TRIAD

GODIS-MATRIS
OCH
RAPPORT-
SAMMANFATTNINGAR

©TRIAD juni 1995

it 1 TRIAD-projekiet.

‘g’b‘
i
8 G
Q
B
4
o,
| ‘D%
38
i
i
B
0}



Innehallsforteckning

Foroxd 2
Godis-matrisen 3

Sammanfattningar 1

Verksamhetskrav =~ 7
Modellering 11
Katalogprinciper 21
Kunskapsférmedling 33
Uttagssystem 35

Publikationslista 39



Forord

TRIAD var namnet pi ett samarbetsprojekt kring informationsadministration
och dataadministration, JA/DA, som Telia, Posten, Ericsson, Statskontoret
och SISU bedrev 1990-1994. Syftet var att utveckla parternas synsitt, metoder
och hjilpmedel inom detta omride.

Ett av resultaten frin projektet var ett 70-tal rapporter. Som ett led 1 att fi en
bittre éverblick av innehillet i dessa har denna sammanstillning gjorts. For-
utom sammanfattningar pa samtliga utgivna rapporter innehiller den ocksa
sammanfattningar pi vart och ett av delprojekten.

Kompletterande Forord — juni 1995

Denna utgiva av "Rapportsammanfattningar” har utékats med den s k Godis-
matrisen. Denna utarbetades av TRIAD:s projektledningsgrupp under ett
arbetsseminarium pa Almiésa den 16-17 februari 1994 och kompletterades vid
ett arbetsmote den 17 oktober 1994.
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Godis-matrisen

""Vilka delar i vilka Triad-rapporter ar sirskilt intressanta for vem, och pa vilket sétt?"

Fo6ljande konventioner har anvants for Karaktirer:
1= Forskning/Teor, 2= Beskrivande, 3= Argumenterande, 4= Handledning,
5= Presentationsmaterial, 6= Utvirdering

F6ljande konventioner har anvints for Malgrupper:

1= Ledningsansvariga, 2= Informatik-ansvariga, 3= IA/DA, 4= ADB-samordnare,

5= AU-ansvariga, 6= Systemutv/forv, 7= Verksamhetsanalytiker, 8= Processkonsulter,
9= Utbildare, 10= Specialister

K-rpt = Karaktéren fér rapporten allmént.

Las matrisen enligt f6ljande exempel: Rapporten V3 ir allmént en beskrivande text som riktar sig till
IA/DA, men godiset pd sid 11-12 ger argument at lednings-, informatik- och AU-ansvariga.

Matrisen distribueras dven separat som ett Word-dokument. Detta ger tillgdng till godis-objekten
genom cellerna 1 kolumnen "Obj?". Géller dock ej hela rapporter eller ohanterligt stora delar av dem.
Dubbelklicka i objektet for att 6ppna texten! Celler utan inbdddade godisobjekt markeras med "NEJ".

Mal-
grupp | Ledn- | Info- | IA/DA | ADB- AU- Syst- | Verks- | Proc.- | Utbilda | Specia
—— ansv ansv sam ansv utvff anal kons re list
Godis K-rpt Obj? =1 =2 =3 =4 =5 =6 =7 =8 9 =10
.5 4 4
V1 Beskr | NEJ Beskr Beskr Beskr
V2 Beskr Argum
s6-7 Beskr
V3 Beskr Handl
510 Beskr
V3 Beskr =] Argum | Argum | Beskr Argum
sll-12 3| )
V3 Beskr —] Argum Arg
s34 g Beskr 7
V4 Beskr | NEJ Beskr | Beskr Beskr Beskr
tom s30 Argum | Argum | Argum Argum
V4 Beskr | NEJ Beskr
from s31
V5 Beskr —] Argum Beskr
s 7-8 | Beskr
Vs Beskr | Present Present | Present
s13 :{ Beskr ‘ Beskr
Vé Beskr =] Argum | Argum Argum
s 16-18 Argum :| Beskr Beskr
V7 Beskr Beskr
Helarpt || Argum Argum
V7 Beskr 7| Beskr Beskr
s 23-28 Argum ol Argum Argum
V7 Beskr Beskr Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr
termrutor || Argum
M7 Beskr Argum | Argum | Argum | Argum | Argum | Argum | Argum | Argum | Argum
s 58 Argum

Godis-matris och Rapportsammanfattningar
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Mal-
grupp | Ledn- | Info- | IA/DA | ADB- | AU- | Syst- | Verks- | Proc.- | Uthilda | Specia
—— | ansv ansv sam ansv utvff anal kons re list
Godis K-rpt Obj? =1 =2 23 =4 =5 =5 =7 =3 g =10
& L d
\& Beskr Beskr
s 50-52 Argum Argum
\& Beskr Beskr Beskr
s 69-75 Argum ) Argum ) Argum
V3 Beskr —| Beskr Beskr | Beskr | Beskr | Beskr |{ Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr
Kap 2 Argum -] Argum | Argum | Argum | Argum | Argum | Argum | Argum | Argum | Argum | Argum
V3 Beskr -1 Beskr Beskr
Kap 3.3 Argum | Argum Argum
V8§, 4.4, Beskr Beskr
4.6,4.7 || Argum Argum |
A% Beskr =] Beskr Beskr
Bil. 1 Argum | | Argum Argum
N1 Forskn Forskn
N2 Forskn | NEJ Forskn
N3 | Forskn NEJ Forskn
N4 Beskr Beskr | Beskr Beskr | Beskr
$2425 ||
N3 Forskn, Beskr Beskr Forskn,
kap 3 Beskr Beskr
N5 Forskn Argum Argum Forskn
kap7 Argum Argum
N6 Beskr Beskr
N7 Beskr Argum Beskr
52-3 Argum Argum
N7 Beskr | Present Beskr
s 9-10 Argum : Argum
N7 Beskr Beskr Beskr | Beskr Beskr
s51 Argum Argum
N8 Handl Handl Handl | Handl | Handl
bil 3
N9 Forskn Forskn
N10-1 Beskr Beskr Beskr | Beskr | Beskr | Beskr
avsmtt 2 || Argum Argum Argum | Argum | Argum | Argum
Handl Handl Handl { Handl | Handl | Handl
N10-2 Handl | NEJ Handl Handl | Hand! | Handl
hela rpt
N10-3 Beskr TEET Beskr Beskr
avsnitt 4 mg
N10-4 Beskr | NEJ Beskr
NI10-5 Beskr NEJ Beskr
N10-6 Handl | NEJ Hand]l
hela pt Present Present
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Mal-
grupp | Ledn- | Info- | IA/DA | ADB- AU- Syst- | Verks- | Proc.- | Utbilda | Specia
—— | ansv | ansv sam ansv utv/f anal kons re list
Gog:{is K-rpt Obj? =1 =2 =3 =4 =5 =5 =7 =8 9 =10
& 4 4
N10-7 Beskr e Beskr Beskr Beskr
avsnitt 4 EN 1ﬂ
N10-8 Forskn ANAT Argum | Argum Argum Forskn | Argum
2123 Forskn
3.1 ‘
N10-9 Forskn = Forskn
avsnitt 1 Niﬂ Hand!
N10-10 Beskr N i Beskr Beskr Beskr Beskr | Beskr | Beskr Beskr Beskr | Beskr | Beskr
s13 Argum VLG Aroum | Argum | Argum | Argum | Argum Argum | Argum | Argum | Argum | Argum
N10-10 Beskr r Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr | Beskr
s 30-31 Argum @ Argum | Argum | Argum | Argum | Argum Argum | Argum | Argum | Argum | Argum
N10-11 Handl | NEJ Handl Handl Handl
N10-12 Forskn | NEJ Forskn
N10 Pres NEJ
bildmtrl
N1l Handl SiFg] Arsum | Argum Handl Argum
kap 1 SRl i
H1+H2+ ||Handl | NEJ Handl
H3+dok
Humla
| H4 Beskr NEJ Beskr
SIA ut>- || Beskr | NEJ Beskr
material Argum
Handl
U2 Forskn | NEJ Forskn
Beskr Beskr
| U3 Beskr Handl Handl Beskr
s 25-29
U4 Beskr Beskr Beskr Beskr | Beskr Beskr
kap 2 Utvird Utvird | Utvidrd | Utvdrd | Utvird Utvird
us Beskr == Beskr Beskr Beskr Beskr
kap 3&6 :
Kl Beskr Beskr | Beskr Beskr
kap 1,2,5
K1 Beskr Beskr Beskr Beskr
kap 3
K2 Beskr Beskr Beskr | Beskr
kap 0&1
K2 Beskr Forskn Forskn | Forskn
kap 2&6
K3 Forskn Handl Handl | Forskn
s 18-19
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Mal-

grupp | Ledn- | Info- | IA/DA | ADB- | AU- | Syst- | Verks- | Proc.- | Uthilda | Specia
—— ansv ansv sam ansv utvft anal kons re list
Godis K-rpt 0bj? =1 =2 =3 =4 =5 =6 =T =8 e} =10
l i s
K9+K10 || Beskr Beskr
dl s3-4
K9+K10 || Beskr =" Beskr Beskr
dl'ss RS
d2s2,s8
K9+K10 || Beskr ’ 5 Beskr Beskr
4259-10 FRSH
K11,K25 || Beskr NEJ Beskr Beskr Beskr Beskr Beskr
K21-K22
K27-K28
K16 Beskr NEJ Beskr
K20 Beskr = Forskn | Forskn | Forskn | Forskn Forskn
kap 1+5 |} Argum E}w Beskr | Beskr Beskr
_ | Argum Argum Argum
K24 Beskr % Present
$5-7 @ Beskr
K24 Beskr S Beskr Beskr
s 14-15 @
K24 Beskr = Beskr
s16 EK%
K4-K8 Forskn | NEJ Forskn
K15 K17 || Beskr Beskr
| K12-K14
K29 Argum Argum Argum
kap 3 Ideé Ide Idé
K30 Beskr - Beskr
kap4s 12 Em
K31 Beskr o Beskr Beskr Beskr
kap 5,78 E];? 1
K32 Argum 7 Argum | Argum | Argum
526-28 Beskr Em Beskr Beskr Beskr
K32 Argum . ‘ Argum
59-13 Beskr EKBZ Beskr
K32 Argum 5 Argum
$22 e | 13| Besir
K32 Argum 2 Argum
§22-24 Beskr EK’J‘? Beskr
Godis-matris ach Rd_pparimmmanﬁttn ingar
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Sammanfattningar

TRIAD Verksamhetskrav, sammanfattning
och rapportering

Delprojektets roll

Att belysa verksamhetens krav pa Informationsadministration/IA var en upp-
gift och projektaktivitet som kom till relativt sent i férberedelsen av TRIAD-
projektet. En hel del arbete hade redan kommit igang pa projektets fyra 6vriga
verksamhetsomriden. Tidsmissigt har dirfér projektet inledningsvis varit
nigot i otakt med 6vriga delprojekt.

Grundfrigan som delprojektet arbetat med kan formuleras som: "Vem i
foretaget/myndigheten har nytta av IA och vilka krav pa IA stills idag och i
framtiden?” Ganska snart konstaterades att delprojektet darmed ocksd maste
besvara en annan, innu mer grundliggande friga: "Vad ir resp vad bor LA vara?”
Mot den bakgrunden fick rollen att ge en mer ingiende kravlista som riktlinje
for de olika 6vriga delprojekten vika. Vi konstaterade ocksé att kravanalysen
skedde bittre och mer malinriktat av resp delprojekt.

Ytterligare en uppgift stilldes tidigt pa vintelistan, nimligen att belysa de
organisatoriska resp arbetsmissiga kraven pa IA-arbetet. Dessa fragor saknade
egentlig hemvist i den ursprungliga projektorganisationen. I projektets slut-
skede inrittades en ny delprojektrubrik: "Roller, organisation och arbetsformer
for IA-arbetet”. Nagot egentligt nytt delprojekt har dock inte kunnat etableras.
Arbetsuppgifterna har i praktiken kommit att ingé som del i Verksamhetskrav,
om 4n under egen rubrik.

Delprojektgruppen

Uppldaggning och uppgifter

Arbetet i delprojektet har skett i fyra faser: erfarenbetsfasen, referensramsfasen,
firdjupningsfasen och organisationsfasen. De tvi sistnimnda Iper jamsides 1
tiden.

Erfarenhetsfasen

Syftet var att fi en bred dversikt éver erfarenheter, 1 Sverige och i utlindska
organisationer, av att arbeta med data- eller informationsadministration. Ut-
gangspunkten var att frimst utnyttja gruppmedlemmarnas egna kontakter och
kunskaper, liksom de tidigare studier som gjorts, bl 2inom SISU. Medlemmar-
nas tid enbart forslog dock inte att 16sa alla uppgifterna. Tva konsultstudier

gjordes dirfor, av IA inom den offentliga férvaltningen, och av erfarenheterna
inom televerket (TRIAD-rapport V1 och V2).

Godis-matris och Rapportsammanfatningar
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Dessa studier, jimte ett omfattande intervjumaterial frin bide svenska och
utlindska organisationer, bildade underlag till rapporten Lé-erfarenbeter i fore-
tag och myndigheter (TRIAD-rapport V3).

Referensramsfasen

Syftet var att etablera en referensram for 1A, gemensam for verksamhets-
ansvariga och datadministratérer (sedermera benimnda bestillare och utf6r-
are). Referensramen skulle belysa informationens och IAs roll i férnyelse och
utveckling av niringsliv och férvaltning, samt ge utgingspunkter f6r dem som
ska svara for IA-insatserna 1 praktiken.

Rapporten Den gemensamma informationsmarknaden—fribandel och handelsfriber
(TRIAD-rapport V4) redovisar huvuddragen i den utveckling som sker inter-
nationellt och i Sverige, dir informationsinvesteringar, som blir en del av
organisationens infrastruktur, ger férutsittningar fér bade férnyelse
(reengineering) och rationaliseringar. Den skisserar ocks en modell for utveck-
lingen av organisationernas informationsstod och datorsystem.

Budskap och modell sammanfattas i en broschyr, Frén anvindare till aktér for
samma malgrupper som for rapporten, nimligen bestillare resp utforare i
foretag och myndigheter.

Fordjupningsfasen
Syftetvar att pa nagra punkter fordjupa analysen och bidra till att illustrera olika
aspekter pa referensramen. Flera relativt fristiende insatser har gjorts.

Problem och méjligheter kring att géra intern verksamhetsinformation till-
ginglig for organisationen 1 sin helhet belyses 1 rapporten ... a#f friga ar guld
(TRIAD-rapport V5) som redovisar erfarenheter frin S-E-Banken.

Det kundeffektiva foretaget (TRIAD-rapport V6) bidrar med mer ingiende
diskussion av en viktig informationsmingd, kundinformation. Exempel pa
kundorientering diskuteras tillsammans med en samtidig utveckling av
kvalitetsarbetet, bida informationsintensiva aktiviteter. Rapporten belyser bl a
det inte alltid s synliga hantverket med att bygga upp den informationsmiljé
som ger forutsittningar att agera kundorienterat och kvalitetsmedvetet. En
poing ir att med informationens hjilp mobilisera kunden som aktér.

En sirskild rapport dgnas &t frigor om Informations- och datakvalitet (TRIAD-
rapport V7).

Organisationsfasen

Syftet var for det forsta att urskilja vilka aktdrer inom en organisation som 4r
intressenteriinsatser férinformationsinvesteringar, informationsrationalisering
mm, och for det andra se hur aktérerna samarbetar idag i féretag och myndig-
heter. Ettarbetspapper, Roller kring information, skisserar ett sitt attirollspelets
form beskriva ett férindringsférlopp med informationsfrigoricentrum, och hur
olika aktorer medverkar.

Godis-matris och Rappertsammanfattningar
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En kartlaggning pigir efter TRIAD-projektets slut av nuvarande arbetsformer
kring information och IA i svenska féretag och myndigheter. Det ir en
uppf6ljning och férdjupning av vissa aspekter som ven tas upp i den inledande
erfarenhetsrapporten. Kartliggningen redovisas som TRIAD-rapport V8.

Anknytning till rapporter fran projekt- eller partsaktiviteter
Delprojektets arbete har vuxit fram i diskussioner inom TRIAD-projektets
lednings- resp styrgrupp, och har dirfér en naturlig anknytning till flera av
rapporterna i dvriga delprojekt och insatser hos parterna i projektet.

Som framgir av den grafiska representationen av delprojektsinsatserna finns
dock ett sirskilt sliktskap mellan rapporten ...a#t frdga dr guld, V5, och rappor-
terna Program for sokning i databaser, U4, och Ait né och forsti data, US, frin
delprojektet Uttagssystem.

Statskontorets rapport Informationsrationalisering, S 1993:5, har utarbetats

parallellt med arbetet pa referensramsrapporten Den gemensamma informations-
marknaden, V4.

V1 IA och verksamhetens krav - erfarenheter fran offentlig
forvaltning

Rapporten, utarbetad av Peter Kempinsky, SIPU, baseras pa fallstudier vid
Kemikalieinspektionen, Naturvardsverket samt linsstyrelserna i Norrbottens
resp Stockholms lan. Nér myndigheter och kommuner mter Skande krav pa
effektivitet och produktivitet forindras ocksé kraven pa deras informations-
miljs, och informationshanteringen blir mer komplex. En utveckling frin
teknikstsd till informationsmilj har dock pabdrjats pd méanga hall. IA kan vara
ett viktgit stéd i denna process.

Foljande forutsittningar for detta framhills i rapporten:

. ledningens aktiva engagemang

¥ gemensam grundsyn pa verksamheten och information

> stark koppling till verksamhetens krav

¢ anpassning till organisationens aktuella situation samt till de &ver-
gripande strategier och arbetssitt som giller for verksamheten

. verksamhetsnira arbetsformer for utveckling av informationsmiljon

V2 Fallstudie av IA-projektet vid Televerket

Erfarenheterna fran televerkets IA-projekt omfattar perioden 1987-1990. De
ursprungliga milen med projektetvaroptimistiska, konstaterar rapportférfattaren
ChristinaJohannesson, SIPU. Projektet var framgingsrikti att precisera mél for
sjalvaIA-arbetet, ta fram verktyg och frimja en medvetenhet om IA-sbetydelse.
Diremot férblev kopplingen till den 16pande verksamheten svag, liksom att visa
pa nyttan av IA-arbetet. Analysen utmynnar i nigra rekommendationer fér
framgangsrikt IA-arbete.

Gedis-matris och Rapportsammanfattningar
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V3 IA-erfarenheter fran foretag och myndigheter
- utgangspunkt for framtida utveckling

IA har utvecklats och levt diir det gett synliga resultat. Bist fungerar IA som del
av storre forandringsprojekt. Si summerar projektgruppen sina erfarenhets-
studier. Nigra foretag har i grunden férindrat varuflodet med stod bl a av
informationsinvesteringar. Férbittrad styrning av verksamheten, liksom
samordningsvinster, 4randra vinster. Men det borde vara littare att utnyttja data
frin flera system samtidigt, tycker anviindarna. ADB-avdelningarna har varit
péidrivareimainga fall, men ominte verksamhetsgrenarna engageras stannar JA -
arbetet upp. Att forankra IA-arbetet, och brygga 6ver klyftan ADB-enhet och
anvindare dr utmaningen f6r framtiden.

V4 Den gemensamma informationsmarknaden
— En referensram fér handlingsfrihet och konkurrenskraft

Drunknar organisationen i data? Inkriktar informationshanteringen pi den
virdeskapande verksamheten? Exempel fran féretag och férvaltning visar vigen
till en modern och medvetet utformad informationsmiljé, som gér att medar-
betarna kan mobilisera tid och kompetens fér kundkontakt, problemlésning och
affirsutveckling. Del 1 — argument och strategi— bygger pé de senaste rénen om
hur verksamhetsutveckling och informationsstdd kan vivas samman i organisa-
tionen. Avsnittet ger underlag fr beslut om satsningar pi informationsmiljén.
DelI1-modell—visar konkret hur informationsmiljén kan utvecklas i praktiken.
Forfattare 4r Christina Johannesson, FBA samt Christer Dahlgren och Peter
Séderstrom, IT-Plan.

V5 ... fraga dr guld! - Lokal affirsstyrning utifran den egna
verksamhetens data. Exrfarenheter fran S-E-Banken

Vilka fordringar blir mer riskabla da fastighetspriserna sjunker? Vilka kunder 4r
mest 16nsamma? Svaret kan kontorschefer eller utredare himta via INFO-
Friga, som ar S-E-Bankens arbetsinstrument for att himta fram uppgifter frin
bankens interna databaser. INFO-Friga, utvecklat 1979, finansierar sig sjilv
och lever vidare tack vare framsynt standardisering och strukturering av data-
baserna, som gor det méjligt att utféra "tviranalyser” av flera databaser. Mer 4n
50 000 fragor, méinga ganska komplexa, stills varje ar. Peter Soderstrom, IT-
plan, har skrivit rapporten.

V6 Det kundeffektiva foretaget - med kunden som aktdr
och partner

Kundorientering har blivit en friga om &verlevnad for féretag och organisa-
tioner. Framgangsrika foretag fokuserar kunden och organiserar foretagets
verksamhet och processer utifrin kundens uppfattningar om nytta och hur
kunden vill samverka med féretaget. Rapporten beskriver och analyserar bla hur
en effektiv anvindning av informationen 1 verksamheten kan bidra till kund-
effektivitet dir produkter och tjanster kontinuerligt anpassas och utvecklas
utifrin en dialog med kunden. Intervjuer med kvalitets- och marknadsansvariga
inom flera foretag, daribland Telia AB och Posten AB, utgdr underlag for
rapporten som forfattas av Peter Kempinsky och Christina Johannesson, FBA
— Forum for Business Administration.

Godis-matris och Rapporisammanfattningar
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VI Informations- och datakvalitet

Skriften ger férsten introduktion till imnet och sedan en férdjupning avettantal
aspekter. Den ir riktad bide till den som behover en allmén frstielse for imnet
och till den som vill ha négra tips p4 hur man kan bérja ta sig an frigorna.
Aspekter som tas upp ir, frigan om vad data- och informationskvalitet dr, hur
det bér angripas, hur det hér samman med 6vrigt kvalitetsarbete, hur krav-
stillning kan gi till, terminolog, aspekter pi data- och informationskvalitet i

komplexa system som stricker sig 6ver organisatoriska grinser och hur kvalite-
ten kan deklareras.

V8 ROA - Roller, Organisation, Arbetsformer for DA/IA
Rapporten beskriver hur tio féretag och myndigheter av varierande storlek har
gatt till viga, antingen for att bygga upp en fungerande DA/IA-verksamhet eller
om man valt att forvalta sina begrepp och data pi annat sitt. Varje intervju dren
fristiende berittelse om foretagets DA/IA-verksamhet; arbetsformer, roller,
synsitt p2 DA/IA, ekonomi och finansiering, metoder och hjilpmedel samt
tankar infor framtiden. Rapporten skall fungera som tips pa vigen for de som &r
pa vig ini en organisation med DA/IA men ocksi som en tinkvird lasning for
andra som redan har en DA/IA-verksamhet.

TRIAD Modellering, sammanfattning och
rapportering

Delprojektet Modellering harsin sjélvklara utgingspunktiatt det ir verksamhets-
tinkandet som skall styra datoriseringen, inte tvirtom. Verksamhetsmodellernas
grafiska strukturer lyfter fram de styrande utsagor och ménster som ofta skyms
i lspande text, varigenom de forstirker medvetenhet, tydlighet och samsyn om
verksamheten, dess bedrivande och behov. Modellernas nira samband med
naturliga spriket, manifesterat bl a i vilutformade definitioner, sikrar den

kvalitet som ar nédvindig for att fortsatt systemarbete ska vila pa en siker grund.
Modellkvalitet #4r tankekvalitet!

Under projektperioden har verksamhetsanalys med modellering dels utretts och
beskrivits i ett antal projektaktiviteter, dels tillimpats i en mingd fristdende
uppdrag av sivil SISU som parterna. Allt detta har bidragit till delprojekrets
slutsatser och rekommendationer enligt f6ljande.

Konsekventa erfarenheter frin arbete med verksamhetsmodeller visar att det
alltid 4r en kombination av framgingsfaktorer som ger kvalitet i verksamhets-
analysen och dess resultat. T ex kan vil genomf6rd ledning av analysprocesserna
missa milet genom brister i modelleringtekniken, eller si kan ofruktbara och
begrinsade synsitt leda vilse trots ett tillréickligt tekniskt kunnande. Det dr
darfér naturligt att de flesta aktiviteterna i delprojekt Modellering pa nigot siitt
har haft kvalitetsfaktorer i fokus.

Framst Modelleringshandboken tar upp det breda spektrum av faktorer som 1
varierande grad alltid ar aktuellai praktisk modellering. Konkreta rid ges f6r hur

Godis-matris och Rapportsammanfattningar
© TRIAD-parterna/SISU juni 1995 1l



man skall férhalla sig, och hur man kan gora, i olika situationer. Centrala avsnitt
visar hur man skall arbeta med olika typer bildmassiga utvecklingssprak for att
forstirka det gemensamma medvetandet och géra det litt att bide uttrycka och
utveckla tankar. Modellering i grupp och interpersonell kommunikation stiller
ytterligare krav pa ritthandlag for att ni kvalitet, vilket har motiveratutliggning
1 separata dokument.

Men ambitionen stricker sig hogre 4n dagens praktik. Element av nista

generations modelleringsteknik harimporterats frin Esprit-projektet Tempora,

i form av sprak och angrepsssitt for regelmodellering. 1 kombination med

modeller av mal, resurser och processer kan vi dirfér ni hégre kvalitet i

klargorandet av verksamhetens grundliggande frigor:

*  Vad ir det vi vi// med vir verksamhet? (Visions-/milmodeller)

*  Hur detaljerad s#yrmiljo behover vi ha? (Regelmodeller)

*  Vilka resurser utgor verksamhetens férutsittningar? (Resurs-/objekt-
modeller)

*  Hur gér det egentligen t:/]1vir del av verksamheten? (Process-/funktions-
modeller)

S k Objektorientering och Business Process Reengineering 4r andra aktuella forete-
elser som har studerats och behandlats, i syfte att klarligga vad som 4r nytt i det

som synes vara nytt. I bida fallen finns det starka samband med modellering
enligt TRIAD.

Modeller och naturligt sprik kan (grovt) ses som olika uttrycksformer for
"samma sak”. Projektet har darf6r studerat samband mellan text och modeller,
liksom namnsizttning: hur klassiskt terminologi- och definitionsarbete kan hoja
modellernas kvalitet.

Ett annat sitt att snabbt na kvalitet ér att 4teranvinda generaliserad kunskap
som visade sig framgangsrik i tidigare arbeten. Basmodellir den term vi valt nir
sadan kunskap har uttryckts i modellform. Vi ser redan att praktikfiltet visar ett
avsevirt intresse for basmodeller, trots att Zmnet annu #r oklart och mycket litet
av firdiga resultat finns framme. Sirskilt svirt att nd kvalitet 4r det vid analys av
expertkunskaper, eftersom kunskaper pa expertens nivi skiljer sig kvalitativt
frin allminkunskaper i ett émne. Har har modellbaserad kunskapsinsamling visat
sig mycket fruktbar, givet att man forstar och tar hinsyn till expertkunnandets
speciella natur.

Sluligen, nir det giller kvalitet, skall vi inte glémma specialstudien av just
modellkvalitet som visar nigra aspekter pa vad detta 4r och hur den kan uppnis.

Som sammanfattning kan vi konstatera att delprojektet Modellering har produ-
cerat resultat i imnets hela vidd: modelleringens férutsittningar, genomférande
och tillimpning i ett antal situationer.
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N1

Modelleringsansatser for begrepps- och datamodellering

— Beskrivning och forsck till jaimforelse

Denna rapport vinder sig till dem som ir intresserade av metoder och
beskrivningstekniker i samband med modellering. Det kan vara verksamhets-
modellerare, personer som dr berdrda av informationsadministration och
systemutvecklare, for att ndimna nagra.

Rapporten behandlar grunder, metoder, operationer och beskrivningstekniker
for si kallad konceptuell modellering, med speciell inriktning pd begrepps-,
objekt- och datamodellering. Rapporten ir inte en guide som beskriver vilken
metod och teknik som ska anviindas vid ett visst modelleringstillfille. Istallet ger
den en allmin &versikt over ansatser for modellering. Nagra ansatser har
studerats mer i detalj (CMOL, NIAM, SASMO, DM-FYR, TelMod-B och
Tempora-ERT). Bl a har de jimforts med anvindning av ett genomgéende
exemnpel.

N2

Generering av konceptuella modeller fran policydokument

I policydokument av olika slag aterfinns en verksamhets centrala begrepp,
regler, mal och strategier. I minga sammanhang kan dock grafiska modeller
limpa sig bittre 4n text for att presentera information. Denna rapport ir en
forstudie som presenterar verktyg som kan anvindas for att skapa delar av
konceptuella modeller baserade pé information i policydokument. Rapporten
tar dven upp de problem som kan uppsti i samband med detta. Tillvigagings-
sittet i forstudien har varit att med hjilp av ett verktyg undersoka 1 vilken
omfattning detir méjligt att skapa en konceptuell modell som innehaller samma
information som en text.

N3

Modellering enligt Tempora

Rapporten beskriver begreppsmodellering, funktionsmodellering och regel-
baserad modellering som det bedrivs inom EG-projektet Tempora. Nyheter
utvecklade inom projektet r férutom anvindningen av regler, tidsmarkeringar,
hirledda och komplexa objekt i begreppsmodellen samt kopplingar mellan
regler och de 6vriga modelltyperna. Det finns dven ett generellt deklarativt sprik
for att formellt specificera verksamhetsregler som kan hantera bade explicit och
implicit tid, dvs med eller utan tidsvariabler. Regler anvinds som komplement
till de grafiska modellerna nir de inte récker till for att beskriva alla krav.
Dessutom fir man enunik méjlighetattexplicit specificera verksamhetsreglerna
istillet for att som annars ir vanligt, gémma dom i applikationerna.

N4

Prévning av regelbaserad metodik inom Posten

Rapporten beskriver erfarenheter frin en fallstudie av Tempora utférd vid
Posten. Speciellt intressanta 4r resultaten frin forsoken att anvinda explicita
verksamhetsregler. Specifikt behandlas sambandet mellan mal och regler,
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effekter av regelmodellering i begreppsmodellen samt problem med strukture-
ring av regler. Det blir ocksi inblickar i hur regelmodellering kan tillimpas i
praktiken och hur nya typeravproblem kan hanteras m h a regelmodellering som
tidigare varit svéra att [5sa.

NS

Kokbok i remodellering — ett utkast

Rapporten definierar omridet remodellering (pa engelska reverse engineering)
och ett antal termer. Ett antal problemsitautioner identifieras och liksom ett
antal krav pd en fungerande metod. Tva fallstudier beskrivs fér att ge en bild av
vad som krivs av en metod. I en av dessa fallstudier har vi angivit och anvint en
metod f6r remodellering av relationsdatabaser. I det andra fallet anger vi en
metodansats for hur man skall utnyttja tekniker fr remodellering vid flyttning
av funktioner och information. Sakkunniga frin AS-data och Televerket Data
har deltagit i arbetet.

N6

Datorstdd for modellintegration

Rapporten beskriver arbetet med att realisera en prototyp for integration
("sammanslagning”) av begreppsmodeller 1 en verksambhet, i syfte att dels lira
mer om praktisk modellintegration, dels formulera relevanta krav pa framtida
datorstéd. Rapporten berdr hur integration avverksamhetsmodeller” skiljer sig
frin "integration av databas-schema” som ir ett teoretiskt vildefinierat omride.
Ansatsen blev dirfor att prototypen skulle ge stdd it verksamhetsanalytikerns
praktiska manuella arbete under modellintegration, vars tvi huvudproblem ir
"hitta integrationsmdjligheter” och "genomf6r sammanslagning”. Viktiga krav
som prévades i prototypen var bl a att administrera ingangsmodeller frin olika
projekt, ge visuell aterkoppling pa vad som gérs, logga integrationshistorik och
skapa ny modell frin flera ingéende.

N1

Modellbaserad kunskapsinsamling

Denna rapport beskriver ett antal metoder och tekniker for att finga, férklara
och forankra expertkunskap. Behovet av aktivt expertdeltagande 1 uppbyggan-
det av kunskapsstrukturerna illustreras med exempel frin en omfattande fallstu-
die. Experter har ofta svart attverbalisera och férklara den specifika kunskap och
formaga som gdr dem till experter. Det giller framférallt den typ av praktisk
erfarenhetsbaserad kunskap som inte finns formaliserad eller dokumenterad.
Hur den kunskapen ser ut och vad den bestir av blir tydligt forst 1 en
probleml6sningssituation. Rapporten beskriver hur modellbaserad kunskapsin-
samling framgéngsrikt kan tillimpas i problemldsningssituationer for att samla
in, beskriva och faststilla sidan kunskap.
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N8

Modellkvalitet

Kvaliteten hos de modeller som ligger till grund f6rinformationssystemutveckling
ir avgorande for kvaliteten hos systemet. Det investeras idag stora belopp i
framtagning av modeller och det ir naturligtvis viktigt att i avkastning pa dessa

investeringar genom att forsikra sig om att modellerna blir anvindbara, att de
fyller sitt syfte.

I rapporten beskriver vi hur en modelldokumentation med ritt kvalitet kan
utformas. Vibeskriver ocksd hur dokumentationsarbetet tvingar modellérerna
att grundligt tinka igenom modellen och dirigenom skapa en modell med bittre
kvalitet. Rapporten innehaller checklistor avseende innehall och utformning av
dokumentation av modeller samt exempel p hur modeller dokumenteras inom

Telia och Posten.

N9

Samband mellan dokument och modeller

Rapporten ger en bakgrund till anvindning av textdokument och modeller i
verksamheter och hur de forhiller sig till varandra. Ett antal scenarier dir
modeller och dokument 4r intimt kopplade till varandra presenteras.

Dessutom undersoks vilka tillskott en lingvistisk ansats (sprikvetenskaplig) kan
ge for att bittre forstd sambandet mellan dokument och modeller. Detta bestir
fraimst av en dversikt 6ver den forskning om texttolkning och textférstielse som
bedrivits och bedrivs inom forskningsomraden som lingvistik och artificiell
intelligens.

En ansats for granskning och tolkning av dokument och modeller presenteras
tillsammans med fallstudier av huvudsakligen tvi dokument. Dessa dokument
ar ett strategidokument frin en LOTS-analys och standardiseringsdokumentet
SIS-ISO-9001. Tre analystekniker granskas: konkordansanalys, kasusanalys
samt modellering av text.

Rapporten redovisar 4ven resultat frin analyser av dessa tva dokument. Dess-
utom inryms en kort &versikt Gver att antal produkter for textanalys som finns
pé marknaden.

N10

TRIAD Modelleringshandbok

Inom TRIAD-projektets ram har parterna, d v s Telia, Posten, Statskontoret,
Ericsson och SISU, beslutat satsa pa ett gemensamt sprik for att analysera och
beskriva verksamheter med olika varianter av konceptuella modeller. Resultatet
av denna satsning utgors av Modelleringshandboken.
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Modelleringshandboken produceras som fristiende dokument, sammanhillna
aven dverordnad gemensam ram. Féljande delar dr utgivna helt eller delvis inom
handboksramen:

N10:1  Modelleringshandboken — 6versikt

N10:2  Modelleringsledarens bashandledning

N10:3  Modellering i grupp

N10:4  Kommunikation

N10:5  Arbetsgangar

N10:6  Modelleringsviskan

N10:7  Objektorienterad verksamhetsanalys

N10:8  Basmodeller

N10:9  Regelmodellering i praktiken

N10:10  Business Process Reengineering — synsitt, metoder och datorstod

N10:11  Namnsittning i modelleringssammanhang

N10:12  Tolkning av grafiska modeller

Idé- och innehallsmissigt kan 6vriga rapporter frin delprojekt Modellering
lisas som handboksdelar, men eftersom de 4r producerade separat och utanfor
den gemensamma ramen har de tillsvidare givits separata nummer.

N10:1

Modelleringshandboken - 6versikt

Oversikten introducerar handbokens bakgrund, syfte och nigra grundidéer som
den bygger pi. Anvisningar ges for hur olika malgrupper kan utnyttja handbo-
ken, och dess innhill beskrivs 1 stort.

N10:2

Modelleringsledarens bashandledning

Modelleringsledarens bashandledning ir TRIAD-projektets Gversiktliga hand-
ledning i hur man bedriver verksamhetsanalys med modellering. Huvudsyftet 4r
att skapa forstelse for modellering och ge grepp om dmnet samtidigt med raka,
erfarenhetsbaserade rad. Riden riktar sig i forsta hand till modelleringsledare
och andra deltagare som vet vad modellering 4r och som vill g4 vidare f6r att ta
storre ansvar for modellering 1 praktiken.

Verksamhetsmodellering ses i Modelleringshandboken primirt som ett instru-
ment i tidiga analys- och utredningsskeden. Ofta gor man en verksamhets-
modell lingt innan frigor har klarnat, strukturer etablerats eller verksamhetens
mal ens har formulerats. Losningarna ir alltsa dnnu avligsna och genom arbete
med modellerna kan man undvika att foregripa 16sningar innan situationen har
klaratsut. Detta giller sirskilt 1osningari form avinformationssystem, databaser
eller annan informationsteknologi.

Viktiga avsnitt i bashandledningen handlar om synsitt, modelleringssprak,
seminarieuppligg, grupparbetsteknik och olika anvindningssituationer.
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N10:3

Modellering i grupp

En fruktbar arbetsform for att ta fram verksamhetsmodeller aratt arbetai grupp.
Gruppens resurser i form av kompetens, kreativitet och kommunikations-
formaga frigérs i den gruppdynamiska arbetssituationen, som emellertid stiller
hbga krav pa modelleringsledaren. I denna handboksdel ges dirfor en hel del tips
om vad som kinnetecknar en modelleringsgrupp, och modelleringsledaren far
praktiska rid hur man kan tackla olika gruppsituationer, deltagartyper och
olésta frigor/konflikter.

Effektiv gruppledning ir en sirskild svirighet dir ledningsstilar och olikasittatt
spela ledarrollen har betydelse. I botten bér en modelleringsledare ha vissa
personliga egenskaper och ett antal val kinda baskompetenser.

N10:4

Kommunikation

Denna handledning kan anvindas som stod for informatérer, utbildare, doku-
mentatbrer och presentatorer i en mingd situationer dir det direkta syftet dr att
astadkomma en viss effekt hos mottagaren genom att formedla kunskap om
nigon aspekt av modellering. Det kan vara vid inforsiljning av modellering till
en uppdragsgivare, vid rapportering av resultaten infor en beslutsgrupp, vid
utbildning i modellering och vid redovisning infér en anvindargrupp.

Innehallet har sorterats efter dessa situationer, och de delar avinnehallet som &r
direkt handboksmissiga har ofta givits formen av raka rid och checklistor.

I ett siirskilt avsnitt beskrivs hur man genom effektivintervjuteknik firen person
att dela med sig av relevant information.

N10:5

Arbetsgangar

Syftet med handboksdelen "Arbetsgingar” 4r att belysa hur modellering kan
anvindas i kombination med redan etablerade arbetsgingar. Nar det giller
verksamhetsanalys inom informatikomradet har ett flertal arbetsgangar tagits
fram av olika foretag och organisationer. Varje arbetsging innehaller ett antal
arbetssteg. De olika arbetsgingarna skiljer siginte speciellt mycket frinvarandra
eftersom arbetet ir inriktat mot samma ml: att belysa konsekvenserna av en
eventuell utveckling och forindring av verksamhetens informatik.

Exempel pa arbetsgingar for informatikinriktad verksamhetsutveckling ir
Postens MIPS, Telias TAA, Ericssons KORS, SVEA/ Direct, REFLEX,
Logic, m fl. Med exempel ur verkligheten beskrivs i de olika kapitlen hur
modellering kan anvindas i olika situationer, vilken modelleringsteknik som 4r
lamplig i vilken situation osv. Kopplingar gbrs i vissa fall till etablerade
arbetsgingar och vissa jamforelser gors mellan olika tekniker.
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N10:6

Modelleringsvdaskan

Denna handboksdel presenterar ett forslag till en modelleringsuiska med ett
innehall 4r anpassat for att i gruppdynamisk samverkan bygga modeller "pi
tapeten”, dir alla deltagare i gruppen kan bidra till en gemensam syn pa viktiga
fragor och deras 16sning. Grundtanken ir att varje ny idé ska visualiseras sa fort
som méjligt och upp pé tapeten, si att den kan knidas vidare avandra i gruppen.
Praktiskt gar detta till si att man arbetar med konkreta material (firgglada
kartongbitar, blanketter, notisar m m) som sitts upp pa en "tapet” av byggplast
med tejp och hiftmassa. Kvalitetshojning av idéer, tempovinster och
synergieffekter blir omedelbara effekter av detta sitt att arbeta med modellering
1 en grupp. Engagemang och intresse féljer av sig sjilv.

I detta dokument finns, férutom forslaget till viskinnehill, en bruksanvisning
med praktiska rad hur man bygger modellerna, samt ett grundliggande infor-
mationsmaterial fr att presentera verksamhetsmodellering enligt handboken.

N10:1

Objektorienterad verksamhetsanalys

Syftet med denna rapport ir att visa de begrepp och arbetssitt som &r gemen-
samma for verksamhetsmodellering enligt modelleringshandboken och objekt-
orienterad analys.

For attvisa vad det finns f6r likheter mellan objektorientering och verksamhets-
modellering har tre objektorienterade analysmetoder underskts:

*  Object Oriented Analysis (2nd Edition) av Peter Coad och Ed Yourdon
*  Object-Oriented Modeling and Design av James Rumbaugh m {1

*  ObjectOry (version 3.3.0) av Objective Systems AB

I dessa tre metoder har vissa gemensamma begrepp och arbetssitt identifierats.
Dessa begrepp kan betraktas som “kdrnan” i den objektorienterade ansatsen.
Kiérnanutgérs avett antal grundbegrepp som definieras och anviinds pd liknande
sittide olika metoderna. Ut6ver dessa gemensamma tankar anvinder respektive
metod dessutom unika begrepp. Aven dessa beskrivs i rapporten.

Rapporten ger 4ven nagra férslag pa hur modellering enligt handboken kan
forbittras genom att anamma vissa begrepp och arbetssitt som anvinds 1 de
objektorienterade metoderna.

N10:8

Basmodeller

Basmodeller ir formaliserade beskrivningar av en verksamhet, exempelvis
uttryckta i form av begrepps- eller flddesmodeller. De innehaller generaliserad
erfarenhet och kunskap. Dirmed kan de dteranvindas ochioch med detta bidra
till kortare ledtider, minskade kostnader och &kad kvalitet. Best Practice,
generisk modell och doméinmodell 4r nigra andra, kanske mer kiinda, namn f6r
basmodeller.
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TRIAD-rapporten Basmodeller 4r en introduktion till detta omride och
innehaller:
* Resonemang kring centrala frigestillningar, t ex:
— Vad ir en basmodell?
— Nir, hur och varfér anvinds basmodeller?
* Kartliggning och klassificering av nigra vanliga kategorier basmodeller
* Exempel pi nigra basmodeller

Dessutom presenteras nigra idéer kring basmodeller av personer som tidigt
insett nyttan med basmodeller.

Detta dokument torde vara det férsta som samlat beskriver ett antal kategorier
basmodeller. Dirmed borde det vara intressant for flera yrkesgrupper inom
system- och verksamhetsutveckling.

N10:9

Regelmodellering i praktiken

Fa om ens nagra anvinda metoder for systemutveckling erbjuder ett systema-
tisktsattatthantera verksamhetsregler. Verksamhetens olika regler formaliseras
ofta pi ett ogenomtinkt siitt, institutionaliseras och begravs i den stora mingden
applikationskod. Man ignorerar regler pa verksamhetsnivan dir man borde vara
som mestintresserad avattstyradem, ochistillet 6verliter man it programmera-
rna att hitta pa vad de tycker 4r lampligt. Detta innebir stora svirigheter att
senare underhilla systemen men framforallt svirigheter att snabbt anpassa
informationssystemen efter indrade forutsittningar f6r verksamheten. Infor-
mationssystem och verksamheten glider alltmer isir. De gamla systemen med
sina inbyggda, gémda regler blir till begrinsningar.

I denna rapport behandlas frigor om analys, granskning, formalisering och
tillimpning av verksamhetsregler. Den syftar till att ge handledning 1 regel-
modellering i samband med systemutveckling i de tidiga faserna. Genom att
behandla reglerna tidigt kan man spara mycket arbete och tid genom att ritta fel
pa ett tidigt stadium, ndr det dr som minst kostsamt.

Efter en inledande problembakgrund definieras begreppet regel, och skillnaden
mellan verksamhetsregler och regler i informationssystem diskuteras. Rappor-
ten gir sedan igenom sprik och angreppssitt fér regelmodellering, med referens
till teorier och erfarenheter frin praktikfall. Bl a beskrivs Tempora-projektets
formella regelsprik, tekniken med beslutstabeller och kopplingen dem emellan.
Regler som uttryck fér expertkunskap illustreras med referens till ett praktikfall
inom fackomradet geologi.

N10:10

Business Process Reengineering - synsdtt, metoder och
datorstod

Syftet med denna rapport 4r att ge en introduktion till de synsitt, metoder och
datorstod som idag marknadsférs under namnet Business Process Reengineering
(BPR). Rapporten baseras pa litteraturstudier, konferensbessok samt diskussio-

Godis-matris och Rapportsammanfattningar
© TRIAD-parterna/SISU juni 1995 19



ner med foresprikare for BPR. Forfattaren gor inte ansprak pa en heltickande
definition av begreppet BPR, utan forsoker pa ett opartiskt sitt redogéra f6r hur
begreppet definieras av de som driver kunskapsutvecklingen pa omridet. 1
rapporten, som innehller ett svenskt exempel, relateras BPR till kvalitets-
utveckling och traditionella metoder for systemutveckling. Rapporten behand-
lar ocks3 hur BPR kan férindra synen pa systemutveckling och vitka nya krav pa
kompetensprofiler som kan komma att stillas, samt vilka nya yrkesroller detta
kan resultera 1.

Fér att visa pa vad som karakteriserar BPR presenteras 6versiktligt tre metod-
ansatser:

*  Five steps to process innovation av Thomas Davenport.

+ The 7-step BPR approach frin Stanford Research International.

*  Business Process Engineering method frin Texas Instruments.

1 rapporten presenteras dven IDEF0 — en ansats till processmodellering, samt
vad som karakteriserar datorstod for BPR.

Rapportens milgrupp ir personer som idag arbetar med systemutveckling,
dataadministration eller adminstrativ utveckling.

N10:11

Nammnsittning i modelleringssammanhang

Rapporten ir en del av molleringshandboken. Den ér en handledning som
behandlar namnsittning av begrepp i modelleringssammanhang. Bade all-
minna och specifika rad f6r namnsattning vid verksamhetsmodellering tas upp.
Ett intervjumaterial med modelleringsledares erfarenheter har tjanat som
underlag. Rapporten betoner vikten av riktig namnsittning nir man med hjilp
av modellering dokumenterar ett gemensamt synsitt p verksamheten och dess
sprik. I rapporten diskuteras i vilka situationer det beh6vs nya namn, hur man
kan arbeta vid framtagning av namn och vad som kinnetecknar bra namn.
Dessutom tas arbetet med att definiera begrepp upp. I tvd bilagor beskrivs
standarder f6r namnsittning och en checklista for namnsittning i modellerings-
sammanhang.

N10:12

Tolkning av grafiska modeller

En empirisk studie om tolkning och forstaelse av grafiska modeller och text
utfordes. Tio forskspersoner fick, ovetande av varandra, 1 en kedja av versitt-
ningar 6versitta varandras texter och modeller. Efterat kunde férandringar 1
olika skeden av &versittningskedjan studeras. Bl a visade undersékningen att
strukturen i modellerna stabiliserades nir modellerna fick en tydlig struktur, tex
hierarkisk, eller nir en viktig nod markerades tydligt med grafiska eller typogra-
fiska medel, vilket i understkningen kallats for c-punkt. Detta resultat kan
tolkas som att c-punkten anger referensramen, eller tolkningshorisonten, uti-
fran vilken modellen ér avsedd att tolkas.
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N11 Ett + Ett = Ett.
Tva praktikers erfarenheter av modellintegration

Det ir idag tekniskt mojligt att kommunicera stora datavolymer éver stora
avstind och &ver olika typer av grinser. For att dessa data ska kunna anvindas
paettmeningsfulltsitt krivs att det finns en gemensam uppfattning om vad data
representerar. Dirfér maste modeller av databaser och datasystem integreras.
Aven nir modeller anvinds for att beskriva en verksamhet uppstir behov av
integrering. Om ett foretag exempelvis vill hitta ett gemensamt sprak for hela
foretagetoch det finnsettantal modeller framtagna kan dessa beh&éva integreras.

Denna rapport inleds med en kortfattad redovisning av den inom forskningen
vedertagna synen pi integreringsprocessens faser. Grundat pa praktiska erfaren-
heter beskriver vi ddrefter olika siitt att karaktdrisera en integreringssituation. Vi
diskuterar en stor mingd exempel pi problem som kan uppstd under en
integrering, samt mer eller mindre lampliga 16sningar pa dem.

TRIAD Katalogprinciper, sammanfattning
och rapportering

Delprojektet har huvudsakligen behandlat standardiseringsverksamheten inom
omridet. Hir ingdr ocksa leverantérers forsok att etablera de-facto standarder.
Det internationella standardiseringsarbetet inom ISO har beskrivits i ett antal
rapporter och newsletters. Standarden benimns IRDS (Information Resource
Dictionary Systems). Det visentligaste férsoket att etablera en de-facto stan-
dard har gjorts av IBM. Aven om deras produkt (Repository Manager) inte fick
nigot genomslag si ir deras Informationsmodell mycket genomarbetad och
genomtinkt. Den har visat sig vara komplicerad att forstd och har darfor
behandlats 1 4tta rapporter.

Férutom den o6vergripande IRDS-standarden finns néigra andra viktiga
standardiseringsarbeten av intresse for resurskataloger nimligen CDIF och
PCTE. CDIF stir for "CASE Data Interchange Format” och behandlar
standarden for datautbyte mellan CASE-verktyg, och drivs av EIA. PCTE stir
for "Portable Common Tool Environment” och behandlar stéd for alla faser av
systemutvecklingen men frimst programutvecklingsfasen och drivsav ECMA.
Principer fo6r samverkan mellan resurskataloger, CDIF och PCTE finns be-
skrivna 1 tre rapporter.

Nigra principer p hur man kan utnyttja lingvistisk kunskap vid navigering i ett
Repository har beskrivits i en rapport. Den nya avancerade utvecklingsmiljon
Excelerator XLII (som inte ska forvixlas med CASE-verktyget Excelerator for
DOS), har undersokts och beskrivits 1 en rapport.

Ett hett begrepp i USA men av nigon anledning inte i Sverige 4r "Information
Woarehouse” Vad det 4r har beskrivits i en rapport.
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Delprojektet har ocksi deltagit i nigra konferenser inom omridet och gjort
nagra Repositoryprototyper. Detta finns avrapporterat.

Utanfér Repositoryomradet men inom delprojektet har nigra olika omriden
inom objektorientering, som kommer att fi en framtida paverkan, behandlats.
Rapporter har tagits fram som forklarar ANSI/X3H7 Object Information
Management, OMG (Object Management Group), HP:s ODB, ISO:s Guide-
lines for Managed Objects (GDMO) och ANSI OO-ansats fér IRDS.

K1, K2 IRDS: Modeller och modellnivaer

InomISO antogs 1990 en standard med titeln "Information Resource Dictionary
System — Framework”, ISO 10027. Syftet var att formulera en grundfilosofi eller
ramverk for forstielse och hantering av resurskataloger eller "repositories”.
TRIAD-rapport K1 ger en introduktion till standarden. En centralt koncept i
standarden 4r att se pa data utifran olika abstraktionsnivier. Man definierar fjra
modellnivier av vikt for resonemangen. Konceptet 4r lingtifran lattillgangligt
ochinte heller speciellt utforligt presenterat i standarden. Abstraktioneriall ara,
men ndr man diskuterar sidana pé flera nivaer 4r det litt att villa bort sig.
Rapporten férséker reda ut vad var och en av modellnivierna representerar och
varfor de alla behovs. Diskussionen baseras pi ett genomgiende exempel.

IRDS-omradet 4r under snabb utveckling. Kunskaper och erfarenheter skapar
allt stabilare baser for produkter och fortsatt idéarbete. Fér nirvarande (1993)
haller en ny version av standarden p4 att tas fram under beteckningen IRDS 2.
Detta hindrar dockinte denna rapports fortsatta aktualitet. Rapporten dri forsta
hand ett resonemang kring abstraktions/modellnivier, inte en forklaring av en
standard. Forstielse av dessa nivier och deras syften kommer alltid att vara av
virde i samband med diskussioner i anslutning till resurskataloger, datautbyten,
m m.

K3 Koppling begreppsmodell - relationsmodell

Antag attvi dnskar transformeraverksamhetsmodeller uttrycktaien objekt- eller
entitetsbaserad begreppsmodell ("ER-modell”) till en motsvarande, relations-
basererad ("SQL-modell”). Dels behdvs regler for transformeringsarbetet, dels
kan det, i alla fall i anslutning till systemutveckling och resurskataloger, finnas
behov av att dokumentera resultatet av transformeringen. For detta behévs ett
"schema” som uttrycker dels ER-modellens olika begrepp och samband, dels
SQL-modellens olika begrepp och samband, dels, inte minst viktigt, vilka
begrepp 1 ER-modellen som svarar mot vilka begrepp 1 SQL-modellen.

I rapporten ir ER-modellen Telias referensmodell (version 1991). SQL-
modellen utgdr de grundliggande relationsmodell-begreppen. Rapportens hu-
vudsakliga innehdll bestér av en diskussion kring hur dessa modeller limpligen

behéver sammanbindas for att redovisa ett transformeringsresultat.
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K4 IBMs Repository Manager - en introduktion

K5 IBMs Repository Manager - Datamodellerings-
begreppen

IBMs stordatorbaserade produkt f6r hantering av resurskataloger (repositories)

beddmdes allmint fa ett stort genomslag pa marknaden. Dels var det friga om

en mycket resursintensiv satsning av IBM, dels hade IBM tidigt férannonserat

produkten som en central funktionisitt AD/Cycle-koncept. TRIAD-projektet

bedémde det som angeliget att félja utvecklingen frin en generell horisont,

framférallt med intresse fér de delar av produkten som kunde bedémas ha ett

allmint produktoberoende virde.

Till det senare hérde den mycket ambitidsa definitionen av ett antal meza-
modellertillsammans med samarbetspartnerinom CASE-leverantérsledet (Bach-
man, Knowledgeware, Intersolv, m fl). Férstielse for dessa meta-modeller
behovs si snart man ska bedoma CASE-verktygs formaga att dokumentera
olika aspekter pa system under olika faser av dess livscykel. Férstaelse behovs i
an hégre grad 1 samband med utbyte av data mellan olika CASE-verktyg och/
eller resurskataloger, nigot som blir allt vanligare. Som en grund f6r genom-
gingen av de olika meta-modellerna bedémdes det vara av virde att dels
redogéra for Repository Managers allménna uppbyggnad (K4), delsbeskriva det
sprik (meta-meta-modell) som anvindes f6r att formulera dessa modeller (K5).

Produkten gjorde sedermera ingen lycka. Det innebir inte att resurskataloger
som koncept 4r "ute”. Tvirtom! Vi ser nu att andra generationens produkter
kommer ut och att behov och efterfrigan starkt 6kar. Dock ir produkterna nu
i de flesta fall baserade pi en distribuerad miljs, sa 4ven IBMs satsningar.

Det har ocksi visat sig att meta-modellerna frin Repository Manager lever
vidare och vidareutvecklas, bl a inom CDIFs ram, se rapport K21. De har lika
stor relevans idag som 1991. De modeller som togs fram ir i allmanhet mycket
detaljerade och vilgenomtinkta. De ticker in bide modeller for analys- och
designfaser (exv data-, process- och flddesmodeller) och teknikorienterade
modeller (exv relations-, IMS- och sprikmodeller). Fér TRIADs del var
framférallt de implementeringsoberoende delarna av intresse (se exv Telias
arbete med en referensmodell).

Med andra ord, rapporterna K4 och K5 kan anses éverspelade. Modell-
rapporterna K6, K7, K12-K15 innehaller fortfarande relevant material for den
som 1 nagot sammanhang arbetar med meta-modellering. K6 och K7 borde fér
ovrigt haft prefixet AD/Cycle Information Model istillet f6r IBMs Repository
Manager eftersom meta-modellerna mer svarar mot AD/Cycle-visionen och
dess grinssnitt mot resurskatalogen dn som en del av produkten.
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K6 IBMs Repository Manager: Begreppsmodellering i
Information Model

K7 IBMs Repository Manager: Attribut- och virde-
modellering i Enterprise Submodel

Kl2 AD/Cycle Information Model: Processer och
informationsfléden mellan processer

K13 AD/Cycle Information Model: Info Flows inom Process-
modellen

K14 AD/Cycle Information Model: Relationsdatabas-
modellering

K15 AD/Cycle Information Model: Hirlednings-
specifikationer i begreppsmodellen

Se introduktion under K4 och K5. K6 introducerar meta-modellen fér en ER-

orienterad datamodell. K7 och K15 innehiller intressanta och detaljerade

l6sningar inom tvd delomriden av en datamodell som sillan berérs eller

redovisas i andra modellansatser.

K12 och K13 beskriver modeller for att uttrycka dataflsden och process-
strukturer. Dér framgar tydligt att dessa modeller &r betydligt mer komplexa, 3n
vad man kanske vid en forsta tanke skulle tro 4r nédvindigt. Relationsscheman
for en tillimpning uttrycks i tvi typer av modeller. En redovisar den logiska,
milmiljéoberoende modellen medan den andra typen formulerar de anpass-
ningar som miste goras for varje specifik version av SQL. K14 beskriver den
oberoende modellen.

K8 “Navigering i Repository” — Sammanfattning

Rapporten beskriver principer for utnyttjandet av lingvistisk kunskap vid design
av navigationshjilpmedel for repositorys, samt implementeringen av en
demonstrator, enligt dessa principer. Rapporten utgarifran hypotesen att enbart
en traditionell browser och ett grafikbaserat grinssnitt inte kommer att vara
tillrickligt effektivt for att sammanléinka anvindarens modell av verksamheten
med de modeller och begrepp som eventuellt finns repositoryt. Det finns ett
antal viktiga betydelserelationer rérande dels forhillandet mellan begrepp och
deras namn och dels begreppens inbérdes forhillande. Nir man soker efter vissa
begrepp i ett stort repository 4r det litt att hamna vilse i informationen och det
kan vara svart hitta de begrepp man soker eftersom de kan heta nagot annat eller
vara av en annan typ 4n man tror.

Nigra exempel pé lexikala relationer 4r sammansatta ord synonymi, homonymi
(liklydande ord med olika betydelse) och relationen mellan generiska och
specifika begrepp som t ex motorfordon och bil (hyponoms). Huvudbudskapet i
rapporten dratt betonaanvindbarheten hos semantiska relationer pa ordniva vid
designen av navigationshjilpmedel och dirmed mé&jligheten att anviinda olika
typer av lexikon som hjilpmedel vid navigering.
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K9 Newsletter - IRDS inom ISO. Dagsliget

K10 Newsletter - ISO/IRDS. Hiindelseutvecklingen 92/92
Rapporterna K1 och K2 introducerar konceptet IRDS. Dir beskrivs och
exemplifieras innebérden av den férsta ISO-framtagna IRDS-standarden.
Inom ISO/IECJTC1/SC21/WG3 pagir fortlspande arbete med inriktning pa
IRDS. Dels ir det friga om framtagning av nya standarder inom icke tidigare
intickta omraden, dels reviderar och uppdaterar man existerande standarder.
Newsletter K9 redovisar vad som utforts fram till casommaren 1991. Newsletter
K10 beskriver aktiviteter under hosten 1991 och viren 1992. K9 och K10 kallas
newsletter eftersom de i in hogre grad in de andra TRIAD-rapporterna
innehaller information med tidsbegrinsad aktualitet. Detta hindrar inte att en
snabbgenomging kan vara av virde for den som vill sitta dagens aktiviteter i ett
"historiskt” perspektiv.

K11l Samverkan mellan resurskataloger

Rapporten ger en dversiktlig introduktion till vad samverkan mellan resurskatalo-
ger, eller repositories, 4r 1 bade logiskt och fysiskt perspektiv. Den tar upp hur
nigra standarder och integrationsplattformar adresserar detta omrade. Avslut-
ningsvis ges nigra rad till lisaren om vad man skall tinka pd om man vill uppna
samverkan mellan resurskataloger.

K16, K24 Hybris IA-prototyp

Det har visat sig vara svirt att faststilla kraven pi ett repository. Syftet med
aktiviteten har varit att med hjilp av prototyping verifiera kraven utifrin IA-
perspektivet. Informationskraven har funnits dokumenterade 1 en meta-meta-
modell men diremot inga Gvriga krav som kan stéllas pé ett repository nr det
giller lagring av konceptuella datamodeller.

I rapporten K24 presenteras i borjan ett ramverk for att ge struktur och
avgrinsning av problemet. Fér den avgrinsade delen, TA/DA, visas oversiktligt
den verksamhetsprocess som ska stodjas.

Hybris anvindning som grafiskt navigeringsstod for spontana utsdkningar och
presentation har undersékts. Svagheterna har redovisats. Principiellt har &ver-
foring av data frain ADW till en Oracle databas har provats och visat sig fungera.

En idé om hur man ska kunna mata in och hilla isir modeller med olika
revisionslagen fran olika projekt och for olika hierarkiska organisationsnivier
t ex foretagsmodeller, divisionsmodeller, etc redovisas.

For att astadkomma ett anvindbart repository krévs en fortsatt projekt med en
resursinsats jimférbar med den for ett konventionellt syste mutvecklingsprojekt.

K17 Repository AD/Cycle - IUG 1991
K18 RAD-konferensen i Chicago 1992
Repository-konferenser vixer 4n s linge inte upp som ”svampar ur jorden”.
Fortfarande rider ju viss osikerhet kring bide innebdrd och principer for dess
anvindning. Sedan ndgra 4r finns dock (3tminstone) en arlig internationell
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konferens med repository som huvudtema. Den kallades t o m 1992 for
"Repository AD/Cycle annual conference”, férkortad RAD. I och med det
avklingande intresset f6r AD/Cycle har man nu bytt férkortningens innebérd
till det mer allminna "Repository Architecture Development”.

Rapporten K17 innehiller ett referat frin 1991 ars konferens och Newsletter
K18 ett referat frin konferensen 1992. Bida konferenserna hélls i Chicago.

K19 Vad hdnder inom ANSI-IRDS

1K1, K2, K9 och K10 har de internationella anstringningarna inom IRDS
beskrivits. IUSA 4r de nationella insatsernainom IRDS placerade under ANSTs
tekniska kommitte X3H4. X3H4 var tidigt ute med standarder inom omréadet.
Redan 1988 publicerades den férsta. Direfter har tvi tillkommit. Arbetet
bedrivs med stor intensitet, uppdelat pa flera arbetsgrupper. ANSIs och ISOs
syn pia IRDS skiljer sig pd visentliga punkter. ANST harredan frin bérjan utgitt
frin ett objekt- eller entitetsmodellperspektiv medan ISO av tradition hivdat en
mer relationsmodellnira inriktning. Det har ddrfér bedémts intressant att
presentera ANSI-ansatserna i ett eget newsletter.

K20 Information Warehouse - vad dr det?

Denna rapport bestir av tvi delar. Huvuddelen diskuterar foreteelsen Informa-
tion Warehouse’ ur ett generellt perspektiv. I ett appendix, beskrivs sedan
oversiktligt IBMs nyligen lanserade Information Warehouse Framework’.

Bakgrund: Datamassan vixer i de flesta verksamheter snabbt bla som en f6ljd av
att verksamheten blir mer komplex, att verksamheten och verksamhetens
omgivning (kunder, myndigheter, leverantérer, ...) stiller mer avancerade krav,
att det blivit allt littare att ta in och hantera data (grinssnitt, dbms, dator-
prestanda, datorer-terminaler pé varje arbetsstille, ...).

Samtidigt stills alltmer dkade krav pa beslutsfattande och beslutsfattare. Dessa
stiller i sin tur dkade krav pi mer heltickande, vil utvalt, snabbt tillgingligt,
overskadligt presenterat och hogkvalitativt beslutsunderlag fran de datasystem
som hanterar datamassan. Attbehdva gi inivarje upptinklig tillimpning for att
hitta delsvar, analysera och sammanstilla dessa osvvore forédande lingsamt och
osikert. Under forutsittning att en verksamhet vet vilka data som hanteras och
var, borde ju jobbet kunna automatiseras. Fragestillaren formulerar sina frigor
till en "black box” och boxen har kompetensen att plocka fram svaren varhelst
denubefinnersig. Ettannat namn pa "black box” 4r just Information Warehouse.
Tyvirr 4r detta littare att siga 4n att realisera!

Rapportens huvuddel beskriver bakgrund och principer samt diskuterar ett antal
problem och bekymmer pa vigen mot den smakliga visionen. Produkt-
beskrivningen i appendix baserar sig pé information tillginglig viren 1993.

K21 CDIF - en dversikt
CDIF star for Case Data Interchange Formatoch r delsbeteckningen pi ett antal
standarddokument, dels pi en internationellt sammansatt kommitté inom
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vilket arbetet bedrivs. Syftet 4r att ta fram specifikationer for att underlitta
overféring mellan Case-verktyg av de typer av data som dessa normalt hanterar.
Inriktning 4r med andra ord friga om datautbyte (data interchange), inte
datadelning (data sharing).

Mottagaren ska kunna foérsti vad avsindaren skickat. Hur mottagare och
avsindare lokalt hanterar sina data 4r helt deras privata ensak. En forutsittning
ir att man r verens om bade éverféringens syntax och dess semantik. Syntaxen
ordnar och avskiljer de data som 6verférs. Semantiken beskriver innebérden av
det som skickas. Innebdrden ir en abstraktion eller modell av det 6verférda data
handlar om. Sidana modeller kallas inom CDIF for mefa-model. For att ge de
samverkande parterna en chans att forsti dessa meta-models, bor de uttryckas
iettgemensamt 6verenskommet sprik eller mefe-meta-model. CDIFs problem-
omride 4r CASE-data. Fér att underlitta en ensning inom omréadet tar CDIF
fortlspande fram meta-models fr olika subject areas (exv data-, flodes-, process-
och grafiska modeller) i férhoppningen om att utbytande parter ska acceptera
dessa som en standard istillet for att forhandla fram egna fér varje utbytes-
situation.

CDIFinnehilleralltsi specifikationer aven dverforingssyntaxinklusive kodnings-
format, en meta-meta-model och ett antal meta-models. Specifikationerna
anvinds av vissa CASE-leverantdrer. Marknadsacceptansen tycks 6ka.

K22 PCTE - en éversikt

PCTE iren forkortning av Portable Common Tool Environment. Det startade
som ett Esprit-projekt 1983 och pagir, tio ar senare, fortfarande med god
intensitet.

Mailsittningen har varit att definiera och testa ett granssnizf for ett generellt
Software Engineering Environment (SEE). Dirmed menas ett stéd framforallt
for programutvecklingsfaserna. Grinssnittet ir fokuserat pa process- och data-
integration och si heltickande att i princip alla erforderliga data- och process-
operationer ska kunna formuleras.

Dataintegrationen innebir mojlighet att hantera alla erforderliga specifikationer
av ett system under alla intressanta delar av dess livscykel 1 en gemensam
resurskatalog. Processintegrationen innebir att hantera dessa data i envdistribu-
erad milj8, i fleranvindarmiljé, under limplig behorighetskontroll, osv. Ménga
verktyg (processer) kan samtidigt vara inblandade i arbetet. De beh&ver kunna
styras och samordnas, de behéver kunna meddela sig med varann osv. De data
som behovs for att driva PCTE-tillimpningen, dvs for att dstadkomma process-
integration (behdrighetsuppgifter, konfiguration, aktuella l14sningar mm), lig-
gerocksi i resurskatalogen, strukturerade i enlighet med férdefinierade delsche-
man.

Det standardiserade grinssnittet bestir dels av generella operationer for att
hantera data om systemet under utveckling, dels av ett stort antal specifika
operationer for varje typ av processorienterat handgrepp.
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PCTE-definitionen 4r stabil, baserad pa ca tio 4rs anstringningar med minga
olika internationell férankrade intressenter. De kommersiella framgéingarna 4r
annu begrinsade. Dock kan man skonja en klar panyttfodelse av PCTE-
intresset. Fler implementeringar kommer, arliga konferenser anordnas med
ménga deltagare och ménga insinda konferensbidrag (1993 Pans, 1994 San
Francisco). PCTE Abstract Specification har dessutom nyligen sints till ISO/
IEC som ett DIS (DIS 13719-1) for behandling enligt det s k Fast Track
Procedure.

K23 XLII-en éppen och flexibel utvecklingsmiljo

Rapporten borjar med att kort presentera utvecklingen av CASE-verktyg.
Direfter beskrivs Intersolv’s utvecklingsmiljé, XLII, och vad som 4r 6ppet och
forandringsbart. Rapporten avslutas med att ta upp begransningar i XLII samt
att ge rad till hur XLII kan anvindas som stéd for IA/DA-verksamhet.

Frin bérjan var rapporten avsedd att anvindas av Postens DA-projekt for att
Klarligga om Intersolv’s LAN-repository kunde anvindas som Postens resurs-
katalog eller repository. Den innehiller darfor delar som riktar sig speciellt till
Posten.

K25 Introduktion till GDMO-standarderna

Dessa standarder handlar i ett generellt perspektiv om en bred och angeligen
frigestillning, nimligen om att etablera férutsittningar for utbyte av data och
direktiv mellan fristiende system. Rapporten har delats in i en del A som
diskuterar det generella perspektivet och en del B som beskriver de aktuella
standardernas sitt att angripa problemet.

A. Datautbyte; forutsittningar och principer

Del A innehiller en allmin introduktion till datautbyte. Exempel har medvetet
tagits frin alldagliga situationer, i ett f6rsok att beskriva en allmén problemstill-
ning, under vilken utbyte av systems management information 4r ett speciellt
tillimpningsomride. Att direkt “dyka in pi” Managed Objects, Agents, mm
skulle riskera det vi framférallt vill undvika, nimligen att alltf6r snabbt hamna
i en teknikorienterad detaljdiskussion utan att férst ha etablerat en grundlig-
gande referensram. Risken att "tala forbi varandra” ir indid uppenbar inom detta
omride dir olika synsitt, modeller och traditioner (datamodeller, objekt-
orienterade modeller, modeller f6r 6ppna system, modeller f6r datautbyte mm)
beh&ver samordnas for att tillgodose gemensamma eller dtminstone &verlapp-
ande behov.

B. Introduktion till GDMO-standarderna

Del B ger en introduktion till nigra av de standarder inom OSI som éterfinns
under den gemensamma rubriken "Structure of Management Information”, i
dagligt tal kallat standarder fér "Managed Oéjects” eller "GDMO-standarden”.
GDMO ir en férkortning av Guidelines for Design of Managed Objects. Detta
dokument utgdr i sjilva verket bara en av sex delar inom omradet. De har det
gemensamma ISO/IEC-numret 10165 med undernumrering frin 1 dll 7
(3 saknas). Del B inriktar sig framforallt mot delarna 1 och 4, eftersom dessa
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beskriver “the Management Information Model”, dvs den modell som reglerar hur
den giltiga semantiken 1 samband med datautbyte kan formuleras.

Standarderna har tagits fram under ling tid och av varierande personkonstella-
tioner. Foljden har blivit en hel del motstridande budskap och formuleringar.
Utrymme finns dessutom for olika tolkningar, ndgot som tydligt kan mirkas i
artiklar och bécker inom omradet. Synpunkterna i denna rapport skiljer sig inte
frin de 6vriga dirvidlag. De ir forfattarens egna, tillika baserade pa en generell
modelleringsbakgrund snarare 4n kunskap inom tillimpningsomradet.

K26 Introduktion till OpenODB, en ODBMS fran
Hewlett-Packard

OpenODB ir en komponent i Hewlett-Packards ppna objektorienterade
arkitektur under beteckningen DOCP (Distributed Object Computing Pro-
gram). OpenODB lanserades 1991 som en produktifiering av forsknings-
prototypen IRIS. Det ir en sa kallad objektorienterad databashanterare, men med
egenskaper som skiljer den fran "vanliga” objektorienterade databashanterare.
Den tillimpar inte en metamodell frin ett objektorienterat programmerings-
sprik typ C++, an mindre har den en direkt integrering med ett sidant.
OpenODB ligger snarare betydligt nirmare en RDBMS, men med ett mer
objektorienterat granssnitt. Man har definierat ett eget grinssnittssprak, OSQL.
Spriket baseras pi SQL-syntax men med anpassningar till en objektorienterad
metamodell. Dirav beteckningen OSQL. HP viljer sjilva att kalla OpenODB

for en hybrid-16sning snarare an en objektorienterad sidan.

Man ser sina konkurrenter snarare frin RDBMS- 4n frin OODBMS-hillet.
Inriktning 4r mot stérre kommersiella c/ient/server-tillimpningar med en hog-

gradig fleranvindarprofil.

Pi server-sidan finns den objektorienterade databasen, pi client-sidan finns
databasoperationerna, formulerade i OSQL.

K27 Vad hinder inom ANSI/X3HT: ”Object Information
Management”

Det finns ett stort antal standardiseringsgrupper inom olika omriden med
objektorienterade ansatser. Samordning av verlappande delar r en forutsitt-
ning for objektorienteringens etablering och effektiva anvéindning i framtiden.
Genomgaende for alla ansatser 4r anvindning av implicita eller explicit definie-
rade objektmodeller. Dessa har ofta vuxit fram utan hansyn till redan befintliga
modeller eller kunskaper inom omridet. Var och en tycks "uppfinna hjulet pd
nytt”. Koordinering av existerande modeller behdvs, likasi vigledning vid
framtagning av objektmodeller fér nya omriden. ANSI/X3H7 bildades viren
1992 med syftet att om mojligt samordna och sammanjamka olika objekt-
modeller, att ta fram en enhetlig notation for att beskriva objektmodeller samt
utveckla en vergripande, standardiserad objektmodell, 4tminstone en minsta
gemensam kirna. Arbetet beriknas avslutas i december 1995.
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ANSI stir for ”American National Standards Institute”, X3 for "Computers and
Information Processing Committe” och H7 for "Object Information Manage-
ment’.

Det mest pitagliga arbetsresultatet hittills 4r en si kallad fearure marrix.
Matrisen anvinds for att kartldgga olika existerande objektmodeller. Kolumner
representerar “features” eller typegenskaper. Raderna fylls med objektmodeller.
En ruta i matrisen beskriver helt enkelt pa vilket sitt en viss modell svarar upp
mot en viss feature. I allminhet 4r det friga om en definition eller textsekvens
som “klippts” frin nagon dokumentation om objektmodellen.

Man har ocksd sammanstillt en ordlista av OO-begrepp. Definitionerna kom-
mer frin ett antal olika killor.

Intressant att notera ir att syftet med X3H?7 4r inte att ta fram en standard utan
mer att vara koordinator och vigledare. I den rollen har man fortlépande
kontakter med miénga olika standardiseringsorgan.

K28 Object Management Group (OMG) - en dversikt

Object Management Group (OMG) etablerades i april 1989 av itta foretag
storre datafSretag med syftet att stédja och stimulera utveckling av och intresse
fér objektorienterad mjukvaruutveckling. Inom det bide brokiga och vildvuxna
objektorienteringsomradet visade sig snabbt OMG fylla ett stort behov. Orga-
nisationen har numer ca 340 medlemmar. OMG sjuder av aktivitet.

OMG noterar att framtiden innebir héggradigt distribuerade datorresurser av
hog kapacitet. Problemen éterfinns pé mjukvarusidan med alltfor resurskri-
vande utveckling, ineffektivt, riskfyllt underhall och mycket begrinsade méjlig-
heter till flexibel anpassning till férinderliga behov. Information méste kunna
delges, bearbetas och féridlas dir behoven finns. Information kommer att
behdva hanteras pi minga olika sitt, av minga olika tillimpningar i den egna
organisationen eller av externa tillimpningar inom organisationer med vilka
man samarbetar. For effektiv samverkan behdvs standardiserade
samarbetsprinciper.

Som bas fér OMGs arbetsinriktning ligger en definierad referensmodell Gver en
Object Management Architecture (OMA). Referensmodellen formulerar en
vision &ver hur tillimpningar av olika slag bor samverka 1 en distribuerad miljé
med hjilp avett objektorienterat synsitt. Pulsidern 4r en meddelandegverforare
eller ett slags postverk sorn inom OMG gir under benimningen Object Request
Broker (ORB). Den forsta framtagna standarden var just en specifikation fér en
ORB, benimnd "Common Object Request Broker Architecture”, férkortad
CORBA 1.1.

OMG accepterar endast forslag som har realiserats. Standarderna svarar déri-
genom mot state-of-the-art snarare in mot framtidsvisioner. Férhoppningen ar
att kunna dstadkomma s k de factostandarder.
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OMG marknadsfor sig skickligt genom konferenser (Object World), litteratur,
tidskrifter och pa andra sitt. Det kan darfor vara latt att glémma bort att OMG
inte 4r den givna foretridaren for hela objektorienteringsomradet — det pagir
mianga OO-priglade anstringningar pi manga héll. Man ska ocksi komma ihig
att OMG ir en industrisammanslutning, inte ett officiellt standardiserings-
organ.

K29 Oversittning av modelldata fran GDMO-modeller till
division nittjinsters "vanliga” datamodeller

I TRIAD-rapporten om GDMO-standarderna diskuterades bland annat olika
principer och forutsittningar fér datautbyte. Dir konstaterades att mottagaren
maste forsta avsindarens verksamhetsmodell eller den verksamhetsmodell som
upprittats som “medlare” mellan sindare och mottagare. For detta krivs att
mottagaren har kunskap om den begreppsapparat (begreppsmodell) som an-
vints vid formuleringen av verksamhetsmodellen. Infér den direkta overfs-
ringen miste mottagaren ocksa vara klar 6ver den syntax som anvinds for att
avgrinsa och relatera éverforingens olika bestindsdelar.

Rapporten beskriver férslag pa generella Gversattningsmekanismer frin model-
ler uttryckta enligt GDMOs begreppsapparat till motsvarande modeller ut-
tryckta enligt division nittjansters begreppsapparat.

Delar av resonemangen har en generell giltighet oavsett vilka begreppsmodeller
som ir inblandade, andra delar diskuterar utifrin de tvi aktuella
begreppsmodellernas férutsittningar.

Syftet r att initiera en debatt, inte att ge en firdig 16sning. Problematiken 4r
komplex. De principiella tankegingarna behover forfinas.

K30 Objektorienterade ansatser inom ANSI/IRDS

1 artiklar, pa konferenser och 1 standardiseringssammanhang hinvisas till att
IRDS-standarderna i och med anpassning till objektorienterad uppbyggnad
och objektorienterade begrepp kommer att komma i fas med savil andra
standardiseringsaktiviteter som andra modernt uppbyggda system. Dirmed
kommer dessa nya standarder att anammas i en utstrackning som aldrig blev
fallet med tidigare versioner. Foreliggande newsletter forsoker reda ut hur lingt
arbetet kommut.

Lisaren forutsitts ha tagit del av tidigare utgivna IRDS-inriktade rapporter
inom TRIAD-projektets omrade Katalogprinciper.

K31 Repository, State-of-the-art

Begreppet “repository” har en relativt kort men intensiv historia. Det blev ett
"innebegrepp” (buzzword) att svinga sig med 1 samband med att kraven pi
effektiv utveckling och underhill av system alltmer kom i fokus. Hogkvalitativ
information om den egna verksamheten och dess informationssystem skulle ses
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somm en resurs 1 sig, ja pa sikt som ett bedémt éverlevnadsvillkor i en alltmer
konkurrensutsatt och internationaliserad virld. Repository som foreteelse, eller
snarare som ide, kom som en befriande figel fenix, att samlas kring. Produkter
bérjade utvecklas. De blev klara och bérjade anvindas, dock inte alls i den
omfattning som forvantats. Inte heller gick Case-verktygen, de som skulle foda
repositoryt med uppgifter, nigon guldkantad tid till métes. Anvindarna hade
dessutom svirt att hitta information av virde att stoppa in i repositoryt, fér att
inte tala om svirigheten att hantera det som redan fanns.

Med andra ord, behoven fanns, men varken kunder, produkter eller processen
som sidan visade sig vara mogna.

Kraven 6vergick fran total till rimlig, realistisk samordning. Produkterna kom
att anpassas till en client/server-miljé. Det vi nu bérjar se vixa fram r en andra
generationens system och anvindare.

Rapporten har till syfte att ge en allmiin belysning av begreppet repository, dess
syfte, historia och nulige.

K32 Reserapporter fran studie- och konferensresor i USA

Rapporten K32 innehiller referat och intryck frin ett par konferens- och
studieresor till USA under 1993.

Del I innehiller referat frin DAMA-konferensen i Boston, 18-21 april samt
fran Object Expo-konferensen i New York den 22 april.

DAMA (Data Mangement Administration Association) r en icke vinst-
drivande, leveranttrsoberoende organisation vars syfte ir att utveckla teorier och
praktisk tillimpning inom omradet IRM. Konferensen “Object Expo®, som 4r
en av standardkonferenserna inom objektorienteringsomridet, beséktes under

en dag.

Del Il innehiller referat och intryck frin en kombinerad studie- och konferens-
resa hosten 1993 med besok hos Bell Atlantic (Silver Spring) och Pacific Bell
(San Ramon), deltagande i DAUG-konferensen i San Francisco 21-24 nov
samt besdk hos Stanford Mangement Group, Mountain View.

Vid besdken hos de bagge Bell-bolagen sammantriffade vi med representanter
tor IA/DA-verksamheterna for att utbyta erfarenheter. Besoket hos Stanford
Mangement Group avsig att fi del av deras erfarenheter nir det giller integre-
ring av pd marknaden tillgingliga verktyg pa en PCTE-plattform. DAUG
(Data Administration User’s Group) arrangerar tvi drliga konferenser inom
omridet IA/DA. Konferensens tema var "Client Server Impact on Information
Systems and Managing Data”.
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TRIAD Kunskapsférmedling, sammanfatt-
ning och rapportering

Syfte

Det har, i samband med utveckling av informationssystem, gjorts minga
modeller av lig kvalitet. En huvudanledning 4r avsaknad av kompetenta
modelleringsledare. Denna brist har TRIAD-parterna forsokt itgirda med
framtagandet av ett utbildningsblock som innehiller anvisningar och underlag
for utbildning av modelleringsledare och andra aktérer inom omridet.

Syftet med detta block ir flerfaldigt:

att sammanfora utbildningskompetens och erfarenhet frén parterna och pa
s sitt skapa en bred gemensam bas

» att kunna anvinda varandras utbildningsresurser och dirmed undvika
dubbleringar av stédverksamhet

* attskapa ett nitverk av modelleringssakkunniga inom och utom parternas
organisationer for att vidmakthilla och kontinuerligt utveckla modellerings-
kompetensen

* att sprida innehillet i TRIAD:s modelleringshandbok

Malgrupp
Mailgrupper for detta block #r de som
* har ansvar fér kompetensutveckling inom organisationens operativa verk-
samhet
* har ansvar fér kompetensutveckling inom organisationens ADB-
verksamhet
* genomfér modellering av verksamheten och dess informationsbehov
leder och utvecklar organisationens hela verksamhet (savil operativ som
stodjande verksambhet)

Huvudbudskap
Utveckling av IS/IT-st6d paverkar den operativa verksamheten. Utveckling av
den operativa verksamheten paverkar IS/IT-stédet. Genom en helhetssyn pa
sittet att kommunicera kan denna 6msesidiga paverkan géras med tempo och
kvalitet. Detta sitt att kommunicera om verksamheten grundar sig p ett enkelt
och konsistent modellsprik beskrivet i TRIAD:s modelleringshandbok. Det
kommunikationen avser 4r olika aspekter pa verksamheten som t ex olika
kombinationer av:

* ligetidag

* det dnskade liget i ett framtidsperspektiv

+ affirsflsden

* stddverksamheter

* informationssystemen
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High-lights

Genom attmedvetet satsa pd kompetensutveckling inom omradet verksamhets-
modellering kan savil tempo som kvalitet p verksamhetsforbittringar 6kas.
Genom gemensamt utnyttjande av TRIAD-intressenternas resurser kan dess-
utom kostnaderna reduceras jaimfort med en individuell satsning hos varje
intressent.

H1l Handledarutbildning for modelleringsledare, avancerad

Syfte
Syftet med denna utbildning ar att ge erfarna modelleringsledare en hogre
kompetens inom omradet si att modelleringsprocessen blir mer medveten och

resultaten fir 6nskad kvalitet.

Milgrupp
Malgruppen ir verksamhetsutvecklare som arbetar med modellering.

Huvudbudskap

Kvaliteti modellering kommer inte avsig sjilvutan genom medvetet arbete med
bade modelleringsprocessen och modellresultaten. Genom en kombination av
teori och praktik kan en modelleringsledare lattare se vilka skeenden 1 processen
som behover forstirkas respektive undertryckas och dirmed styra modelleringen
mot nédvindiga kvalitetsmal.

Essens

Rapporten beskriver en utbildning f6r de inom modelleringsverksamheten som
vill bli specialist/expert,s k HUMLA (HandledarUtbildad ModelleringsLedare,
Avancerad). Utbildningen omfattar bide modelleringsresultat och modellerings-
processen i stort och 1 smitt.

H2 Slutrapport HUMLA prototyp
Syfte

Syftet med rapporten ir att samla erfarenheterna av prototypkursen baserad pa
H1, Handledarutbildning fér modelleringsledare, avancerad, pi ett stille och
skapa en plattform for en forsta kommersiell tillimpning.

Essens )

Utbildningen enligt H1 genomf6rdesi en prototypkurs med goda erfarenheter.
En f6rsta kommersiell kurs kunde dock inte genomforas dé parterna inte dnnu
har tillricklig rekryteringsbas fé6r denna ganska smala utbildning.

H3 Utbildning i Informationsadministration IA
Syfte

Syftet med detta arbete var att skaffa en helhetsbild av kompetensbehov och
utbildningsméjligheter for de som arbetar med utveckling och forvaltning av
Informationssystem. Dettaarbete kallasunderstundom fér InformationsAdmi-
nistration — JA.
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Malgrupp
Malgrupper fér denna rapport dr de som

*  har ansvar fér kompetensutveckling inom organisationens operativa verk-
samhet

« har ansvar for kompetensutveckling inom organisationens ADB-verk-
sambhet

»  genomf6r modellering av verksamheten och dess informationsbehov
leder och utvecklar organisationens hela verksamhet (savil operativ som
stodjande verksamhet).

Essens

Rapporten kartligger olika rollerinom LA samt deras kompetensprofiler. Vidare
finns beskrivningar av utbildningsblock fér de olika rollinnehavarna samt tips
om var sidan utbildning erbjuds.

H4 Spridning av Hybris - en fallstudie vid Telia

Hur har HYBRIS spritts inom Telia? Vilka faktorer har bidragit tll resp
motverkat spridning. Férslag till dtgarder for att underlitta spridning. Innehal-
let kan med fordel 6verforas till spridningsférlopp inom Telia i allmanhet, ndr
det giller datorstod.

TRIAD Uttagssystem, sammanfattning och
rapportering
Inom delprojektet utvecklades principer och verktyg for uttagsystem. Del-
projektet genomgick tre faser:

» Utveckling

» Inférande och filttester

* Uppfdljning och analys

Som ingéngsresultat till detta delprojekt fanns Hybris, ett grafiskt granssnitt for
sokning i relationsdatabaser.

Detta program fanns vid TRIAD:s start enbart i Macintosh-version. Under
inledningskedet av projektet undersdktes méjligheterna att flytta detta program
i1l Windows- och Unix-miljs. Dessa undersskningar resulterade i rapport Ul.
Direfter genomfordes en flyttning av Hybris till Windows-miljd. Dettagenom-
fordes med hjilp av programvaran Plus. Windows-versionen av Hybris sattes
under andra projektiret i drift pa Telia som uttagsystem for PULS-systemet
(Produktion, Underhill, Leverans och Service).

Windows-versionen av Hybris anpassades sedan till Postens behov. Detta
resulterade i systemet PimWin som falttestades mot PIMS-systemet, ett
marknads- och siljstédssystem. Parallellt med detta arbete undersdktes forut-
sittningar och problem med sokning i decentraliserade och distribuerade
databaser. Detta resulterade i prototypen Debris som finns dokumenterad i
rapport U2.
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Ar 3 folides erfarenheterna av att anvinda PimWin upp och detta arbete
resulterade i rapport U3. Slutsatserna frin den studien var att PimWin ger
anvindarna en bittre forstaelse och att anvindarna med PimWin kan spara tid
och bli mindre beroende av en controller for att fa fram uppgifter ur en databas.
Delprojektet avslutade med att erfarenheter fran utveckling, underhall och
inférande avuttagssystem pa Telia och Posten summerades och sammanstilldes
till en kravbild f6r uttagssystem. Denna kravbild anvindes sedan som underlag
vid en genomging och jimforelse av kommersiellt tillgingliga verktyg. Detta
arbete dokumenterades i rapporterna U4 och US5.

Slutsatserna frin detta arbete ir att det finns minga kommersiellt tillgingliga
verktyg for olika sorters utnyttjande av databaser men attinget avdessa nnu fullt
ut kan méta de krav man bér stilla pa ett uttagsystem for att sakerstilla ett latt
och effektivt utnyttjande av fretagets informationresurser.

Delprojektet har producerat tre prototyper:
* Hybris/Windows
* PimWin
* Debris

Dessutom har fem rapporter producerats:
+ Ul Hybris i Unix-milj6 — férstudie
* U2 Debris — anvindarsnitt i decentraliserad databasmiljo
U3 PimWin — fallstudie vid Posten
* U4 Program for sékning i databaser — en marknadsoversikt
* U5 Att na och forsta data — mojligheter och begrinsningar

Ul Hybris i Unix-miljo - forstudie

Rapporten utreder de tekniska forutsittningarna for att realisera uttagssystemet
Hybrisi Unix-miljé. Rapporteninleds med en kravanalys éver vad ett utvecklings-
verktyg bér klara av for att Hybris ska kunna realiseras. Direfter gors en kortare
genomging av anvindarmiljerna Motif och OpenLook. Rapporten beskriver
sedan fem olika utvecklingsverktyg som prévats. Dessa ir DevGuide, TeleUSE,
DataViews, HyperNeWS och FutureShock.

Férutsittningarna férintegration med GLUE utreds ocksa. Forfattaren konsta-
terar till sist att verktyget TeleUSE bist uppfyller kraven.

U2 Debris - anvidndarsnitt i decentraliserad databasmiljo
Rapporten beskriver en prototyp som utvecklats f6r sokning i decentraliserade
databaser. Rapportenbehandlar éversiktligt problem med frigesplittring, schema-
integration och datakvalitet. Direfter beskrivs Debris-prototypen. Denna pro-
totyp bygger pi en skrivbordsmetafor dir anvindaren frin ett elektroniskt
skrivbord hartillgéng till olika datakillor. Det unika med Debris ir det s kallade
kopplingsverktyget som tilliter anvindaren att koppla samman data ur olika
databaser.
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I rapporten beskrivs ett scenario fr hur en anvindare kan arbeta med decentra-
liserade databaser. Slutligen beskriver férfattaren 6versiktligt hur vidareutveck-
ling av prototypen bor goras.

U3 PimWin - fallstudie vid Posten

Rapporten bygger pi ett examensarbete som utforts vid Posten. Forfattarna har
genomfért en undersdkning av vilka effekter det grafiska anvindarsnittet
PimWin ger i en verksamhet. PimWin bygger i grunden pa Hybris som
utvidgats med ett skrivbord typ det som beskrivs i rapport U2. T arbetet har Peter
Checklands usability-metod anvints. Forfattarna beskriver forst applikation-
somradet som ir ett siljstodssystem. Direfter beskrivs programmet PimWin
och dess egenskaper.

Forfattarna redovisar intryck fran installation av programmet och utbildning av
anvindarna. Detta kompletteras med intervjuer med anvindarna. Forfattarnas
slutsatser ir att PimWin ger anvindarna en bittre forstaelse och att anvindarna
med PimWin kan spara tid och bli mindre beroende av en controller for att fa
fram uppgifter ur en databas. Férfattarnas intryck r att de som har bist nytta
av PimWin ir forsiljningschefer, gruppchefer, siljare med ansvar {6r en storre
mingd kunder och coacher med ansvar for bank/kassa-kunder.

U4 Program for sokning i databaser — en marknadséversikt
Denna rapport innehiller beskrivningar av 11 olika program for sdkning i
databaser. Den avgrinsning som gjorts 4r soksystem for SQL-databaser som
bygger grafisk grinssnittsteknik. De testade programmen 4r:

* Impromptu

+ GQL

Oracle Data Browser

* Dataprism

*+ Business Objects

*  ViewPoint

* TIconic Query

+ DecQuery

» Q=+E Database Editor

*  Microsoft Access

* Quest

Rapporten beskriver ocks vilka krav som bor stillas pé ett soksystem. Efter
genomgingen av alla sdksystemen gors en jamf{orelse mellan de olika program-
men. Sisti rapporten ges en sammanfattande tabell med telefonnummer till alla
de leverantdrer vars skprogram nimns i rapporten.

U5 Att na och forsta data — méjligheter och begrinsningar
Modern datateknik har gjort det méjligt att lagra stora méngder data om en
verksamhet pa ett effektivt och strukturerat sitt. For att dessa databaser ska
kunna utnyttjas pa ett effektivt sitt i en organisation och kunna anvindas av alla
krivs att det 4r enkelt att komma 4t data i databaserna.
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Idag ser vi en hel uppsj6 produkter for dzkomst, analys och presentation av data
vixa fram. Den tekniska utvecklingen med bland annat grafiska grinssnitt och
client/server-teknik har banat vig for en ny generation databasprodukter, allt
fran renodlade soksystem till kompletta ledningsinformationssystem (Execu-
tive Information System) med funktioner for att analysera och presenteraviktiga
nyckeltal f6r verksamheten.

Irapportengesen orientering kring hur dessa nya databasprodukter hingerihop
och forhaller sig till varandra.
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Publikationer av Triadgruppen

Verksamhetskrav pa
informationsadministration
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V3:  IA-erfarenheter fran féretag och myndighster
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— enreferensram for handlingsfrihet och
konkurrenskraft
V8 . .frAga ar guld. Lokal affirsstyming utifr&n den egna
verksamhetens data
V6 Detkundeffektiva féretaget
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Modellering
N 1. Modelleringsansatser for begrepps- och data-
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N 3: Espritprojektet Tempora
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N 6: Datorstéd fér modellintegration
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8 —Regelmodellering i praktiken

10 — Business Process Reengineering

11

= Namnsa“t-mjng

12 — Tolkning av grafiska modeller

NI1I:

Ett+Ett=Ett — Tv4 praktikers erfarenheter av
modellintegrering

Kunskapsformedling

HI:

H2z:
Ha3:
H 4:

Handledarutbildning fér modelleringsledare,
avancerad

Slutrapport HUMLA prototyp

Utbildning i Informationsadministration
Spridning av Hybris — en fallstudie vid Telia

Uttagssystem

U l: Hybris i Unix-miljé

U2: DEBRIS

U 3: Hybris DOS/PimWin pd Posten

U4: Program fér sékning i databaser
—en marknadsoversikt

U5: Attna och férsta data
~méjligheter och begrénsningar

Katalogprinciper

K1. IRDS

K2: IRDS Modeller och modellnivaer

K 3: Koppling begreppsmodell - relationsmodell

K4: IBM:s Repository Manager —en Introduktion

K8: IBM:s Repository Manager: Datamodellerings-
begreppen

K 6: IBM:s Repository Manager: Begreppsmodelle-
ring i Information Model

K7: IBM Repository Manager: Atribut- och varde-
modellering i Enterprise Submodel

K8: Navigering i Repository

K& TRIAD Newsletter — IRDS inom ISO. Dagslaget

K 10: TRIAD Newsletter — ISO/IRDS. Handelseutveck-
lingen 91/92

K 11: Samverkan mellan resurskataloger — visioner
eller behov

K 12: AD/Cycle 1 Information Model — Processer och
och informationsfléden mellan processer

K 13: AD/Cycle 1 Information Medel — Info Flows inom
Prccessmodellen

K 14: AD/Cycle | Information Model — Relaticnsdata-
basmodellering

K 18: AD/Cycle | Informaticn Model — Harlednings-
specifikationer i begreppsmodellen

K 16: IA-prototyp

K 1T: Repository AD/Cycle — International Users Group

K 18: RAD-konferensen i Chicago, 1892

K 19: Vad hander inom ANSI-IRDS?

K 20: Information Warehouse —vad ar det?

K 21: CDIF - en &versikt

K 22: PCTE - en &versikt

K 23: XLII - en 6ppen och flexibel utvecklingsmilié

K 24: Hybris IA/DA — En IA-prototyp vid Telia

K 25: Introduktion till GDMO-standarderna

K 26: OpenCDB

K 27: ANSUX3HT "Object Information Management”

K 28: Object Management Group

K 29: Overséttning av modelldata

K 30: Objektorienterade ansatser inom ANSVIRDS

K 31: Repository, State-of-the-art

K 32: Reserapporter fran studie- och konferens-
resor 1USA

Ovriga rapporter

Slutrapport — En sammanfattning av TRIAD-projektet
Gedis-matris och Rapportsammanfatimingar

Rapporterna bestalles hos Telia Data AB, Attn Elisabet Nielsen, Box 164, 136 23 Haninge. Fax 08 - 707 1407.
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KORT OM TRIAD

Triad var namnet pa ett tredrigt samarbetsprojekt kring
informationsadministration och dataadministration, JA/DA, som
Telia, Posten, Ericsson, Statskontoret och SISU bedrev 1990-1994.
Syftet var att utveckla parternas synsitt, metoder och hjalpmedel
inom detta omride. Arbetet inom TRIAD bedrevs i
delprojekt, sammangforda 1 tre block.

Bestillarblocket vande sig dels till dem som dr verksambetsansvariga och
maste ta stallning till IA-/DA-satsningar, dels til] dem som har ansvaret
Jor LA/DA inom en organisation. Delprojekten inom detta block arbetade
med att formulera verksambetens krav pi IA/DA samt att studera och
beskriva roller, organisation och arbetsformer for LA-/DA-arbete.

Utforarblocket vande sig t1ll dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetade med modellering, data- och
resurskataloger samt uttagssystem.

Kunskapsformediin o var det block som sdg till att resultaten kom
TRMD—partema t1ll godo. Detta skea?de bland annat

genom kurser, seminarier och rapporter.
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