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Program for sokning i
databaser
— en marknadsoversikt

1. Inledning
Denna rapport innehaller beskrivningar av 11 olika program fér sokning i databaser.
Programmen ir:

* Impromptu

+ GQL

*  Oracle Data Browser

* Dataprism

* Business Objects

*  ViewPoint

* Iconic Query

*  DecQuery

* Q+E Database Editor

*  Microsoft Access

* Quest
Rapporten 4r den ena av tva rapporter om ufagssystem inom Triad-projektet. Den
forsta rapporten, "Att ni och forsti data - méjligheter och begrinsningar”, gér en
gruppering av uttagssystem och diskuterar olika egenskaper hos sidana system [Kool93].

Uttagssystem kan grovt delas in 1 tre grupper:
*  Soksystem, som huvudsakligen anvinds f6r att fi en dverblick av tillginglig
information och stilla frigor.
*  Analysverktyg, som anvinds for att analysera data.
*  Executive Information Systems (EIS), som férutom datadtkomst ger nigon form
av beslutsstsd.
Hir beskrivs soksystem. Ett soksystemn definierar vi som ett system som tilliter
anvindaren att sjilv formulera sina informationsbehov. Detta skiljer sdksystem frin
standardrapporter och skraddarsydda applikationer dir databasfrigorna redan ir
forprogrammerade.

Vi har gjort avgrinsningen att studera sdksystem for SQL-databaser (Structured
Query Language). Ytterligare en begransning vi gjort 4r att fokusera pa soksystem som
bygger pa grafisk grinssnittsteknik. Flera férsék har ocksd gjorts med naturliga
sprakgranssnitt. Dock 4r den tekniken dnnu allt f6r omogen for att kunna tillimpas i
bred skala.

Ett soksystem kan antingen vara en fristiende produkt som kan kopplas mot en eller
flera databaser eller si kan det vara en del av en databashanterare. Alla ovanstiende
soksystem &r fristiende utom Microsoft Access som ocksi ir en databashanterare.



I stort sett ingen av de produkter vi tittat pa ar ett renodlat soksystem utan tillhanda-
hiller ofta dven rapport- och presentationsméjligheter. Ett par ger ocksa mojlighet till
uppdateringar. Vi har dock valt att fokusera pa sokfunktionaliteten.

I nista kapitel diskuteras vilka krav som bér stillas pé ett soksystem.

I de f6ljande kapitlen beskrivs programmen enligt f6ljande mall:
* En 6vergipande beskrivning av programmet.
*  Arbetssitt, dir anvindarens tillvigagingsitt beskrivs.
» Databaskommunikation, som beskriver vilka databaser som stéds och hur de
kopplas med programmet.
* Referensinstallationer.
» Tillverkare och leverantsr med information om dessa
«  Ovrig information som t ex tillginglig utbildning.
*  Produktfakta med namn och telefonnummer till leverantér, pris och systemkrav.

Efter genomgingen av alla sdksystemen gor vi en jamforelse i kapitel 14.
T kapitel 15, "Ovriga”, beskrivs oversiktligt ytterligare fyra séksystem, Clear Access,
iXVIEW/SQL, AccessPoint och SQL Assist. Dessa program har inte nirmare

studerats men tas med for fullstindighetens skull.

Sist i rapporten ges en sammanfattande tabell med telefonnummer till alla de
leverantdrer vars sdkprogram nidmns i rapporten.



2. Krav pa s6ksystem
I detta kapitel kommer vi att diskutera vilka krav man bér stilla pa ett séksystem och
vilka frigor som bor stillas di ett soksystem utvirderas. Det finns en mingd olika
detaljer att undersoka om man ska utvirdera ett sksystem men de tre viktigaste
egenskaper att titta pd dr:

* Verksamhetsnira

+  Overblick

* Underhall/administration

2.1 Verksamhetsnira
Med verksamhetsnira avses ivilken grad systemet tilliter anvindare att arbeta med och
att formulera sina informationsbehov i termer av verksamhetens begrepp. Exempel pa
punkter som 4r virt att titta nirmare pi ir:

¢ Databasschema/Begreppsmodell

* Koder

* Modellkomplexitet

* Tolkning/Férklaring

* Presentation

2.1.1 Databasschema/Begreppsmodell

Ettviktigt krav ir att verktyget gor det méjligt att definiera en begreppsmodell ovanpi
databasschemat. Ominte det gir kommer anvindare att vara utlimnad till de namn och
termer databaskonstruktéren viljer vid designtillfillet. Dessa blir ofta kryptiska och
innehaller flera forkortningar, t ex "sprgstat” for "Produktgruppsstatistik”.

Det &r bra men inte nddvandigt med det omvénda, d v s om det frin en modell gir att
generera ett databasschema.

2.1.2 Koder

I alla stora databaser tvingas utvecklarna ofta anvinda numeriska koder istillet for
klartexter. Det beror pa att skningarna di kan ske effektivare eftersom en databashan-
terare kan jimfora heltal snabbare in textstringar. En klar férdel ir om ett soksystem
kan doélja dessa koder fér en anvindare och istillet tillita att anvindaren anvinder
klartexter, t ex frin en listbox nir frigor formuleras. Ytterligare en fordel 4r om
verktyget kan 6versitta ett databassvar frin kod till klartext.

2.1.3 Modellkomplexitet

Ska ett verksamhetsnira grinssnitt kunna dstadkommas stills krav pa den uttrycksfor-
miga som finns i den tillgingliga begreppsmodellen. Dessutom krivs att modell-
spréket kan éversittas till SQL. Exempel pa punkter som &r bra om de understédjs ar:

*  Sjalvreferenser, dvs attett objeke tillits referera till sig sjilv, t ex Anstilld har Chef
dir Chefi sin tur 4r en Anstalld.

*  Denormalisering, det flesta databaser som varit i drift en tid utsitts f6r denorma-
lisering. Det innebir att tabeller delas i fler tabeller av prestandaskal eller att
kolumnvirden dubbellagras. Exempel ir en Kund-tabell som delas i en Kund-
tabell per region. Om soksystemet kan dolja detta for anviindaren ir det en klar
fordel.

*  Harledda attribut, d v s attribut som sitts samman avvirden i flera kolumner, t ex
irslén som definieras som 12*manadslén.



2.1.4 Tolkning/forklaringar

Ett soksystem ska inte bara understddja att man kan soka information, minst lika
viktigt 4r att anvindaren kan ges stod for att tolka ett resultat 1 verksamhetstermer.
Dirfor ar det bra om verktyget inte enbart arbetar pé férekomstniva. Exempel pa
tolkningsstod ar beskrivningar och forklaringar ur vilka killor informationen har
sammanstallts.

2.1.5 Presentation

Nira forknippat med tolkning/férklaringar ir hur ett databasresultat presenteras for en
anvindare. Ar det alltid som en tabell eller finns méjligheter att titta pa resultat som
diagram et c?

2.2 Overblick

Nir databasen storlek vixer och dess struktur blir komplext intrider nya problem for
anvindaren. D3 handlar det inte bara om att man ska kunna formulera sina fragor utan
problemet ir ocksi att forsti och kunna 6verblicka den information som finns
tillganglig. Overblick ir speciellt viktigt fér sallananvandare.

Exempel pi funktioner som underlattar f6r anvindaren ir:
» Navigering
« Vyer

2.2.1 Navigering
Navigeringsstod kan ges i form av att begreppsmodellen visualiseras for anvindaren.
Det bidrar ocks till anvindarens forstielse av informationsinnehallet i databasen.

Visualisering av begreppsmodellen kan ocksi kompletteras med olika typer av
zoomnings- och bliddringsfunktioner.

2.2.2 Vyer

Olika anvindare har olika informationsbehov. Dirfér ar det viktigt att soksystem kan
arbeta med olika vyer som definieras beroende pé anvindarnas arbetsuppgift. Dock 4r
det viktigt att en anvindare kan gi utanfér den egna vyn och s6ka i hela féretagets
informationsmodell. Detta givetvis under férutsittning attman har behorighet for det.

Vybegreppet kan innefatta att hela begrepp déljs/visas men kan dven appliceras pa
egenskapsniva, d v s att olika attribut doljs/visas.

2.3 Administration/underhall

Verksamhetsniira och 6verblick som diskuterats ovan avser egenskaper hos sok-
systemet sett ur slutanviindarens perspektiv. Vir erfarenhet av séksystem visar att av
stor vikt &r ocksa hur latt det ir att underhilla och administrera ett soksystem. Problem
for administratdren uppstir i och med att man upprétthaller tva nivier i ett sdksystern:
begreppnivin och datanivi. Nir databasschemat andras méste ocksd kopplingen
mellan begreppsmodell och databas uppdateras. Dirfor 4r det bra om séksystemet
innehaller verktyg for att adminstrera detta.



Fem punkter ir viktiga att analysera:
* Hantering av metadata
* Vydefinitioner och -hantering
» Sakerhet
* Plattform

* Extern kommunikation

2.3.1 Hantering av metadata

For att hanteringen av metadata ska bli smidigt krévs att nigon form av Dictionary
finns. I det bar begreppsmodell och databasschema lagras samt kopplingen mellan
dessa tva nivier. En del soksystem lagrar tyvirr denna typ av information internt vilket
gor systemet svirt att underhalla.

2.3.2 Vydefinitioner och -hantering

Som pipekadesi foregiende avsnittir deten férdel om anvindarna kan arbeta med vyer
som ir relaterade till deras uppgift. Eftersom savil databasstruktur som arbetsuppgifter
férandras snabbt s3 ir det ur underhillssynpunkt viktigt att underséka hur komplicerat
det 4r att definiera och 4ndra vyer.

2.3.3 Sdkerhet

Ett scksystem kan vilja tvi strategier for hantering av datasikerhet och behdrighets-
kontroll. Antingen implementeras det som en del i séksystemet eller sa Sverliter man
kontrollerna till databashanteraren.

2.3.4 Plattform

1 de flesta storre organisationer anvinds idag flera olika datorplattformar. Ett plus ar
forstas om soksystemet finns tillgingligt pé flera olika plattformar. Kraven pi maskin-
vara ingér ocksd i en utvirdering.

2.3.5 Extern kommunikation
Kan soksystemet komma at flera olika databaser eller ir det knutet till en viss
databasleverantdr?

Manga soksystemet har kopplingar till andra program. Det 4r viktigt att underséka hur
dessa kopplingar 4r realiserade. Exempel ir om standardiserade 16sningar som DDE
anvinds eller om produkten har helt egna protokoll.

2.4 Ovrigt

Niégra 6vriga punkter som ir viktiga att titta pa ir:
+ Utbildning
»  Kostnader
* Leverantér

2.4.1 Utbildning

Ett soksystem ska vara enkelt att anvinda och ldra sig. Dock finns en inneboende
komplexitet 1 att s6ka i databaser vilket gdr att man #ndi miste rikna med viss
utbildningstid. Erfarenheter frin Hybris visar att 1-2 dagar bér ricka beroende pa
anvindarnas datorvana och erfarenhet av databasen [Lundh89], [Sahlin90].



Frigor som bér stillas 4r om leverantéren kan tillhandahilla utbildning, dess lingd och
pris. I vissa fall kan leverantéren kriva att ett utbildningspaket kops.

2.4.2 Kostnader

Den direkta kostnaden for s6ksystemet kan delas upp 1:
*  Pris per anvindarlicens
* Kostnad fér eventuell administratérsmodul
* Eventuella kostnader f6r databaskommunikation
* Kostnader fér externa program, typ Excel
* Utbildningskostnader

Dirtill kommer indirekta kostnader i form av anvindartid och underhillskostnader.
2.4.3 Leverantor

Leverantérens storlek och stabilitet bér kontrolleras. Flera av tillverkarna av soksystem
ar relativt smé och nystartade foretag.



3. Impromptu

Impromptu riktar sig mot slutanvindare. Impromptu marknadsférs som "Intuitive
SQL Query”. I produktbroschyren star t ex ” Wizh Impromptu, you never need to know
or use SQL syntax or programming to make a query. Simply click on the icon of the item to
be viewed in detail”

For att kunna utnyttja Impromptu krivs tvi moduler - en systemadministratérsmodul
och en anvindarmodul. Systemadministratéren anpassar anvindarmodulerna till
databasen och sedan distribueras kopior ut till anvindarna.

Att gora en anpassning gar till s3 att administratdren importerar databasschema med
tabell- och kolumndefinitioner. Istillet fér att 13ta anvindarna arbeta med databas-
namnen kan adminstratéren ge tabellerna och kolumnerna mer verksamhetsanpassade

namn, t ex Kund istillet f6r DBKnd.

Administratdren anger ocksa hur tvi tabeller ska kopplas (join definition).

Varje sidan omdopt tabell kallas for en £afalog. Administratéren definierar sedan olika

vyer som bestir av en samling kataloger. Impromptu kan l3sa in tabell- och kolumn-
definitioner automatiskt frin en databas.

Férutom spontanfrigor finns méjlighet for savil anvindare och administratér att skapa
fragemallar. Virdefilt i fragan kan limnas tomma. Nir sedan en anvindare ska skicka
fragan till databasen fragar Impromptu om indata. P4 sa sitt kan enklare rapportfrigor
astadkommas.

Impromptu ger inte mgjlighet for anvindamna att titta pi term- och begrepps-
beskrivningar. Om det finns fler 4n en relation mellan tva tabeller si kan inte

Impromptu hantera detta pé ett enkelt sitt. Da krivs att administratéren definierar tvi
olika kataloger.

En tanke med Impromptu ir att det ska anvindas tillsammans med PowerPlay, frin
samma leverantdr. PowerPlay anvinds for att detaljanalysera data och gér det majligt
att vinda och vrida pa data ur olika dimensioner. Se [Kool93] for en mer detaljerad
beskrivning av PowerPlay och liknande program.

3.1 Arbetssitt

En anvindare arbetar i fyra steg:

1)  Forst viljer man ut de kolumner man vill ha data ur. Det gérs genom att man ur
listboxar klickar for de kolumner som &nskas.

2)  Nirkolumnurvalet gjorts kommer anvindaren till ett "arbetsbord”. Dir visas en
tom tabell med alla valda kolumner i tabellhuvudet. Sedan kan anviindaren ange
olika sokvillkor, t ex att begriinsa sdkningen till kunder i Stockholm med en
omsittning 6ver 1 miljon, se bild 3.1.



3)

4)

Impromptu - FINAX - [Forsaljning per produktgrupp]
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Bild 3.1 Villkorsstillande i Impromptu.

Nir data returneras frin databasen kan sorteringar, summeringar och grup-
peringar goras. Frin arbetsbordet kan datafilen ocksa skrivas ut eller exporteras
till annat program. Rader och kolumner kan déljas eller expanderas om det finns
mer detaljinformation bakom. Det gir ocksa att gora vidarestkningar 1 det
himtade resultatet.

Acme Dishwasher SL

Imprompiu - SALES - [Report 1]

at Report Catalog Yiew Window Help

1 0011 | Labelle

2| Beantown 0026 | Tsai 3

3| Boston 0006 | Doherty Neil

4 0007 | Dupuis Bernard
5 0027 | Wojcik Daniel
6 0029 | Zimmerman | Karl

7| Chicago 0008 | Flanagan Jehn

8| Dallas 0010 | Wright Jim

9| Detroit 0016 |V¥an Beek | Arjen
10| Houston 0021 | Johnson Mitchell
11| Key West 0025% | Cherry Kim

12| Las Vegas 0017 | Plaatjes Sonja
13| Long Island 0018 | Straszak Rudelph
14| Los Angeles 0005 | Davis Patricia

Bild 3.2 Nar ett resultat hamtats fill arbetsbordet kan vidaresékningar
goras. Resultat kan ocksd sorteras, grupperas och summerdas.

Datafiler kan vidareexporteras som Excel-filer, 1-2-3-filer, delimited ASCII,
text och till PowerPlay. Som nimnts tidigare ar avsikten att Impromptu ska
anvindas tillsammans med PowerPlay for att géra analyser.




3.2 Databaskommunikation
Impromptu arbetar med en client/server-teknik. Kommunikation med databasen sker

seriellt eller via nitverk. De databaser som understddjs 4r Oracle (via SQL-net),
Sybase, rdb, HP Allbase SQL, Microsoft SQL Server och Teradata.

Nista version av Impromptu kommer att understédja ODBC (Open Database
Connectivity) vilket gr att antalet tillgingliga databaser dkar visentligt.

3.3 Referensinstallationer
Det finns 4nnu inga installationer av Impromptu i Sverige.

3.4 Tillverkare och leverantor

Cognos arettkanadensiskt foretag vars frimsta produkt ar 4GL-verktyget PowerHouse
som man silt omkring 50 000 licenser av. Féretaget har cirka 1000 anstillda och
omsitter 150 miljoner kanada-dollar. Cognos AB i Sverige har itta anstillda varav tva
arbetar med Impromptu.

3.5 Ovrigt
En ny version av Impromptu finns ute fér alpha-testning. De forbittringar som gjorts
drbland annat ett utokat st6d for rapportframtagning och att std for "outer join” finns.

Cognos har en-dagars-kurser fér Impromptu. Dessa kostar 1900 kronor per deltagare.

De Impromptu-ansvariga pi Cognos i Sverige gér ett kompetent intryck och presen-
terar Impromptu pi ett fértroendeingivande sitt.

3.6 Produktfakta

Pris: 5000 kronor per anvindare. Mingdrabatter finns (3-4 000 kronor per
licens vid 100 anvindare). 5000 kronor fér systemadministratérlicens.

Systemkrav: PC med Windows 3

Tillverkare: Cognos Incorporated, Canad

Leverantsr. Cognos AB. VM-Data ir aterforsiljare.

Telefon: 08-752 77 95

Fax: 08-75143 12
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4. GOL

Det mestutmirkande draget f6r GQL 4r att man anvinder den konceptuella modellen
som en del av sitt anvindargrinssnitt for att ge en anvindare 6verblick och forstielse
av informationen i en databas.

GQL ir egentligen en produktserie och idag finns fyra olika produkter:

*  GQL/User, som ir den modul som en slutanvindare utnyttjar for att sdka i
databasen. Anvindaren arbetar med en applikation som antingen ir generell eller
skraddarsydd f6r deras behov. Nista avsnitt behandlar GQL/User mer ingéende.

*  GQL/Update, som fungerar som GQL/User men som dessutom tillater shut-
anvindare att uppdatera databasen.

*  GQL/Admin, som ér avsett for utvecklare som vill ligga ett GQL-skal ovanpi en
befintlig databas. Férdefinierade databassékningar kan kopplas till knappar som
skickar databasfragor nir anvindaren klickar pa dem.

* GOQL/Design, som tilliter design och definition av nya databaser. Med GQL/
Design ritas en grafisk modell av databasen. Tabellnamn, kolumnnamn och
datatyper anges. Utifran denna modell genereras sedan ett SQL-schema.

GQL finns idag tillgéingligt f6r bide Macintosh och MS Windows. Macintosh-

versionen ir 4n sa lange den mest utvecklade.

GQL lagrar sin metadatabas pi ett internt filformat. Metadatabasen innehiller den
konceptuella modellen, databasschema och kopplingar mellan dessa tvd nivéer. Nar
underliggande databas eller den konceptuella modellen dndras maste en ny version av
metadatafilen skapas. Metadatafilen kan lagras centralt pa en serveriett nitverk si att
flera klienter kan komma it den samtidigt.

4.1 Arbetssatt

Vi kommer hir enbart att beskriva hur man arbetar med GQL/User. Det exakta
utseendet pi skiirmen bestams aven GQL-utvecklare som anvinder GQL/Admin for
detta.

Execullve Bxtises

Biid 4.1 Ett exempel pi en GQL-applikation.
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Ovan visas ett exempel pa en GQL-tillimpning. Anvindaren ser dels en konceptuell
modell dir han kan stilla frigor direkt genom att peka och klicka. Dessutom har han
tillgang till en uppsittning férdefinierad frigor i rutan "Executive Buttons”. Om han
klickar pa nigon av dessa sinds en databasfriga ivig direkt.

Nir anvindaren dubbelklickar pi ett objekt i den konceptuella modellen 6ppnas
objektet och anvindaren kan begrinsa sékningen genorm att sitta villkor p4 objektets
attribut. Se bild nedan som visar hur villkorsformulering sker 1 GQL.

TFile fén fery Oecoutn Lmmut (leport wger Womgow S

< BatEqual 0
€ Lfdd Bk
€= L£94 Bdk &0 equal
¥ Trceter Sas

V7 Eeater Sk o equal
SXKE

RET LKE

=

ROT W

BETWEEN

RET BETWEEN

#5 NULL

¥ NOT NULL

Bild 4.2 Villkorsformulering i GQL.

Alla villkor i fragan visas i form av en tridstruktur lingst ned pa skirmen. Anvindaren
kan sjalv redigera detta trid, vilket ibland beh6vs om han vill uttrycka mer komplexa
villkor.

Nir anvindaren ar klar trycker han pa knappen "Submit Query”. D4 skickas frigan till
databasen. Resultaten visas normalt 1 tabellform.

For fordefinierade frigor kan GQL-designern ocksi skapa rapportmallar. Ett exempel
pi det syns i nedanstiende bild.

12



GOL{User - USASALES.DMD
File Edit Query Results Layout Report Host Window Help

Repaort - Query Results 3

Bild 4.3 Exempel pi en rapport i GQL.

4.2 Databaskommunikation

GQL erbjuder en mingd olika databaskopplingar. Féljande databaser 4r listade 1
Infotools produktblad:

* Ingres

« Rdb

- DB2

+ SQL/DS
*  Informix
¢ Oracle

+ Sybase
+ Nonstop SQL

- DBC/1012
« AS/400
+ UmSQL

Notera dock att huruvida man kan komma 4t en viss databas ocksi bestims av vilken
databaskoppling som finns. Macintosh-versionen av GQL understéder féljande

databaskopplingar:
« DAL
* MacTCP

*  Communication Toolbox
*  Pathworks

*  SQL *Net

* DB-Library
*  SequelLink
&« T

+ Asynkront
*  MDI Gateway

13



- EDA/SQL
«  Macsockets TCP/IP
» SQL Services

Faér Windows-versionen giller:

« DAL

+ FTP: PC/TCP
* Wollongong

* IngresNet

* SQL *Net

* DB-Library

* SequelLink

« WinCLI

» Asynkront

+  MDI Gateway
- EDA/SQL

e Pathworks TCP/IP
= Winsockets TCP/IP
+  SQL Services

Alla ovanstiende databaskopplingar ir inte tillimpliga for alla databaser. Till exempel
finns bara SQL *Net for Oracle, DB 2 och Nonstop SQL medan DAL-koppling finns

for de flesta databaserna.

I dagslaget finns ingen ODBC-koppling men det ska enligt Per Nyberg, Infotool,
finnas med i version 3.2 som beriknas finnas pa marknaden i augusti.

4.3 Referensinstallationer

Enligt den svenska dterforsiljaren Infotool har ett 70-tal foretag kdpt nagon GQL-
licens. Totalt uppskattar Per Nyberg, Infotool, att 500 anvindarlicenser silts 1 Sverige.
Minga av foretagen har képt GQL 1 utvirderingssyfte. Bland de foretag som idag har
GQL mirks:

*  Televerket som har 50 licenser spritt pi ett tiotal enheter. GQL anvinds bland
annat i Markis-projektet. P2 Televerket har man kért GQL mot Teradata och
Oracle.

*  Vattenfall som anvinder GQL mot RDB med asynkron kommunikation.

«  Ostergotlands landsting som anvinder GQL mot Informix.

*  Betongindustri som anvinder GQL mot en Ingres-databas.

4.4 Tillverkare och leverantor

GQL tillverkas av Andyne som ir ett kanadensisk foretag. Foretaget har funnits sedan
1987 och har idag omkring 30 anstillda. Andyne 4r utsedd till en av sex strategiska
partners till Apple.

Acerforsaljare ir Infotool. De har gjort ett kompetent intryck och har kunnat svara pa
alla vira frigor kring produkten. Infotool erbjuder ocksi verktyg for utveckling av
relationsdatabassystem och verktyg for analys och beslutsstéd. De satsar pa produkter
f6r Windows, Macintosh och Unix. Bland produkterna mirks, férutom de som namnts
hir, DEFT, Doft, TurboCase, TOP*Case och Business Modeler. Féretaget har ett
tiotal anstallda.
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4.5 Ovrigt
Snart kommer Andyne att lansera produkten Pablo som kombinerar datanalys med
on-line SQL-access till databaser.

Infotool tillhandahéller halvdagsutbildningar for GQL/User. Dessa kostar 3100
kronor per person. Dessutom finns méjlighet till foretagsanpassade utbildningar.

4.6 Produktfakta

Pris: Ett Developer’s Kitbestiende av 1 Admin, 1 Design, 1 Update och 5 User
kostar 37 465 kronor. En User-licens kostar 3750 och vid kép av 1000
licenser ér priset 2070 kronor. Till detta kommer ett 4rs obligatorisk
programvaruunderhall pa 15 procent av listpris. Priserna ir exklusive
moms.

Systemkrav: Macintosh, PC med Windows 3

Tillverkare: Andyne Computing, Canada

Leverantér: Infotool

Telefor:  08-753 49 80

Fax: 08-753 36 23
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5. Oracle Data Browser

Oracle Data Browser 4r avsett som ett slutanvindarverktyg. Det ir ett rent sékverktyg
och saknar dirfér helt funktioner for uppdateringar av databaser. Det arbetar direkt
mot databasschemat och det saknas méjlighet att definiera en begreppsmodell. Dock
kan tabell- och kolumnnamn ges s k alias. De definitioner som 4r méjliga att se 4r
datatypen och de s k "Comments” som knutits till tabeller eller kolumner.

Forattkunna anvinda Oracle Data Browser krivs att man utnyttjar en Oracle Databas
Server. All metadata som Oracle Data Browser behéver himtas frin denna. Vill man
komma 4t data i andra databaser in Oracle, miste det goras via Oracle Databas Server.

Det finns méjlighet att skapa firdiga frigor som lagras centraltidatabasen och somkan
goras publika. Detta kan utnyttjas for att skapa frigemallar som sedan alla kan anvinda.

5.1 Arbetssatt

Forattskapa en fraga viljs etteller flera "objekt” uren vallista. Ett "objekt” kan antingen
vara en tabell, vy eller tidigare definierad friga. De valda objekten ritas ut med de
inbérdes relationer som finns definierade i databasen, se bild 5.1.

Untitled3: Query
dow Help

Eilc Edit Data Fields Query Layout Win

@' v~ ORDERHUYUD

" TOTAL<=40000
 ORDERHUVUD.ORDERNR

OR

,/__4

" LEVERANSDATUM @ |
STOTAL |

v ORDERRAD
OROERNR Ty
RADNR 755

Bild 5.1 Frigeformulering i Oracle Data Browser.

Enintressant funktion ir att Oracle Data Browser kan himta in relaterade tabeller il
en friga som formuleras, med andra ord himta in alla tabeller som har relationer till de
tabeller som redan férekommer i frigan. I princip kan anviindaren utga frin en tabell
och genom att infora relaterade tabeller skapa frigan.

Utdata viljs genom att klicka pa kolumner. Villkor stillsivillkorsdelen av frigefonstret.
Villkor kan 4ven stillas pé relationer.

Fo6rvalt dr de relationer som gir mellan tabeller som antingen ingir i utdata eller
villkoren. Férutom dessa kan relationer skapas mellan godtyckliga kolumner i frigan

om de dr av samma typ. Verktyget klarar av bade "outer join” och vanliga "joins”.
Resultatet av en fraga visas i en resultatbliddrare, se bild nedan. I bliddraren ar det

mdjligt attindra kolumnordningen genom att med musendraoch slappa. Summeringar
och grupperingar 4r ocksi méjliga att gora pa resultatet.
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Bild 5.2 Resultatbliddraren 1 Oracle Data Browser

Resultat kan sparas 1 SYLK, DIF, WKS, kommaterad ASCII eller tabulerad ASCII.
Dessutom kan resultatet linkas (DDE) till andra program.

5.2 Databaskommunikation
Kommunikationen utférs med Oracles egna kommunikationsprotokoll, t ex SQL-

Net. Diremot saknas idag funktionalitet i Oracle Data Browser for att utnyttja mer
generella protokoll t ex ODBC, DRDS och DAL.

5.3 Referensinstallationer
Vi kinner inte till nigra sidana i Sverige.

5.4 Tillverkare och leverantor

Oracle Data Browser tillverkas av QOracle i USA och levereras av Oracle Svenska i
Sverige.

5.5 Ovrigt
Oracle tillhandahaller en-dagskurser fér anvindning av Oracle Data Browser.

5.6 Produktfakta

Pris: 2950 kronor per licens. Vid ett stdrre inkdp kan mingdrabatt erhallas.
Systemkrav: 'Windows 3.1 eller Macintosh

Tillverkare: Oracle Corporation, USA

Leverantér. Oracle Svenska AB

Telefon: 08-703 24 00
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6. Dataprism

Dataprism 4r ett slutanvéndarverktyg f6r Macintosh och Windows som liter anvin-
daren formulera fragor i termer av tabell- och kolumnnamn. Dataprism stder bade
spontana frigor och férdefinierade rapporter. Endast frigor kan stillas mot databasen,
Dataprism hanterar inte uppdateringar.

Alla tillgingliga tabeller i databasen visas i en lista (se bild 6.1) frin vilka de kan plockas
in pé arbetsytan som upptar storre delen av skirmen. P4 arbetsytan visas tabellerna som
rektanglar som har alla kolumnnamnen inskrivna. Om tvi tabeller liggs pa arbetsytan
harleder Dataprism hur tabellerna kopplas (eng. JOIN) genomatt jimfora kolumnernas
namn, om tvi kolumner har samma namn antas de representera kopplingen. Om

anvindaren intevill koppla enligt den féreslagna kopplingen kan den indras manuellt.

Overst i Dataprisms frigefonster specificeras vilka utdata man ir intresserad av i form
av kolumnnamn.

Det ar ofta svart att f6rsté vilka data som ddljer sig under tabell- och kolumnnamnien
relationsdatabas eftersom anvandning av férkortningar r vanlig. I Dataprism kan man
darfor vilja en mer detaljerad vy av tabellerna p4 arbetsytan dir inte bara namnen visas
utan f6r varje kolumn ocksi nigra av de virden som finns i databasen. Det 4r ocksi
mojligt att ge mer begripliga namn i1 form av alias fér tabell- och kolumnnamn. Dessa
alias blir personliga och sparas lokalt pa klientdatorn

For att begrinsa sokningen kan villkor sittas pi kolumnvirden. Dessa kan ocksi
parametriseras, dvs kolumnvirdet representeras av en variabel och nir frigan skickas
till databasen uppmanas anvindaren férst att ge ett virde pa variabeln. P4 detta vis kan
samma grundfriga skickas men med olika virden p4 den parametriserade kolumnen.
Detta ir anvindbart om man till exempel vill kunna f4 ut rapporterad tid for ett projekt
under olika tidsperioder.

Detar mojligt att spara fragor for senare exekvering och dven att géra sk AutoRun-filer
som innebir att man genom att klicka p4 filens ikon kan exekvera frigan automatiskt
och skicka resultatet till ett fordefinierat program som t ex ett kalkylprogram.

Dataprism innehaller nigra enkla rapportfunktioner som tilliter att utseendet pa
rapporten kan redigeras. Om man inte néjer sig med dessa kan resultat exporteras till
andra program i flera olika kalkylprogramformat (§YLK, WKS, BIF) eller tabulerad
text. Dessutom kan Apple Events (Macintosh) eller DDE (Windows) anvindas foratt
dynamiskt utbyta data med andra program.

Dataprism anpassar sig automatiskt mot den databas som ansluts och kriver ingen
programmering for att kunna anvindas.

6.1 Arbetssitt

For att formulera en ny friga och presentera resultatet frin den behéver anvindaren i
stora drag gora foljande:

1)  Ansluta till en databas.

2)  Vilja de tabeller som innehiller data av intresse och placera dem pi arbetsytan.

Se bild 6.1.
3)  Eventuellt ta bort kopplingar eller ange nya.
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Bild 6.1 Tre tabeller har flyttats frin tabellistan ut pa arbetsytan dar alla kolumn-
namnen visas. Overst 1 bilden anges de kolumner frin vilka man vill ha utdata.

4)  Eventuellt begrinsa frigan genom att sitta villkor pa kolumner.

5) Vilja de kolumner som &nskas som utdata.

6) Exekvera frigan.

7)  Redigera den grundlayout som Dataprism skapar fér presentation av data.

6.2 Databaskommunikation
Dataprism kan ansluta till ett flertal stérre relationsdatabaser, bland annat Informix,
Ingres, IBM DB2, Tandem Non Stop.

6.3 Referensinstallationer
I Sverige finns dnnu inga storre referensinstallationer. Ca 15 féretag har dock pagiende
utvirderingar.

6.4 Tillverkare och leverantor

Dataprism tillverkas av Brio Technology, USA, som har ca 25 anstillda. Foretaget
startade 1984 och lanserade Dataprism 1989 fér Macintosh och 1992 f6r Windows.
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Brio har 4ven produkterna Datapivot for dataanalys och Dataedit fér konstruktion av
fasta rapporter.

Dataprism levereras 1 Sverige av foretaget Network Innovation (NI). NI har sex
anstillda och sysslar frimst med marknadsforing, f6rsiljning och utbildning. I det
alierade systerféretaget Data Distribution (knappt 40 anstillda) finns det dock tillgéng
till tekniska konsulter fér Dataprism.

6.5 Ovrigt
Network Innovation tillhandahaller utbildning f6r Dataprism.

6.6 Produktfakta

Pris: 5500 kronor plus moms

Systemkrav: Macintosh, 2Mbyte internminne, Windows
Tilkverkare: Brio Technology, USA

Leverantér: Network Innovation

Telefon: 08-725 28 30

Fax: 08-600 28 65
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I. Business Objects
Business Objects underlittar sdkning i relationsdatabaser genom att lita anvindaren
stilla fragor i termer av verksambetsobjekt (eng. business objects). I stillet for att behdva
anvinda databasens tabell- och kolumnnamn kan anvindaren uttrycka sig med
begrepp som ir bekanta fo6r honom.

Verksamhetsobjekten konstrueras av en databasexpert, t ex databasadministratéren,
och distribueras sedan automatiskt via detlokala nitet frin server-datorn till klienterna
dar de kan utnyttjas av anvindarna. Verksamhetsobjekten definieras som ett SQL-
uttryck som kan innehilla referenser till olika tabeller och kolumner. I detta hinseende
kan verksamhetsobjekten liknas vid SQL-vyer med namn som 4r meningsfulla for

slutanvindaren.

Varje verksamhetsobjekt representerar virden (oftast ett enda) som hirleds ur det
SQL-uttryck som specificerar objektet. Olika verksamhetsobjekt kan sedan enkelt
kombineras av anvindaren fér att uppnd nya frigor utan att dessa nya "vyer” for-
programmeras av nigon databasexpert.

Den SQL som specificerar de olika objekten var for sig, kombineras dz till ett nytt
sammansatt SQL-uttryck. Hur de olika objektens SQL kan slis samman definieras i
forvig av administratéren. Ur de ursprungliga SQL-definitionerna och kopplingsin-
formation kan det nya SQL-uttrycket genereras automatiskt.

Enligt leverantdren innehiller en typisk tillimpning av Business Objects ca 50
verksamhetsobjekt. P4 detta satt kan olika kombinationer av verksamhetsobjekt betyda
olika saker. Till exempel ger en kombination av objekten Kund och Omsittning
omsittningen per kund som utdata medan kombinationen Produkt och Omsittning
ger omsittningen per produkt (se bild 7.1).

Verksamhetsobjekten delas in i olika Universa, dir varje Universum innehiller de
objekt som beh&vs 1 en viss arbetsuppgift eller funktion. En anvindare kan tillitas att
endast se vissa Universum vilket medger att olika anvindargrupper kan ha olika
verksamhetsobjekt vilket 4r bra di de ofta kan anvinda sig av olika begrepp i sina
respektive delverksamheter. I varje Universum finns sedan verksamhetsobjekten
samlade 1 olika grupper for att underlitta navigering och &verblick.

Som ytterligare hjilp finns méjlighet f6r administratéren att knyta hjilptexter till alla
verksamhetsobjekt samt fér anvindaren att skriva in forklarande text till sparade frigor.

Business Objects verkar innehilla en genomarbetad 18sning for att fungera i stora
tillimpningar med minga anvindare. Bland annat finns ett centralt Dictionary dir alla
forandringar av verksamhetsobjekt sker. Dessa distribueras sedan automatiske ut till
alla anslutande klienter.

Dock bér man notera att eftersom varje verksamhetsobjekt definieras 1 termer av den
underliggande databasen 4r de kinsliga for forindringar i denna. Business Objects har
en funktion som utfér integritetstester och visar alla objekt och linkar som beh&ver
dndras om databasens struktur andras.
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Bild 7.1 Dialogrutan for att vilja verksambetsobjekt. Objekten samlas i grupper.
Overst syns listan av resultatobjeks, till vanster villkoren och till higer
angivna sarteringsordningzzr - for resuitatet.

Vad giller sakerhet utnyttjas databasens eget sikerhetssystem for detta men det ir dven
mojligt att ge olika anvindare tillging till olika objekt eller Universa. Problemet med
uppdateringar saknas eftersom det endast ir mdjligt att stilla frigor med Business
Objects. Belastningen pi serverdatorn kan regleras genom att man férvarje anvindare
ocksa kan ange lingsta mojliga exekveringstid fér frigor. Om den éverskrids avbryts
frigan och anvindaren uppmanas exekvera den t ex under natten (som batch). P
samma sitt kan anvindare forhindras Gverbelasta server-datorn genom begransningar

vad giller resultatets storlek.

Business Objects innehaller ocksi en rapportgenerator som kan anvéndas for layout
men ocksi berikningar som till exempel summeringar.

Anvandargranssnittet ir av kalkylprogramstyp. Bild 7.2 visar ett exempel pa hur
rapportgeneratorn fungerar.

Skapade fragor kan sparas och dteranvindas, inklusive rapportdefinitioner. Dessutom
kan man med hjilp av en procedurfunktion "spela in” en sekvens av operationer som
kan exckveras igen genom en knapptryckning. Pa s vis kan man med en knappt-
ryckning t ex stilla en friga och skriva ut en firdig rapport. Anvindare kan inte sjilva
sprida sina sparade frigor mellan varandra utan det krivs att administratéren ligger
upp detta i ett gemensamt Dictionary.

Resultat frin frigor kan ocksi exporteras till andra program via t ex DDE-linkar.
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Bild 7.2 Resultatet frin en fra’ga kan redigeras i rapporter som t ex grafer.

1.1 Arbetssdtt

For att stilla en friga och skapa en rapport &ver resultatet gér anvindaren i stora drag
pa féljande sitt:

1) Anslut dll server-datorn och databasen.

2) Vil ett Universum.

3)  Vilj resultatobjekt genom att vilja bland verksamhetsobjekten i en dialogbox.
4)  Sitt eventuellt villkor pa nagra objekt

5) Definiera hur resultatet ska sorteras genom att vilja sorteringsobjekt.

6) Exekvera frigan.

7)  Redigeraen rapportiden inbyggda rapportgeneratorn, layout delsummor, grafer

et

1.2 Databaskommunikation

Business Objects utnyttjar en client/server-arkitektur och kan anvindas mot relations-
databaserna Oracle, Sybase, Ingres, Informix, DEC Rdb och DB2. Fér databas-
kommunikation stéds ocksi EDA/SQL mot ett antal databaser samt Database
Gateway for DB2.

1.3 Referensinstallationer

I Norden har IKEA utvecklat ett marknadssystern med hjilp av Business Objects. SAS
anvinder Business Objects fér att sammanstilla utbildningsstatistik for sin pilot-
utbildning. Aven Norsk Hydro har ett stérre system.

For tillfillet pagir ocksa ca 15 utvirderingsprojekt runt om i Norden. I virlden finns
idag ca 500 installationer och ca 12 000 anvindare.
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1.4 Tillverkare och leverantdr
Business Objects tillverkas av ett amerikanskt foretaget med samma namn. Féretaget

grundades 1990 och har huvudkontor i San Francisco. Utvecklingen av Business
Objects bedrivs dock i Paris, Frankrike.

I Norden distribueras Business Objects av Enator Open Systems som ir ett
marknadsférings- och férsiljningsbolag pi sex personer inom Enator-koncernen. De
har haft distributionsritten sedan januari 1993.

Teknisk kompetens vad giller Business Objects finns pi annat hill inom Enator dir
ca tio personer kan erbjuda konsulttjanster.

7.5 Ovrigt
Business Objects finns f6r miljserna PC (Windows och DOS), Macintosh samt Sun
Sparc Unix-maskiner (Motif eller Text).

Enator tillhandahaller en 2-dagars kurs for for systemadminstratérer och en 1-dagars
kurs for slutanvindare.

1.6 Produktfakta

Pris. 11 000 kronor plus moms fér en anvindarmodul. 22 000 kronor plus
moms for en utvecklingsmodul inklusive en anvindarmodul.

Systemkrav: Windows, Intel 80386, Macintosh, System 7.X, 4Mbyte internminne,
Unix (Text eller Motif), Sun SPARC, 8Mbyte internminne

Tillverkare: Business Objects, USA

Leverantor: Enator Open Systems

Telefon: 08-703 64 70

Fax: 08-632 15 70

24



8. ViewPoint

ViewPoint ir ett séksystem fér Informix-databaser. ViewPoint bestir av tre kompo-
nenter: anvindardefinierade formulir, rapportgenerator och grafiskt fragesnitt. Nyckel-
begreppet 1 Viewpoint ir si kallade SuperViews.

En SuperViewdefinieras avdatabasadministratéren. En SuperView kaninnehalla data
fran flera olika tabeller. Administratren kan ocksa definiera verksamhetsanpassade
namn pa kolumner f6r att délja kryptiska databastermer for anvindare.

Kopplingen mellan en SuperView och databasschemat lagrasi ett Dictionaryi form av
tabeller i databasen. Den information som lagras ér tabellnamn, join-villkor for hur en
SuperView ska sittas ihop, accessrittigheter, sorteringsordning med mera. ViewPoint
understédjer definition av vanliga "joins” och si kallade "outer joins”. Bakom en
SuperView déler sig egentligen en SQL-friga. Den kan vara godtyckligt komplex.

Nir anvindaren arbetar med ViewPoint viljer man vilken SuperView man vill séka i.
Sedan kan sokvillkor definieras f6r de kolumner som ingér 1 en SuperView. Det sker

1 ett QueryCard.

Till en SuperView kan ocksa formulir knytas. Dessa kan definieras avanvindaren sjilv.
Formuliret anvinds sedan for att bladdra igenom ett frigeresultat. I ett formulir kan
dven multimediaobjekt inkluderas.

ViewPoint innehiller ocksi en rapportgenerator dir anvindaren kan definiera egna

rapporter baserade pa tillgiingliga SuperViews.

8.1 Databaskommunikation

I dagslaget fungerar ViewPoint enbart med Informix egna databaser. Men i kom-
mande versioner har man fér avsikt att ha ODBC-koppling och stéd fér Apples DAL
(Data Access Language), IBM DRDA (Distributed Relational Database Architec-
ture) och SQL Access, vilket gor att en anvindare 4ven kan nd andra databaser in
Informix.

8.2 Referensinstallationer

ViewPoint har innu inte borjat siljas 1 Sverige och dirfor finns inga referens-
installationer. Enligt Claes Wiberg, produktchef Informix, har ett 20-tal foretag
produkten foér beta-testning.

8.3 Tillverkare och leverantor

Viewpoint tillverkas och levereras av Informix, en databasleverantér vars flaggskepp ar
databashanteraren med samma namn. Till den siljer de utvecklingsverktygen Informix
4 GL och HyperScript Tools. Informix har valt att fokusera pi databashanteraren och
utvecklingshjilpmedel fér denna. De har ingen konsultverksamhet. Den strsta
marknaden for Informix i Sverige har hittills varit offentlig férvaltning med kommu-
ner, landsting, linstyrelser, forsvaret, AMS och Invandrarverket som stora kunder.
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8.4 Ovrigt
Informixkommer att tillhandahalla utbildning fér Viewpoint, vilket troligtvis kommer
att vara en en-dagars kurs.

Viewpoint gick tidigare under namnet Storm men dndrades efter en namnkonflikt med
ett annat foretag.

8.5 Produktfakta

Pris: Det svenska priset 4r dnnu ej faststillt. I USA kostar en anvindarlicens
795 dollar.

Maskinkrav: Finns for Windows och Motif

Tillverkare: Informix Software Inc

Leverantsr: Informix Software Scandinavia

Telefon: 08-792 64 80

Fax: 08-792 19 39
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9. Iconic Query

Iconic Query ir ett ikonbaserat frigesnitt f6r databassokning. Istillet for att visualisera
den konceptuella modelleni formav cirklar och streck anvinds ikoner for att visualisera
olika begrepp i modellen. Iconic Query levereras med ett ikonbibliotek som kan
utnyttjas av databasadministratéren. Anvindaren stiller sedan frigor genom att klicka
pé de olika ikonerna. Samtidigt skapas ett SQL-uttryck som visas i ett annat fonster.

9.1 Databaskommunikation
Iconic Query har kopplingar till Paradox, dBase, Oracle, DB2, SQLBase och
SQL Server.

9.2 Referensinstallationer
Vi kinner inte till nigra sidana i Sverige.

9.3 Tillverkare och leverantor

IntelligenceWare som utvecklat Iconic Query ir specialiserade pi hypertext och
expertsystemn f6r dataanalys. Bland annat siljer de produkten IDIS (The Information
Discovery System) som ir ett program for Database Mining, se [Kool93].

Iconic Query ir en helt ny produkt och vi har inte kunnat finna nagon svensk leverantér
av produkten.

9.4 Produktfakta

Pris: 290 dollar per anvandarlicens

Maskinkrav: Windows

Tillverkare: IntelligenceWare, 5933 W. Century Blvd., Los Angeles,
CA 90045, USA

Leverantor: Ej kint.

Telefon: +1-310-216 61 77

Fax: +1-310-417 88 97
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10. DecQuery

DecQuery ir ett verktyg f6r att himta data fran databaser, savil lokala som nitverks-
baserade. DecQuery kors pa PC under Windows 3.0 eller hagre.

Kunskaper i SQL ir inte nédvandiga for att kunna stilla frigor till en databas med
DecQuery. Istillet gors tabell- och kolumnval samt filter och join-operationer genom
att peka och klicka med musen. Grinssnittet ar huvudsakligen formulirbaserat men
tabeller och kolumner och deras kopplingar (Joins) kan visas grafiskt pi arbetsytan.

DecQuery formulerar ett SQL-uttryck baserat pa de val anvindaren gjort, och lagrar
detta under ett namn specificerat av anvindaren. Di anvindaren si begir exekveras
frigan och resultatet visas 1 ett fonster. Resultatet kan dérefter sparas pa fil.

Det finns méjlighet att titta pa det av DecQuery genererade SQL-uttrycket, samt att
skriva egna SQL-uttryck om s 6nskas.

Eventuella felmeddelanden dyker upp i dialogbox-form, med felmeddelandet i
klartext.

10.1 Arbetssitt

Fératt kunna stilla frigor med DecQuery maste man férst ansluta till en databas. Detta
hanteras inifrin programmet dir databaser kan viljas ur en dialogbox som listar de
databaser till vilka anvindaren har tillging. Hir kan ocksi ytterligare
inloggningsforfarande med anvindarnamn och lésenord fér den valda databasen
hanteras.

Direfter viljer man att skapa en friga. I en ny dialogbox kan man nu vilja bland
databasens tabeller och kolumner. De valda tabellerna visas nu grafiskt pa arbetsytan.
Om flera tabeller valts, 4r det méjligt att koppla dessa (Join).

I en speciell dialogbox anges begrinsningsvillkoren genom att klicka med musen pa
knappar for operatorer och kolumner, eller genom att skriva in villkoret direkt frin
tangentbordet.

Nir fragan ar fardig, exekverar man den genom ett menyalternativ. SQL genereras di
frin den gjorda fragespecifikationen och resultatet presenteras pa traditionellt sitt som
rader i en tabell. Resulatet kan exporteras pa ett antal vanliga format (se nedan).

En friga kan sparas fér senare anvindning.

Det finns oftast méjlighet att fa se beskrivande hjilptexter om databaser, tabeller och
kolumner. En anvindare kan ocksi férse sina sparade frigor med hjilptexter.

10.2 Databaskommunikation

DecQuery kan hantera féljande databaser: VAX Rdb/VMS, VAX RMS, Oracle via
SQL*Net, IBM DB2, dBase, Sybase, SQLServer, NetWare SQL. Att observera ir att
DecQuery endast kan anvinda dBase som lokal databas.

10.3 Referensinstallationer
V1 kdnner inte till nigra sidana i Sverige.

28



10.4 Tillverkare och leverantor
DecQuery tillverkas och levereras av Digital Equipment.

10.5 Ovrigt
Andra Windows-program kan stilla fragor till DecQuery via DDE-anrop. Resultatet

av frigan kan erhillas antingen via klippbordet eller via en fil.

Tillgingliga exportformat ar vanlig text (komma- eller tab-separerad), dBase-format,
DIF-format samt Lotus 1-2-3 WK1-format.

10.6 Produktfakta

Pris: E;j kint.

Maskinkrav: Windows 3.0 eller hégre. Minst 2 Mbyte tillgéingligt internminne.
Tillverkare: Digital Equipment, US

Leverantsr: Digital Equipment

Telefon::  08-629 80 00

Fax: 08-28 85 36
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11. Q+E Database Editor

Q+E Database Editor ir avsett som ett slutanvindarverktyg som ska anvindas
tillsammans med andra program t ex Excel. Q+E Database Editor ir linken mellan
dessa program och databaserna. Under en lingre tid har Q+E Database Editor

levererats tillsammans med Excel.

Q+EDatabase Editor drinteett renodlat sksystern utan innehaller dven funktionalitet
for att uppdatera databasen. Q+E Database Editor ar ett tabellorienterat verktyg utan
mojlighet att utnyttja en begreppsmodell. Det finns inte heller nigon méjlighet att
knyta férklaringar o dyl till tabeller eller kolumner.

I och med att Q+E Database Editor ir tinkt att anvindas tillsammans med andra
program klarar programmet av att lagra resultat i manga olika format. Dessutom finns
méjligheter att med hjilp av linkar (DDE) kiistra in resultatet i andra program och
halla resultatet uppdaterat.

Q+E Database Editor kriver att anvindaren ar vil fértrogen med de utnyttjade
databaserna di programmet anvinder sig av tabeller och helt saknar en begreppsmo-
dell. Dessutom krévs att anvindaren 1 viss utstrackning férstir relationsalgebra da
relationer definieras av anvindaren sjilvt.

11.1 Arbetssatt

Utgingspunkten for allt arbete i Q+E Database Editor ar tabeller, men det 4r ocksi
mojligt att bérja med ett SQL uttryck som innehiller absoluta tabellreferenser.
Tabellerna 6ppnasien tabellbladdrare (sebild 11.1). I tabellbliddraren finns méjlighet
att summera, gruppera och sortera kolumnerna.

Holcomb E01234 1983-06-01
Bennett E10297 1977-06-01

Woltman E00127 1982-08-07
McClellan E04242 1982-07-27
Sampair E03033 1987-12-02
Rappl E21437 1987-07-15

Bild 11.1 Tabellbliddrare 1 Q+E Database Editor.

Fragor mot tabeller kan formuleras direkt 1 SQL eller med hjilp av de inbyggda
funktionerna. For att sitta villkor pa en kolumn markerar man kolumnen och viljer
menyalternativet "Add condition”.
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Column: SALARY

Operator
O Not Equal
O Less or Equal
{ Greater Than O Greater or Equal
O Like O Not Like

| value: [57000,00

| [ Case Seasitive

Bild 11.2 Villkorsredigering 1 Q+E Database Editor.
Villkorsredigeraren som di visas ar av ett mycket enkelt slag (se bild 11.2).

Att skapa en koppling (eng Join) i Q+E Database Editor ir besvirligt d4 anvindaren
sjalv far utféra dessa, se bild 11.3.

b : E
File Edit Sort =2 Search Layout Window Help
B 4dd Candition... Queryl [EMP.DBF] i

AE_DATE |SALARY [Uagill EXEMPTINTERESTS
B77-06-01 32000,00 LN Y

i
Quter Join s DERT DY
George

- Show Deleted Records 3 @l1s] DEPT_NAME LOC_ID| MGR_ID

i STET B Accounting 131 E10001
3.1‘2" g;f_%i"; D20 Marketing L04  E01234
Nathan gams D050 Sales L31 E21437
Richard Potter E4312¢ 4 Ll Re&D 123 E00127

3l D4 Production

David Motsinger  E27002
Tim Sampair EO0303
Kim Arlich E1000
Timothy Grove E1639§

Bild 11.3 Skapandet av en koppling mellan tvi tabeller.

En koppling skapas genom att markera de kolumner som ska ingid samt vilja
menyalternativet "Join”.

11.2 Databaskommunikation

Q+E Database Editor kan utnyttja Excel och DBASE filer direkt som databaser.
Forutom dessa ar det mojligt att utnyttja de vanligaste relationsdatabaserna som finns
pa marknaden t ex DB2, Oracle, Sybase, Ingres o s v, di Pioneer Software har

specialiserat sig pi att gora kopplingar mot olika databaser.
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11.3 Referensinstallationer
Electrolux AB har valt att anvinda Q+E Database Editor som ett standardverktyg for
sokning 1 databaser inom koncernen.

Ioch med att Q+E Database Editor levereras tillsammans med Excel si ir den troligen
det mest spridda slutanvindarverktyget for sokning i databaser. Det exakta antalet
installationer i Sverige 4r dock inte kint, men enligt terforsaljaren bor det riknas i
tusental.

11.4 Tillverkare och leverantor

Q+E Database Editor ir utvecklat av Pioneer Software i USA. Pioneer Software kan
sdgas vara specialister pa att bygga kopplingar mot databaser. De utvecklar dven olika
typer av programmeringsbibliotek som gbr det méjligt att skriva databasoberoende
programvara.

- 11.5 Produktfakta
Pris: 2700 kronor per enanvindarlicens.
Vid ett storre inkdp kan mingdrabatt erhallas.
Systemkrav: Windows 3.1, 0S/2
Tillverkare: Pioneer Software, USA
Leverantsr: Nocom AB
Telefor: 018-32 10 90
Fax: 018-3211 43
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12. Microsoft Access

Microsoft Access ir i forsta hand avsett f6r databasprogrammering, darfér 4r det en
komplett utvecklingsmiljé med programmeringssprak. Access ir 1 sig en relations-
databas men det gir att utnyttja externa databaser ocksa.

Access arbetar direkt mot databasschemat med de fysiska tabell- och kolumnnamnen.
Dock ir namndominen f6r tabeller och kolumner i Access nistan obegrinsad, upp till
64 tecken inklusive blanktecken, specialtecken, versaler och gemener. Detta giller
naturligtvis enbart de tabeller som skapats inom Access.

Access passar inte direkt som ett slutanvindarhjilpmedel for ad-hoc-fragor da pro-
grammet arbetar direkt mot en databas och stiller krav pi att anvandaren skall forsta
databasen samt relationsmodellen. Snarast skall Access ses som ett utvecklingsverktyg
fér databastillimpningar, men den kan ocksi vara mycket anvindbar f6r mer avance-
rade anvindare som har behov av att skapa egna rapporter.

12.1 Arbetssitt
Fér att skapa en friga i Access viljs forst de tabeller eller tidigare formulerade frigor
ut som skall anvindas i den nya frigan. Frigan representeras med hjilp av en tabelldel

och en utdatadel (se bild 12.1). I tabelldelen visas de relationer som finns for-
definierade.

Utdata viljs genom att dra kolumner frin tabelldelen till utdatadelen. Samma teknik
anvinds dven di egna kopplingar (eng Join) gors, men di mellan kolumner i tabell-

delen.

Bild 12.1 Frégeformulering ¢ Microsoft Access

Villkor stills i utdatadelen genom att skriva in dem under den kolumn man ir
intresserad av. Parametriserade villkor gir ocksi bra att anvinda. I utdatadelen kan
4ven grupperingar och sorteringsordningar viljas. Ordningen pa utdatatabeller andras
enkelt genom att anvinda drag och slipp.
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Det ar méjligt att vilja vilken typ av koppling som ska anvindas i frigan om den ska
vara av typ Inner, Outer eller vanlig.

Nir fragan korts kommer resultatet upp i en resultatbliddrare (se bild 12.2).

Bild 12.2 Resultatbliddraren i Access

Resultatbliddraren ir enkel och innehéller enbart funktioner for att indra ordningen
pé resultatkolumner. Diremot dr den avancerad i den bemirkelsen att det 4r méjligt
att férandra och uppdatera virden i databasen.

For mer avancerade sammanstillningar finns ett rapportverktyg som kan arbeta
antingen med tabeller eller med férdefinierade fragor. Nir en ny rapport ska skapas fran
en friga fir man hjilp aven sk rollkar! (eng. wizard) som frigar ett antal frigor om hur
rapporten ska byggas upp och skapar sedan en mallrapport.

T e O L

Bild 12.3 Ett formular i Access byggt med kbjalp av en "trollkarl”

Detir aven majligt att bygga resultatbliddrare med' hjilp av formuldrverktygetiAccess
(sebild 12.3). Aven formulirverktyget har en s k trollkarl som gr det enkelt att skapa

ett formulir som presenterar ett resultat.

12.2 Databaskommunikation
For kommunikation med externa databaser anvinds ODRBC.

12.3 Referensinstallationer
Vi har inte kunnat fa fram nigra referensinstallationer frin Microsoft. Ett flertal

konsultbolag anvander Access vid utveckling, t ex Abalon och ADI Vecta.

12.4 Tillverkare och leverantor
Access tillverkas och levereras av Microsoft.
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12.5 Ovrigt
Fyra-fem olika utbildningsbolag tillhandahéller utbildning fér Microsoft Access.

12.6 Produktfakta

Pris. 5 500 kronor per licens. Vid ett storre inkép kan mingdrabatt erhillas.
Systemkrav: Windows 3.1

Tillverkare: Microsoft Corporation, USA

Leverantér: Microsoft Svenska AB

Telefon: 08-752 56 00

Fax. 08-750 51 58
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13. Quest

Quest ir en i familjen av databasverktyg for PC som tillverkas av Gupta Corporation.
Quest levereras tillsammans med SQL Base som ir Guptas relationsdatabas for PC.
Quest 4r avsett som ett frage- och rapportverktyg mot relationsdatabaser.

Det ir dven avsett for databasadministratérer och innehiller dirfor funktioner for att
skapa nya tabeller och vyer. Det finns dven funktioner for att skapa tabeller utgiende
ifrén olika typer av filer t ex Excel-, kommaseparerat och Dbase-filformat.

i Amnder I D

£ Do !J,‘gmﬁs hewes b

C e o s SRR 2

it ot SRS

Biid 13.1 Rapportredigering i Quest.

Quest arbetar direkt mot databasschemat och saknar helt en begreppsmiissig nivd. De
definitioner av data som 4r méjliga att se ir datatypen for kolumner i tabeller.

Fragor och rapporter kan sparas for att anvindas igen. Det ar dessutom majligt att
utnyttja tidigare definierade frigor i nya databasfrigor.

13.1 Arbetssitt

For att definiera en ny friga i Quest viljs forst databasen och de tabeller ut som skaings
ifrigan. Efter detta linkas (eng Join) de ingiende tabellerna.
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|STORK.SALJ_KUN |3 STORK.SALJARE

Bild 13.2 Linkning (eng join) av tabeller i Quest.

Lankarna definieras med hjilp av en lankredigerare (se bild 13.2) som foreslir limpliga
linkar genom att titta pi namn och datatypers éverensstimmelse mellan kolumnerna.
Det ar méjligt att sitta villkor pa linkarna, t ex ”>”, och det finns dven tillging till s k
"Inner Join” och "Outer Join”.

[STORK_KUND 3] -KEDJAN AUDIO O VI |
L -KEDJAN AUDIO 0 \ES)
B BR\DERNA VEDI

Bild 13.3 Villkorsredigering i Quest.
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Villkor som ska ing 1 frigan definieras i en willkorsredigerare (se bild 13.3). En trevlig
funktion som ingér ir att det 4r méjligt att fa upp virdemingden for ett attribut i en
lista. Villkoren byggs sedan upp med hjilp av boolska funktioner och paranteser.

Utdata frin frigan visas sedan upp i en enkel kalkylarks-liknande bldddrare. Utdatakan
grupperas och summeras i bliddraren. Utdata kan ocksi konverteras till Excel-,
Paradax-, Dbase- och kommaseparerat-filformat.

For mer avancerad utdatabehandling finns 4ven en rapportgenerator som arbetar med
fordefinierade fragor.

13.2 Databaskommunikation
Fér kommunikationen mot databasen anvinds Guptas SQL Network och den
utnyttjar i sin tur olika protokoll som t ex SQL-Net och ODBC.

13.3 Referensinstallationer

Sveriges Riksbank anvander Quest foratthimta finansiella data ur en DB2-databas for
att sedan fora dver informationen till Excel dir analysen gors. Antalet anvindare pi
Sveriges Riksbank ir cirka 15 personer.

Quest har 4ven anvints pa Posten, Region Stockholm Norra, som hjilpmedel fér att
komma it data i PIMS-systemet.

13.4 Tillverkare och leverantor
Quest tillverkas av databasleverantéren Gupta. Svensk leverantér ar Nocom i Uppsala.

13.5 Produktfakta

Pris: 6150 kronor per enanvindarlicens inklusive en enanvéndarlicens pa
SQL Base. Vid ett storre inkép kan mingdrabatt erhillas.

Systemkrav: Windows 3.1

Tillverkare: Gupta Corporation, USA

Leverantir: Nocom AB

Telefon: 018-3210 90

Fax: 018-3211 43
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14. Jamforelse

I detta kapitel gér vi en éversiktligjamforelse mellan de olika produkterna. Detta drinte
en uttdmmande redogérelse och vi kommer inte att tex jimféra anvindarvinlighet och
stabilitet hos de olika produkterna. Snarare f6rsdker vi visa pa skillnader och likheter
1 stort.

14.1 Verksamhetsnira

Impromptu, GQL, Business Objects och ViewPoint ir de produkter som har en
ambition att stadkomma ett verksamhetsnira grinssnitt. De har genomfért en tydlig
separering av begreppsmodell och databasschema. Flera av de andra produkterna
erbjuder vissa méjligheter f6r en administratér att ge tabeller nya namn men stannar
vid detta.

Hur detverksamhetsnira granssnittet realiseras varierar mellan verktygen. Impromptu
arbetar med begreppet kataloger, GQL visualiserar enfiteter och relationer, Business
Objects med just Business Objects och 1 ViewPoint ir nyckelordet SuperViews.

Inget verktyg erbjuder nagon speciell avancerad modelleringsformalism. Business
Objects och ViewPoint ger dock méjlighet att definiera SQL-frigor bakom varje
begrepp vilket ger en bra uttryckskraft.

Nar det giller att dolja databaskoder sa klarar inte nagon av produkterna p2 marknaden
detta. I en ny version av GQL ska dock detta finnas.

Inget verktyg tycks ha ambitionen att ge tolkningar och férklaringar. Motsvarigheten
till uppslagsboken i Hybris har vi inte kunnat finna 1 nigon produkt. GQL, Iconic
Query och Business Objects ger dock méjlighet att knyta férklarande texter till olika

begrepp.

14.2 Oversikt

Oversikt ar den punkt dir kommersiella produkter slipar efter. Bara GQL och Iconic
Query erbjuder nigra 6versiktsméjligheter. Verktyg som Business Objects och Im-
promptu erbjuder anvindaren viss navigeringsmdjlighet i form av listboxar med
begrepp som kan traverseras. Verktyg som DataPrism, Oracle Data Browser och
Microsoft Access har istillet valt att i forsta hand visualisera pigiende friga.

14.3 Administration/underhall '

Av de produkter vi tittat pa tycks det bara vara Business Objects och ViewPoint som
har en genomtinkt strategi for administration och underhill. Bada bygger pa ett
centralt Dictionary som lagras i databasen. Produkter som GQL och Impromptu har

viss Dictionary-hantering i form av filer som kan lagras centralt pz en server-maskin.

Nirdetgiller tillganglighet pa olika plattformar finns flera produkteribdde Macintosh-
och Windows-version. GQL 4r den produkt som har klart flest databaskopplingar.
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14.4 Sammanfattning

Visammanfattar vira resultat i en tabell $ver de tre évergripande punkterna. Den skala
vi anvint 4r 1-10. 1 betyder att verktyget inte ligger nigon storre vikt vid egenskapen
medan 10 betyder det omvinda d v s verktyget forsdker understddja just den aspekten.
Tabellen ska inte uppfattas som vara betyg pa de olika verktygen utan som ett férsék
att visa hur de 4r positionerade gentemot varandra.

Verktyg Verksambhets- Oversikt Administration
nara
Business Objects 8 3 7
Dataprism 4 4 3
DecQuery 3 4 3
GQL 7 8 5
Iconic Query 4 8 5
Impromptu 7 3 5
Microsoft Access 4 4 5
Oracle Data Browser 4 4 6
Q+E Database Editor 9 4 3
Quest ) 4 5
ViewPoint 7 3 o
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15. Ovriga

Nigra ytterligare soksystem ir:
*  Clear Access

iXVIEW/SQL

e AcessPoint

SQL Assist

Simplify SQL

Clear Access finns for Macintosh och PC under Windows och stéder flertalet vanliga
relationsdatabaser som t ex Sybase, Ingres, Oracle, Teradata, Informix, DB2 o s v.
Clear Access erbjuder dataitkomst firbade slutanvindare och programutvecklare savil
som till andra program. Clear Acess kostar cirka 490 dollar, mingdrabatter finns.

iIXVIEW/SQL ir ett tabellbaserat program fér slutanvindare. Forutom dataitkomst
erbjuder programmet funktioner for att skapa rapporter och exportera data till andra
program. Frigor kan sparas som vyer for 4teranviindning. Vyer kan dessutom slis
samman for att skapa nya frigor. Anvindarna kan sjilva sprida vyer till andra
anvindare. iIXVIEW/SQL finns for fler olika Unix-miljéer som till exempel IBM
AIX, Sun, Motif, Open Desktop och X-Windows. IXVIEW/SQL har svensk aterfor-
siljare (se nedan) som kan erbjuda utvirderingslicens for 75 dollar.

AccessPoint ir ett Windows-baserat program som liter anvindaren himta och manipu-
lera data frin relationsdatabaser som DB2, MS SQL Server, Gupta SQL-Base och
Sybase. AccessPoint finns med pa alla nivier i client/server-arkitekturen iklientdelen,
i kommunikationsdelen och pi servermaskinen. P3 klienten anvinds ett grafiskt
grinssnitt for att formulera fragor. Priset for AccessPoint varierar stort frin klient-
priset 595 dollar till mellan 60 000 till 80 000 dollar beroende pé typ av stordator-server.

SQL Assist bestir av tre delar, ett ad-hoc-frigeverktyg dir anvindaren sjilv kan
formulera fragor och en tillhérande rapportgenerator for resultaten. Den tredje delen

ir ett program for datakonvertering frin relationsdatabaser som Oracle, Ingres, Rdb/
VMS och Sybase till analysverktyg som Lotus 1-2-3, RS/1 och SAS.

SQL Assist finns i VAX/VMS-milj och kostar frin 2000 till 16 000 dollar beroende
pia CPU-storlek.

Simplify SQL ir ett slutanvindarverktyg fran Sun for spontansokningar i databaser.
Den produkten har dock tagits bort frin den svenska marknaden.

Adresser till kinda leverantdrer av dessa soksystem finns i tabellen i kapitel 16 nedan.
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16. Leverantorsforteckning

Verktyg Nyckelord Leverantor
AcessPoint vil utbyggd klient/server- Viewpoint Systemns
arkitektur, 1900 South Norfolk St,
stddjer alla stora San Mateo,
relationsdatbaser CA 94403, USA
Tel: + 1-415-578 81 30
Business Objects | verksamhetsobjekt, Enator Open Systems
doéljer databasschema, Tel: 08-703 64 70

Clear Access

Dataprism

DecQuery

GQL

Iconic Query

Impromptu

soksystem, genomtinkt
Dictionary-hantering

datadtkomst for
anvindare och
andra program

tabellbaserat,

alias f6r namn,
parametriserade frigor,
koppling DataPivot

tabellbaserat,

soksystemn,

rdb-snitt

grafiska modeller,
verksamhetsnira,
parameteriserade frigor,
fyra moduler, oversikt,
minga databaskopplingar

ikoner,
oversikt,
hypertext

kataloger,

koppling PowerPlay,
parametriserade fragor,
stéd for vidaresdkningar

42

Fax: 08-632 15 70

Clear Access

200 W. Lowe, Fairfield,
1A 52556, USA

Tel: +1-515-472 70 77
Fax: +1-515-472 21 98

Network Innovation
Tel: 08-725 28 30
Fax:08-600 28 65

Digital Equipment
Tel: 08-629 80 00
Fax: 08-28 85 36

Infotool
Tel: 08-753 49 80
Fax: 08-753 36 23

IntelligenceWare,

5933 W. Century Blvd,
Los Angeles,

CA 90045, USA

Tel: +1-310-216 61 77
Fax: +1-310-417 88 97

Cognos AB.
Tel: 08-752 77 95
Fax: 08-751 43 12



Verktyg Nyckelord Leverantor
iXVIEW/SQL soksystem, Unix-Miklarna
Motif-grinssnitt Tel: 031-91 89 60
Fax: 031-91 88 32
Microsoft Access | utvecklingsmilj, s6ksystem, Microsoft Svenska AB
| tabellbaserat, trollkarl, Fax: 08-750 51 58
ODBC, relationsdatabas ingar Tel: 08-752 56 00
Oracle Data soksystem, tabellbaserat, Oracle Svenska AB
Browser vyer, enbart Oracle Tel: 08-703 24 00
Q+E Database sdksystem, tabellbaserat, Nocom AB
Editor tillimpningstilligg, Tel: 018-32 10 90
ménga exportformat Fax: 018-3211 43
Quest tabellbaserat, Nocom AB
databasadministration, Tel: 018-32 10 90
rapportgenerator, Fax: 018-32 11 43
fordefinierade fragor,
Gupta SQL Network,
SQL Base
SQL Assist ad-hoc-frigor, Software Interfaces
sokverktyg, 1400 Broadfield, Ste 660,
VAX/VMS Park 10, Houston
TX 77084, USA
Tel: + 1-713-492 0707
ViewPoint SuperView, bra Dictionary- Informix Software

hantering, enbart Informix-
koppling, multimediastéd,
Motif-grinssnitt
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KORT OM TRIAD

Triad 4r namnet pa ett tredrigt samarbetsprojekt kring
informations- och dataadministration, IA/DA, som Telia,
Posten, Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet
ir att utveckla parternas synsitt, metoder och hjilpmedel
inom detta omride.

Arbetet inom Triad 4r uppdelat i delprojekt som 4r
sammanforda 1 tva block.

Bestillarblocket vinder sig dels till dem som &r
verksamhetsansvariga och miste ta stillning till IA/DA-
satsningar, dels till dem som har ansvaret f6r IA/DA inom
en organisation. Delprojekten inom detta block arbetar
med att formulera verksamhetens krav pd IA/DA samt
studerar och beskriver roller, organisation och arbetsformer

for IA/DA-arbete.

Utforarblocket vinder sig till dem som arbetar med 1A/
DA. Delprojekten arbetar med modellering, data- och
resurskataloger samt uttagssystem.

Serien Triadrapporter ges ut av SISU for att sprida
resultaten inom projektet. Nu publiceras dven ett urval av
dessa utanfor projektet for att ge en bredare spridning av
resultaten. Denna rapport ligger under delprojektet som
arbetar med uttagssystem.

SISU

Electrum 212, 164 40 Kista
Isafjordsgatan 26
Telefon 08-752 16 00 Telefax 08-752 68 00




	page1
	titles
	Triadrapport nr 18/94 
	•• 
	PROGRAM ro 
	SÖKNING l DATABASER 
	- en marknadsöversikt 

	images
	image1


	page2
	titles
	Innehåll 


	page3
	titles
	Program för sökning i 
	- en marknadsöversikt 
	l. Inledning 
	2 


	page4
	page5
	titles
	2. Krav på söksystem 


	page6
	page7
	titles
	2.3.1 Hantering av metadata 
	2.3.2 Vydefinitioner och -hantering 
	2.3.3 Säkerhet 
	2.3.4 Plattform 
	2.3.5 Extern komm.unikation 
	2.4 Övrigt 
	2.4.1 Utbildning 


	page8
	page9
	titles
	3. Im.prom.ptu 
	3.1 Azbetssätt 


	page10
	images
	image1
	image2

	tables
	table1


	page11
	page12
	titles
	4. GQL 
	~ 

	images
	image1


	page13
	images
	image1


	page14
	titles
	Rdb 
	CL! 

	images
	image1


	page15
	page16
	page17
	titles
	5. Oracle Data Browser 
	5.1 Arbetssätt 
	;.?~~~yyv.~.:O'~~I'\~~~ . ii:;' 
	..... ~~:~::.: .. : : .. :::::.'"i 

	images
	image1
	image2
	image3


	page18
	titles
	~ ~:~:~~~·~:~~~i~·~~:·:·J~~;~;~~~tÄt:.··:·:··:·::·:::··· :.:.:.: .. : :.:.:.::.: :.: : :.: .. : : .. 
	10 ~~.~~~.~.?~.~.~.~ .. ~~~~ H~~.~ .. S.~.~_~~,!~~~~.... ) L ~. 

	images
	image1
	image2
	image3


	page19
	titles
	6. Dataprism. 


	page20
	titles
	q:i:i:::;}:j:~;::jmliA~n*::::I;:~:::i;I;:i"."':;' 
	{7 
	D Show Creato..-s 

	images
	image1
	image2
	image3
	image4


	page21
	titles
	6.6 


	page22
	titles
	7. Business Ohj ects 


	page23
	images
	image1


	page24
	titles
	fj~~:~~ •••••• llIIlIlII.II •• II.IIII1I1 •• lIII •• I!I.III1I~il*];d~~.··~:~ 

	images
	image1
	image2


	page25
	page26
	titles
	8. ViewPoint 


	page27
	page28
	titles
	9. Iconic Query 


	page29
	titles
	10. DecQuery 


	page30
	page31
	titles
	Il. Q+E Database Editor 
	fmI :.. Q+E' . . . . .,~ . 

	images
	image1
	image2
	image3

	tables
	table1


	page32
	titles
	o .E.qual 
	@ [~~~~:::!lii.~i 
	OLike 

	images
	image1
	image2
	image3
	image4


	page33
	page34
	titles
	12. Microsoft Access 
	12.1 Arbetssätt 

	images
	image1


	page35
	titles
	........... ····Ttä·u·;;us······· '" ! 

	images
	image1
	image2


	page36
	page37
	titles
	13. Quest 
	13.1 Arbetssätt 

	images
	image1


	page38
	titles
	"I J ." h "O J'" 
	37 

	images
	image1
	image2


	page39
	titles
	13.5 


	page40
	titles
	14. Jäm.Iårelse 


	page41
	tables
	table1


	page42
	titles
	15. Övriga 


	page43
	tables
	table1


	page44
	tables
	table1


	page45
	titles
	17. Referenser 


	page46
	titles
	I{ORT OM TRIAD 
	ISlsul 



