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Att na och forsta data

— mojligheter och begransningar

1. Inledning

Modern datateknik har gjort det méjligt attlagra stora mangder data om enverksamhet
pé ett effektivt och strukturerat sitt. For att dessa databaser ska kunna utnyttjas pa ett
effektivt sitt 1 en organisation och kunna anvindas av alla krivs att det ir enkelt att
komma it data i databaserna.

Denna rapport behandlar dversiktligt olika hjilpmedel for att sdka och forsta data som
finnsiett foretags databaser. Den har skrivits inom TRIAD:s delprojekt Uttagssystem.
Bakgrund till rapporten ir Televerkets och Postens anvindande av verktyget Hybris
[Lundh89]. Det ir ett hjilpmedel fér grafisk sékning i relationsdatabaser. Hybris har
utvecklats av SISU, forst tillsammans med Televerket inom IA-projektet, direfter
tillsammans med Televerket och Posten inom TRIAD-projektet. Hybris anvinds i
drift pa Televerket mot systemet PULS och har ocksi provats mot LOKUS-systemet.
Pa Posten har filtprov gjorts mot PIMS-systemet. Di provades Hybris som en del i
systemet PimWin. Det utmirkande fér Hybris ir att programmet arbetar med en
grafisk oversiktskarta i form av en begreppsmodell, se bild 1.1.
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Bild 1.1 H [ybris arbetar med begreppsmodeller.

Nir utvecklingen av Hybris startades 1988 var databasanvindning i stort sett liktydigt
med att anvinda forprogrammerade standardutsskningar som presenteradesi rapport-
form. Standardiserad databaskommunikation, client/server-teknik och grafiska grins-
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snitt var relativt nya begrepp. Hybris var da unikt i sitt sitt att grafisk presentera en

informationsmodell for anvindaren och tillita databasfrigor genom att peka och
klicka.

Erfarenheterna av att anvinda ett verktyg som Hybris ir mycket goda [Karlgren91],
[Sahlin90]. Dirfor ar det naturligt att gora en genomging av vilka soksystem som idag
finns tillgingliga pi marknaden.

Ett sksystem definierar vi som ett system som tillater anvindaren att sjalv formulerar
sina informationsbehov. Detta skiljer soksystem frin standardrapporter och skriddar-
sydda applikationer dir databasfrigorna redan ir férprogrammerade.

Ibland brukar man siga att soksystem ger stdd for ad hoc-fragor eller spontana frigor.
Det 4r nagot missvisande eftersom det kan ge intrycket att ett soksystem bara dr avsett
for mycket sporadisk anvindning. Tvirtom, ett vil utformat sékprogam med ett
indamalsenligt anvindarsnitt har forutsittningar att komma att anvindas mycket och
intensivt av sina anvindare si linge databaserna innehiller meningsfull information.

Tidigare har anvindarna varit hinvisade till att formulera sina fragor direkt i SQL.
Anvindningsproblemen med detta ir vil kinda och i stort sett alla leverantdrer och
anvindare vi talat med under denna studie har upprepat samma sak:

«  SQL ir for krangligt for en vanlig anvindare.

+ Databasstrukturen i en relationsdatabas ir svar att forsta.

+  Ofta anvinds alldeles for kryptiska namn pi tabeller och kolumner i databasen.

Vi kommer inte nirmare argumentera for varfor en annorlunda lsning behdvs utan
lisaren forutsitts vara insatt 1 problematiken.

Fér dataavdelningen kan ett soksystem leda till en kraftig avlastning av programmerings-
uppdrag eftersom anvindarna di sjilva kan klara att ta ut information utan att en
programmerare behéver programmera en databasfriga for detta.

Som sagts tidigare fokuserar rapporten pa sdksystem. Vi har dock funnit det svirt att
studera soksystem som en separat foreteelse. For en anvindare giller inte enbart att han
maste kunna komma it information — data miste ocksi kunna analyseras och
presenteras pi ett begripligt sitt.

Tdag ser vi en hel uppsj produkter for dtkomst, analys och presentationvixa fram. Den
tekniska utvecklingen med bland annat grafiska grinssnitt och client/server-teknik har
banat vig for en ny generation databasprodukter, allt frin renodlade ssksystem till
kompletta ledningsinformationssystem (Executive Information System) med funktio-
ner for att analysera och presentera viktiga nyckeltal for verksamheten. I rapportenvill
vi ocksa ge en orientering kring hur dessa nya databasprodukter hinger thop och
forhaller sig till varandra.

Fér den lisare som vill ha en mer detaljerade &versikt av stksystem for databaser
hinvisar vi till TRIAD-rapporten "Program for sokning i databaser — en marknads-
versikt” [Kool93]. Den rapporten har tagits fram parallellt med denna och innehiller
produktbeskrivningar samt jimforelser mellan de program som finns pi marknaden.
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2. Krav pa soksystem
I detta kapitel kommer vi att diskutera vilka krav man bér stilla pa ett soksystem. Det
finns en mingd olika detaljer att underska om man ska utvirdera ett séksystem men
vara erfarenheter frin Hybris ir att de tre viktigaste egenskaper att titta pa ir:

* Verksamhetsnira

+  Overblick

* Underhill/administration

Nedan kommer vi att diskutera dessa tre olika egenskaper. En mer detaljerad
diskussion finnsi TRIAD-rapporten "Program for sokning i databaser —en marknads-
éversikt” [Kool93].

2.1 Verksamhetsndra

Med verksamhetsnira avsesivilken grad systemet tilliter anvindare att arbeta med och
att formulera sina informationsbehov i termer av verksamhetens begrepp. Ett
verksamhetsnira soksystem underlittar f6r icke-dataexperter att gora sokningar i
databaser. De kan da koncentrera sig p4 att formulera vilken information de behéver
istillet fr vilka databastabelller och -kolumner de ska himta data ur.

2.2 Overblick

Nir databasens storlek viixer och dess struktur blir mer komplex intrider nya problem
for anvindaren. D4 handlar det inte bara om att man ska kunna formulera sina fragor
utan problemet 4r ocksa att férstd och kunna 6verblicka den information som finns
tillgnglig. Overblick ir speciellt viktigt for sallananvindare.

2.3 Administration/underhall

Verksamhetsnira och éverblick som diskuterats ovan avser egenskaper hos sok-
systemet sett ur slutanvindarens perspektiv. Under anvindning av Hybris har det visat
sig att av stor vikt dr ocksa hur litt det 4r att underhilla och ad ministrera ett soksystem.

Problem for administratéren uppstir i och med att man uppritthaller tvi nivier i
soksystem — begreppsnivin och datanivin. Nir databasschemat indras maste ocksi
kopplingen mellan begreppsmodell och databas uppdateras. Dirfor 4r det bra om
soksystem innehiller verktyg for att administrerar detta.
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3. Existerande sdoksystem
I detta kapitel ger vi en dversikt av vilka olika soksystem som finns tillgingliga pi
marknaden.

De produkter som vi studerat ir:
* Impromptu
- GQL
*  QOracle Data Browser
* Dataprism
* DBusiness Objects
* ViewPoint
+ Iconic Query
*  DecQuery
*  Q4E Database Editor

»  Microsoft Access

* Quest

Tiil att bérja med kan vi konstatera att ett sdksystem antingen kan vara en fristiende
produkt som kan kopplas mot en eller flera databaser eller si kan det vara en del aven
databashanterare. Alla ovanstinde séksystem ir fristiende utom Microsoft Access som
ocksi ir en databashanterare dir anvindarna ocksi kan ni andra SQL-databaser.
Samma funktion finns i flera andra databashanterare, t ex Paradox frin Borland.

I stort sett ingen av ovan nimnda produkter ir ett renodlat séksystem utan tillhanda-
haller ofta dven rapport- och presentationsméjligheter. Ett par ger ocksa méjlighet till
uppdateringar. Vi har dock valt att fokusera pa sokfunktionaliteten.

Vikan ocksi konstatera att de flesta av dessa produkter ir relativt nya. Majoriteten av
dem har lanserats under de senaste aret.

3.1 Verksamhetsndra

Impromptu, GQL, Business Objects och ViewPoint 4r de produkter som har en
ambition att stadkomma ett verksamhetsnira grinssnitt. De har genomfort en tydlig
separering av begreppsmodell och databasschema. Flera av de andra produkterna
erbjuder vissa méjligheter for en administratér att ge tabeller nya namn men stannar
vid detta.

Hur detverksamhetsnira grinssnittet realiserasvarierar mellan verktygen. Impromptu
arbetar med begreppet kataloger, GQL med entiteter och relationer, Business Objects
med just Business Objects och 1 ViewPoint ir nyckelordet SuperViews.

3.2 Oversikt

Formigan att ge dversikt ir den punkt dir kommersiella produkter slipar efter. Bara
GQL och Iconic Query erbjuder nigra éversiktsméjligheter. Nedanstiende figur visar
hur en begreppsmodell visualiserasi GQL. Det ser i stort sett ut pi samma sitt i Iconic

Query.
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Bild 3.1 I GQL kan en anvandare fi sversikt av innehdllet i en databas.

Verktyg som Business Objects och Impromptu erbjuder anvindaren viss navigerings-
méjlighetiformavlistboxar med begrepp som kan traverseras. Verktyg som DataPrism,
Oracle Data Browser och Microsoft Access har istillet valt att i forsta hand visualisera
pagiende friga. Se exempel nedan frin Oracle Data Browser och Microsoft Access.
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Bild 3.2 Oracle Data Browser ger ingen oversikt av databasinnebdllet
men val Gver den friga anvindaren Sformulerar.
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Select Query: All ford

Bild 3.3 Microsoft Access visualiserar fragan istallet for den &oncqbtaeﬂa modellen.

3.3 Administration/underhall

Av de produkter vi tittat pa tycks det bara vara Business Objects och ViewPoint som
har en genomtinkt strategi for administration och underhall. Bada bygger pi ett
centralt Dictionary som lagras i databasen. Produkter som GQL och Impromptu har

viss Dictionary-hantering i form av filer som kan lagras centralt pa en server-maskin.

Nir det giller tillginglighet pa olika plattformar finns minga produkter i bade
Macintosh- och Windows-version. GQL ir den produkt som har klart flest databas-
kopplingar. Detta kommer dock snabbt att 4ndras i och med de s kallade Database

Gateways som nu vixer fram, se appendix 1.

3.4 Sammanfattning

Grovt kan vi siga att marknadens sdksystem fordelar sig i tva kategorier— de som liter
anvindaren arbeta direkt med databasschemat och de som forsdker tillhandahalla ett
grinssnitt pi en hdgre mer verksamhetsnira nivi.

Verksamhetsnira produkter ir:
* Impromtu
- GQL
* Business Objects
» ViewPoint

Databasnira produkter ér:
* Oracle Data Browser
* Dataprism
* DecQuery
* Q4+E Database Editor
*  Microsoft Access

* Quest

Uttagssystem U 5
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Detta ska dock inte tolkas som att det ena ir bittre in det andra. Vad man skaviljaberor
pa vilka som ska anvinda verktyget och vilken typ av databas som ska anvindas.
Nedanstiende tabell ger nagra viktiga nyckelord per produkt. Fér en mer uttémmande

jimforelse se [Kool93].

Verktyg

Business Objects

Dataprism

DecQuery
GQL

Iconic Query

Impromptu
Microsoft Access

Oracle Data Browser

Q+E Database Editor

Quest

ViewPoint

Nyckelord

verksamhetsobjekt, dsljer databasschema, séksystem,
genomtinkt Dictionary-hantering

tabellbaserat, alias for namn, paramt;.triserade frigor,
koppling DataPivot

tabellbaserat, soksystem, rdb-snitt

grafiska modeller, verksamhetsnira, parameteriserade
fragor, fyra moduler, 6versikt, minga databaskopplingar

ikoner, &versikt, hypertext

kataloger, koppling PowerPlay, parametriserade fragor,
stéd f6r vidaresskningar

utvecklingsmiljs, sdksystem, tabellbaserat, trollkarl,
ODBC

soksystem, tabellbaserat, vyer, enbart Oracle

soksystem, tabellbaserat, tillimpningstilligg, minga
exportformat

tabellbaserat, databasadministration, rapportgenerator,
fordefinierade frigor, Gupta SQL Network, SQL Base

SuperView, bra Dictionary-hantering, enbart Informix-
koppling, multimediastéd, Motif-grinssnitt
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4. Analyssystem

Som papekades i inledningskapitlet sa behéver anvindarna inte bara komma at datai
databaser. Data miste ocksi kunna presenteras och analyseras. I det hir kapitlet
kommer vi att ge en &versikt ver vilka typer av program som finns for detta.
Genomgangen ir dock inte lika detaljerad som for soksystemen.

4.1 Kalkylprogram

Forst har vi vanliga kalkylprogrammen som Excel, Lotus 1-2-3, Wingz, Quattro Pro
med flera. Dessa ricker ofta langt, t ex ir det standard bland Hybris-anvindareatt fora
ver data till Excel fér vidare bearbetning och analys. Det kan rora sig om att gruppera
en datamingd och gora delsummeringar for att sedan visa resultat i form av ett
stapeldiagram.

Nista steg pa skalan ir si kallade flerdimensionella kalkylprogram, t ex ESSBase,
SpreadBase, Compete och Lotus Improv. Ett vanligt kalkylprogram arbetar bara med tva
dimensioner, rader och kolumner. Ett flerdimensionellt kalkylprogram gér det m&jligt
att skapa mer avancerade kalkyler med komplexa samband. Anvindaren kan sedan
vixla mellan olika dimensioner for att se olika samband.

4.2 Dataanalys

En annan typ av verktyg ir renodlade dataanalysverktyg. De tre som finns pi
marknaden idag ir PowerPlay, HAT och Crosstarget. Alla tre finns for bide Windows
och Mac. Virt att notera ir att HAT (Highspeed Analysis Tool) 4r ett svenskutvecklat

program.

For att ge inblick i hur ett dataanalysprogram fungerar ger vi hir ett dversiktligt

exempel frin Crosstarget. Programmen skiljer sig it i detaljerna men erbjuder likartad
funktionalitet.

Nyckelordet fér den hir typen av verktyg &r drill-down browsing, eller dive-down
browsing. Med det avses att man succesivt kan bryta ned data fran helhet till detaljer.
En annan viktiga uppgift for ett analysprogram ir att kunna gbra prognoser.

Anta att vi vill arbeta med forsiljningsinformation. Pi ligsta detaljniva har vi di
foljande information — kund, region, produktnummer, siljare, belopp, datum et c.
Crosstarget tar in sidan information som en flat fil och bygger sedan upp ett eget
stkindex.

En anvindare kan nu vinda och vrida pi denna information, t ex titta pa forsdljnings-
belopp per region, per siljare, per minad et c. For en viss region kan man sedan gi ned
ett steg och titta p3 hur forsiljningsbeloppet fordelar sig per produkt, per siljare, per
kund et c. Fér en viss kund i en viss region kan man sedan g ned ytterligare ett steg
och titta pa hur den kundférsiljningen fordelar sig per produkt, siljare, minad et c.

Nedanstiende bild visar hur forsiljningen i region "Mountain West” fordelar sig per
kund i1 omradet.

Uttagssystem U 5
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Bild 4.1 Crosstarget: ett exempel pad verktyg for analys av data.

Anvindaren kan sedan gi vidare och bryta ned forsiljningen per produkt for en viss
kund i region "Mountain West”.

Ett analysprogram kan ocksa presentera enklare typer av diagram som staplar, cirklar
et c. Se bild 4.2 som visar ett exempel frin PowerPlay.

Bild 4.2 Ett program for dataanalys har ofta mdjlighet att visa enklare typ
av grafik. Har ett exempel frin PowerPlay.
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Férutom "drill-down browsing” kinnetecknas analysverktyg av att de arbetar med
extrakt av data och inte med databaserna direkt. Crosstarget lagrar sin information pi
en filmedan HAT hiller hela sin databasi primirminnet. Datamingder kan ocksi vara
mycket stora, till skillnad frin flerdimensionella kalkylprogram som ir begrinsade till
vad som kan hanteras i ett kalkylark, oftast 32 000 rader.

En referensinstallation ir Kabi Pharmacia som har anvint HAT med stor framging.
Andra exempel ir Skandia Investments Management och Forsvarsstaben.

Verktyg for dataanalys innehiller inte egna sokfunktioner utan forutsitter att data
redan finns tillgingligt och ir preparerat pa analysprogrammets eget format.

Typiska uppgifter som kan utféras med ett program fér dataanalys ir trendanalyser,
avvikelseanalys, forsilningsuppfoljning med mera. Enligt en leverantér vi talat med dr
den typiske anvindaren en mellanchef7 ett stort foretag, t ex en controller, ekonomi-

chef eller forsiljningschef.

Verktyg for dataanalys kompletterar séksystem pé ett naturligt sitt—ett hjilpmedel for
attsoka dataoch ett for attanalysera det resultat man fittut. Den kopplingen synsredan
tydligt p4 marknaden dir flera leverantérer erbjuder bida typer av verktyg. Cognos har
t ex Impromptu f6r sdkning och PowerPlay fér analys. Crosstarget marknadsfors i
Sverige som ett komplement till GQL. Till Dataprism hér verktyget Datapivot for
enklare analyser.

4.3 Biz Viz, Business Visualisation

Dataanalysprogrammen ir bra for sifferanalyser. Men det ir inte alltid man kan se
samband genom attbara titta pa enuppstillning siffror. Speciellt inte om siffermingden
ir stor och sambanden komplexa. De enkla typer av diagram som dataanalys- och
kalkylprogram erbjuder ricker inte alltid till fér att iskidligdra komplexa samband i
stora datamingder.

Program for avancerade visualiseringar av samband i stora komplexa datamingder har
tidigare anvints av forskare och vetenskapsmin for t ex analys av stora mingder
mitdata. Dessa program har ofta krévt stora avancerade och berikningskraftiga datorer
men i takt med att pris/prestanda forbittrats pa persondatorsidan har visualiserings-
program bdrjat dyka upp i persondatorversioner och begreppet Biz Viz har fotts. Det
ir en ny och spinnande produktkategori som hiller pi att vixa fram.

Biz Viz ska uttydas som Business Visualisation. Det stir helt enkelt for tillimpning av
avancerad visualisering pi verksamhetsdata. Ett exempel pa Biz Viz-anvindning ir
visualisering av aktiekursers férindringar 6ver tiden. Biz Viz-program ir speciellt
limpliga for att visualisera data som varierar ver tiden.

Typiskt for ett Biz Viz-program ir att det kombinerar avancerad grafik med analytiska
tekniker sisom regressionsanalys, kurvanpassning och tidserie-modellering. Nagra exem-
pel pa Biz Viz-program ir PV-Wave, Data Visualiser, Unigraph+2000, SAS/Graph,
8§48 Insight, FinGraph och Spyglass Dicer.

U.’tag::ymm Us
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Biz Viz ska idag nog mest ses som en forhoppning bland leverantdrer om att verktyg
som nimnts ska komma att kunna anvindas forvisualisering avverksamhetsinformation
snarare in en etablerad produktkategori. For den intresserade lisaren kan nimnas att
april-numret 1993 av Byte innehiller en samling artiklar om visualisering av data
[Byte93].

4.4 Database Mining

De tre typerna av analysprogram som nimats ovan — kalkylprogram, dataanalys-
program och Biz Viz — forutsitter alla att man vet vad man ska leta efter, d v s vilka
samband i data som ska studeras. Vet man inte det stir man sig slitt med ett vanligt

analysverktyg.

Men det finns produkter dven for dessa situationer. Det har bérjat dyka upp program
som med hjilp av expertsystemteknik analyserar databaser och presenterar slutsatser
f6r anvindarna. Dessa program kallas for Database Mining Software, det for att leda
tankarna till program som graver fram ny kunskap ur gammal data.

Ett exempel pa ett sadant system 4r IDIS (The Information Discovery System). I korta
drag fungerar IDIS si att anvindaren kopplar upp sig mot en databas. Direfter
specificerar manvilka filt som ska analyseras, tex produkt, forsiljningoch forsiljnings-
stille. IDIS forsdker sedan hirleda olika samband mellan dessa tre filt. Anvindaren
kan sjilv styra vissa parameterar for hur denna hirledning ska g till.

Exempel pa resultat som IDIS kan komma fram till & "om ett forsiljningsstille har
omsittning hégre in 100 000 och siljer mer dn 500 enheter av produkt X, da siljer man
ocksi minst 400 enheter av produkt Y”. Ett annat exempel pa hur IDIS har anvints 4r
£5r att kontrollera datakvalitet i stora databaser. IDIS kan hitta abnorma avvikelserien
databas. IDIS finns tillgingligt for Windows-maskiner och kan kopplas bland annat
mot Oracle, Sybase, Paradox med flera.

En annan produkt som kan placeras i samma kategori dr XpertRule.

Database Mining ir, precis som Biz Viz-produkter, exempel pi en redan etablerad
produktkategori som nu funnit en ny tillimpning i stora foretagsdatabaser. Database
Mining-produkterna har sitt ursprung i si kallade induktiva expertsystem. Med ett
induktiv expertsystem avses ett system som utifrin exempel kan hirleda slutsatser. I ett
Database Mining-system utgorraderna i en tabell exemplen som systemet arbetar med.

Uttagssystem U5
12 © TRIAD-parterna/SISU juli 1993



5. Executive Information Systems

Executive Information System, EIS, eller ledningsinformationssystem 4x ett vitt och
otydligt begrepp. Det finns minga produkter som kallar sig EIS-system, men vid en
nirmare analys visar det sig ofta vara utvecklingsverktyg for att bygga EIS-system.

Harald Hermansson, Decerno, som gjort en utredning av EIS-system, definierar
begreppet pi foljande sitt:

"ett datorbaserat informationssystem som underlittar for beslutsfattare att skaffa fram
och tillgodogdra sig den information som irvisentlig for beslutsprocessen” [Hermans-
son93].

EIS har sina rétter i 70-talets idéer om MIS (Management Information System) och
DSS (Decision Support System). Enligt Harald Hermanssons utredning ir foljande
egenskaper dnskvirda hos ett EIS-system:

»  Formiga att samla in bide intern och extern information frin olika killor.
Informationen kan vara redovisnings- och budgetinformation eller gilla projekt-
redovisning, personal, produktivitet eller annat.

. Formiga att lagra och itervinna information pé ett snabbt och littanvint sitt.
Onskvirt 4r bland annat si kallad "drill-down”-funktionalitet samt att informa-
tionen ska finnas tillginglig dygnet runt.

- Foérmiga att behandla och processa information. Det innefattar verktyg for
modellering och analys, exempelvis kalkylbladsfunktionalitet samt formaga att
kombinera information frin olika killor.

% Férmiga att presentera information p ett effektivt sitt. Detta kan dstadkommas
genom att anvinda olika presentationsformer, t ex grafer, tabeller eller l6pande
text, eller genom si kallad "exception reporting” vilket 4r ett effektivt sitt att
presentera avvikelser ifrin budget eller genom att presentera trender och trend-
brott.

Som synes ir EIS snarare en benimning p# en viss klass av informationssystem 4n en
produktkategori. EIS-system kan implementeras pa olika sitt. Verktyg som Lightship,
Forest & Trees, Holos, Commander ix specialiserade for att utveckla EIS-system. Av de
nimnda ir Holos och Commander stora allomfattande verktyg medan Lightship och
Forest&Trees kan ses som objektorienterade bygglador med mindre byggstenar.

I Lightship kan utvecklaren t ex ur en meny vilja "tabellobjekt” och placera ut det pa
skirmen. Sedan kopplas tabellobjektet till en databas och en databasfraga specificeras.
Till ett filt i tabellobjektet kan sedan ett diagramobjekt kopplas s att ett stapeldiagram
ritas upp nir tabell fylls pa med data.

Detta kan givetvis ocksa dstadkommas med hjilp av verktyg som Visual Basic utvidgat
med databaskopplingar. Skillnaden ir att Lightship 4r mer specialiserat och erbjuder
hégre utvecklingseffektivitet fér den hir typen av system.

Uttagssystem U S
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EIS-system kan ocksi byggas med hjilp av Excel, speciellt om det kombineras med
Microsofts produkt Open EIS Pak. Detsamma giller Lotus 1-2-3 som har tilliggs-
moduler f6r databaskopplingar.

Ett tredje exempel ir Informix utvecklingsverktyg HyperScript Tools som ir en
fortsittning pa kalkylprogrammet Wingz. HyperScript Tools bestar av tio olika
hégniva moduler som kan kombineras. Exempel pi sidan moduler ir Kalkylark,
affirsgrafik, menyhanterare, dialoghanterare et c.

Statistikprogrammet S4S har under iren sakta men sikert byggts ut och SAS
marknadsférs nu som en EIS-16sning. SAS-programvaran bestir idag av ett 20~-tal
komponenter, varav en heter SAS EIS.

Ytterligare en EIS-produkt vird att nimna ar Pulsen, frin svenska foretaget Realtids-
grafik. Pulsen arbetar mot en SQL-databas, i en server eller i egen PC. En eller flera
virddatorer kan férse databasen med information och sedan kan anviindaren studera
sin verksamhet i fyra olika dimensioner.

Analysverktygen som nimndes i foregiende kapitel kan forstis ocksa ses som en typ
av EIS-verktyg.

Efter vad vi kunnat utréna innehiller EIS-produkter i allminhet inte nigra spontana
fraigeméjligheter utan de frigor man stiller till databaserna ir fordefinierade av en
programmerare.

Det ir viktigt att inse att EIS-system 4r ndgot som man ufveck/ar inte nigot som man
koper rakt dver disk. Dessutom, som minga EIS-utvecklare har papekat, det viktigaste
ir vad man ska ha systemet till, d v s vilka nyckeltal ledningen vill ha tillgang till.
Svarigheten ligger oftast i detta snarare 4n att bygga sjilva systemet.

Uttagssystem U S
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6. Slutsatser

De flesta av dagens soksystem lever fortfarande krav i ett databasorienterat tinkande.
Enbart ett fital verktyg har lyckats héja sig nigra snipp mot ett mer verksamhets-
orienterat synsitt. Hir miste dagens kunder kriva mer av verktygsleverantorerna.

Vikan ocksi notera att i séksystem pa marknaden tacklar problemet med att soka och

komma it data 6ver systemgrinser, t ex i fysiskt atskilda databaser. Se [Kool92] for en
diskussion kring detta.

Det som har &verraskat oss mest under denna studie ar det stora utbud och variation
bland databasprodukter som pakort tid vuxit fram. Att marknaden skulle ha exploderat
ir att ta i men faktum ir att de flesta av produkterna som nimnts i denna rapport
tillkommit under det senaste aret.

Enorsakiratt detutvecklatsstandarder och brygg-produkter fér databaskommunikation
och inférande av client/server-teknik i minga organisationer. Dirmed har det blivit
méjligt att utveckla fristiende produkter som kan kommunicera med minga olika
databaser. Se appendix 1 som beskriver databasbryggor och -standarder.

Vikan konstatera att ett foretag som vill f2 ut mer virde ur sina databaser och anvinda
denredan insamlade informationen pi flera olika sitt har i dag minga alternativavvilka
vi beskrivit nigra i denna rapport.

En trolig utveckling ir att minga av dagens skriddarsydda system kan komma att
ersittas av moduluppbyggda anvindarmiljéer, dir de olika modulerna utgérs av
standardprogram som kopplas ihop. Kopplingen soksystem/analysverktyg 4r uppen-
bar. Idag arbetar dock analysverktygen pa extrakt av data, men inom en snar framtid
kommer det att gi att analysera direkt pi data i databasen. Di kan ett littanvint
soksystem anvindas for att forst fokusera pi ett delomride i databasen, sedan kan ett
analysverktyg anvindas for att detaljgranska informationen.

Ett stort problem idag ir datakvalitet. I framtiden lir detta bli ett &nnu stérre problem.
Nir anvindarna sitter med soksystem, analysverktyg, EIS-system, Biz Viz-produkter
och Database Mining-produkter stills helt nya krav pa datakvaliteten i en databas. Ska

man kunna dra nigra som helst slutsatser med ett analysverktyg maste man vara siker
pi att data ir korrekta.

Uttagssystem U S
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7. Leverantdrsforteckning

Program Typ Leverantér
Business Objects sdksystem Enator Open Systems
Tel: 08 - 703 64 70
Fax: 08 - 6321570
Commander EIS Idilator Information AB
Tel: 08-29 01 30
Compete flerdimensionellt Computer Associates
kalkylprogram Tel: 08 - 622 22 00
Fax: 08 - 622 58 68
CrossTarget dataanalys Infotool
Tel: 08-753 49 80
Fax: 08 -753 36 23
Data Visualiser Biz Viz Wavefront Technologies Inc
530 East Montecito St
Santa Barbara
CA 93103, USA
Tel: +1 - 805 962 8117
Fax: +1 - 805 963 04 10
DataPivot dataanalys, rapporter Network Innovation
Tel: 08 - 725 28 30
Fax:08 - 600 28 65
Dataprism soksystem Network Innovation
Tel: 08 - 725 28 30
Fax:08 - 600 28 65
DecQuery soksystem | Digital Equipment
Tel: 08 - 629 80 00
Fax: 08 -28 85 36
EDA/SQL databasbrygga Information Builders Inc
ESSBase flerdimensionellt saknas
kalkylprogram
Excel kalkylprogram Microsoft Svenska AB
Tel: 08-752 56 00
Fax: 08-750 51 58
FinGraph Biz Viz Graphic M*T*S Inc

16
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Program

Typ

Leverantor

Forest& Trees

GQL

HAT

Holos

HyperScript Tools

Iconic Query

IDIS

Impromptu

Lightship

Lotus 1-2-3

Lotus Improv

Uttagssystem U S
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EIS-utveckling

soksystem

dataanalys

EIS

EIS-utveckling

sdksystem

database mining

soksystem

EIS-utveckling

kalkylprogram

flerdimensionell

kalkylprogram

17

Mandator System
Tel: 0171-38 210

Infotool
Tel: 08-753 49 80
Fax: 08 -75336 23

Business Navigator
Tel: 08 - 85 08 00
Fax: 08 - 85 81 10

Cepro AB
Tel: 08-23 38 44

Informix Software Scandinavia
Tel: 08-792 64 80
Fax: 08-792 19 39

IntelligenceWare

5933 W. Century Blvd
Los Angeles

CA 90045, USA
Tele:+1-310 216 61 77
Fax: +1-310 417 88 97

IntelligenceWare

5933 W. Century Blvd
Los Angeles

CA 90045, USA
Tele:+1-310 216 61 77
Fax: +1-310 417 88 97

Cognos AB
Tel: 08-752 77 95
Fax: 08 -751 4312

Nocom AB

Tel: 018-3210 90
Fax: 018-3211 43

Lotus
Tel: 08 - 752 34 00
Fax: 08 - 750 52 88

Lotus
Tel: 08 - 7523400
Fax: 08 - 750 52 88



Program

Leverantor

Microsoft Access

Open EIS Pack

Oracle Data Browser

PowerPlay

Pulsen

PV-Wave

Q+E Database Editor

Q+E Library

Quattro Pro

Quest

SAS

SAS/Graph

soksystem

EIS-utveckling

soksystem

dataanalys

EIS

Biz Viz

soksystem

databasbrygga

kalkylprogram

soksystem

Statistik, EIS

Biz Viz

18

Microsoft Svenska AB
Tel: 08-752 56 00
Fax: 08-750 51 58

Microsoft Svenska AB
Tel: 08-75256 00
Fax: 08-750 51 58

Oracle Svenska AB
Tel: 08-703 24 0

Cognos AB.
Tel: 08-75277 95
Fax: 08 -751 43 12

Realtidsgrafik AB
Tel: 021-30 38 60

Precision Visuals Inc

Nocom AB
Tel: 018-3210 90
Fax: 018-32 11 43

Nocom AB
Tel: 018-3210 90
Fax: 018-32 11 43

Borland
Tel: 08 - 799 20 00
Fax: 08 - 799 20 30

Nocom AB
Tel: 018-3210 90
Fax: 018-32 11 43

SAS Institute
Tel: 08-625 75 80
Fax: 08-625 72 90

SAS Institute
Tel: 08-625 75 80
Fax: 08-625 72 90
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Program

Leverantor

SAS/Insight

SpreadBase

Spyglass Dicer

SQLNetwork

Unigraph+2000

ViewPoint

Wingz

XpertRule

Uttagssystem U §
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Biz Viz

flerdimensionellt

kalkylprogram

Biz Viz

databasbrygga

Biz Viz

soksystem

kalkylprogram

database mining
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SAS Institute
Tel: 08-625 75 80
Fax: 08-625 72 90

saknas

Spyglass Inc

P O Box 6388
Champaign

IL 61820, USA

Tel: +1 - 217 355 6000
Fax: +1 - 217 355 8925

Nocom AB
Tel: 018-3210 90
Fax: 018-3211 43

Uniras Inc.

Informix Software Scandinavia
Tel: 08-792 64 80
Fax: 08-792 19 39

Informix Software Scandinavia
Tel: 08-792 64 80
Fax: 08-792 19 39

Cincom Systems of Sweden
Tel:031-40 64 30
Fax: 031-40 27 41
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Appendix 1 - Database Gateways

Generella bryggor mellan program och databaser har fitt en allt storre betydelse den
senaste tiden tack vare att det borjar utkristallisera sig ett antal de-facto standarder.
Dessa standarder har som mal att vara leverantérsoberoende, d v s att program som
utnyttjar bryggan ska gi att anvinda mot databaser frin olika leverantérer.

Tidigare har situationen varit sidan att detta i princip varit oméjligt, dels beroende pa
olika SQL-dialekter hos databashanterare samt pi grund av att bryggorna varit
leverantdrsberoende. Dock har det funnits produkter att képa som t ex Q+E Library
som lost detta problem.

Exempel péa de-facto standarder som nu vixer fram ir

+  ODBC (Open DataBase Connectivity) frain Microsoft

« DAL (Data Access Language) frin Apple

« DRDA (Distributed Relational Database Access) frin IBM

« IDAPI (Integrated Database Application Programming Interface) frin Borland

Bild A.1: Forhallandet mellan olika de-facto standarder.

Av dessa standarder har ODBC och IDAPI vuxit fram ur SAG-standarden. SAG stir
for SQL Access Group, en sammanslutning av databasleverantorer, se bild A.1.

Ett kinnetecken for dessa standarder ir att de bygger pi ett anropsgrinssnitt och €j pa
sk inbiddad SQL. Skillnaden mellan inbiddad SQL och anropsgrinssnitt ir framfor
allt att inbiddad SQL inte understédjer s k dynamisk SQL utan kraver att SQL-
fragorna ir fordefinierade av programmeraren. Med ett anropsgrinssnitt 4r i princip
alla SQL-frigor dynamiska. Detta har ocksi medfort att det blivit betydligt enklare att
realisera generella databassokverktyg.
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Bild A.2: ODBC

Ett typiskt exempel pa arkitekturen i dessa bryggor 4r ODBC, se bild A.2. Till det
gemensamma programmeringsgrinssnittet knyts anpassningsmoduler som ser till att
vid behov 6versitta SQL-anrop till leverantorsspecifika anrop, 4ven datatyper i
frageresultaten konverteras till de datatyper standarden foreskriver. Dessutom har
anpassningsmodulen till uppgift att skota kommunikationen med databasen.

Férutom dessa mer generella industristandarder finns en uppsj6 av databasbryggor t ex
SQL Network frin Gupta, Q+E Library frin Pioneer Software, EDA/SQL frin
Information Builders et ¢ som anvinds som bryggor mellan tillimpningar och
databaser. Dessa bryggor har varierande grad av databasstéd och tillimpnings-
utvecklingsstéd. EDA/SQL ir ocksi intressantur den synpunkten att den understder

bide relationsdatabaser och icke relationsbaserad data.

Nackdelen med att utnyttja generella databasbryggor ir att det inte ir méjligt att
utnyttja funktioner som ir specifika f6r en viss databashanterare. Dirfoér finns det ocksi
en uppsjo av bryggor som understéder en viss specifik databashanterare t ex SQL-Ne#
frin Oracle. Dessa bryggor kinnetecknas av att de ofta ir tillverkade av databas-
leverantéren sjilvt. Men det finns 4ven bryggor av mer generell typ som hivdar attde
klarar av att hantera databasspecifika funktioner, t ex hivdar Gupta att SQL Network

klarar av detta.
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KORT OM TRIAD

Triad dr namnet pa ett tredrigt samarbetsprojekt kring informations-
administration och dataadministration, LA/DA, som Televerket,
Posten, Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet dr att
utveckla parternas synsitt, metoder och hjalpmedel inom detta omride.
Arbetet inom Triad dr uppdelat 1 delprojekt
som dr sammanforda 1 tre block.

Bestillarblocket vinder sig dels t1ll dem som dr verksambhbetsansvariga
och mdste ta stillning till LA/DA-satsningar, dels t1l] dem som har
ansvaret f5r LA/DA inom en organisation. Delprojekten inom detta
block arbetar med att formulera verksambetens krav pa IA/DA samt

studerar och beskriver roller, organisation och

arbetsformer for TIA/DA-arbete.

Utforarblocket vinder sig till dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellering, data- och resurskataloger
samt uttagssystem.

Kunskapg‘b‘rmedﬁn o 4r det block som ser til] atf resultaten kommer
Iriad-parterna t1l] godo. Detta sker bland annat genom kurser,
seminarier samt genom att rapporter, som denna, ges ut.
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