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Forord

TRIAD-projektets avslutning innebir for min del att en stimulerande arbets-
uppgift som sysselsatt mig nirmare 6 4r upphér. Fér mig som projektledare har
det varit en stor formén att fi samarbeta med en rad engagerade och kunniga
personer bide inom och utom TRIAD-kretsen. Personligen har det varit en
mycket lirorik tid.

Tillkomsten av denna rapport har varit méjlig tack vare insatser frin ett antal
nira medarbetare inom projektet. Avsnittet "Mal och méluppfyllelse” samt
"TRIAD Sammanfattningar” (Bilaga 6) ir helt och hillet delprojektledarnas
och rapportforfattarnas fortjanst. Till samtliga som bidragit vill jag siga ett
varmt tack.

Jag vill ocksa rikta ett varmt tack till mina uppdragsgivare inom Telia AB,
Posten AB, SISU och Statskontoret dir jag upplevt att jag haft ett starkt stéd
att genomfbra min uppgift.
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Sammanfattning

TRIAD-projektet, som pagitt sedan viren 1990, avslutas i och med denna
rapport.

Deltagande organisationer har varit Televerket/Telia AB, Posten AB, Stats-
kontoret, SISU samt L, M Ericsson Data AB.

Syftet med projektet har varit att utveckla metoder och hjilpmedel inom
omrédet informations- och dataadministration. Projektet har levererat resultat
av olika karaktir. Férutom ett 70-tal rapporter, ett mindre antal prototyper/
demonstratorer, genomford prototypkurs (utbildning av modelleringsledare)
mm har projektarbetet framfor allt inneburit en kompetensuppbyggnad inom
omradet for de deltagande organistionerna. Det nitverk for kompetensutbyte
som byggts upp inom projektet beddms dessutom vara av ett sint virde att det
kommer att drivas vidare. En del rapporter har gjorts tillgingliga efter en viss
karantintid och darigenom fitt en vidare spridning utanfor sjalva TRIAD-
kretsen.

I avtalet frin 1990 definierades vissa resursinsatser frin parterna. De avtalade
insatserna liksom utfallet finns angivet i avsnittet "Tid, resurser och kostnader”.
Trots de stora insatserna frin Telia och Posten har medverkan av egen
arbetskraft inte motsvarat behoven. Anledningarna till detta ir sikert flera. De
minga - pi senare tid nidst intill kontinuerliga - omorganisationerna hos
parterna har i minga fall haft en klart negativ inverkan pa projektet.

Det kan konstateras att vid projektstart lig projektets inriktning mot IA/DA-
funktionen och IA-hjilpmedel. Under resans giing har det skett en avsevird
breddning av projektets arbetsomrade.

Férankringen av projektet hos parterna har tagit mycket tid i ansprik. Detta
giller framfor allt resultatforankringen. Effekten har blivit att en del aktiviteter
kommit iging mycket sent eller inte alls.

En god intern kundférankring har ocks en avgdrande betydelse nar det giller
spridningen och férmagan att tillgodogdra sig resultaten. Inledningsvis limna-
des detta ansvar &ver till projektet innan parterna insig att det fordrades en
mottagande organisation, ett nitverk, dir resultaten kan spridas. Ett fram-
gangsrikt sitt att sprida resultaten har varit att i god tid planera och genomfora

seminarier och presentationer pa "hemmaplan”.
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Balansen mellan kort- och lingsiktighet har varit féremal for manga diskussio-
ner. De resultat av strategi-, metod och utbildningskaraktir som producerats
kan sessom en lingsiktig process. Samtidigt har det funnitskrav paatt producera
mer snabba, konkreta resultat som ger rimlig trovirdighet f6r personal inom IA-
och systemutvecklingsomridena.

TRIAD representerar ett omfattande arbete med en betydande kunskapsmassa.
Det ligger nu pa intressenterna att fora ut dessa kunskaper inom den egna
organisationen. En bra bas fr den vidare resultatspridningen utgdrs dokumen-
tationen frin det s k Godisseminariet.
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Bakgrund och
forutsattningar

Med Televerkets informationsadministrations-projekt (IA) och Postens
dataadministrations-projekt (DA) som bas har, sedan 1988, samtal forts med
andra organisationer om intresset for ett samarbetsprojekt. De konkreta pla-
nerna borjade ta form hésten 1989 och en projektledningsgrupp bérjade arbeta
under viren 1990. Férsta styrgruppsmétet holls i december samma ér och innan
arsskiftet skrevs ett avtal mellan divarande Televerket (Telia), Posten, Stats-
kontoret och SISU. Frin starten har dven, utanfor avtalet, Ericsson (L M
Ericsson Data AB) deltagit genom egna arbetsinsatser. Projektet doptes till
TRIAD. Enligt avtalet skulle bl a

*  parterna utse en styrgrupp bestiende av en representant och en suppleant
for varje part

*  projektledare utses av Televerket

*  det till projektet finnas knutet en referensgrupp

*  redovisning ske kvartalsvis i styrgrupp

Av skilda anledningar har nigon referensgrupp inte kommit till stind.

Under en tidsrymd pé tre &r hinner det hinda mycket. Inom de deltagande
intressenterna har framfér allt omorganisationerna haft en inverkan pA TRIAD-
projektet. Det giller i synnerhet bemanningen av projektet dir kontinuiteten
blivit lidande och i en del fall inneburit férseningar.
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Mal och maluppfyllelse

Med utgingspunkt frin projektbeskrivningarna i avtalet frin 1990 har en
uppfoljning gjorts.

Verksamhetens krav

Visionerna fér Verksamhetskrav stir sig rimligt iven i dagsliget. Summerat stir
dar:

"Delprojektet ska belysa hur verksamheten och foretaget styr behovet av IA-
insatser, och formulera underlag for metod- och verktygsutveckling”.

Bade Erfarenhetsrapporten (V3) och Referensramen (V4) redovisar utforligt
och med bide svenska och utlindska exempel sambandet mellan affirsutveck-
ling och informationshanteringen.

Vad vi konstaterat ir att informationsadministration bara ticker en del av vad
foretagen behdver gora for att hilla sig konkurrenskraftiga. "Den gemensamma
informationsmarknaden” (V4) behover forvisso en hel del administration av
data sivil som av information i botten.

I grunden handlar det dock om att samverka kring informationsresurserna.
Fragor som infrastrukturinvesteringar i information, kunskapsforsérjning och
kompetensuppbyggnad samt etablering av styr- och resultatuppfoljningssystem
kriver bredare analysarbete, strategi-6verviganden och beslutsformer utéver
det administrativa.

Viskisserar i Referensramen nigra av grunderna till en modell fr denna bredare
“informationsresurs-utveckling”. Annu &ir vi dock endast i bérjan av processen
att infoga informationsfrigorna i ett modernt forindringsperspektiv. Det sak-
nas normalt forankring i foretagens organisation for frigorna, och en etablerad
erfarenhetsbas. Inte heller pa det akademiska omrédet 4r t ex IRM-perspektiv
och informationsrationalisering sirskilt vil forankrat. TRIAD-arbetet ir i det
avseendet en del i pionjir-verksamheten bide i teori och praktik.

I "kubmodellen” (broschyren ”Frin anvindare till aktdr”) visar vi ocksi hur
informationssystemen bér ges en allt mer moduluppbyggd och "6ppen” struktur
for att kunna méta férindringar i verksamheten.

Info-Friga-rapporten (V5) visar att en organisation tidigt satsade pa att samut-
nyttja “vardagsregistren” for affirsutveckling.

I ett antal rapporter behandlas frigor som inte téicks i de ursprungliga delmilen.
En rapport ("Det kundeffektiva foretaget”, (V6)) gor en djupare analys av
sambandet mellan affirsutveckling och informationsresurs-utveckling.
Informationskvalitetsfrigorna struktureras i en separat rapport ("Informations-
och datakvalitet”, (V7)). Samtliga dessa rapporter rér frigor som egentligen
ligger p4 nivin &ver det som i féretag och myndigheter kan kallas informations-

administration.
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Ifragasittandet av informationsadministration som det &verordnade begreppet
har lett till att flera av delmilen delvis blivit 6verspelade.

Det specifika for IA-funktionen avhandlas bl ai V3 och V4. Detsamma giller
vad foretag behdver i olika situationer.

Resultaten av 1A finns redovisade allmant i bide V2, V3 och V4, men nigra
demonstrationsexempel eller praktikfall finns inte. Daremot innehiller stats-
kontorets skrift om Informationrationalisering sidana praktikfallsbeskrivningar.

Intressentmodellen skulle ha behandlats mer ingiendei ROA-projektet, liksom
samspelet mellan roller, organisation och verktyg och hur man vljer ambitions-
nivi i]A-arbetet. Pgaresursbrist har resultaten uteblivit. En arbetsrapport finns.

De mer konkreta delmilen om krav pi datakatalogens omfattning samt
anvandarkrav pi datorstddet dverfordes i praktiken till delprojekten katalog-
principer och uttagssystem.

Modellering

1 avtalets projektbeskrivning av "Modellering/metod” kan ett antal delmil
identifieras, direkt eller indirekt. Delprojektets konkreta produktion i form av
rapporter kopplas sedan till dessa delmal.

K. Saxat avsnitt ur avtalet:

Basen for en effektiv systemutveckling och forvaltning ar god modellering.
Modellering ir ocksa basen for ett effektivt informationsnyttjande inom orga-
nisationen. De modelleringsmetoder vi idag anviinder har ett antal teknik- och
metodmissiga brister, som i viss utstrickning kan avhjilpas med enkla medel.
Stora vinster kan dven nis genom &kande iteranvindning av programvara, om
mer avancerade modelleringsmetoder nyttjas. Aktiviteten nista generation
modelleringsmetod syftar till att anpassa forskningsresultat inom detta omride
till en praktisk verklighet. Bidrag till detta arbete kommer dven frin ESPRIT-
projektet Tempora.

Identifierade delmil 1
Definiera "god modellering” och ge rad hur sidan uppnis.
Beskriv de enkla medel som snabbt forbittrar nuvarande metodik.

Vad projektet har istadkommit 1

Den viktigaste forutsittningen fr "god modellering” ir att man forstirvad man
gor och varfor. Ett flertal av projektets rapporter bidrar till detta:

N1 (Modelleringsansatser...) ger en versikt Sver metoder pi marknaden.
N2, N9 (om dokument och modeller) klargér det nira sambandet mellan sprik
och modell.

N8 (Modellkvalitet) ger raka rid for god modellering.

N10 (Modelleringshandboken) lir ut synsitt, teknik arbetssatt for praktisk
modellering.

Ledning L1
© TRIAD-parterna/SISU december 1994 7



Sirskilt handboken visar att de "enkla medel som snabbt forbattrar” nar effekt
genom att kombineras: Fruktbara synsitt + modelleringstekniska fardigheter +
modelleringsprocessens bedrivande + adekvata hjilpmedel.

Identifierade delmil 2
Gér nya forskningsresultat (bl a frin Esprit) anvindbara i praktisk modellering.

Vad projektet har dstadkommit 2

Tempora-projektets kunskapstillskott fér modellering av tid och regler har
avrapporterats (N3) och prévats i ett seridst praktikfall (N4). Hur regler kan
analyseras och beskrivasiett sammanhang med andra modeller visas dversiktligt
i "Modelleringsledarens bashandledning” (N10:2). En djupare och mer detal-
jerad genomging ar N10:9, "Regelmodellering i praktiken”.

Aktuell forskning har visat att expertkunskapens natur skiljer sig kvalitativt frin
noviskunskap och dirfér kraver sirskilda hinsyn for att kunna samlas in.
Modellering visar sig vara ett fruktbart instrument. Bade forskning och praktik
avrapporteras i N7, "Modellbaserad kunskapsinsamling”.

Bland de minga impulser som deltagande i internationella konferenser har gett
kan nimnas ett litet, men betydelsefullt bidrag: den alltmer etablerade insikten
att modeller av verksamheter och modeller av informationssystem ir tvi helt
olika saker som miste hallas isir i analys, beskrivning och anvindning, Detta ir
dirfor en av grundbultarna i Modelleringshandboken (N10).

B. Saxat avsnitt ur avtalet:

Tillgingarna i gamla system och data kan hanteras 16nsamt och integreras i
utveckling av nya system och applikationer. I teorin tycks det ibland som om all
utveckling startade frin ett nollige, medan i praktiken i stort sett alla utveck-
lingsarbeten bedrivs i en omgivning av existerande system och databaser. Att
snabbt kunna fi en uppfattning om innehillet i dessa databaser och uttrycka
detta i konceptuella modeller ir nddvindigt for att sikra samexistens. Att
utgiende frin existerande databeskrivningar skapa modeller kallas ibland
demodellering, omvind modellering. Inom Posten okar dessutom anvind-
ningen av standardsystem med tillhérande standardiserade databeskrivningar.
Detta medfér att konventionellt datamodelleringsarbete forsvaras. Aktiviteten
demodelleringsmetoder tar fram metoder f5r att utveckla begrepps- och data-
modeller frin existerande databeskrivningar.

Identifierade delm3l 3
Tag fram metod for att beskriva innehallet i existerande databaser med omvind
modellering.

Vad projektet har istadkommit 3

Rapporten "Kokbok i remodellering” (N5) definierar omradet remodellering
och visar metod fér remodellering av relationsdatabaser och tekniker for
remodellering vid flyttning av funktioner och information. P4 si vis kan den
verksamhetskunskap som ligger dold i applikationer 4tervinnas med nya meto-
der.

ing L1
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C. Saxat avsnitt ur avtalet:

Inte s sillan presenteras forestillningar av typen "all modellering skall ske
uppifrin och neri foretaget” eller "det ricker med att definiera de data som flyter
mellan systemen”. Bida dessa utsagor ar direkt vilseledande och farliga som
underlag for strategier avseende modellering. I strre organisationer kommer
modellering med nédvindighet att drivas i olika sammanhang med olika
intressenter for olika andamil. En metodmissig eller resultatmassig samord-
ning 4ridettafall en nédvindigitgird, forattresultat av modelleringar som sker
inte skall bilda ar. Atgirden ar dock inte tillricklig, utan det krivs ett relativt
omfattande arbete for sammanjimkning av olika modelleringsresultat. Aktivi-
teten metoder for modellsamordning (s k vyintegration) syftar till attunderldtta
det praktiska samordnings- och integrationsarbetet, delvis med datorstdd.

Identifierade delmil 4

Visa det olampliga i att lisa modellering till "top-down” eller data.

Visa hur man bedriver modellering i olika sammanhang, med olika intressenter
och for olika indamil.

Vad projektet har dstadkommit 4

Modelleringshandboken (N10) visar hur man i verksamhetsanalys med model-
lering kan arbeta utifrin olika perspektiv pa verksamheten, med inriktning mot
olika fragor och pé olika detaljeringsnivier. Andamilen kan variera, baserat pa
grundsynen att modellerna alltid uttrycker verksamhetens tinkande och sprik.
Rapporten N7, "Modellbaserad kunskapsinsamling”, ar ett sirskilt tydligt
exempel pi detta.

Identifierade delm3il 5

Visa hur metod- och resultatmissig samordning kan uppnis for att undvika
"modell-dar”. Tag fram metoder for modellsamordning, samt datorstéd for
detta.

Vad projektet har istadkommit 5

Modellintegration ir bl a ett siitt att ensa uppfattningar, tinkande och sprikien
verksamhet. Arbetsmetoder fér integration redovisas med exempel pé situatio-
ner och 16sningar i N11, "T'vi praktikers erfarenheter av modellintegration”.
Datorstdd for integration av verksamhetsmodeller maste ha annan funktiona-
litet @n d:o for databasmodeller. Olika synsitt pé, eller uttryckssitt i, en
verksamhet kan inte slis samman helautomatiskt utan kriver ett datorstéd som
forstirker samspelet mellan minniska och maskin. Prototypen beskriven i N6,
"Datorstdd f6r modellintegration”, visar detta.

Avancerad modelleringsutbildning
Vision/mél/nyttoeffekter for intressenter:

"Det gérs idag mycket modellering som 4r avundermalig kvalitet, men som trots
detta anvinds som underlag f6r databas och applikationsdesign. En huvudan-
ledning dr avsaknad av kompetenta modelleringsledare. Ingiende intressenter
kiinner tydligt av denna brist.”

Ledning L1
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Viktiga etappmal:

"Detta delprojekt syftar till att ta fram en utbildning f6r avancerade modellerare
och modelleringsledare. Utbildningen skall syfta till att utveckla modellerings-
ledare som savil tacklar ritt problem, driver processen pa ettvil fungerande satt
samt hiller god kontroll pi modellens formella och sakmissiga kvalitet. Dess-
utom krivs en verktygs- och metodarsenal som fungerar. Erfarenheten har visat
att denna typ av utbildning dr mycket svir att genomfora och att endast ett fatal
individer genomgir traditionella utbildningar med gott resultat. Det ar alltsa
inte bara frigan om att lra sig ett antal lattillgangliga tekniker. Denna typ av
utbildning miste varadels minskligt processorienterad, delsupplevelsebaserad.”

Kommentar:

Baserade pa specifikationer i TRIAD-rapporten H1, utvecklades och genom-
fordes hosten 1991 en prototypkurs, HUMLA (HandledarUtbildning for
ModelleringsLedare, Avancerad), med 10 deltagare. En utvirdering av kursen
finns dokumenterad i "Slutrapport HUMLA prototyp” (H2).

Faljande reflexion av moment 22-karaktir infinner sig: Detta ir svart. Endast
genom att linge arbeta med verksamhetsbeskrivningar (nulige/as-is och bér-
lige/wish-to-reach) kan forstaelse for mera kunskaper erhillas. For att lira sig
mer miste man kunna mycket och fér att kunna mycket méiste man lira sig mer.
En oerfaren modelleringsledare tycker att hon kan si mycket och behover inte
lira sig och en erfaren modelleringsledare har samma grundinstillning. Detvill
siga, endast de som har passerat grinsen till visdom &r intresserade.

Jag funderar fortfarande pa frigan om hur denna kurs egentligen skall se ut. Som
det stir i texten, ” denna typ av utbildning ar mycket svér att genomfora”, giller
fortfarande.

Katalogprinciper

Etappmal ur Avtalet:

”Aktiviteterna utvirdering avISO- och ANSI-forslagen och produktgenomging
syftar till en analys av sivil de kommande standardférslagen som av produkter
pa marknaden och hur dessa kan komma att anpassas till forslaget.

Gemensamaktivitet med delprojektet Verksamhetskravavseende datakatalogens
innehall och struktur.

Aktiviteterna samverkan mellan datakataloger och infosystemarkitektur avser
att ta fram praktiska strategier for samverkan samt vilka krav som stills pa
produkter i samverkanssituationer.”

For katalogdelprojektet ser milet lite oklart ut, man fir gi pa etappmalen som

ir mera konkreta.

Utvirdering av ISO- och ANSI-f6rslagen har gjorts. Vidare har mycket gjorts
pa IBM’s informationsmodell (som 4r pé vig in i standardiseringsarbetet). De
enda produktgenomgingar som gjorts ir IBM’s, InfoSpan’s och Excelerator I1.
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Dar borde vi ha gjort mera. En rapport dterstér inom detta, "Repository, State-
of-the-art” (K31). I och med detta tycker jag vi uppfyllt frsta etappmalet. Den
stindiga utvecklingen inom detta omride medfér att materialet dr "firskvara”
med en begrinsad "héllbarhet”.

Nista etappmail, "Gemensam aktivitet med delprojektet Verksamhetskrav...”
harejuppnitts. Orsaken drblaolikasynsitt frin deinblandade organisationerna
och olika grad av erfarenhet av "praktisk IA-arbete” hos de inblandade perso-

nerna.

Ett visst (enskilt) arbete inom omréadet finns i Hybris/IA-prototyp och i
referensmodellen. Aven om det inte blev nigot samlat grepp inom TRIAD har
man 1 alla fall arbetat med frigan bide inom Posten och Telia.

Sista etappmalet har delvis uppnatts genom Postens arbete. Posten formulerade
malet och har arbetat fér att uppna det och ir vil néjda med resultatet trots att
ytterligare arbete dterstar.

Uttagssystem

Delmal 1:

"Grinssnittsmissig och funktionell utveckling av nuvarande grafiska data-
katalog/frigespriksprototyp” fér sivil slutanvindare som IA-funktion och
systemutvecklare.

Kommentar:

Hir kan man siga att malet uppfylldes for slutanvindare, delvis for IA-
funktionen i form av prototyperna Hybris och Debris. For systemutvecklare
uppfylldes milet med det frin Intuitive-projektet levererade verktyget Intuitive-
Design.

Delmal 2:
"Generell anpassningsfunktion av ett uttagssystem mot relationsdatabaser i en
distribuerad miljd med leverantérsblandning och principer for fragesplittring”.

Kommentar:

Den generella anpassningsfunktionen har utvecklats och finns tillgéinglig i
Intuitive-prototypen.

Arbetet med fragesplittring pibérjades men avbrdts pa grund av parternas
bristande resurser f6r denna aktivitet. Problemet tacklas nu istillet av SISU
inom ramen fér Intuitive-projektet.

Delmail 3:
"Portering av Hybris till PC och falttest pa Posten”

Ledning L1
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Kommentar:
Detta genomférdes fullt ut. Ingen integrering med Postens system UTOPIA
gjordes men det berodde pi att Posten ¢j 6nskade detta.

Nya mil som tillkom:
Ytterligare spridning av ett generellt uttagsystem pa Telia.

Kommentar:
Detta genomfordes och ett 20-tal personer utbildades 1 Hybris pa PC.

Mal:
Skapa 6versikt av kommersiellt tillgingliga uttagsprodukter och sprida den
kunskapen bland TRIAD-parterna.

Kommentar:
Detta uppniddes med hjilp av en marknadstudie som ocks3 foredragits flera

génger pé Telia.

Kunskapsoéverforing

Ur Avtalet:

"1 ett projekt dar olika delar av arbetet gbrs av olika parter, kommer kunskaps-
overforingsledet attvara kritiskt—om intressenterna i projektet vill kunna nyttja
andrasresultat. Ett tillimpningsprojekts syfte ir att varje part utvecklar specifika
kunskaper och produkter inomavgrinsade delar av projektets tickningsomrade.
Samtidigt skall varje ingdende part kunna nyttja resultatet av de évriga parternas
arbete.”

Kommentar:
Jag tycker egentligen parterna skall svara pi denna friga.

"Detta delprojekt skall dra ut generella kunskaper ur de olika specifika aktivite-

terna och sammanstilla dessa.”

Kommentar:

Vi har skrivit mycket. Ofta "ganska akademiskt och tungt” — men férmodligen
korrekt. Jag tror inte vi har generaliserat pi ett systematiskt sitt, utan "beskrivit
rakt av”. Ibland har forfattarna haft liten/foga kontakt med parterna.

"Mer specialiserade kunskaper skall goras tillgangliga for samtliga intressenter
genom limplig paketering pa olika abstraktionsnivier. Detta delprojekt avgér i
stor utstrickning de reella nyttoeffekterna av allt Gvrigt arbete inom projektet.”

Kommentar:

Vi har inte fatt till bra/naturliga motparter i info-spridningsfrigorna. Block-
riden kom till mycket sent i projektet. "Formella” distributions-/info-kanaler
har ¢j etablerats. Det har varit for fi seminarier enligt min uppfattning. Folk har
haftsvirt att sittaavtid. Jag troratt de somvarit aktiva i projektet lirt sig mycket,
men vi har inte fatt ut budskapet p bred front.

Ledning L1
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Omfattning och
resultat

Under de tre r projektet har pagitt har ett 80-tal aktiviteter genomforts (ett 30-
talunderiren1991 och 1993 samt ett 20-tal under 1992). Aktiviteterna harvarit
av olika karaktar: strategi, metod eller information/utbildning. Stérre delen av
aktiviteterna har resulterat i rapporter - dock inte alla. En del har resulterat i
prototyper/demonstratorer, andra i utbildningsmaterial (bildmaterial etc), for-
slag till andra aktiviteter etc.

Storre delen av resultaten har I5pande redovisats vid seminarier; dels gemen-
samma seminarier for intressenterna, dels separata redovisningar pa Telia och/
eller Posten.

En sammanstillning av TRIAD:s rapportproduktion terfinns i Bilaga 4.

Ledning L1
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Bvgransning

Projektets egentliga arbetsomrade harvaritinformations- och dataadministration
(utan nirmare definition).

Under projektets 16ptid har ett stort antal forslag till aktiviteter, bide inom och
utomarbetsomridet, presenterats. Samtliga férslag har behandlatsiprojektledar-
gruppen (PL-gruppen). De férslag som inte passerat har antingen ansetts ligga
heltutanfor projektets arbetsomride eller attvi inte kunnat hitta nigon somvarit
intresserad av att arbeta med frigan. Exempel pi frigor som inte behandlats
giller bl a systemutvecklingsmetoder-/modeller samt utvecklingsmetoder for
grafiska grinssnitt.

Nya foreteelser och begrepp inom IT-omridet har inte gitt sparlost forbi. Inom
projektet har under senare tid genomférts en del studier som inte direkt kan
sagas ligga inom huvudfiran; det giller bl a aktiviteterna inom delprojektet
"Katalogprinciper” diir studierna kring objektorienterade ansatser ir ett exem-
pel. Intressenternas medvetna satsning pi att studera och folja utvecklingen
inom standardiseringsomradet ér ett annat exempel. Genom att projektet sedan
februari 1992 haft en "emissarie” - Stig Berild - i Silicon Valley har vi haft stora
mojligheter att folja utvecklingen pa ort och stille vad giller bigge dessa

omréiden.

Ytterligare exempel pi aktiviteter utanfor huvudfiran kan himtas frn del-
projekten Verksamhetskrav och Modellering.

En typ av”avgrinsning” har utgjorts av det faktum att endast sidana aktiviteter
som haft en godkind aktivitetsbeskrivning med tid- och resursplaner, avnimare
etc fitt starta upp.

Ledning L1
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Samband och
granssnitt

Behovet av resultatforankring har varit en "drivfjader” inom TRIAD - "ingen
aktivitet utan en ordentligresultatfdrankring!”. Fér en god forankring beh6vs en
mottagande organisation. For Telias del har den utgjorts av SIA-gruppen
(SIA=Samordning IA) och f6r Postens del av det sk DA-nitet. Inom Statskon-
toret har TRIAD-resultaten nirmast anvints i den grupp som hillit pd med
forberedande arbeten kring en infrastruktur f6r informationsforsérjning samt i
arbetet med informationsrationalisering (separat rapport). Vad gller SISU har
huvuddelen av personalen varit mottagare av resultaten. Den av SISU drivna
modelleringsledarnitet har ocks3 fitt ta del av TRIAD-resultat nir dessa
frigjorts for vidare spridning.

Under viren 1992 framfdrdes idén att i méjligaste min samplanera TRIAD
med interna projekt hos parterna. Rent konkret har man hittills gitt igenom det
dokument som "styr upp” Postens DA-projekt, noterat firdigtidpunkter och ev
TRIAD-leverabler. Resultatet beddms som mycket lovande. TRIAD fir en
mycket fastare koppling till projekt som pagar hos intressenterna med méjlig-
heter till bade resurs- och tidsvinster.

Genom SISU:s deltagande har projektet haft tillging till resultat frin ett antal
FoU-projekt inom EG. Nimnas kan TEMPORA och INTUITIVE.

Ett nira samarbete med ESPRIT-projektet TEMPORA férekom inom akti-
viteten "Tempora fallstudie”. Under 1993 erbjods TRIAD att delta i
INTUITIVE-projektet. Resultatet blev att separata avtal skrevs mellan Telia
resp Posten och SISU. Avtalen lper till juni 1995.

Ledning L1
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Arbetsformer

Planeringen 1991 utgick frin ett antal aktiviteter som antingen redan pigick,
eller som var relativt oberoende av varandra och hade lagts i beredskapslige for
omedelbar start. Delprojektet verksamhetskrav som syftade till att etablera en
bredare forankring av arbetet och férstielse av problemomradet, startades mitt
ien pagiende process i stillet for att inleda denna.

Postens uttalade 6nskan av att utvirdera projektet efter forsta iret ledde till
utarbetandet av en kravprofil. Senare har iven Svriga parter utarbetat krav-
profiler. Dessa kravprofiler ir ett "maste” om en effektiv kundrelation skall
uppsta.

Med utgangspunkt frin de ovannimnda kravprofilerna har en planering gjorts.
Efter behandling i projektledargrupp har planen presenterats i styrgrupp for
beslut varefter aktiviteterna startats upp. Uppfdljning har gjorts 16pande och
rapporterats vid PL- och styrgruppsméten. Forslag ill nya aktiviteter har
hanterats pa liknande sitt.

De aktiviteter som genomforts har varit av olika slag; vissa med enbart en
intressent (exempel fran bl a Katalogprinciper, Modellering och Uttagsystem),
andra med flera intressenter som antingen arbetat gemensamt (exempel frin
Verksamhetskravoch ROA) elleruppdragit it ndgon att studera ett visst omrade
(exempel fran Katalogprinciper).

Under 1991 inleddes férsok att etablera nigon form av "lisargrupper” innebi-
rande att utsedda personer fitt i uppdrag att lisa rapporterna och ge sina
kommentarer innan dessagitt till tryckning, De positiva erfarenheterna avdetta
sk “stinsningsforfarande” gjorde att forséken permanentades. En nirmare
forklaring till ordet "stinsning” finns i Bilaga 5.

Resultaten har presenterats vid seminarier och/eller demonstrationer.

Overvigande delen av rapporterna har SISU-personer som forfattare. Stig
Berild star t ex fér 1/3 av rapportproduktionen. Endast ett fital rapporter har
producerats frin intressenthdll. Det har sin forklaring i att SISU-personer i
allménhet fungerat som "exekutiv sekreterare” inom sina omriden. Inom andra
omriden, t ex Verksamhetskrav forhiller det sig pa ett annat sitt; hir har oftast
en projektgrupp gemensamt arbetat fram resultatet och dir sedan en inhyrd
"exekutiv sekreterare” skrivit rapporten.

16 ® mpm-;mmsumrgx



Kvalitetssakring

I TRIAD-avtalet fran december 1990 framgick att Posten avsig att gora en
utvirdering/uppfoljning av TRIAD efter 1991. Under véren 1991 utarbetades
dirfor en kravprofil som angav de krav som Posten stillde pa TRIAD under
1991. Listan upptog sammanlagt 20 punkter.

Efter arsskiftet 1991/1992 gjordes en uppféljning dar man noterat i vilken min
de stillda kraven infriats. Revisionen ledde till fortsatt anslag.

En motsvarande revision gjordes varen 1993 av savil Posten som Telia. Aven
dessa revisioner ledde till fortsatta anslag.

Ledning L1
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Projektorganisation

Oversikt

Den ursprungliga organisationsplanen (se Bilaga 1) har stort sett varit intakt
under hela tiden. Som tidigare namnts har nigon referensgrupp €j kommit till
stind.

Informellt har en ledningsgrupp (bestiende av representanter fér de fyra
parterna samt projektedaren) triffats for att bereda srenden av mer &vergripande
karaktir.

Projektet har ibland upplevts som "otydlig” i sitt budskap. Under hésten 1992
framfbrdes forslag om en fokusering av projektet. Forslaget (se Bilaga 2), som
togs av styrgruppen i februari 1993, innebar bl a en fokusering pa de stdrsta
avnamargrupperna till TRIAD-resultaten: Bestillare och Utférare. Genom
inrittandet av ett Bestillar- och Utférarblockrid avsigs en viss samordning
kunna ske, bade vad giller aktiviteter och spridning av resultat.

Syftet med fokusering av projektet avsig i forsta hand ett tydliggrande av
projektet "utat”. Detta syfte kan sigas ha uppnitts. Internt — inom projektet —
har effekten av fokuseringen tyvirr ¢j till fullo tillgodogjorts — bl a beroende pa

interna omorganisationer hos intressenterna som inneburit forindrade arbets-

uppgifter.

Styrgrupp
1990
Styrgruppen konstituerades vid ett méte den 6 december 1990 med Henry

Samuelson, Televerket Data, som ordférande.

1991
Under 1991 hade styrgruppen fyra (4) méten (4 april, 13 juni, 18 okt samt 12
dec). Styrgruppsordférande var Henry Samuelson (tom 13 juni), direfter Gert

Persson, Posten.

1992
Under 1992 héllstrestyrgruppsméten (2 april, 5 majoch 23 oktober). Styrgrupps-

ordférande var Gert Persson, Posten.

1993
Under 1993 hélls fem styrgruppsméten (11 februari, 25 mars. 5 maj, 13 oktober
samt 16 december). Styrgruppsordférande var Lennart Lilja, Telia Data AB.

1994
Den 13 januari hélls ett avslutande styrgruppsméte under Lennart Liljas

ledning.
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18 © TRIAD-parternarSISU december 1994



Projektledar-grupp (PL-grupp)
1990

Under varen 1990 holls ett antal inledande méten. Gruppen konstituerades vid
ett mdte pi Hogberga den 2-3 maj. Under resten av dret hélls ytterligare fem
méten (31 maj, 28 juni, 28-29 aug, 18 okt samt 6 dec).

1991

Under 1991 hélls nio PL-mdten (20 feb, 21 mars, 25 april, 30 maj, 27 juni, 18-
19 sep, 14 okt, 19 nov samt 21 nov). Mycket arbete handlade om att hitta en
"ratt” struktur for projektet (kundmodell, milmodell, produkt-/tjanstemodell).

1992
Under 1992 hélls nio PL-méten (23 jan, 20 feb, 19 mars, 22-23 april, 21 maj,
9 juni, 23 sept, 14 okt samt den 12 nov).

1993

Under 1993 hélls fem PL-méten (29 april, 25 maj, 14 sept, 16 nov samt 14 dec).
Ulf Asén, Bjorn Nilsson och Bertil Andersson triffade var och en av PL under
tiden 1-3 februari for en genomging av respektive delprojekt.

1994
Ett avslutande méte hélls den 11 januari.

Deltagare
En forteckning pé deltagare iterfinns i Bilaga 3.
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Tid, resurser och
kostnader

I Avtalet frin 1990 finns angivet projektets tidplan (tre 4r) samt intressenternas insatser i friga om egen arbetskraft
samt medel. Dessa “ramar” har sedan anvants som underlag vid det arliga budgetarbetet. Budgetarna har, efter
bearbetning i PL-gruppen, presenterats i styrgruppen fér beslut. Styrgruppen har samtidigt gett mandat till
projektledaren att, 1 samrid med ledningsgruppen och inom budgetramen, besluta om uppstart av aktiviteter.

TRIAD - uppféljning av insatser. Belopp i kSEK.

OBS! Vid evalueringen av egna arbetsinsatser har féljande timkostnader anvints:
700 ke (1990), 750 kr (1991), 800 kr (1992) samt 900 kr (1993 och 1994).

Televerket/Telia
Posten
Statskontoret
SISU

Ericsson

1991
Televerket/Telia
Posten
Statskontoret
SISU
Ericsson

1992
Televerket/Telia
Posten
Statskontoret
SISU
Ericsson

1993
Televerket/Telia
Posten
Statskontoret
SISU

Ericsson

1994
Televerket/Telia
Posten
Statskontoret
SISU

Ericsson

1990
354
201

0
61
0

Egna tim
2 444
1370

640
892
172

Egna tim
2734
2658

899
864
335

Egna tim
2955
1007

617
590
172

Egna tim
1322
725
421
260

1991
3796
2993

480
669
129

Kostnad
1833
1028

480
669
129

Kostnad
2187
2126

719
691
268

Kostnad
2 660
906
555
531
155

Kostnad
1190
653
379
234
0

1992
3962
4426

719
691
268

Medel
1963
1965

0
0
0

Medel
1778
2 300

Medel
2571
1887

0
0
0

Medel
424
234

1993
5231
2794

555
531
155

Totalt
3796
2993

480
669
129

Totalt
3962
4426

719
691
268

Totalt
5231
2794

555
531
155

Totalt
1614
887
379
234

0

20

1994 Totalt Enl avtal

1614 14 958
887 11 300
379 2133
234 2186
0 552
31128
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Fordelning enl avtal

10 0%

45%

Summa 30 MSEK

B rcicverket/Telia

D Posten

¢} Statskontoret
|

Ericsson

Fordelning — utfall

48%

. Televerket/Telia
D Posten

Statskontoret

. SISU

Ericsson

Summa 31,1 MSEK
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Erfarenheter

Genomférandet av TRIAD har gett en mingd erfarenheter. Beroende hur man
betraktar projektet finns erfarenheter avolika karaktir. Har kommer framf6rallt
erfarenheter av projektadministrativ karaktir (organisation, arbetsformer och
genomforande) att redovisas.

Ett par slutsatser man kan dra for framtida projekt av liknande karaktir ar att:
A Bl inte forvinad om det blir ett larprojekt

* Ett samarbetsprojekt innebir alltid kompromisser

8 Lspande planering - svart att planera i detal;

. Frankringen pa hemmaplan ir en avgérande faktor som tar tid

. Intressenternas uppféljningar/reviewer bér goras oftare 4n arsvis!

s Resursikra arbetsinsatser - svirt hivda sig mot linjen nir det giller!
"Larprojekt”

Helt klart har TRIAD fitt axla rollen av ett lirprojekt - pa bade gott och ont.
Det borde inte ha kommit som en 6verraskning. Lirprocessen har forsiggitt
inom projektets samtliga led ~ fran styrgrupp till de olika arbetsgrupperna.
Sarskilt inom PL-gruppen har processen varit mycket lingsam och tagit tid.
Bidragande orsaker till detta kan ha varit dels gruppens storlek — 13 st — och
sammansittning (med en dvervikt fér ADB-kompetens), dels spinnvidden i

gruppens arbetsuppgifter (frin &vergripande planering till detaljer).

"Ett samarbetsprojekt innebar alltid kompromisser”

Ett samarbetsprojekt av TRIAD:s karaktir stiller stora krav pa bide de
deltagande organisationerna och pé deltagarna: saker och ting tar 1 allméinhet
lingre tid 4n man tinkt sig; den geografiska spridningen av organisationerna
betyder fler och lingre resor for att triffas; foretagskulturen 4r annorlunda;
utbyte av material/dokument 4r omstindig (olika format, program etc).

Dirfér dr det visentligt att man dr medveten om detta frin bdrjan, framfor allt
att man méste kompromissa. Den reflexion man stiller sig 4r om inte arbetsfor-
merna borde skapas med tanke pi detta. Anvindandet av olika elektroniska
postsystem (QuickMail och Memo) har underlittat samarbetet avsevirt under
de senaste dren och borde ha utnyttjats flitigare.

»Lépande planering - svart att planera i detalj”

I Avtalet har projektets syfte angivits till att "utveckla metoder och hjilpmedel
inom omridena informations- och dataadministration” (i vissa skrivningar har
det stitt: "att utveckla parternas synsitt...”). Det har haft den effekten att man
1 méanga aktiviteter inte frin bérjan exakt vet vad resultatet kommer att bli - man
méste fi paverkas under “resans ging”. Dessutom "lir” man under tiden.
Konsekvensen har blivit att vi fatt arbeta med en l6pande planering.

Ledning L1
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De kravprofiler som vi under den senaste tiden arbetat med har fungerat som
styrinstrument for att konkretisera arbetet. Arbetet med kravprofilerna har

ocksi haft det goda med sig att det”tvingat” hemmaorganisationen att "tinka
efter”.

”Forankringen pa hemmaplan dr en avgorande faktor som
tar tid”

V1 har tidigare ndmnt detta — men vikten av detta kan inte nog betonas. Det ir
en absolut forutsittning for att man skall na resultat. Under projektets ging har
vi ocksi konstaterat att forankringen tar tid; det giller att hitta och fa kontakt
med de personer/projekt som ar kravstéllare och/eller avnimare.

”Intressenternas/kravstdllarnas uppfoljningar/reviewer bor
goras oftare dn arsvis”

Inom projektet har en form av uppféljning gjorts manadsvis (vid PL-gruppens
mdten), dessutom kvartalsvis (styrguppens méten). Oberoende uppf6ljningar
frin intressenternas sida har i allménhet gjorts pa arsbasis. Denna uppféljning
borde ha gjorts oftare.

”Resurssdkra arbetsinsatser - svart hdvda sig mot ”linjen”
nar det gdllex!

Nir det gillt behov av arbetskraft frin intressenterna har det frin projektets sida
varit svart att hivda sig mot de behov som kommit frin "linjen”. Detta har
upplevts som mycket besvirande och férsvarat planeringen. Nigon form av
“resurssakring” dr darfor nédvindig.
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Bilaga 2
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Deltagare inom TRIAD-projektet

(avser perioden dec 1990-jan 1994)

Styrgrupp

Ordinarie
_Géran Ernmark
“Hikan Farm

Lennart Lilja

Bjérn Nilsson

Gert Persson

Nils Qwerin

Henry Samuelson

Suppleanter
Agneta Auvoja
Stig Berild
Gunnar Larsson
Ernk Sundstrém
Kenneth Svensson

Hans Willars

Stindigt adjungerade
Séren Lindh

Ulf Asén

Bertil Andersson

PL-grupp
Bertil Andersson
Agneta Auvoja
Lars Bergman
Stig Berild
Ingemar Dahlgren

Teddy Hector
Johan Lindbladh
Séren Lindh
Lars Ljungman
Karin Lundqvist

Bjérn Nilsson
Bjorn Norén
Yngve Pavasson

Peter Rosengren
Hans Willars
Ulf Asén
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Posten (del av perioden)
Statskontoret (del av perioden)
Telia (del av perioden)

SISU

Posten (del av perioden)
Statskontoret (del av perioden)
Telia (del av perioden)

Telia (del av perioden)

SISU (del av perioden)

Posten (del av perioden)
Statskontoret (del av perioden)
Telia (del av perioden)

SISU (del av perioden)

Statskontoret
Posten

Telia (projektledare)

Telia (projektledare)

Telia (del av perioden)
SISU (del av perioden)
SISU (del av perioden)

Ericsson

Posten )
Telia (del av perioden)

Statskontoret

Telia (del av perioden)

Telia (del av perioden)

SISU

Telia

SISU (del av perioden)
SISU (del av perioden)
SISU

Posten
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Delprojektet Verksamhetskrav

Delprojektledare
Agneta Auvoja
Gunnar Bergqvist
Rolf Bjérkenwall
Leif Chu

Christer Dahlgren

Mara Eiche
Rune Hedman

Kjell Holmstrém

Christina Johannesson

Peter Kempinsky

Asa Laestadius
Johan Lindbladh

Claes-Goran Lindstrom

Clary Lundahl
Gunvor Sjélund

Peter Séderstrém
UlfAséq
Staffan Ogren

Séren Lindh, Statskontoret
Telia

Posten

FMV

INKOM

IT Plan

Regeringskansliet
Regeringskansliet
Abstraform

FBA

FBA

Telia
Telia
IT Plan

Posten

Telia

IT Plan
Posten
Statskontoret

Delprojektet Roller, organisation och arbets-

former (ROA)

Delprojektledare
Inga Kamby
Johan Lindbladh
Mikael Néid
Tatiana Stéen

Ulf Asén, Posten
Posten

Telia

Telia

Posten

Delprojektet Modellering

Delprojektledare
Inga Bergner
Harriet Borgman
Ingemar Dahlgren
Lotta Engberg
Stefan Feierbach

Lena Flood

Mats Gustafsson
Agneta Hagberg
Christina Hallberg
Leif-Ake Hjelm

Hans Willars, SISU
Posten

SISU

Ericsson

Posten

Ercsson

Infologics
SISU
Posten
Allmentor
Telia
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Mattias Hallstrém
Marianne Janning

Lars-Ake Johansson

Kerstin Jaderlund
Tapani Kinnula
Lars-Erk Kronstrém
Claes-Géran Lindstrém
Jan Ljungberg

Christer Nellborn
Malte Nordstrém
Bj6rn Norén
Margareta Pettersson
Ann Rehbinder

Clary Sundblad
Benkt Wangler
Carl-Johan Westin
Ulf Wingstedt
Rolf Wohed
Sten-Erik Ohlund

SISU
SISU
SISU

Posten
SISU
Infologics
IT Plan
SISU

SISU
Telia
Telia
Ericsson
Posten

SISU
SISU
Hoégskolan, Vixjé
SISU
SISU
SISU

Delprojektet Utbildning
Modelleringsledarutbildning

Delprojektledare

Inga Bergner
Lars-Gunnar Davidsson
Stefan Feierbach

Stig Johansson

Cecilia Katzeff

Bj6rn Nilsson

Malte Nordstrdm

I;Ians Willars

Ovrigt

Christer Dahlgren
Claes-Goran Lindstrém
Mats Bjerin

Emanuel Higwall

Ingemar Dahlgren, Ericsson
Posten

Steg for Steg

Ericsson

ADB-Gruppen

SISU

SISU

Telia

SISU

IT Plan
IT Plan
Stockholms Universitet
Stockholms Universitet

Delprojektet Katalogprinciper
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Bilaga 4

Publikationer av Triadgruppen

Verksamhetskrav pa
informationsadministration

V' 1: IAochverksamhetens krav — erfarenheter fran
offentlig férvaltning

V2: Fallstudie av [A-projektet vid Televerkst

V 3: [A-erfarenheter fran féretag och myndigheter

V4: Den gemensamma informationsmarknaden
— en referensram for handlingsfrihet och
konkurrenskraft

V5 ..frlga ar guld. Lokal affirsstyrning utifrdn den egna
verksamhetens data

V6: Detkundeffektiva foretaget

V1. Informations- och Datakvalitet

V8: ROA, Roller-Organisaticn-Arbetsformer fér DA/IA

Modellering

N 1: Modelleringsansatser for begrepps- och data-
modellering — Beskrivning och férsck till jamicrelse
N 2: Generering av konceptuella modeller fran
policdokument
N 3: Espritprojektet Tempora
N 4: Prévning av regelbaserad metodik mom Posten
N 5: En kokbok i remodellering — utkast
N 6: Datorstéd for modellintegration
N 7: Modellbaserad kunskapsinsamling
N 8: Modellkvalitet
N &: Samband mellan dokument och modeller
N 10: Modelleringshandboken
1 — Oversikt
2 —Modelleringsledarens bashandledning
3 —Modellering i grupp
4 — Kommunikation
5 — Arbetsgangar
6 —Modelleringsvaskan
7 — Objektorienterad verksamhetsanalys
8 —Basmodeller
9 —Regelmodellering i praktiken
10 — Business Process Reengineering
11 — Namnséttning
12 — Tolkning av grafiska modeller
N 11: Et+Et=Eft — Tva praktikers erfarenheter av
modellintegrering

Kunskapsformedling

H1: Handledarutbildning fér modelleringsledare,
avancerad

H2: Slutrapport HUMLA prototyp

H 3: Utbildning i Informationsadministration

H4: Spridning av Hybris — en fallstudie vid Telia
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Processmodellen
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modellering

AD/Cycle 1 Information Model — Harlednings-
specifikationer i begreppsmodellen
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Repository AD/Cycle — International Users Group
RAD-konferensen i Chicago, 1992

Vad hénder inom ANSI-IRDS?

Information Warehouse — vad &r det?
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PCTE - en &versikt
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Object Management CGroup
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Stinsning

Inom TRIAD-projektet anvinder vi uttrycken att stinsa, stinsning osv, nir vi
"provlanserar” en leverabel av nigot slag, i syfte att utréna om den duger till det
den 4r avsedd fér. Uttryckssittet att stinsa ndgonting, som har sin upprinnelse
hos §J, och som fordomdags fann en anvindning dven i de bada andra
trafikverken, har en egen tillkomsthistoria, vilken ir fullkomligt sann.

§J, som ir ett gammalt och fint foretag, fick tidigt erfarenhet av hur besvirligt
den interna kommunikationen kan vara. Alla som liste Kgl Jarnvigsstyrelsens
Cirkulir férstod inte alltid vad som stod i dem. Detta férsdkte man givetvis rada
bot p3, och en av de tillimpade metoderna var just stinsning.

I bérjan av 1920-talet hade ett stationssambhille i Sérmland begévats med en
stationsinspektor (en stins, m a o) som - fér att vara rittfram - var osedvanligt
dum. Vederbérande gillde for att vara SJ:s mest inskrénkte stins, varken mer
eller mindre.

Nigon i Jarnvigsstyrelsen kom pi att om man skickade cirkuldren i koncept till
denne stins, bad honom ldsa och sen beritta om han begripit eller inte begripit
vad han hade list - da borde effekten hos de interna cirkuliren kunna héjas
betydligt. Man behévde bara dndra i cirkuldrforslagen tills dess den sérmlindske
stinsen férklarade sig begripa vad dar stod. Begrep han, begrep alla andra
berdrda 1 SJ ocksa!

Detta férfarande kom med tiden att kallas for att stinsa cirkularen. Och det ir
alltsd vad TRIAD gér. Det kinns dock angeliget att fi papeka, att TRIAD
genom att anvinda ordet stinsning inte vill uttrycka nagon uppfattning om den
intellektuella kapaciteten hos de personer till vilka vi skickar rapporter etc for
forhandsgranskning!
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TRIAD sammanfattningar

TRIAD Verksamhetskrav, sammanfattning
och rapportering

Delprojektets roll

Att belysa verksamhetens krav pa Informationsadministration/IA var en upp-
gift och projektaktivitet som kom till relativt sent i férberedelsen av TRIAD-
projektet. En hel del arbete hade redan kommit iging pé projektets fyra dvriga
verksamhetsomraden. Tidsmissigt har darfor projektet inledningsvis varit
nigot 1 otakt med &vriga delprojekt.

Grundfragan som delprojektet arbetat med kan formuleras som: "Vem i
foretaget/myndigheten har nytta av IA och vilka krav pa IA stills idag och i
framtiden?” Ganska snart konstaterades att delprojektet dirmed ocksi miste
besvara en annan, dnnu mer grundliggande friga: "Vad ir resp vad bér 1A vara?”
Mot den bakgrunden fick rollen att ge en mer ingdende kravlista som riktlinje
for de olika 6vriga delprojekten vika. Vi konstaterade ocksa att kravanalysen
skedde bittre och mer mélinriktat av resp delprojekt.

Yrterligare en uppgift stilldes tidigt pa vintelistan, nimligen att belysa de
organisatoriska resp arbetsmissiga kraven pa IA-arbetet. Dessa frigor saknade
egentlig hemvist i den ursprungliga projektorganisationen. I projektets slut-
skede inrdttades en ny delprojektrubrik: "Roller, organisation och arbetsformer
for IA-arbetet”. Nagot egentligt nytt delprojekt har dock inte kunnat etableras.
Arbetsuppgifterna har i praktiken kommit att ings som del i Verksamhetskrav,

om in under egen rubrik.
Delprojektgruppen

Uppldggning och uppgifter

Arbetet 1 delprojektet har skett i fyra faser: erfarenbetsfasen, referensramsfasen,
Jordjupningsfasen och organisationsfasen. De tvi sistnimnda I6per jaimsides 1
tiden.

Erfarenhetsfasen

Syftet var att fi en bred 6versikt 6ver erfarenheter, 1 Sverige och i utlindska
organisationer, av att arbeta med data- eller informationsadministration. Ut-
gangspunkten var att frimst utnyttja gruppmedlemmarnas egna kontakter och
kunskaper, liksom de tidigare studier som gjorts, bl a inom SISU. Medlemmar-
nas tid enbart forslog dock inte att 18sa alla uppgifterna. Tva konsultstudier
gjordes dirfér, av IA inom den offentliga forvaltningen, och av erfarenheterna

inom televerket (TRIAD-rapport V1 och V2).
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Dessa studier, jimte ett omfattande intervjumaterial frin bade svenska och
utlindska organisationer, bildade underlag till rapporten I4-erfarenbeter i fore-
tag och myndigheter (TRIAD-rapport V3).

Referensramsfasen

Syftet var att etablera en referensram for IA, gemensam for verksamhets-
ansvariga och datadministratérer (sedermera benamnda bestillare och utfor-
are). Referensramen skulle belysa informationens och IAs roll 1 férnyelse och
utveckling av niringsliv och férvaltning, samt ge utgingspunkter fér dem som
ska svara for IA-insatserna i praktiken.

Rapporten Den gemensamma informationsmarknaden—jfribandel och handelsfrihet
(TRIAD-rapport V4) redovisar huvuddragen i den utveckling som sker inter-
nationellt och i Sverige, dir informationsinvesteringar, som blir en del av
organisationens infrastruktur, ger férutsittningar fér bide férnyelse
(reengineering) och rationaliseringar. Den skisserar ocksi en modell f6r utveck-
lingen av organisationernas informationsstdd och datorsystem.

Budskap och modell sammanfattas i en broschyr, Frén anvindare till aktir for
samma malgrupper som fér rapporten, nimligen bestillare resp utférare i
foretag och myndigheter.

Fordjupningsfasen
Syftet var att pi nigra punkter férdjupa analysen och bidra till att illustrera olika
aspekter pi referensramen. Flera relativt fristiende insatser har gjorts.

Problem och méjligheter kring att gora intern verksamhetsinformation till-
ginglig for organisationen i sin helhet belyses i rapporten ... a#f frdga ar guld
(TRIAD-rapport V5) som redovisar erfarenheter frin S-E-Banken.

Det kundeffektiva foretaget (TRIAD-rapport V6) bidrar med mer ingiende
diskussion av en viktig informationsmingd, kundinformation. Exempel pa
kundorientering diskuteras tillsammans med en samtidig utveckling av
kvalitetsarbetet, bida informationsintensiva aktiviteter. Rapporten belyser bl a
det inte alltid si synliga hantverket med att bygga upp den informationsmiljé
som ger forutsittningar att agera kundorienterat och kvalitetsmedvetet. En
poing ir att med informationens hjilp mobilisera kunden som aktér.

En sirskild rapport 4gnas it frigor om Informations- och datakvalitet (TRIAD-
rapport V7).

Organisationsfasen

Syftet var for det forsta att urskilja vilka aktdrer inom en organisation som ir
intressenteriinsatser forinformationsinvesteringar, informationsrationalisering
mm, och for det andra se hur aktérerna samarbetar idag i féretag och myndig-
heter. Ettarbetspapper, Roller kring information, skisserar ett sitt atti rollspelets
formbeskriva ett forindringsférlopp med informationsfrigori centrum, och hur
olika aktérer medverkar.
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En kartliggning pagir efter TRIAD-projektets slut av nuvarande arbetsformer
kring information och IA i svenska féretag och myndigheter. Det ir en
uppfoljning och férdjupning av vissa aspekter som 4ven tas upp i den inledande
erfarenhetsrapporten. Kartlaggningen redovisas som TRIAD-rapport V8.

Anknytning till rapporter fran projekt- eller partsaktiviteter
Delprojektets arbete har vuxit fram i diskussioner inom TRIAD-projektets
lednings- resp styrgrupp, och har déarfér en naturlig anknytning till flera av
rapporterna 1 6vriga delprojekt och insatser hos parterna i projektet.

Som framgir av den grafiska representationen av delprojektsinsatserna finns
dock ett sarskilt sliktskap mellan rapporten ...a## friga dr guld, V5, och rappor-
terna Program fér sékning i databaser, U4, och Att nd och férstd data, US, fran
delprojektet Uttagssystem.

Statskontorets rapport Informationsrationalisering, S 1993:5, har utarbetats

parallellt med arbetet pi referensramsrapporten Den gemensamma informations-
marknaden, V4.

V1 IA och verksamhetens krav - erfarenheter fran offentlig
forvaltning

Rapporten, utarbetad av Peter Kempinsky, SIPU, baseras pa fallstudier vid
Kemikalieinspektionen, Naturvirdsverket samt linsstyrelserna i Norrbottens
resp Stockholms lin. Nir myndigheter och kommuner méter 6kande krav pa
effektivitet och produktivitet forindras ocksa kraven pa deras informations-
miljé, och informationshanteringen blir mer komplex. En utveckling frin
teknikstdd till informationsmiljé har dock pabérjats pd minga hill. 1A kan vara
ett viktgit stdd i denna process.

Foljande forutsittningar f6r detta framhills i rapporten:
. ledningens aktiva engagemang

- gemensam grundsyn pa verksamheten och information

. stark koppling till verksamhetens krav

» anpassning till organisationens aktuella situation samt till de &ver-
gripande strategier och arbetssitt som giller f6r verksamheten

* verksamhetsnira arbetsformer for utveckling av informationsmiljén

V2 Fallstudie av IA-projektet vid Televerket

Erfarenheterna fran televerkets IA-projekt omfattar perioden 1987-1990. De
ursprungliga malen med projektetvar optimistiska, konstaterar rapportforfattaren
Chiristina Johannesson, SIPU. Projektet var framgingsrikti att precisera mal f6r
sjdlva IA-arbetet, ta fram verktyg och frimja en medvetenhet om IA-sbetydelse.
Diremot férblev kopplingen till den I6pande verksamheten svag, liksom att visa
pa nyttan av IA-arbetet. Analysen utmynnar i nigra rekommendationer fér
framgingsrikt IA-arbete.
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V3 IA-erfarenheter fran foretag och myndigheter
- utgangspunkt for framtida utveckling

IA har utvecklats och levt diir det gett synliga resultat. Bast fungerar IA som del
av storre férindringsprojekt. Si summerar projektgruppen sina erfarenhets-
studier. Nagra foretag har i grunden forindrat varuflodet med stod bl a av
informationsinvesteringar. Forbattrad styrning av verksamheten, liksom
samordningsvinster, irandravinster. Men det borde vara littare attutnyttjadata
frin flera system samtidigt, tycker anvindarna. ADB-avdelningarna har varit
padrivare i manga fall, men om inte verksamhetsgrenarna engageras stannar JIA-
arbetet upp. Att forankra IA-arbetet, och brygga 6ver klyftan ADB-enhet och
anvindare 4r utmaningen for framtiden.

V4 Den gemensamma informationsmarknaden
- En referensram for handlingsfrihet och konkurrenskraft

Drunknar organisationen i data? Inkriktar informationshanteringen pi den
virdeskapande verksamheten? Exempel frin foretag och férvaltning visar viigen
till en modern och medvetet utformad informationsmiljd, som gor att medar-
betarna kan mobilisera tid och kompetens for kundkontakt, problemlssning och
affirsutveckling. Del 1 — argument och strategi — bygger pa de senaste rénen om
hur verksamhetsutveckling och informationsstdd kan vévas samman i organisa-
tionen. Avsnittet ger underlag f6r beslut om satsningar pé informationsmiljén.
Del 1 - modell—visar konkret hur informationsmiljon kan utvecklas i praktiken.
Forfattare dr Christina Johannesson, FBA samt Christer Dahlgren och Peter
Séderstréom, IT-Plan.

V5 ... fraga dr guld! - Lokal affdrsstyrning utifran den egna
verksamhetens data. Exrfarenheter fran S-E-Banken

Vilka fordringar blir mer riskabla da fastighetspriserna sjunker? Vilka kunder 4r
mest 16nsamma? Svaret kan kontorschefer eller utredare himta via INFO-
Fraga, som dr S-E-Bankens arbetsinstrument fér att himta fram uppgifter frin
bankens interna databaser. INFO-Friga, utvecklat 1979, finansierar sig sjilv
och lever vidare tack vare framsynt standardisering och strukturering av data-
baserna, som gor det mojligt att utfora “tviranalyser” av flera databaser. Mer dn
50 000 frigor, minga ganska komplexa, stills varje ar. Peter Séderstrdém, IT-
plan, har skrivit rapporten.

V6 Det kundeffektiva foretaget - med kunden som aktor
och partner

Kundorientering har blivit en friga om &verlevnad fér foretag och organisa-
tioner. Framgingsrika foretag fokuserar kunden och organiserar foretagets
verksamhet och processer utifrin kundens uppfattningar om nytta och hur
kunden vill samverka med foretaget. Rapporten beskriver och analyserarbl a hur
en effektiv anvindning av informationen i verksamheten kan bidra till kund-
effektivitet dir produkter och tjanster kontinuerligt anpassas och utvecklas
utifrin en dialog med kunden. Intervjuer med kvalitets- och marknadsansvariga
inom flera féretag, diribland Telia AB och Posten AB, utgdr underlag for
rapporten som forfattas av Peter Kempinsky och Christina Johannesson, FBA
— Forum for Business Administration.
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VI Informations- och datakvalitet

Skriften ger forst en introduktion till imnet och sedan en férdjupning avett antal
aspekter. Den ir riktad bade till den som behéver en allmin forstielse f6r imnet
och till den som vill ha négra tips pa hur man kan bérja ta sig an frigorna.
Aspekter som tas upp ir, frigan om vad data- och informationskvalitet 4r, hur
det bér angripas, hur det hér samman med 6vrigt kvalitetsarbete, hur krav-
stallning kan g till, terminologl, aspekter pa data- och informationskvalitet 1
komplexa system som stricker sig 6ver organisatoriska granser och hur kvalite-
ten kan deklareras.

V8 ROA -Roller, Organisation, Arbetsformer fér DA/IA
Rapporten beskriver hur tio féretag och myndigheter av varierande storlek har
gartttill viga, antingen fér att bygga upp en fungerande DA/IA -verksamheteller
om man valt att forvalta sina begrepp och data pa annatsitt. Varje intervju dren
fristiende berittelse om foretagets DA/IA-verksamhet; arbetsformer, roller,
synsitt pd DA/IA, ekonomi och finansiering, metoder och hjilpmedel samt
tankar infér framtiden. Rapporten skall fungera som tips pa vigen for de som ir
pa vig inien organisation med DA/IA men ocksa som en tinkvird lasning for
andra som redan har en DA/IA-verksamhet.

TRIAD Modellering, sammanfattning och
rapportering

Delprojektet Modellering har sin sjilvklara utgingspunktiatt det arverksamhets-
tinkandet som skall styra datoriseringen, inte tvirt om. Verksamhetsmodellernas
grafiska strukturer lyfter fram de styrande utsagor och ménster som ofta skyms
116pande text, varigenom de forstirker medvetenhet, tydlighet och samsyn om
verksamheten, dess bedrivande och behov. Modellernas nira samband med
naturliga spriket, manifesterat bl a i vilutformade definitioner, sikrar den

kvalitet som dr nédvindig fér att fortsatt systemarbete ska vila pa ensiker grund.
Modellkvalitet ir tankekvalitet!

Under projektperioden har verksamhetsanalys med modellering dels utretts och
beskrivits i ett antal projektaktiviteter, dels tillimpats i en mingd fristiende
uppdrag av sivdl SISU som parterna. Allt detta har bidragit till delprojektets

slutsatser och rekommendationer enligt foljande.

Konsekventa erfarenheter frin arbete med verksamhetsmodeller visar att det
alltid r en kombination av framgingsfaktorer som ger kvalitet i verksamhets-
analysen och dess resultat. T ex kan vil genomf6rd ledning av analysprocesserna
missa milet genom brister i modelleringtekniken, eller si kan ofruktbara och
begrinsade synsitt leda vilse trots ett tillrckligt tekniskt kunnande. Det ar
dirfor naturligt att de flesta aktiviteterna i delprojekt Modellering pa nagot sitt
har haft kvalitetsfaktorer i fokus.

Framst Modelleringshandboken tar upp det breda spektrum av faktorer som 1
varierande g'rad alltid 4r aktuella i praktisk modellering. Konkreta rid ges for hur
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man skall férhilla sig, och hur man kan géra, i olika situationer. Centrala avsnitt
visar hur man skall arbeta med olika typer bildmissiga utvecklingssprik for att
forstirka det gemensamma medvetandet och gora det litt att bade uttrycka och
utveckla tankar. Modellering i grupp och interpersonell kommunikation stiller
ytterligare krav p ritt handlag for att ni kvalitet, vilket har motiverat utliggning

1 separata dokument.

Men ambitionen stricker sig hogre in dagens praktik. Element av nista

generations modelleringsteknik har importerats frin Esprit-projektet Tempora,

i form av sprik och angrepsssitt for rege/modellering. 1 kombination med

modeller av mal, resurser och processer kan vi darfér na hégre kvalitet i

klargérandet av verksamhetens grundliggande fragor:

. Vad ir det vi viZ/ med var verksamhet? (Visions-/mélmodeller)

*  Hur detaljerad s#yrmiljo behéver vi ha? (Regelmodeller)

*  Vilka resurser utgdr verksamhetens foérutsittningar? (Resurs-/objekt-
modeller)

. Hur gér det egentligen t:il1 var del av verksamheten? (Process-/funktions-
modeller)

S k Objektorientering och Business Process Reengineering ar andra aktuella forete-
elser som har studerats och behandlats, i syfte att klarldgga vad som dr nytt i det
som synes vara nytt. I bida fallen finns det starka samband med modellering
enligt TRIAD.

Modeller och naturligt sprik kan (grovt) ses som olika uttrycksformer fér
"samma sak”. Projektet har darfor studerat saméband mellan text och modeller,
liksom namnsattning: hur klassiskt terminologi- och definitionsarbete kan hoja
modellernas kvalitet.

Ett annat sitt att snabbt nd kvalitet r att iteranvinda generaliserad kunskap
som visade sig framgingsrik i tidigare arbeten. Basmodell ir den term vi valt nir
sadan kunskap har uttryckts i modellform. Vi ser redan att praktikfiltet visar ett
avsevirt intresse f6r basmodeller, trots att émnet annu 4r oklart och mycket litet
av firdiga resultat finns framme. Sérskilt svirt att na kvalitet r det vid analys av
expertkunskaper, eftersom kunskaper pi expertens niva skiljer sig kvalitativt
fran allmankunskaper i ett amne. Har har modellbaserad kunskapsinsamling visat
sig mycket fruktbar, givet att man férstir och tar hinsyn till expertkunnandets
speciella natur.

Sluligen, ndr det galler kvalitet, skall vi inte glomma specialstudien av just
modellkvalitet som visar nigra aspekter pa vad detta 4r och hur den kan uppnis.

Som sammanfattning kan vi konstatera att delprojektet Modellering har produ-
cerat resultat i mnets hela vidd: modelleringens f6rutsittningar, genomférande
och tillimpning i ett antal situationer.
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N1

Modelleringsansatser for begrepps- och datamodellering

— Beskrivning och forsék till jamforelse

Denna rapport vinder sig till dem som ir intresserade av metoder och
beskrivningstekniker 1 samband med modellering. Det kan vara verksamhets-
modellerare, personer som 4r berérda av informationsadministration och
systemutvecklare, for att nimna nigra.

Rapporten behandlar grunder, metoder, operationer och beskrivningstekniker
for s kallad konceptuell modellering, med speciell inriktning pi begrepps-,
objekt- och datamodellering. Rapporten ir inte en guide som beskriver vilken
metod och teknik som ska anvindas vid ett visst modelleringstillfalle. Istillet ger
den en allmin o6versikt &ver ansatser for modellering. Nigra ansatser har
studerats mer i detalj (CMOL, NIAM, SASMO, DM-FYR, TelMod-B och
Tempora-ERT). Bl a har de jimférts med anvindning av ett genomgiende
exempel.

N2

Generering av konceptuella modeller fran policydokument

I policydokument av olika slag iterfinns en verksamhets centrala begrepp,
regler, mil och strategier. I manga sammanhang kan dock grafiska modeller
limpa sig bittre in text for att presentera information. Denna rapport 4r en
forstudie som presenterar verktyg som kan anvindas for att skapa delar av
konceptuella modeller baserade pi information i policydokument. Rapporten
tar &ven upp de problem som kan uppsti i samband med detta. Tillvigagings-
sittet i forstudien har varit att med hjilp av ett verktyg undersoka i vilken
omfattning det 4 méjligt att skapa en konceptuell modell som innehsller samma
information som en text.

N3

Modellering enligt Tempora

Rapporten beskriver begreppsmodellering, funktionsmodellering och regel-
baserad modellering som det bedrivs inom EG-projektet Tempora. Nyheter
utvecklade inom projektet 4r férutom anvindningen av regler, tidsmarkeringar,
hirledda och komplexa objekt i begreppsmodellen samt kopplingar mellan
regler och de 6vriga modelltyperna. Det finns dven ett generellt deklarativt sprak
for att formellt specificera verksamhetsregler som kan hantera bade explicit och
implicit tid, dvs med eller utan tidsvariabler. Regler anviinds som komplement
till de grafiska modellerna ndr de inte ricker till for att beskriva alla krav.
Dessutom far man en unik méjlighetatt explicit specificeraverksamhetsreglerna
istdllet for att som annars ir vanligt, gdmma dom i applikationerna.

N4

Provning av regelbaserad metodik inom Posten

Rapporten beskriver erfarenheter frin en fallstudie av Tempora utford vid
Posten. Speciellt intressanta ar resultaten frin forsdken att anvinda explicita
verksamhetsregler. Specifikt behandlas sambandet mellan mil och regler,
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effekter av regelmodellering i begreppsmodellen samt problem med strukture-
ring av regler. Det blir ocksi inblickar i hur regelmodellering kan tillimpas i
praktiken och hur nya typeravproblem kan hanteras mh aregelmodellering som
tidigare varit svira att 16sa.

NS

Kokbok i remodellering - ett utkast

Rapporten definierar omridet remodellering (pa engelska reverse engineering)
och ett antal termer. Ett antal problemsitautioner identifieras och liksom ett
antal krav pi en fungerande metod. Tvi fallstudier beskrivs for att ge en bild av
vad som krévs av en metod. I en av dessa fallstudier har vi angivit och anvint en
metod f6r remodellering av relationsdatabaser. I det andra fallet anger vi en
metodansats f6r hur man skall utnyttja tekniker fér remodellering vid flyttning
av funktioner och information. Sakkunniga frin AS-data och Televerket Data
har deltagit i arbetet.

N6

Datorstod for modellintegration

Rapporten beskriver arbetet med att realisera en prototyp for integration
("sammanslagning”) av begreppsmodeller i en verksambhet, i syfte att dels lira
mer om praktisk modellintegration, dels formulera relevanta krav pa framtida
datorstdd. Rapporten berdr hur"integration avverksamhetsmodeller” skiljer sig
fran "integration av databas-schema” som #r ett teoretiskt vildefinierat omrade.
Ansatsen blev dirfér att prototypen skulle ge stéd 4t verksamhetsanalytikerns
praktiska manuella arbete under modellintegration, vars tvi huvudproblem ir
"hitta integrationsmojligheter” och "genomfér sammanslagning”. Viktiga krav
som provades i prototypen var bl a att administrera ingingsmodeller fran olika
projekt, ge visuell aterkoppling pa vad som gdrs, logga integrationshistorik och
skapa ny modell frin flera ingiende.

N1

Modellbaserad kunskapsinsamling

Denna rapport beskriver ett antal metoder och tekniker for att finga, forklara
och férankra expertkunskap. Behovet av aktivt expertdeltagande i uppbyggan-
det avkunskapsstrukturerna illustreras med exempel frin en omfattande fallstu-
die. Experter har ofta svart att verbalisera och férklara den specifika kunskap och
f6rméaga som gor dem till experter. Det giller framforallt den typ av praktisk
erfarenhetsbaserad kunskap som inte finns formaliserad eller dokumenterad.
Hur den kunskapen ser ut och vad den bestdr av blir tydligt forst i en
problemldsningssituation. Rapporten beskriver hur modellbaserad kunskapsin-
samling framgéngsrikt kan tillimpas i problemlésningssituationer fér att samla
in, beskriva och faststilla sidan kunskap.
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N8

Modellkvalitet

Kvaliteten hos de modeller som ligger till grund férinformationssystemutveckling
ir avgdrande for kvaliteten hos systemet. Det investeras idag stora belopp i
framtagning av modeller och det dr naturligtvis viktigt att fi avkastning pa dessa
investeringar genom att forsikra sig om att modellerna blir anvindbara, att de

fyller sitt syfte.

I rapporten beskriver vi hur en modelldokumentation med ritt kvalitet kan
utformas. Vi beskriver ocksi hur dokumentationsarbetet tvingar modellorerna
attgrundligt tinka igenom modellen och dirigenom skapa en modell med bittre
kvalitet. Rapporten innehaller checklistor avseende innehill och utformning av

dokumentation av modeller samt exempel p4 hur modeller dokumenteras inom
Telia och Posten.

N9

Samband mellan dokument och modeller

Rapporten ger en bakgrund till anvindning av textdokument och modeller i
verksamheter och hur de forhiller sig till varandra. Ett antal scenarier dar
modeller och dokument ar intimt kopplade till varandra presenteras.

Dessutom underséks vilka tillskott en lingvistisk ansats (sprikvetenskaplig) kan
ge for att bittre forsti sambandet mellan dokument och modeller. Detta bestir
frimst av en &versikt 6ver den forskning om texttolkning och textforstielse som
bedrivits och bedrivs inom forskningsomriden som lingvistik och artificiell
intelligens.

En ansats for granskning och tolkning av dokument och modeller presenteras
tillsammans med fallstudier av huvudsakligen tvd dokument. Dessa dokument
ar ett strategidokument frain en LOTS-analys och standardiseringsdokumentet
SIS-ISO-9001. Tre analystekniker granskas: konkordansanalys, kasusanalys
samt modellering av text.

Rapporten redovisar dven resultat frin analyser av dessa tvd dokument. Dess-
utom inryms en kort &versikt &ver att antal produkter fér textanalys som finns
pi marknaden.

N10

TRIAD Modelleringshandbok

Inom TRIAD-projektets ram har parterna, d v s Telia, Posten, Statskontoret,
Ericsson och SISU, beslutat satsa pa ett gemensamt sprik for att analysera och
beskriva verksamheter med olika varianter av konceptuella modeller. Resultatet
av denna satsning utgdrs av Modelleringshandboken.
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Modelleringshandboken produceras som fristiende dokument, sammanhallna
aven éverordnad gemensam ram. Foljande delar 4r utgivna helt eller delvis inom
handboksramen:

N10:1  Modelleringshandboken — éversikt

N10:2  Modelleringsledarens bashandledning

N10:3  Modellering i grupp

N10:4  Kommunikation

N10:5  Arbetsgingar

N10:6  Modelleringsviskan

N10:7  Objektorienterad verksamhetsanalys

N10:8  Basmodeller

N10:9  Regelmodellering i praktiken

N10:10  Business Process Reengineering — synsitt, metoder och datorstod

N10:11 Namnsittning i modelleringssammanhang

N10:12  Tolkning av grafiska modeller

Idé- och innehallsmissigt kan 6vriga rapporter frin delprojekt Modellering
lasas som handboksdelar, men eftersom de 4r producerade separat och utanfor
den gemensamma ramen har de tillsvidare givits separata nummer.

N10:1

Modelleringshandboken - éversikt

Oversikten introducerar handbokens bakgrund, syfte och ndgra grundidéer som
den bygger pa. Anvisningar ges fér hur olika malgrupper kan utnyttja handbo-
ken, och dess innhill beskrivs 1 stort.

N10:2

Modelleringsledarens bashandledning

Modelleringsledarens bashandledning it TRIAD-projektets dversiktliga hand-
ledningihur man bedriver verksamhetsanalys med modellering. Huvudsyftet ir
att skapa forstielse for modellering och ge grepp om dmnet samtidigt med raka,
erfarenhetsbaserade rid. Riden riktar sig i forsta hand till modelleringsledare
och andra deltagare som vet vad modellering 4r och som vill ga vidare for att ta
storre ansvar for modellering i praktiken.

Verksamhetsmodellering ses i Modelleringshandboken primirt som ett instru-
ment i tidiga analys- och utredningsskeden. Ofta gér man en verksamhets-
modell langt innan frigor har klarnat, strukturer etablerats eller verksamhetens
mal ens har formulerats. Losningarna ir alltsd 4nnu avligsna och genom arbete
med modellerna kan man undvika att féregripa 16sningar innan situationen har
Klaratsut. Dettagiller sirskilt16sningariform avinformationssystem, databaser
eller annan informationsteknologi.

Viktiga avsnitt i bashandledningen handlar om synsitt, modelleringssprik,
seminarieupplagg, grupparbetsteknik och olika anvindningssituationer.
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N10:3

Modellering i grupp

En fruktbar arbetsform fér att ta fram verksamhetsmodeller 4r att arbeta i grupp.
Gruppens resurser i form av kompetens, kreativitet och kommunikations-
formiga frigors i den gruppdynamiska arbetssituationen, som emellertid stiller
hoga krav pi modelleringsledaren. I denna handboksdel ges dirfér en hel del tips
om vad som kinnetecknar en modelleringsgrupp, och modelleringsledaren far

=praktiska rad hur man kan tackla olika gruppsituationer, deltagartyper och
olosta fragor/konflikter.

Effektivgruppledning ir en sirskild svirighet dirledningsstilar och olika sitt att
spela ledarrollen har betydelse. I botten bér en modelleringsledare ha vissa
personliga egenskaper och ett antal vil kinda baskompetenser.

N10:4

Kommunikation

Denna handledning kan anvindas som stéd for informatdrer, utbildare, doku-
mentatdrer och presentatdrer i en mingd situationer dér det direkta syftet dratt
astadkomma en viss effekt hos mottagaren genom att férmedla kunskap om
nagon aspekt av modellering. Det kan vara vid inférsiljning av modellering till
en uppdragsgivare, vid rapportering av resultaten infor en beslutsgrupp, vid
utbildning i modellering och vid redovisning infér en anvindargrupp.

Innehallet har sorterats efter dessa situationer, och de delar av innehallet som &r
direkt handboksmissiga har ofta givits formen av raka rid och checklistor.

I ettsarskalt avsnitt beskrivs hur man genom effektivintervjuteknik fir en person
att dela med sig av relevant information.

N10:5

Arbetsgangar

Syftet med handboksdelen ”Arbetsgingar” ir att belysa hur modellering kan
anvindas i kombination med redan etablerade arbetsgingar. Nir det giller
verksamhetsanalys inom informatikomradet har ett flertal arbetsgingar tagits
fram av olika féretag och organisationer. Varje arbetsging innehiller ett antal
arbetssteg. De olika arbetsgingarna skiljer siginte speciellt mycket fran varandra
eftersom arbetet 4r inriktat mot samma mil: att belysa konsekvenserna av en
eventuell utveckling och férindring av verksamhetens informatik.

Exempel pa arbetsgingar for informatikinriktad verksamhetsutveckling ar
Postens MIPS, Telias TAA, Ericssons KORS, SVEA/ Direct, REFLEX,
Logic, m fl. Med exempel ur verkligheten beskrivs i de olika kapitlen hur
modellering kan anvindas i olika situationer, vilken modelleringsteknik som 4r
limplig i vilken situation o sv. Kopplingar gors i vissa fall till etablerade
arbetsgingar och vissa jimforelser gors mellan olika tekniker.
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N10:6

Modelleringsvaskan

Denna handboksdel presenterar ett forslag till en modelleringsvaska med ett
innehéll ar anpassat for att i gruppdynamisk samverkan bygga modeller "pa
tapeten”, ddr alla deltagare i gruppen kan bidra till en gemensam syn pa viktiga
fragor och deras 16sning. Grundtanken ir att varje ny idé ska visualiseras s3 fort
som méjligt och upp pé tapeten, si att den kan knadas vidare av andra i gruppen.
Praktiskt gir detta till s3 att man arbetar med konkreta material (firgglada
kartongbitar, blanketter, notisar m m) som sitts upp pé en "tapet” av byggplast
med tejp och hiftmassa. Kvalitetshéjning av idéer, tempovinster och
synergieffekter blir omedelbara effekter av detta siitt att arbeta med modellering
i en grupp. Engagemang och intresse f6ljer av sig sjilv.

1 detta dokument finns, férutom férslaget till viskinnehall, en bruksanvisning
med praktiska rad hur man bygger modellerna, samt ett grundliggande infor-
mationsmaterial for att presentera verksamhetsmodellering enligt handboken.

N10:7

Objektorienterad verksamhetsanalys

Syftet med denna rapport &r att visa de begrepp och arbetssitt som dr gemen-
samma fér verksamhetsmodellering enligt modelleringshandboken och objekt-
orienterad analys.

For att visa vad det finns for likheter mellan objektorientering och verksamhets-
modellering har tre objektorienterade analysmetoder undersokts:

*  Object Oriented Analysis (2nd Edition) av Peter Coad och Ed Yourdon
*  Object-Oriented Modeling and Design av James Rumbaugh m fl

«  ObjectOry (version 3.3.0) av Objective Systems AB

1 dessa tre metoder har vissa gemensamma begrepp och arbetssitt identifierats.
Dessa begrepp kan betraktas som “kirnan” i den objektorienterade ansatsen.
Karnan utgdrs avettantal grundbegrepp som definieras och anviinds pa liknande
sattide olika metoderna. Utéver dessa gemensamma tankar anvinder respektive
metod dessutom unika begrepp. Aven dessa beskrivs i rapporten.

Rapporten ger iven nigra forslag pa hur modellering enligt handboken kan
forbittras genom att anamma vissa begrepp och arbetssitt som anvinds i de
objektorienterade metoderna.

N10:8

Basmodeller

Basmodeller ar formaliserade beskrivningar av en verksamhet, exempelvis
uttryckta i form av begrepps- eller flédesmodeller. De innehiller generaliserad
erfarenhet och kunskap. Dirmed kan de dteranviindas och i och med detta bidra
till kortare ledtider, minskade kostnader och 6kad kvalitet. Best Practice,
generisk modell och dominmodell 4r nigra andra, kanske mer kiinda, namn fér
basmodeller.
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TRIAD-rapporten Basmodeller 4r en introduktion till detta omride och
innehéller:
* Resonemang kring centrala frigestillningar, t ex:
= Vad ir en basmodell?
— Nir, hur och varfér anvinds basmodeller?
* Kartliggning och klassificering av nigra vanliga kategorier basmodeller
* Exempel pa nigra basmodeller

Dessutom presenteras négra idéer kring basmodeller av personer som tidigt
insett nyttan med basmodeller.

Detta dokument torde vara det férsta som samlat beskriver ett antal kategorier
basmodeller. Dirmed borde det vara intressant for flera yrkesgrupper inom
system- och verksamhetsutveckling.

N10:9

Regelmodellering i praktiken

Fa om ens négra anvinda metoder for systemutveckling erbjuder ett systema-
tisktsatt att hanteraverksamhetsregler. Verksamhetens olika regler formaliseras
ofta pi ett ogenomtinkt sitt, institutionaliseras och begravs i den storamingden
applikationskod. Man ignorerar regler pa verksamhetsnivin dir man borde vara
sommestintresserad avattstyradem, ochistillet éverliter man 4t programmera-
rna att hitta pa vad de tycker ir limpligt. Detta innebir stora svirigheter att
senare underhalla systemen men framforallt svirigheter att snabbt anpassa
informationssystemen efter dndrade forutsittningar for verksamheten. Infor-
mationssystem och verksamheten glider alltmer isir. De gamla systemen med
sina inbyggda, gémda regler blir till begrinsningar.

I denna rapport behandlas fragor om analys, granskning, formalisering och
tillimpning av verksamhetsregler. Den syftar till att ge handledning i regel-
modellering i samband med systemutveckling i de tidiga faserna. Genom att
behandla reglerna tidigt kan man spara mycket arbete och tid genom att ritta fel
pa ett tidigt stadium, nir det 4r som minst kostsamt.

Efteren inledande problembakgrund definieras begreppet regel, och skillnaden
mellan verksamhetsregler och regler i informationssystem diskuteras. Rappor-
ten gir sedan igenom sprak och angreppssitt for regelmodellering, med referens
till teorier och erfarenheter frin praktikfall. Bl a beskrivs Tempora-projektets
formella regelsprak, tekniken med beslutstabeller och kopplingen dem emellan.
Regler som uttryck for expertkunskap illustreras med referens till ett praktikfall
inom fackomridet geologi.

N10:10

Business Process Reengineering - synsitt, metoder och
datorstod

Syftet med denna rapport 4r att ge en introduktion till de synsitt, metoder och
datorstdd somidag marknadsférsunder namnet Business Process Reengineering
(BPR). Rapporten baseras pi litteraturstudier, konferensbesék samt diskussio-
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ner med féresprikare for BPR. Forfattaren gor inte ansprak pa en heltickande
definition avbegreppet BPR, utan forsdker pa ett opartiskt sitt redogora for hur
begreppet definieras av de som driver kunskapsutvecklingen pi omradet. I
rapporten, som innehiller ett svenskt exempel, relateras BPR till kvalitets-
utveckling och traditionella metoder for systemutveckling. Rapporten behand-
lar ocksi hur BPR kan férindra synen pa systemutveckling och vilka nya krav pa
kompetensprofiler som kan komma att stillas, samt vilka nya yrkesroller detta
kan resultera 1.

Fbr att visa pa vad som karakteriserar BPR presenteras 6versiktligt tre metod-
ansatser:

* Five steps to process innovation av Thomas Davenport.

* The 7-step BPR approach fran Stanford Research Interational.

* Business Process Engineering method frin Texas Instruments.

I rapporten presenteras dven IDEF0 — en ansats tll processmodellering, samt
vad som karakteriserar datorstéd for BPR.

Rapportens maélgrupp ir personer som idag arbetar med systemutveckling,
dataadministration eller adminstrativ utveckling.

N10:11

Namnsdttning i modelleringssammanhang

Rapporten ir en del av molleringshandboken. Den ir en handledning som
behandlar namnsittning av begrepp i modelleringssammanhang. Bade all-
minna och specifika rid f6r namnsittning vid verksamhetsmodellering tas upp.
Ett intervjumaterial med modelleringsledares erfarenheter har tjanat som
underlag. Rapporten betoner vikten av riktig namnsittning nir man med hjilp
av modellering dokumenterar ett gemensamt synsitt pa verksamheten och dess
sprak. I rapporten diskuteras i vilka situationer det behdvs nya namn, hur man
kan arbeta vid framtagning av namn och vad som kinnetecknar bra namn.
Dessutom tas arbetet med att definiera begrepp upp. I tvi bilagor beskrivs
standarder f6r namnsittning och en checklista f6r namnsittning i modellerings-
sammanhang.

N1o0:12

Tolkning av grafiska modeller G

En empirisk studie om tolkning och férstielse av grafiska modeller och text
utférdes. Tio férsdkspersoner fick, ovetande avvarandra, i en kedja av 6versitt-
ningar dversitta varandras texter och modeller. Efterit kunde forindringar i
olika skeden av 6versittningskedjan studeras. Bl a visade unders6kningen att
strukturen i modellerna stabiliserades nir modellerna fick en tydlig struktur, tex
hierarkisk, eller nir en viktig nod markerades tydligt med grafiska eller typogra-
fiska medel, vilket i undersdkningen kallats f6r c-punkt. Detta resultat kan
tolkas som att c-punkten anger referensramen, eller tolkningshorisonten, uti-
frin vilken modellen ir avsedd att tolkas.
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N1l Ett+ Ett= Ett.
Tva praktikers erfarenheter av modellintegration

Det ir idag tekniskt mojligt att kommunicera stora datavolymer &ver stora
avstand och &ver olika typer av grinser. For att dessa data ska kunna anvindas
pa ett meningsfullt sitt krivs att det finns en gemensam uppfattning omvad data
representerar. Dirfér miste modeller av databaser och datasystem integreras.
Aven nir modeller anvinds for att beskriva en verksamhet uppstar behov av
integrering. Om ett foretag exempelvis vill hitta ett gemensamt sprik for hela
féretaget och det finns ettantal modeller framtagna kan dessa beh6va integreras.

Denna rapport inleds med en kortfattad redovisning av den inom forskningen
vedertagna synen pa integreringsprocessens faser. Grundat pa praktiska erfaren-
heter beskriver vi direfter olika sitt att karaktirisera en integreringssituation. Vi
diskuterar en stor mingd exempel pi problem som kan uppsti under en
integrering, samt mer eller mindre lampliga 16sningar pa dem.

TRIAD Katalogprinciper, sammanfattning
och rapportering

Delprojektet har huvudsakligen behandlat standardiseringsverksamheten inom
omradet. Hir ingir ocksi leverantorers forsdk att etablera de-facto standarder.
Det internationella standardiseringsarbetet inom ISO har beskrivits i ett antal
rapporter och newsletters. Standarden benimns IRDS (Information Resource
Dictionary Systems). Det visentligaste forsdket att etablera en de-facto stan-
dard har gjorts av IBM. Aven om deras produkt (Repository Manager) inte fick
nigot genomslag si 4r deras Informationsmodell mycket genomarbetad och
genomtinkt. Den har visat sig vara komplicerad att forstd och har dirfor
behandlats i itta rapporter.

Forutom den &vergripande IRDS-standarden finns nagra andra viktiga
standardiseringsarbeten av intresse for resurskataloger nimligen CDIF och
PCTE. CDIF stir for "CASE Data Interchange Format” och behandlar
standarden f6r datautbyte mellan CASE-verktyg, och drivs av EIA. PCTE star
for "Portable Common Tool Environment” och behandlar stéd for alla faser av
systemutvecklingen men frimst programutvecklingsfasen och drivs av ECMA.
Principer for samverkan mellan resurskataloger, CDIF och PCTE finns be-
skrivna 1 tre rapporter.

Nagra principer pi hur man kan utnyttja lingvistisk kunskap vid navigeringi ett
Repository har beskrivits i en rapport. Den nya avancerade utvecklingsmiljon
Excelerator XLII (som inte ska férvixlas med CASE-verktyget Excelerator for
DOS), har undersdkts och beskrivits i en rapport.

Ett hett begrepp i USA men av nigon anledning inte i Sverige 4r "Information
Woarehouse” Vad det ér har beskrivits i en rapport.
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Delprojektet har ocksi deltagit i nigra konferenser inom omradet och gjort
nagra Repositoryprototyper. Detta finns avrapporterat.

Utanfér Repositoryomridet men inom delprojektet har nigra olika omriden
inom objektorientering, som kommer att fi en framtida paverkan, behandlats.
Rapporter har tagits fram som forklarar ANSI/X3H7 Object Information
Management, OMG (Object Management Group), HP:s ODB, ISO:s Guide-
lines for Managed Objects (GDMO) och ANSI OO-ansats for IRDS.

K1, K2 IRDS: Modeller och modellnivaer

InomISO antogs 1990 enstandard med titeln "Information Resource Dictionary
System—Framework”, ISO 10027. Syftet var att formulera en grundfilosofi eller
ramverk for forstielse och hantering av resurskataloger eller "repositories”.
TRIAD-rapport K1 ger en introduktion till standarden. En centralt koncept i
standarden 4r att se pa data utifrin olika abstraktionsnivier. Man definierar fyra
modellnivder av vikt for resonemangen. Konceptet ar lingtifran littillgangligt
ochinte heller speciellt utférligt presenteratistandarden. Abstraktioneriall dra,
men nir man diskuterar sidana pa flera nivéer ir det litt att villa bort sig.
Rapporten férsdker reda ut vad var och en av modellnivierna representerar och
varfér de alla behdvs. Diskussionen baseras pi ett genomgaende exempel.

IRDS-omridet r under snabb utveckling. Kunskaper och erfarenheter skapar
allt stabilare baser for produkter och fortsatt idéarbete. For nirvarande (1993)
haller en ny version av standarden pi att tas fram under beteckningen IRDS 2.
Detta hindrar dock inte denna rapports fortsatta aktualitet. Rapporten driforsta
hand ett resonemang kring abstraktions/modellnivier, inte en forklaring av en
standard. Forstaelse av dessa nivier och deras syften kommer alltid att vara av
virde i samband med diskussioner i anslutning till resurskataloger, datautbyten,
m m.

K3 Koppling begreppsmodell —- relationsmodell

Antag attvi 5nskar fransformera verksamhetsmodeller uttrycktaien objekt- eller
entitetsbaserad begreppsmodell ("ER-modell”) till en motsvarande, relations-
basererad ("SQL-modell”). Dels behévs regler for transformeringsarbetet, dels
kan det, i alla fall i anslutning till systemutveckling och resurskataloger, finnas
behov av att dokumentera resultatet av transformeringen. For detta behovs ett
”schema” som uttrycker dels ER-modellens olika begrepp och samband, dels
SQL-modellens olika begrepp och samband, dels, inte minst viktigt, vilka
begrepp i ER-modellen som svarar mot vilka begrepp i SQL-modellen.

I rapporten ir ER-modellen Telias referensmodell (version 1991). SQL-
modellen utgdr de grundliggande relationsmodell-begreppen. Rapportens hu-
vudsakliga innehall bestir av en diskussion kring hur dessa modeller lampligen
behéver sammanéindas for att redovisa ett transformeringsresultat.
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K4 IBMs Repository Manager —en introduktion

K5 IBMs Repository Manager — Datamodellerings-
begreppen

IBMs stordatorbaserade produkt f6r hantering av resurskataloger (repositories)

beddmdes allmint f4 ett stort genomslag pa marknaden. Dels var det friga om

en mycket resursintensiv satsning av IBM, dels hade IBM tidigt f6rannonserat

produkten som en central funktioni sitt AD/Cycle-koncept. TRIAD-projektet

bedémde det som angeliget att f6lja utvecklingen frin en generell horisont,

framforallt med intresse f6r de delar av produkten som kunde bedémas ha ett

allmint produktoberoende virde.

Till det senare hérde den mycket ambitidsa definitionen av ett antal meta-
modeller tillsammans med samarbetspartner inom CASE-leverantérsledet (Bach-
man, Knowledgeware, Intersolv, m fl). Férstaelse for dessa meta-modeller
behovs si snart man ska beddma CASE-verktygs formiga att dokumentera
olika aspekter pé system under olika faser av dess livscykel. Forstaelse behovs 1
in hogre grad i samband med utbyte av data mellan olika CASE-verktyg och/
eller resurskataloger, nigot som blir allt vanligare. Som en grund fér genom-
gangen av de olika meta-modellerna bedémdes det vara av virde att dels
redogdra fér Repository Managers allménna uppbyggnad (K4), dels beskrivadet
sprik (meta-meta-modell) som anvindes for att formulera dessa modeller (K5).

Produkten gjorde sedermera ingen lycka. Det innebir inte att resurskataloger
som koncept ar "ute”. Tvirtom! Vi ser nu att andra generationens produkter
kommer ut och att behov och efterfragan starkt 6kar. Dock ar produkterna nu
1 de flesta fall baserade pa en distribuerad miljo, si dven IBMs satsningar.

Det har ocksi visat sig att meta-modellerna frin Repository Manager lever
vidare och vidareutvecklas, bl a inom CDIFs ram, se rapport K21. De har lika
stor relevans idag som 1991. De modeller som togs fram ér i allminhet mycket
detaljerade och vilgenomtinkta. De ticker in bade modeller for analys- och
designfaser (exv data-, process- och flddesmodeller) och teknikorienterade
modeller (exv relations-, IMS- och sprikmodeller). For TRIADs del var
framférallt de implementeringsoberoende delarna av intresse (se exv Telias
arbete med en referensmodell).

Med andra ord, rapporterna K4 och K5 kan anses 6verspelade. Modell-
rapporterna K6, K7, K12-K15 innehaller fortfarande relevant material f6r den
som i ndgot sammanhang arbetar med meta-modellering. K6 och K7 borde for
ovrigt haft prefixet AD/Cycle Information Model istillet for IBMs Repository
Manager eftersom meta-modellerna mer svarar mot AD/Cycle-visionen och
dess grinssnitt mot resurskatalogen 4n som en del av produkten.

Ledning L1
© TRIAD-parterna/SISU december 1994 53



K6 IBMs Repository Manager: Begreppsmodellering i
Information Model

KI IBMs Repository Manager: Attribut- och vdrde-
modellering i Enterprise Submodel

K12 AD/Cycle Information Model: Processer och
informationsfloden mellan processer

K13 AD/Cycle Information Model: Info Flows inom Process-
modellen

K14 AD/Cycle Information Model: Relationsdatabas-
modellering

K15 AD/Cycle Information Model: Hdrlednings-
specifikationer i begreppsmodellen

Se introduktion under K4 och K5. K6 introducerar meta-modellen fér en ER-

orienterad datamodell. K7 och K15 innehiller intressanta och detaljerade

16sningar inom tvi delomriden av en datamodell som sillan berdrs eller

redovisas 1 andra modellansatser.

K12 och K13 beskriver modeller fér att uttrycka datafloden och process-
strukturer. Dar framgér tydligt att dessa modeller &r betydligt mer komplexa, in
vad man kanske vid en forsta tanke skulle tro 4r nédvindigt. Relationsscheman
for en tillimpning uttrycks i tv typer av modeller. En redovisar den logiska,
malmiljsoberoende modellen medan den andra typen formulerar de anpass-
ningar som maste goras for varje specifik version av SQL. K14 beskriver den
oberoende modellen.

K8 “Navigering i Repository” — Sammanfattning

Rapporten beskriver principer for utnyttjandet av lingvistisk kunskap vid design
av navigationshjilpmedel fér repositorys, samt implementeringen av en
demonstrator, enligt dessa principer. Rapporten utgérifrin hypotesen attenbart
en traditionell browser och ett grafikbaserat granssnitt inte kommer att vara
tillrickligt effektivt for att sammanlinka anvindarens modell av verksamheten
med de modeller och begrepp som eventuellt finns repositoryt. Det finns ett
antal viktiga betydelserelationer rérande dels férhillandet mellan begrepp och
deras namn och dels begreppens inbérdes férhillande. Nir man séker efter vissa
begrepp i ett stort repository ir det litt att hamna vilse i informationen och det
kan vara svirt hitta de begrepp man séker eftersom de kan heta nigot annat eller
vara av en annan typ dn man tror.

Nigra exempel pé lexikala relationer ir sammansatta ord synonymi, homonymi
(liklydande ord med olika betydelse) och relationen mellan generiska och
specifika begrepp som t ex motorfordon och bil (hypornomi). Huvudbudskapet i
rapporten ir att betona anvindbarheten hos semantiska relationer pa ordniva vid
designen av navigationshjilpmedel och ddrmed méjligheten att anvinda olika
typer av lexikon som hjalpmedel vid navigering.

Ledning L1
54 @ TRIAD-parterna/SISU december 1994



K9 Newsletter — IRDS inom ISO. Dagslaget

K10 Newsletter - ISO/IRDS. Hindelseutvecklingen 92/92
Rapporterna K1 och K2 introducerar konceptet IRDS. Dir beskrivs och
exemplifieras innebérden av den forsta ISO-framtagna IRDS-standarden.
InomISO/IEC]TC1/SC21/WGS3 pagir fortlépande arbete med inriktning pa
IRDS. Dels ir det friga om framtagning av nya standarder inom icke tidigare
intickta omriden, dels reviderar och uppdaterar man existerande standarder.
Newsletter K9 redovisar vad som utférts fram till ca sommaren 1991. Newsletter
K10 beskriver aktiviteter under hésten 1991 och viren 1992. K9 och K10 kallas
newsletter eftersom de i 4n hogre grad 4n de andra TRIAD-rapporterna
innehéller information med tidsbegrinsad aktualitet. Detta hindrar inte att en
snabbgenomgang kan vara av virde fér den som vill sitta dagens aktiviteter i ett
"historiskt” perspektiv.

K11l Samverkan mellan resurskataloger

Rapporten geren 6versiktligintroduktion till vad samverkan mellan resurskatalo-
ger, eller repositories, ir i bide logiskt och fysiskt perspektiv. Den tar upp hur
nigra standarder och integrationsplattformar adresserar detta omride. Avslut-
ningsvis ges nigra rad till lisaren om vad man skall ténka pi om man vill uppni
samverkan mellan resurskataloger.

K16, K24 Hybris 1A-prototyp

Det har visat sig vara svart att faststilla kraven pi ett repository. Syftet med
aktiviteten har varit att med hjilp av prototyping verifiera kraven utifrin IA-
perspektivet. Informationskraven har funnits dokumenterade i en meta-meta-
modell men diremot inga 6vriga krav som kan stillas pi ett repository nir det
giller lagring av konceptuella datamodeller.

I rapporten K24 presenteras i borjan ett ramverk for att ge struktur och
avgransning av problemet. Fér den avgrinsade delen, IA/DA, visas dversiktligt
den verksamhetsprocess som ska stdjas.

Hybris anvindning som grafiskt navigeringsstéd for spontana utsdkningar och
presentation har undersokts. Svagheterna har redovisats. Principiellt har sver-
foring av data frin ADW till en Oracle databas har provats och visat sig fungera.

En idé om hur man ska kunna mata in och hilla isir modeller med olika
revisionslagen frin olika projekt och for olika hierarkiska organisationsnivier
t ex foretagsmodeller, divisionsmodeller, etc redovisas.

For att astadkomma ett anviindbart repository krivs en fortsatt projekt med en
resursinsats jimforbar med den fér ett konventionellt systemutvecklingsprojekt.

K11 Repository AD/Cycle - IUG 1991
K18 RAD-konferensen i Chicago 1992
Repository-konferenser vixer 4n si linge inte upp som “svampar ur jorden”.
Fortfarande rader ju viss osikerhet kring bide innebérd och principer for dess
anvindning. Sedan nigra ir finns dock (itminstone) en irlig internationell
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konferens med repository som huvudtema. Den kallades t o m 1992 for
"Repository AD/Cycle annual conference”, férkortad RAD. 1 och med det
avklingande intresset f6r AD/Cycle har man nu bytt férkortningens innebsrd
till det mer allminna "Repository Architecture Development”.

Rapporten K17 innehaller ett referat frin 1991 4rs konferens och Newsletter
K18 ett referat frin konferensen 1992. Bada konferenserna hélls i Chicago.

K19 Vad hinder inom ANSI-IRDS

I K1, K2, K9 och K10 har de internationella anstringningarna inom IRDS
beskrivits. IUSA ir de nationella insatserna inom IRDS placerade under ANSIs
tekniska kommitte X3H4. X3H4 var tidigt ute med standarder inom omridet.
Redan 1988 publicerades den forsta. Direfter har tvi tillkommit. Arbetet
bedrivs med stor intensitet, uppdelat p4 flera arbetsgrupper. ANSIs och ISOs
syn pa IRDS skiljer sig pa vasentliga punkter. ANSI har redan frin bérjan utgitt
fran ett objekt- eller entitetsmodellperspektiv medan ISO av tradition hivdat en
mer relationsmodellndra inriktning. Det har dirfér bedomts intressant att
presentera ANSI-ansatserna i ett eget newsletter.

K20 Information Warehouse - vad dr det?

Denna rapportbestir av tvi delar. Huvuddelen diskuterar foreteelsen Informa-
tion Warehouse’ ur ett generellt perspektiv. I ett appendix, beskrivs sedan
oversiktligt IBMs nyligen lanserade Information Warehouse Framework’.

Bakgrund: Datamassan vixer i de flesta verksamheter snabbt bla som en féljd av
att verksamheten blir mer komplex, att verksamheten och verksamhetens
omgivning (kunder, myndigheter, leverantérer, ...) stiller mer avancerade krav,
att det blivit allt littare att ta in och hantera data (grinssnitt, dbms, dator-
prestanda, datorer-terminaler pi varje arbetsstille, ...).

Samtidigt stills alltmer 6kade krav pa beslutsfattande och beslutsfattare. Dessa
stiller i sin tur 6kade krav pi mer heltickande, vil utvalt, snabbt tillgingligt,
overskadligt presenterat och hogkvalitativt beslutsunderlag frin de datasystem
som hanterar datamassan. Attbeh&va gé inivarje upptinklig tillimpning fératt
hitta delsvar, analysera och sammanstilla dessa osv vore forsdande lingsamt och
osikert. Under férutsittning att en verksamhet vet vilka data som hanteras och
var, borde ju jobbet kunna automatiseras. Frigestillaren formulerar sina frigor
till en "black box” och boxen har kompetensen att plocka fram svaren varhelst
denubefinnersig. Ettannat namn pa "black box” ir just Information Warehouse.
Tyvirr 4r detta lattare att siga n att realisera!

Rapportens huvuddel beskriver bakgrund och principer samt diskuterarett antal
problem och bekymmer pa vigen mot den smakliga visionen. Produkt-
beskrivningen i appendix baserar sig pi information tillginglig viren 1993.

K21 CDIF -en 6versikt
CDIF star for Case Data Interchange Format och dr dels beteckningen pa ett antal
standarddokument, dels pi en internationellt sammansatt kommitté inom
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vilket arbetet bedrivs. Syftet ir att ta fram specifikationer for att underlitta
dverforing mellan Case-verktyg av de typer av data som dessa normalt hanterar.

Inriktning 4r med andra ord friga om datautbyte (data interchange), inte
datadelning (data sharing).

Mottagaren ska kunna forstd vad avsindaren skickat. Hur mottagare och
avsindare lokalt hanterar sina data 4r helt deras privata ensak. En férutsittning
ir att man ir 6verens om bade overféringens syntax och dess semantik. Syntaxen
ordnar och avskiljer de data som verférs. Semantiken beskriver innebérden av
det som skickas. Innebdrden ir en abstraktion eller modell av det 6verférda data
handlar om. Sidana modeller kallas inom CDIF for meta-model. For att ge de
samverkande parterna en chans att forstd dessa meta-models, bor de uttryckas
iettgemensamt 6verenskommet sprik eller meta-meta-model. CDIF's problem-
omride ir CASE-data. Fér att underlitta en ensning inom omridet tar CDIF
fortlépande fram meta-models for olika subject areas(exv data-, flodes-, process-
och grafiska modeller) i férhoppningen om att utbytande parter ska acceptera
dessa som en standard istillet fér att férhandla fram egna f6r varje utbytes-
situation.

CDIFinnehaller alltsa specifikationer aven Gverféringssyntax inklusive kodnings-
format, en meta-meta-model och ett antal meta-models. Specifikationerna
anvinds av vissa CASE-leverantdrer. Marknadsacceptansen tycks &ka.

K22 PCTE - en oversikt

PCTE iren férkortning av Portable Common Tool Environment. Detstartade
som ett Esprit-projekt 1983 och pagar, tio ar senare, fortfarande med god
intensitet.

Malsittningen har varit att definiera och testa ett granssnizt for ett generellt
Software Engineering Environment (SEE). Dirmed menas ettstdd framforallt
for programutvecklingsfaserna. Grénssnittet ar fokuserat pa process- och data-
integration och s heltickande att i princip alla erforderliga data- och process-
operationer ska kunna formuleras.

Dataintegrationeninnebir méjlighet att hantera alla erforderliga specifikationer
av ett system under alla intressanta delar av dess livscykel 1 en gemensam
resurskatalog. Processintegrationen innebir att hantera dessa data i en distribu-
erad milj6, 1 fleranvindarmilj, under lamplig behdrighetskontroll, osv. Manga
verktyg (processer) kan samtidigt vara inblandade i arbetet. De behdver kunna
styras och samordnas, de behover kunna meddela sig med varann osv. De data
sombehévs for att driva PCTE-tillimpningen, dvs foratt dstadkomma process-
integration (behérighetsuppgifter, konfiguration, aktuella lisningar mm), lig-
ger ocksi i resurskatalogen, struktureradei enlighet med férdefinierade delsche-

man.

Det standardiserade granssnittet bestar dels av generella operationer for att
hantera data om systemet under utveckling, dels av ett stort antal specifika
operationer for varje typ av processorienterat handgrepp.

Ledning L1
© TRIAD-parcerna/SISU december 1994 S7



PCTE-definitionen ér stabil, baserad pi ca tio 4rs anstringningar med minga
olika internationell férankrade intressenter. De kommersiella framgingarna ir
innu begrinsade. Dock kan man skénja en klar pinyttfédelse av PCTE-
intresset. Fler implementeringar kommer, irliga konferenser anordnas med
minga deltagare och minga insinda konferensbidrag (1993 Paris, 1994 San
Francisco). PCTE Abstract Specification har dessutom nyligen sints till ISO/
IEC som ett DIS (DIS 13719-1) for behandling enligt det s k Fast Track

Procedure.

K23 XLII - en 6ppen och flexibel utvecklingsmiljé

Rapporten bérjar med att kort presentera utvecklingen av CASE- verktyg
Darefter beskrivs Intersolv’s utvecklingsmiljé, XLII, och vad som ir Sppet och
forindringsbart. Rapporten avslutas med att ta upp begrinsningar i XLIT samt
att ge rad till hur XLII kan anvindas som stéd for IA/DA-verksamhet.

Fran borjan var rapporten avsedd att anvindas av Postens DA-projekt for att
klarligga om Intersolv’s LAN-repository kunde anvindas som Postens resurs-
katalog eller repository. Den innehaller dérfor delar som riktar sig speciellt till

Posten.

K25 Introduktion till GDMO-standarderna

Dessa standarder handlar i ett generellt perspektiv om en bred och angeligen
fragestllning, nimligen om att etablera férutsittningar for utbyte av data och
direktiv mellan fristiende system. Rapporten har delats in i en del A som
diskuterar det generella perspektivet och en del B som beskriver de aktuella
standardernas sitt att angripa problemet.

A. Datautbyte; férutsittningar och principer

Del A innehiller en allmin introduktion till datautbyte. Exempel har medvetet
tagits frin alldagliga situationer, i ett forsok att beskriva en allmin problemstill-
ning, under vilken utbyte av systems management information ir ett speciellt
tillimpningsomrade. Att direkt "dyka in pd” Managed Objects, Agents, mm
skulle riskera det vi framf6rallt vill undvika, nimligen att alltfér snabbt hamna
1 en teknikorienterad detaljdiskussion utan att fdrst ha etablerat en grundlig-
gande referensram. Risken att "tala férbi varandra” 4r ind2 uppenbarinom detta
omride dir olika synsitt, modeller och traditioner (datamodeller, objekt-
orienterade modeller, modeller f6r 5ppna system, modéller for datautbyte mm)

behover samordnas f6r att tillgodose gemensamma eller dtminstone &verlapp-
ande behov.

B. Introduktion till GDMO-standarderna

Del B ger en introduktion till nigra av de standarder inom OSI som iterfinns
under den gemensamma rubriken "Structure of Management Information”, 1
dagligt tal kallat standarder {61 "Managed Objects” eller "GDMO-standarden”.
GDMO ir en forkortning av Guidelines for Design of Managed Objects. Detta
dokument utgdr i sjilva verket bara en av sex delar inom omridet. De har det
gemensamma ISO/IEC-numret 10165 med undernumrering frin 1 till 7
(3 saknas). Del B inriktar sig framférallt mot delarna 1 och 4, eftersom dessa
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beskriver "the Management Information Model”, dvs den modell som reglerar hur
den giltiga semantiken i samband med datautbyte kan formuleras.

Standarderna har tagits fram under ling tid och av varierande personkonstella-
tioner. Foljden har blivit en hel del motstridande budskap och formuleringar.
Utrymme finns dessutom fér olika tolkningar, nigot som tydligt kan mirkas i
artiklar och bécker inom omradet. Synpunkterna i denna rapport skiljer sig inte
4rén de 6vriga dirvidlag. De ar forfattarens egna, tillika baserade pi en generell
modelleringsbakgrund snarare 4n kunskap inom tillimpningsomridet.

K26 Introduktion till OpenODB, en ODBMS fran
Hewlett-Packard

OpenODB ir en komponent i Hewlett-Packards éppna objektorienterade
arkitektur under beteckningen DOCP (Distributed Object Computing Pro-
gram). OpenODB lanserades 1991 som en produktifiering av forsknings-
prototypen IRIS. Det r en si kallad objektorienterad databashanterare, men med
egenskaper som skiljer den frin "vanliga” objektorienterade databashanterare.
Den tillimpar inte en metamodell frin ett objektorienterat programmerings-
sprik typ C++, 4n mindre har den en direkt integrering med ett sidant.
OpenODB ligger snarare betydligt nirmare en RDBMS, men med ett mer
objektorienterat grinssnitt. Man har definieratett eget granssnittssprak, OSQL.
Spriket baseras p2 SQL-syntax men med anpassningar till en objektorienterad
metamodell. Dirav beteckningen OSQL. HP viljer sjilva att kalla OpenODB
for en Aybrid-l6sning snarare in en objektorienterad sidan.

Man ser sina konkurrenter snarare frin RDBMS- 4n frin OODBMS-hallet.
Inriktning ar mot storre kommersiella c/ient/server-tillimpningar med en hog-
gradig fleranvindarprofil.

Pa server-sidan finns den objektorienterade databasen, pa client-sidan finns
databasoperationerna, formulerade i OSQL.

K27 Vad hdnder inom ANSI/X3HI: "Object Information
Management”

Det finns ett stort antal standardiseringsgrupper inom olika omriden med
objektorienterade ansatser. Samordning av éverlappande delar 4r en forutsitt-
ning fér objektorienteringens etablering och effektiva anvindning i framtiden.
Genomgiende for alla ansatser 4r anvindning av implicita eller explicit definie-
rade objektmodeller. Dessa har ofta vuxit fram utan hinsyn till redan befintliga
modeller eller kunskaper inom omrédet. Var och en tycks "uppfinna hjulet pa
nytt”. Koordinering av existerande modeller behovs, likasi vigledning vid
framtagning av objektmodeller fér nya omriden. ANSI/X3H7 bildades viren
1992 med syftet att om méjligt samordna och sammanjimka olika objekt-
modeller, att ta fram en enhetlig notation for att beskriva objektmodeller samt
utveckla en Gvergripande, standardiserad objektmodell, atminstone en minsta
gemensam kirna. Arbetet beriknas avslutas i december 1995.
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ANSI star for " American National Standards Institute”, X3 f6r "Computers and
Information Processing Committe” och H7 for "Object Information Manage-
ment”.

Det mest pitagliga arbetsresultatet hittills 4r en si kallad feature matrix.
Matrisen anvinds for att kartligga olika existerande objektmodeller. Kolumner
representerar "features” eller typegenskaper. Raderna fylls med objektmodeller.
En ruta i matrisen beskriver helt enkelt pé vilket sitt en viss modell svarar upp
mot en viss feature. I allmanhet ir det friga om en definition eller textsekvens
som "klippts” frin nigon dokumentation om objektmodellen.

Man har ocksi sammanstillt en erd/ista av OO-begrepp. Definitionerna kom-
mer frin ett antal olika killor.

Intressant att notera ir att syftet med X3H7 4r inte att ta fram en standard utan
mer att vara koordinator och vigledare. I den rollen har man fortlépande

kontakter med ménga olika standardiseringsorgan.

K28 Object Management Group (OMG) - en dversikt

Object Management Group (OMG) etablerades i april 1989 av itta foretag
storre datafretag med syftet att stodja och stimulera utveckling av och intresse
for objektorienterad mjukvaruutveckling. Inom det bide brokiga och vildvuxna
objektorienteringsomradet visade sig snabbt OMG fylla ett stort behov. Orga-
nisationen har numer ca 340 medlemmar. OMG sjuder av aktivitet.

OMG noterar att framtiden innebir héggradigt distribuerade datorresurser av
hog kapacitet. Problemen éterfinns pd mjukvarusidan med alltfor resurskri-
vande utveckling, ineffektivt, riskfyllt underhall och mycket begrinsade moilig-
heter till flexibel anpassning till férinderliga behov. Information maste kunna
delges, bearbetas och féridlas dir behoven finns. Information kommer att
behdva hanteras pa minga olika sitt, av minga olika tillimpningar i den egna
organisationen eller av externa tillimpningar inom organisationer med vilka
man samarbetar. For effektiv samverkan behévs standardiserade
samarbetsprinciper.

Som bas for OMGs arbetsinriktning ligger en definierad referensmodell 5ver en
Object Management Architecture (OMA). Referensmodellen formulerar en
vision &ver hur tillimpningar av olika slag bor samverka 1 en distribuerad miljo
med hjilp avett objektorienterat synsitt. Pulsidern ir en meddelandeverforare
eller ett slags postverk som inom OMG gir under benimningen Oéject Request
Broker (ORB). Den forsta framtagna standarden var just en specifikation for en
ORB, benimnd "Common Object Request Broker Architecture”, férkortad
CORBA 1.1.

OMG accepterar endast forslag som har realiserats. Standarderna svarar diri-
genom mot state-of-the-art snarare in mot framtidsvisioner. Forhoppningen ir
att kunna dstadkomma s k de factostandarder.
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OMG marknadsfér sig skickligt genom konferenser (Object World), litteratur,
tidskrifter och pa andra sitt. Det kan darfér vara litt att glémma bort att OMG
inte 4r den givna f6retridaren for hela objektorienteringsomridet — det pagar
manga OO-priglade anstringningar pa minga hill. Man ska ocksi komma ihig
att OMG ir en industrisammanslutning, inte ett officiellt standardiserings-
organ.

K29 Oversittning av modelldata fran GDMO-modeller till
division ndttjdnsters ”vanliga” datamodeller

ITRIAD-rapporten om GDMO-standarderna diskuterades bland annat olika
principer och férutsittningar f6r datautbyte. Dir konstaterades att mottagaren
maste f6rsta avsindarens verksamhetsmodell eller den verksamhetsmodell som
upprittats som “medlare” mellan sindare och mottagare. Fér detta krivs att
mottagaren har kunskap om den begreppsapparat (begreppsmodell) som an-
vints vid formuleringen av verksamhetsmodellen. Infér den direkta dverfo-
ringen maste mottagaren ocksi vara klar 6ver den syntax som anvinds for att

avgrinsa och relatera éverforingens olika bestandsdelar.

Rapporten beskriver férslag pa generella 6versittningsmekanismer fran model-
ler uttryckta enligt GDMOs begreppsapparat till motsvarande modeller ut-
tryckta enligt division nittjinsters begreppsapparat.

Delar av resonemangen har en generell giltighet oavsett vilka begreppsmodeller
som #4r inblandade, andra delar diskuterar utifrin de tva aktuella
begreppsmodellernas forutsittningar.

Syftet ér att initiera en debatt, inte att ge en firdig 16sning. Problematiken ir
komplex. De principiella tankegangarna behover forfinas.

K30 Objektorienterade ansatser inom ANSI/IRDS

I artiklar, pa konferenser och i standardiseringssammanhang hanvisas till att
IRDS-standarderna i och med anpassning till objektorienterad uppbyggnad
och objektorienterade begrepp kommer att komma i fas med savil andra
standardiseringsaktiviteter som andra modernt uppbyggda system. Dirmed
kommer dessa nya standarder att anammas i en utstrickning som aldrig blev
fallet med tidigare versioner. Foreliggande newsletter forsoker reda ut hur lingt
arbetet kommit.

Liasaren forutsitts ha tagit del av tidigare utgivna IRDS-inriktade rapporter
inom TRIAD-projektets omride Katalogprinciper.

K31 Repository, State-of-the-art

Begreppet "repository” har en relativt kort men intensiv historia. Det blev ett
"innebegrepp” (buzzword) att svinga sig med i samband med att kraven pi
effektiv utveckling och underhall av system alltmer kom i fokus. Hogkvalitativ
information om den egna verksamheten och dess informationssystem skulle ses
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som en resurs i sig, ja pi sikt som ett bedémt éverlevnadsvillkor i en alltmer
konkurrensutsatt och internationaliserad virld. Repository som foreteelse, eller
snarare som ide, kom som en befriande figel fenix, att samlas kring. Produkter
borjade utvecklas. De blev klara och bérjade anvindas, dock inte alls i den
omfattning som forvintats. Inte heller gick Case-verktygen, de som skulle foda
repositoryt med uppgifter, nigon guldkantad tid till métes. Anvindarna hade
dessutom svirt att hitta information av virde att stoppa in i repositoryt, for att
inte tala om svéarigheten att hantera det som redan fanns.

Med andra ord, behoven fanns, men varken kunder, produkter eller processen
som sidan visade sig vara mogna.

Kraven &vergick fran total till rimlig, realistisk samordning. Produkterna kom
att anpassas till en client/server-miljé. Det vi nu bérjar se vixa fram 4r en andra
generationens system och anvindare.

Rapporten har till syfte att ge en allmin belysning av begreppet repository, dess
syfte, historia och nulige.

K32 Reserapporter fran studie- och konferensresor i USA
Rapporten K32 innehiller referat och intryck frin ett par konferens- och
studieresor till USA under 1993.

Del I innehaller referat frin DAMA-konferensen i Boston, 18-21 april samt
frin Object Expo-konferensen i New York den 22 april.

DAMA (Data Mangement Administration Association) ir en icke vinst-
drivande, leverantdrsoberoende organisation vars syfte dr att utveckla teorier och
praktisk tillimpning inom omridet IRM. Konferensen “Object Expo“, som ir
en av standardkonferenserna inom objektorienteringsomridet, beséktes under

en dag.

Del Il innehiller referat och intryck frin en kombinerad studie- och konferens-
resa hosten 1993 med besok hos Bell Atlantic (Silver Spring) och Pacific Bell
(San Ramon), deltagande i DAUG-konferensen i San Francisco 21-24 nov
samt besok hos Stanford Mangement Group, Mountain View.

Vid besoken hos de bagge Bell-bolagen sammantriffade vi med representanter
for IA/DA-verksamheterna for att utbyta erfarenheter. Besoket hos Stanford
Mangement Group avsig att fa del av deras erfarenheter nir det galler integre-
ring av pi marknaden tillgingliga verktyg pi en PCTE-plattform. DAUG
(Data Administration User’s Group) arrangerar tva irliga konferenser inom
omradet IA/DA. Konferensens tema var "Client Server Impact on Information
Systems and Managing Data”.
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TRIAD Utbildningsblocket, sammanfattning
och rapportering

Syfte

Det har, 1 samband med utveckling av informationssystem, gjorts minga
modeller av lig kvalitet. En huvudanledning 4r avsaknad av kompetenta
modelleringsledare. Denna brist har TRIAD-parterna forsdkt atgirda med
framtagandet av ett utbildningsblock som innehiller anvisningar och underlag
for utbildning av modelleringsledare och andra aktérer inom omridet.

Syftct med detta block ir flerfaldigt:

att sammanféra utbildningskompetens och erfarenhet frin parterna och pa
sa sitt skapa en bred gemensam bas

* att kunna anvinda varandras utbildningsresurser och dirmed undvika
dubbleringar av stédverksamhet

* attskapa ett nitverk av modelleringssakkunniga inom och utom parternas
organisationer férattvidmakthalla och kontinuerligt utveckla modellerings-
kompetensen

* att sprida innehillet i TRIAD:s modelleringshandbok

Malgrupp
Mailgrupper for detta block dr de som
* har ansvar f6r kompetensutveckling inom organisationens operativa verk-
samhet
* har ansvar for kompetensutveckling inom organisationens ADB-
verksamhet
* genomfdr modellering av verksamheten och dess informationsbehov
leder och utvecklar organisationens hela verksamhet (sival operativ som
stodjande verksamhet)

Huvudbudskap
Utveckling av IS/IT-stdd paverkar den operativa verksamheten. Utveckling av
den operativa verksamheten paverkar IS/IT-stédet. Genom en helhetssyn pa
sttet att kommunicera kan denna émsesidiga paverkan géras med tempo och
kvalitet. Detta sitt att kommunicera om verksamheten grundar sig pa ett enkelt
och konsistent modellsprik beskrivet i TRIAD:s modelleringshandbok. Det
kommunikationen avser ar olika aspekter pd verksamheten som t ex olika
kombinationer av:

* lagetidag

* det dnskade liget i ett framtidsperspektiv

* affirsfloden

* stodverksamheter

* informationssystemen
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High-lights

Genomatt medvetet satsa p4 kompetensutveckling inom omradet verksamhets-
modellering kan sivil tempo som kvalitet pa verksamhetsforbittringar &kas.
Genom gemensamt utnyttjande av TRIAD-intressenternas resurser kan dess-
utom kostnaderna reduceras jamfort med en individuell satsning hos varje
intressent.

Hl Handledarutbildning fér modelleringsledare, avancerad

Syfte
Syftet med denna utbildning &r att ge erfarna modelleringsledare en hogre

kompetens inom omradet si att modelleringsprocessen blir mer medveten och

resultaten far 6nskad kvalitet.

Milgrupp

Mailgruppen ir verksamhetsutvecklare som arbetar med modellering.

Huvudbudskap

Kvaliteti modellering kommer inte av sig sjilv utan genom medvetet arbete med
bade modelleringsprocessen och modellresultaten. Genom en kombination av
teori och praktik kan en modelleringsledare littare se vilka skeenden i processen
sombehdver forstirkas respektive undertryckas och darmed styra modelleringen
mot nddvindiga kvalitetsmal.

Essens

Rapporten beskriver en utbildning f6r de inom modelleringsverksamheten som
vill bli specialist/expert, s kKx HUMLA (HandledarUtbildad ModelleringsLedare,
Avancerad). Utbildningen omfattar bide modelleringsresultat och modellerings-
processen 1 stort och i smitt.

H2 Slutrapport HUMLA prototyp
Syfte

Syftet med rapporten 4r att samla erfarenheterna av prototypkursen baserad pa
H1, Handledarutbildning fér modelleringsledare, avancerad, pi ett stille och
skapa en plattform f6r en forsta kommersiell tillimpning.

Essens

Utbildningen enligt H1 genomférdes i en prototypkurs med goda erfarenheter.
En férsta kommersiell kurs kunde dock inte genomforas di parterna inte dnnu
har tillricklig rekryteringsbas f6r denna ganska smala utbildning.

H3 Utbildning i Informationsadministration IA

Syfte

Syftet med detta arbete var att skaffa en helhetsbild av kompetensbehov och
utbildningsméjligheter f6r de som arbetar med utveckling och férvaltning av
Informationssystem. Detta arbete kallas understundom fér InformationsAdmi-
nistration — IA.
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Maélgrupp
Milgrupper fér denna rapport ir de som
* har ansvar fér kompetensutveckling inom organisationens operativa verk-
samhet
* har ansvar fér kompetensutveckling inom organisationens ADB-verk-
samhet
* genomfor modellering av verksamheten och dess informationsbehov

leder och utvecklar organisationens hela verksamhet (sdvil operativ som
stddjande verksamhet).

Essens

Rapporten kartligger olika roller inom 1A samt deras kompetensprofiler. Vidare
finns beskrivningar av utbildningsblock for de olika rollinnehavarna samt tips
om var sidan utbildning erbjuds.

H4 Spridning av Hybris - en fallstudie vid Telia

Hur har HYBRIS spritts inom Telia? Vilka faktorer har bidragit till resp
motverkat spridning. Forslag till dtgérder for att underlitta spridning. Innehal-
let kan med f6rdel éverforas till spridningsférlopp inom Telia i allménhet, nar
det galler datorstdd.

TRIAD Uttagssystem, sammanfattning och
rapportering
Inom delprojektet utvecklades principer och verktyg for uttagsystem. Del-
projektet genomgick tre faser:

* Utveckling

* Inférande och filttester

* Uppféljning och analys

Som ingangsresultat till detta delprojekt fanns Hybris, ett grafiskt granssnitt for
sokning 1 relationsdatabaser.

Detta program fanns vid TRIAD:s start enbart i Macintosh-version. Under
inledningskedet av projektet undersoktes méjligheterna att flytta detta program
till Windows- och Unix-miljé. Dessa undersékningar resulterade i rapport Ul.
Direfter genomférdes en flyttning av Hybris till Windows-miljé. Detta genom-
fordes med hjilp av programvaran Plus. Windows-versionen av Hybris sattes
under andra projektaret i drift pa Telia som uttagsystem fér PULS-systemet
(Produktion, Underhaill, Leverans och Service).

Windows-versionen av Hybris anpassades sedan till Postens behov. Detta
resulterade 1 systemet PimWin som filttestades mot PIMS-systemet, ett
marknads- och siljstodssystem. Parallellt med detta arbete undersktes forut-
sittningar och problem med sdkning i decentraliserade och distribuerade
databaser. Detta resulterade i prototypen Debris som finns dokumenterad i
rapport U2.
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Ar 3 folides erfarenheterna av att anvinda PimWin upp och detta arbete
resulterade i rapport U3. Slutsatserna frin den studien var att PimWin ger
anvindarna en bittre férstdelse och att anvindarna med PimWin kan spara tid
och bli mindre beroende av en controller fér att fa fram uppgifter ur en databas.
Delprojektet avslutade med att erfarenheter frin utveckling, underhall och
inférande av uttagssystem pa Telia och Posten summerades och sammanstilldes
till en kravbild fér uttagssystem. Denna kravbild anvindes sedan som underlag
vid en genomging och jimférelse av kommersiellt tillgingliga verktyg. Detta
arbete dokumenterades i rapporterna U4 och Us5.

Slutsatserna fran detta arbete ir att det finns minga kommersiellt tillgingliga
verktyg for olika sorters utnyttjande av databaser men attingetavdessa dnnu fullt
ut kan méta de krav man bér stilla pi ett uttagsystem for att sikerstilla ett latt
och effektivt utnyttjande av féretagets informationresurser.

Delprojektet har producerat tre prototyper:
* Hybris/Windows
* PimWin
* Debris

Dessutom har fem rapporter producerats:
* U1l Hybris i Unix-miljé — forstudie
* U2 Debris — anvindarsnitt i decentraliserad databasmiljs
* U3 PimWin — fallstudie vid Posten
» U4 Program for sékning i databaser — en marknadséversikt
U5 Att né och foérsta data — méjligheter och begrinsningar

Ul Hybris i Unix-miljs - férstudie

Rapporten utreder de tekniska férutsittningarna for att realisera uttagssystemet
HybrisiUnix-milj6. Rapporteninleds med en kravanalys éver vad ettutvecklings-
verktyg bor klara av for att Hybris ska kunna realiseras. Direfter gérs en kortare
genomging av anvindarmiljéerna Motif och OpenLook. Rapporten beskriver
sedan fem olika utvecklingsverktyg som prévats. Dessa ir DevGuide, TeleUSE,
DataViews, HyperNeWS och FutureShock.

Forutsittningarna férintegration med GLUE utreds ocksi. Forfattaren konsta-
terar till sist att verktyget TeleUSE bist uppfyller kraven.

U2 Debris - anviandarsnitt i decentraliserad databasmiljé
Rapporten beskriver en prototyp som utvecklats for sdkning i decentraliserade
databaser. Rapportenbehandlar éversiktligt problem med frigesplittring, schema-
integration och datakvalitet. Direfter beskrivs Debris-prototypen. Denna pro-
totyp bygger pi en skrivbordsmetafor dir anvindaren frin ett elektroniskt
skrivbord har tillgang till olika datakillor. Det unika med Debris ir det si kallade
kopplingsverktyget som tilliter anvindaren att koppla samman data ur olika
databaser.
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I rapporten beskrivs ett scenario fér hur en anvindare kan arbeta med decentra-
liserade databaser. Slutligen beskriver forfattaren éversiktligt hur vidareutveck-
ling av prototypen bdr goras.

U3 PimWin - fallstudie vid Posten

Rapporten bygger pi ett examensarbete som utforts vid Posten. Férfattarna har
genomfort en undersdkning av vilka effekter det grafiska anvindarsnittet
PimWin ger 1 en verksamhet. PimWin bygger i grunden pi Hybris som
utvidgats med ett skrivbord typ det sombeskrivs i rapport U2. I arbetet har Peter
Checklands usability-metod anvints. Forfattarna beskriver férst applikation-
somradet som ir ett sljstddssystem. Direfter beskrivs programmet PimWin
och dess egenskaper.

Forfattarna redovisar intryck fran installation av programmet och utbildning av
anvindarna. Detta kompletteras med intervjuer med anvindarna. Férfattarnas
slutsatser ar att PimWin ger anvindarna en bittre férstielse och att anvindarna
med PimWin kan spara tid och bli mindre beroende av en controller fér att f2
fram uppgifter ur en databas. Férfattarnas intryck ir att de som har bést nytta
av PimWin ir f6rsiljningschefer, gruppchefer, siljare med ansvar for en storre
mingd kunder och coacher med ansvar f6r bank/kassa-kunder.

U4 Program for sokning i databaser - en marknadséversikt
Denna rapport innehiller beskrivningar av 11 olika program fér sékning i
databaser. Den avgrinsning som gjorts ir s6ksystem fér SQL-databaser som
bygger grafisk grinssnittsteknik. De testade programmen &r:

* Impromptu

+ GQL

* Oracle Data Browser

* Dataprism

» Business Objects

= ViewPoint

* Iconic Query

*  DecQuery

*  Q+E Database Editor

«  Microsoft Access

* Quest

Rapporten beskriver ocksa vilka krav som bér stillas pa ett soksystem. Efter
genomgéingen av alla séksystemen gors en jamférelse mellan de olika program-
men. Sisti rapporten ges en sammanfattande tabell med telefonnummer till alla
de leverantorer vars sokprogram niamns i rapporten.

U5 Att na och forsta data - mojligheter och begrdnsningar
Modern datateknik har gjort det majligt att lagra stora mingder data om en
verksamhet pa ett effektivt och strukturerat sitt. For att dessa databaser ska
kunna utnyttjas pa ett effektivt sitt i en organisation och kunna anvindas av alla
kravs att det ir enkelt att komma it data i databaserna.
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Idag ser vi en hel uppsjé produkter for dzkomst, analys och presentation av data
vixa fram. Den tekniska utvecklingen med bland annat grafiska grinssnitt och
client/server-teknik har banat vig fér en ny generation databasprodukter, allt
frin renodlade soksystem till kompletta ledningsinformationssystem (Execu-
tive Information System) med funktioner fér att analysera och presenteraviktiga
nyckeltal f6r verksamheten.

I rapportenges en orientering kring hur dessa nya databasprodukter hinger ihop
och forhaller sig till varandra.
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KORT OM TRIAD

Triad var namnet pa ett tredrigt samarbetsprojekt kring
informationsadministration och dataadministration, LA/DA, som
12lia, Posten, Ericsson, Statskontoret och SISU bedrev 1990-1994.
Syftet var att utveckla parternas synsitt, metoder och hjilpmedel
tnom detta omride. Arbetet tnom TRIAD bedrevs 1
delprojekt, sammanforda 1 tre block.

Bestallarblocket vinde sig dels till dem som dr verksambetsansvariga och
madste ta stillning till IA-/DA-satsningar, dels till dem som har ansvaret
Jor LA/DA 1nom en organisation. Delprojekten inom detta block arbetade
med att formulera verksambetens krav pa LA/DA sami att studera och
beskriva roller; organisation och arbetsformer for LA-/DA-arbete.

Utforarblocket vinde sig till dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetade med modellering, data- och
resurskaz‘alager samz uttagssystem.

Kunskapsfirmedling var det block som sig till att resultaten kom
TRIAD-parterna till godo. Detta skedde bland annat

genom kurser, seminarier och rapporter.
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