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Kort om Modelleringshandboken

Inom TRIAD-projektets ram har parterna, dvs Ericsson, Telia, Posten, Statskontoret och SISU, beslutat sig for att satsa
pé ett generellt modellsprik for att analysera och beskriva verksamheter i generella konceptuella modeller. Resultatet av
denna satsning utgdrs av Modelleringshandboken.

Foljande personer har deltagit i arbetet:

Agneta Hagberg, Posten GK-Data Ann Rehbinder, Posten GK-Data
Malte Nordstrém, Telia Data Margareta Pettersson, L M Ericsson Data
Claes-Géran Lindstréom, IT Plan Hans Willars, SISU

Parterna bidrar successivt till Modelleringshandboken genom att producera separat utgivna avsnitt som ingir i en
verordnad gemensam handboksstruktur. Som framgar av nedan ir handboken indelad i ett antal block med delvis olika

syften och malgrupper. Material som finns framme 4r markerat med *, 6vrigt ar under arbete eller planerat.
Referenser inne i en text till andra handboksdelar markeras med titel i fet kursiv stil. Referenser till avsnitt i den hir handboken
markeras med med fet stil.

Handboksstrukturen

Block A: Oversikter
Moaigrupp: Ni som vill veta vad modellering 4r f5r att kunna var med.
N10:1 Modelleringshandboken - éversikt *

Grundkunskap f6r modelleringsdeltagare

Block B: Handledningar
Malgrupp: Ni som har kommit i kontakt med modellering och vill kunna arbeta pa egen hand eller leda ett
modelleringsarbete.
N10:2 Modelleringsledarens bashandledning *
Modelleringsteknik, fordjupningar
Referensramar, angreppssitt *

Modermodeller *

Informatikéverging
N10:3 Modellering i grupp *
N10:4 Kommunikation*

N10:5 Arbetsgingar (F n begrinsad till Verksamhetsanalys for informatikutveckling *)
N10:6 Modelleringsviskan *
N10:9 Regelmodellering i praktiken *

Block C: Teorier, bakgrundezr, fordjupningar

Maigrupp: Ni som vill ha djupare kunskap i modellering.

N10:7 Objektorienterad verksamhetsanalys * ”
N10:8 Basmodeller - introduktion *

N10:10 Business Process Reengineering *

N10:11 Namnsittning i modelleringssammanhang.

N10:12 Tolkning av grafiska modeller *

(Fler teoriavsnitt efter behov och intresse)

Block D: Hjdlpmedel for kunskapsspridning

Malgrupp: Ni som vill visa, lara ut och sprida information om modellering.
Informationsmaterial *
Kursmaterial *
Lararhandledning

Praktikfall *
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Sammanfattning

Basmodeller ir formaliserade beskrivningar av en verksamhet, exempelvis
uttryckta 1 form av modeller som beskriver agerandet i verksamheten, eller
de resurser man agerar genom. De avspeglar generaliserad erfarenhet och
kunskap. Ddrmed kan de iteranvindas for att bidra till kortare ledtider,
minskade kostnader och &kad kvalitet. Basmodeller kan anvindas i olika
slags analys- och utvecklingsarbeten dven inom nya problemormraden. Best
Practice, generisk modell och branschmodell 4r nigra andra, kanske mer
kinda, namn f6ér basmodeller.

Triad-rapporten Basmodeller ér en introduktion till detta nya omride och
innehaller f6ljande:

* Resonemang kring centrala frigestillningar, tex: Vad ir en
basmodell? Nir, hur och varfér anvinds basmodeller?

+ Kartliggning och klassificering av nagra vanliga kategorier av
basmodeller.
* Exempel pa nigra basmodeller.

Dessutom presenteras nagra idéer kring basmodeller av personer som tidigt
insett deras anvindbarhet.

Denna rapport torde vara den forsta som samlat beskriver ett antal
kategorier basmodeller. Dirmed borde den vara intressant for flera
yrkesgrupper inom system- och verksamhetsutveckling.
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Del I
1 Inledning

1.1 Bakgrund

Mingirig erfarenhet av verksamhetsmodellering visar att vissa monster
iterkommer. Bland iterkommande ménster kan exempelvis nimnas
produktstruktur och orderhantering. Sidana vanliga ménster kan
generaliseras till s k basmodeller. En basmodell ir en sammansméltning av
ett flertal personers kunskap och erfarenhet inom ett visst omrade. Det 4r
naturligtvis inte ekonomiskt férsvarbart att ligga ner krut p att I6sa vanliga
problem som blivit 16sta minga génger tidigare. Det ir anledningen till att
man inom Triad-projektet beslutat sig for att studera omridet basmodeller
lite nirmare.

1.2 Tillvigagangssatt

Tidigt visade det sig dock att det dr svart att fi tag i basmodeller samt att
minga olika betydelser tycks liggas in i begreppet. Variationerna ligger
oftast i innebérd, anvindning och uttrycksform men syftet bestir. Dérfor vill
jag inom denna utforskande studie inte begrinsa mig till grafiska
verksamhetsmodeller! i SISU:s anda enligt de traditionella perspektiven
resurs, intention, agerande och regel.

For att belysa den mangfald av idéer som florerar kring begreppet basmodell
har jag valt ett utatriktat arbetssitt, baserat pa intryck frin diskussioner inom
gruppen Kompetensnit — modelleringsledning?. Dessutom har jag valt att
lita nagra foregingare inom omridet basmodeller disponera en del av
utrymmet i rapporten for att dela med sig av sina tankar i dmnet. Fore-
gingarna har avsiktligt himtats frin grupperna forskare, konsulter,
standardsystemkunniga och verksamhetskunniga.

1Grafiska verksamhetsmodeller ir dock vanligast varfor diskussionerna i rapporten
ofta utgar frin dessa.

2Kompetensnit — modelleringsledning ir ett forum for modelleringsledare inom
olika féretag och yrkesgrupper. SISU anordnar regelbundna triffar dir aktuella
teman presenteras och asikter utbyts.
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1.3 Rapportens syfte, innehall och
malgrupp

Triad-rapporten Basmodeller dr avsedd som en introduktion till omradet.

Innehillet i rapporten bestar till stor del av diskussioner, férslag och idéer.

For att besvara de angeligna men svira frigestéllningar som ldsaren kommer

1 kontakt med krivs en férdjupad studie.

Rapporten behéver inte lisas frin pirm till pirm. Det gir alldeles utmirkt
att anvinda den som uppslagsverk. For att underlitta sékning 4r rapporten
uppdelad i tre logiska delar.

Del 1: Innehiller resonemang kring centrala fragestillningar samt exempel
pé nigra kategorier av basmodeller och férslag till indelningskriterier for
basmodeller.

Del 2: Innehaller nagra féregingares presentation av sina idéer kring bas-
modeller.

Bilaga: Innehiller nigra exempel pi hur basmodeller kan se ut.

1.4 Tack

For att éverhuvudtaget kunna skriva denna rapport har jag mottagit hjilp
frin ett stort antal personer. Till dessa vill jag nu rikta ett varmt tack. Inom
SISU wvill jag i forsta hand tacka Bjorn Nilsson och Hans Willars for
virdefulla idéer och diskussioner kring konceptet med basmodeller.

Utanfér SISU vill jag tacka Kompetensnit — modelleringsledning fér deras
engagemang och delaktighet i resonemang kring centrala fragestillningar.
Staffan Ogren pi Statskontoret ska ha ett stort tack for att han bidragit med
bade idéer och textforslag samt hjilpt till att genomfora ett modellerings-
seminarium om basmodeller med kompetensnitet. Foéregangarna vill jag
speciellt tacka for att de sa frikostligt férmedlat sina tankar samt f6r att de
tagit sig tid till att betrakta och beskriva sin dagliga girning i basmodeller.
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2 Centrala frage-
stillningar

2.1 YVad dr en basmodell?

En avgrinsning av begreppet basmodell som ligger nira till hands och som
skulle kunna besvara frigan "Vad ir en basmodell?” pa ett tillfredsstillande
sitt, kan gbras genom att man besvarar f6ljande frigor:

« vad ska basmodellen innehalla (t ex referens till olika perspektiv pi en
verksamhet; intention, agerande, resurs, regel3)

+  vad ir syftet med modelleringsarbetet (t ex analys av verksam heter)

+ hur kan basmodellen situationsanpassas (t ex genom specialisering
och instansiering)

 vad irmalet med basmodellen (t ex snabbhet, kvalitet)

Aven om vi med denna avgrinsning kommer ganska nira svaret pi frigan
vad en basmodell ir for nigot, avstir vi hir frin att gora en definition. Det
4r helt enkelt for tidigt. I rapporten ges inte ett rakt besked, i stillet belyses
fragan utifrin en mingd synvinklar som tillsammans formar ett ramverk.

Ramverket utgérs av en oskarp grinsdragning dir man resonerar kring
begreppet utan att egentligen ta stillning. Idéerna kommer ldsaren tillgodo
genom diskussioner kring centrala frigestillningar, kategorier av
basmodeller, indelningskriterier, féregingarnas beskrivningar etc. Lisaren
far pa s sitt méjlighet att bilda sig en egen uppfattning.

En filosofisk och pragmatisk betraktelse: Kanske é4r det inte dnskvirt eller
rent av fel att presentera en kristallklar avgrinsning fér vad som menas med
basmodeller? Vad som ir en basmodell 4r egentligen en definition som
anvindaren sjilv maste géra. Troligtvis 4r det fullt tillrickligt i detta tidiga
skede av basmodellarbetet att de involverade som ska fora arbetet framat har
en nagorlunda gemensam syn pa vad som kan avses med basmodeller utan
att for den skull kunna ge en skarp definition.

3Fsr forklaring av dessa begrepp hinvisas till Modelleringshandboken [Willars, H].
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Funderingar kring varfér och hur frigan ska besvaras leder tankarna till det
praktiska arbetet med basmodeller. Sannolikt finner frigan om vad en
basmodell 4r automatiskt sin 16sning 1 det praktiska arbetet.

* en basmodell tas fram f6r att den anses generell och dirigenom kan

komma fler tillgodo

* en basmodell iteranvinds for att den representerar virdefull kunskap
som behovs i en specifik situation

I bada fallen giller att nir nigon anser att en modell ir en basmodell sa
kanske fler anser det. Man kan med andra ord lata en modells anvindbarhet
(hur ofta den utnyttjas) fé styra om den ir att betrakta som en basmodell
eller inte.

Definition

Nir vi pd SISU pabérjade arbetet med basmodeller formulerades en
forsoksmissig definition av begreppet. Tanken var att definitionen skulle ge
de inblandade en gemensam grund och gora det méjligt att avgrinsa
diskussionen. I stillet angav definitionen punkter dir diskussionen snarare
kunde vidgas. S4 hir ser definitionen ut:

Med basmodell avses eft generellt ménster for hur en verksambet (typ av
verksambet, del av verksambet eller aspekt av verksambet) kan beskrivas med
négot slag av madelﬁ%rma[i:m, ] syﬁe att kunna tas som utgdngspunki for ndgor
slags utvecklingsarbete av eller 1 den fokuserade verksambeten.

En del kritik har riktats mot definitionen:

¢ den ir alldeles f6r vid f6r att vara konkret anvindbar

* den miste kompletteras med sammanhang, syfte och malgrupp fér att
bli meningsfull

* den maste fortydligas for att basmodellen ska kunna iteranvindas
mellan verksamheter, dvs inte bara anvidndas inom en och samma
verksamhet

Samtidigt har det dykt upp synpunkter av vidgande karaktir:

* basmodellen bér nog uttryckas i nidgon form av modellformalism,

dock inte nédvindigtvis grafisk modellformalism

* den verksamhet som beskrivs behéver inte bara avse primir
verksamhet

Kritiken ir befogad trots att det rests en del motstridiga forindringskrav pa
definitionen. Resultatet 4r att det i nuliget inte funnits méjlighet att
ytterligare konkretisera definitionen samtidigt som den ska kunna ticka
bredden av alla kategorier av basmodeller.
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Nagra pastaenden

Nedan foljer nigra pistienden som tillsammans ger en idé om vad som
avses med begreppet basmodell. Pastiendena utgér ocksd en grund for
fortsatt lisning av rapporten.

En basmodell:

+ innehiller koncentrerad och formaliserad kunskap, idéer, tankearbete
och genomtinkta l6sningar

- utgdrs av erfarenheter som generaliserats till ateranvindbara
tankemonster for hur verksamheten ser ut i nigot avseende

+ dr resultatet av kompromisser av minga personers vilja

* beskriver en verksamhet som den bedrivs eller 4r tinkt att bedrivas 1
foretag

+ anvinds i verksamhetsanalyser och i utvecklingssituationer, dvs nyttjas
i férindringsprocesser

« ir en generell verksamhetsbeskrivning som gir att tillimpa pi olika
féretag for samma syften

* i ofta abstrakt och ska ha stor prognosférméga, dvs dess ménster kan
utnyttjas for flera olika mer konkreta sammanhang

* har anvindningsmalet rationalisering och kvalitetssikring av
modelleringsarbetet

« ir en aspekt av dteranvindning (i en modelleringssituation finns redan
80% klart, endast 20% behéver géras)

+ stimulerar nya tankegingar, som idégenerare eller som styrinstrument

* utmirks av en egenskap fér anvindning, nimligen att den gér att
situationsanpassa

* bor vara begriplig och vildokumenterad

* ska kunna anvindas av mer 4n en person

* kan vara verksambhets- eller informationssysteminriktad

* kan uttrycka normer, standarder, synsitt, idéer

 kan bemistra komplexitet (byggblock och komponenter samman-
kopplas med dynamiska bindningar dir dven bindningarna i sig dr
intressanta)

» ska i forsta hand stédja och rationalisera modellerings- eller analys-
arbetet och inte féregripa ett resultat

2.2 Ordet basmodell

Det har pagitt en diskussion kring benimningen av fenomenet basmodeller.
Ordet basmodell ger upphov till associationer kring olika kategorier av
basmodeller. De kategorier man associerar till beror pi betraktarens
referensram. Gemensamt 4r att man uppfattar ordet basmodell som nigot
grundliggande — en ursprungsmodell, ett fundament eller den enklaste
modellen dir alla finesser ir bortskalade.
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Andra termer som diskuterats och som 1 vissa fall kan ha en delvis
overlappande betydelse 4r principmodell, startmodell, standardmodell,
bruttomodell, generisk modell, dominmodell, branschmodell och
kirnmodell. Internationellt 4r det vanligt att man refererar till basmodeller
genom att prata om Best Practice Models, Generic Models, Domain
Models, Templates. Fér ytterligare information om de internationella
benimningarna se avsnittet Kategorier av basmodeller.

Som en jimforelse kan nimnas att man inom foéretagsekonomin, fér intern
redovisning anvinder termen baskontoplan. Med baskontoplan menas hir
en grunduppsittning av mitbara objekt och mattenheter for dessa objekt.
Tanken 6verensstimmer med idéerna om basmodeller. Grunduppsittningen
av mitt och objekt ska anvindas som utgingspunkt och situationsanpassas.

Sammanfattningsvis anser vi att ordet basmodell #r bra som samlingsterm.
Diremot har vi upptickt ett behov av att finna fler och talande ord fér att
representera olika kategorier av basmodeller.

Andra viktiga ord i sammanhanget man ofta kommer in pi nir man talar
om basmodeller ir:

checklista, modell, synsitt, generisk, generell, abstrakt, specifikation,
metod, standard, mall, metamodell

Ovanstiende ord anvinds ibland synonymt med ordet basmodell, ibland for
att referera till en viss kategori eller for att ange ett syfte med anvindningen.

2.3 Syften med basmodeller

For att motiveras att anvinda basmodeller vill man ha nigon nytta, uppni
vissa effekter och fa fordelar. I detta avsnitt resonerar vi kring syftet med
basmodeller i allminhet. Fér mer information om syftet med specifika
basmodeller, kategorier av basmodeller hinvisas lisaren till avsnittet
Klassificering av basmodeller.

Nyckelord som diskuteras i detta avsnitt ir:

analysinstrument, benchmarking, effektivitet, ekonomi, fokus, idé-
givare, konkurrenskraft, kreativitet, kritik, kunskapséverforing,
kvalitetssakring, ledtider, pedagogik, styrning, stdd, utgingspunkt,
iteranviandning
Det som sigs nedan ir en blandning av idéer, sunt férnuft och redan pavisat
resultat. Hur vil pastiendena stimmer med verkligheten samt viktning av
patalade férdelar fir bli féremil for studier nér anvindningen av basmodeller
kommit iging pi allvar.
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Ateranvindning

Det pistis att 80% i en ny modellering redan finns klart sedan tidigare.
Dirmed éterstar bara 20% av arbetet. Om man di utgér ifrin den plattform
som finns (basmodellen) och anvinder som bas fér fortsatt arbete finns
mycket att vinna.

Allmént anses att analyser av verksamheter [Nilsson, B.2] idag bedrivs pa ett
mycket professionellt sitt inom de flesta branscher 1 Sverige. Sanningen ir
den att analyser och utformning av likartade verksamheter gors om och om
igen och att erfarenheter frin gjorda analyser tillvaratas mycket daligt.
Varf6r uppfinna hjulet pa nytt nir man med férdel kan iteranvinda generell
verksamhetskunskap i nya situationer. Férmagan att 1dsa problem skulle
kunna foérbittras avsevirt om man i en problemsituation [Berild, S] hade en
arsenal av 16sningar att vilja bland och utgi ifran.

Effektivitet

Ateranvindning ir tids- och kostnadsbesparande eftersom ledtider 1i
utvecklingsprojekt, t ex utveckling av verksamheter eller IT-st6d drastiskt
kan minskas genom att man tar en genvig. Genvigen bestir i att man
nyttjar firdiga komponenter eller idéer i modellform och direkt kommer upp
pa en viss nivi och dirmed far vissa resonemang som forts tidigare pa kopet.
Effektiviteten okar foljaktligen eftersom det grundliggande arbetet inte
behover goras frin bérjan, utan man kan direkt koncentrera sig pa
fragestillningar som rér den egna verksamheten. Vad i basmodellen kan
forandras for att konkurrenskraften ska 6ka?

Kritiska och kreativa processer

Andra férdelar vid starten av en utvecklingsprocess dr att man snabbare
kommer in pi ritt spar samt fir stéd av basmodellen att fokusera pa ritt
saker. Basmodeller utgor ett konkret och underbyggt underlag for
diskussioner och ger en gemensam forstaelse for tillimpliga grundliggande
ménster. De ménster som presenteras i basmodellen tjinar som en utmarkt
grund for att fi iging den egna kritiska processen och stimulera till nya
kreativa idéer. Det 4r litt att ha synpunkter pi basmodellen som visar den
egna verksamheten i ett nytt sken:

* denna beskrivning stimmer inte pé oss, vi borde gora si hir i stillet...
* denna struktur kan férbittras genom att...

Det viktiga 4r att komma igéng, sedan brukar idéerna fléda av sig sjilva.

Eftersom tankarna i basmodellen redan tidigare 4r praktiskt prévade finns
dessutom méjligheter till kvalitetssikring.
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For att ytterligare stimulera kreativitet kan det vara fruktbart att prova pa
metoder for lateralt tinkande. Man kan tex titta pa s k antimodeller,
basmodeller som i férsta hand inte 4r avsedda for den specificerade
dominen. Genom att titta pi antimodeller kan man hitta nya infallsvinklar.
Stora férindringar kan ske genom att man tinker 1 nya banor.

Kunskapsoverforing

I industrin 4r 4teranvindning av komponenter en naturlig process. Inom
verksamhetsutveckling har arbetet med 4teranvindbara komponenter just
pabérats. I den kognitionspsykologiska vetenskapen finns studier [Waern, Y
& K.G] som visar att tidigare inlird kunskap underlittar nyinlirning, s k
positiv éverspridning. I virt filt finns forskning [Maiden, N. & Sutcliffe,
A.G.] som bla studerar hur man kan exploatera iteranvindbara
specifikationer genom analogi.

Benchmarking

Benchmarking (att jimféra sig med de bista) ir ett sitt att ta tll sig
viletablerade basménster och goda idéer bide inom och utanfér den
niringsgren man tillhér. Det nya omridet Anvindning av basmodeller
uppvisar stora likheter med benchmarking-omradet. Grundtanken med de
bada omridena ir densamma och det dr dirfér méjligt att de kan berika
varandra pi olika sitt. Basmodeller skulle kunna anvindas fér att underlitta
sékning och urval av benchmarking-partner samt som stdéd vid
implementering av lyckade koncept i den egna verksamheten.
Benchmarking-metodiken di man gir ut till de platser dir en variant av
basmodellen praktiseras kan direfter utgéra en fortsittning fér férdjupad
studie av basmodellens tillimpning. I benchmarking [SIQ] finns iven
utvecklade idéer om mitning av processer som skulle kunna anpassas till att
mita framging hos basmodeller.

Konkurrenskraft

Det yttersta syftet for att anvinda basmodeller 4r en férhoppning om &kad
konkurrenskraft. Det finns till och med de [bl 2 Dewey, R] som pistir att
dteranvindning i olika former blir direkt avgérande for éverlevnad och att
stora delar av verksamheten kommer att paverkas genom att nya arbetssitt
och yrkesroller introduceras.

For att uppnd konkurrenskraft [Andersen Consulting] maiste verksamheter
uppticka och implementera innovativa och ledande spjutspetsidéer savil
inom som utom den egna sektorn.

Det handlar om att tillgodogéra sig kunskaper, erfarenheter och insikter
som st6d for forandringar som kan géra verksamheten mer framgingsrik.
Det ir en framgangsfaktor att inforliva importerad "best practice” med de
bista idéerna 1 den egna verksamheten.
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Kvalitetssdkring

Basmodeller tvingar analytikern att beakta faktorer som annars latt gloms
bort. En god basmodell ger ocksi en helhetsbild (gestalt) 6ver ett
problemomride. Detta ger incitament till och en god bas fér specialiseringar
och preciseringar i anpassningsprocessen till den egna verksamheten.
Basmodeller kan ofta ge underlag till nya synsitt pa verksamheten genom att
hoéja abstraktionsnivin i synsittet. Exempel fran vir egen praktik ir
etablerandet av mer flexibla planerings- och produktstrukturer med
utgingspunkt i enkla systemteoretiskt grundade basmodeller eller synsitt pa
interna och externa produkter. Basmodeller kan iven aterférsikra att
analysen inte spirar ur (effektivitet) genom att ange ett ramverk som
fokuserar pa de mest relevanta aspekterna. Best practice kan ocksé anvindas
som underlag fér benchmarking och certifiering nir andra parter utvecklat
och certifierat liknande processer.

Utgangspunkt
Basmodeller kan anvindas som utgingspunkt i ett flertal situationer. Nedan
nimns nagra.

Pedagogik

Basmodeller som pedagogiskt stéd tex for utbildning av blivande
modelleringsledare eller information for anstillda om alternativa férfarings-
sitt.

Styrming
Eftersom basmodeller kan innehalla standarder, konventioner, lagar och
férordningar eller annat man &nskar félja inom verksamheten kan de nyttjas

som kontrollinstrument.

Modellering

Basmodeller kan ses som killa till idéférmedling, referensram eller hjilp att
identifiera méjligheter. Denna killa kan t ex anvindas av modelleringsledare
som en del i férberedelserna infor ett modelleringsuppdrag. De basmodeller
som modelleringsledaren har i bakhuvudet kan sedan fungera som stéd for
att fi en struktur i det modelleringsarbete som just nu pagir. Basmodellerna
kan ocksi presenteras som sporre for deltagarna i en modellering fér att man
ska fi iging arbetet om det gir trogt. I modelleringssituationen limpar sig
basmodeller som analysinstrument. De ir ocksa ett effektivt stéd under
analys- och utvecklingsprocesser genom att de pa olika sitt kan anvindas
som utgingspunkt eller checklista.
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Systemutveckling

Ledtiderna blir kortare nir man arbetar med basmodeller eftersom det di
blir littare att anvinda prototyper. En framtidsvision (inte alltfér avligsen)
ir att man ur en basmodell viljer ut och sammanstiller komponenter som &r
aktuella fér problemformuleringen till en helhet pé logisk nivi. Till varje
komponent finns en kod kopplad. Det underlattar arbetet med att linka
ihop komponenterna till en kdrbar prototyp. Direfter testas prototypen i
anvindningssituationen och de komponenter som inte ir till belitenhet
justeras eller byts ut.

2.4 Anvandning av basmodeller

Forankring av basmodellkonceptet i verksamheten

Att anvinda basmodeller handlar om att forankra basmodellkonceptet i
verksamheten och inféra nya tanke- och arbetssitt i utvecklingsarbetet.
Kraven pa firdigheter kommer delvis att forindras och ansvaret for total-
resultatet av ett utvecklingsarbete kommer att bli féremal for diskussion. For
att anvindning av basmodeller ska ni ut pi bred front krivs dels stéd for
konceptet hos ledningen dels forankring av konceptet ute 1 verksamheten.
Okad medvetenhet om basmodellkonceptet fir man genom information om
basmodellers syfte, innehill, erfarenhet och sammanhang.

Urval

Hur viljer man ritt basmodell? Hur kan man virdera om den just valda
basmodellen ir bittre 4n den som redan anvinds? I de fall en 16sning dnnu
inte finns, hur vet man dé att basmodellen motsvarar den aktuella problem-
situationen? Frigorna behandlas separat nedan men generellt kan man siga
att dokumentationen ér en visentlig férutsittning for en lyckad anvindning
av basmodeller. Om det dessutom finns méjlighet att ta del av praktiska
erfarenheter av basmodellen 6kar naturligtvis férutsittningarna fér en lyckad
anvindning ytterligare. Fér mer information om vilken typ av dokumen-
tation som kan vara anvindbar hinvisas ldsaren till avsnittet Dokumentation
av basmodeller.

Ponera att man i en viss situation behéver inspiration kring olika synsitt pa
kundbegreppet. Di kanske man finner ett flertal kandmodeller men med
olika fokus: kunden kan vara képare, partner eller leverantér. Hur vet man
nir vilket fokus eller kombination av fokus ir relevant? Hir maste poing-
teras att grundlig analys av behovssituationen ir av oférminskad betydelse
gentemot traditionell systemutveckling. Tvirtom, maste man kanske tom 1
innu hégre grad vara medveten om vad som efterséks. Dessutom maste man
vara medveten om risken att 16sningen d vs basmodellen omedvetet
anpassar behovet efter sig om problemstillningen 4r otydligt definierad. Var
vaksam! Man vill ju inte fdrledas att 16sa det som 4r enkelt i stillet for det
som behover losas.
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Virderingsprinciper av basmodeller och av basmodellers anvindning 4r av
utomordentligt stor betydelse. Dessa fragestillningar kan i nuldget inte
besvaras och nigon forskning pé omrédet finns 4nnu inte av forklarliga skal.
Idag kan man bara mellan tummen och pekfingret yrtra att implemen-
tationen av en viss basmodell i en angiven konkret situation ir tillfreds-
stillande. Men exakt vad i basmodellen som gjorde implementationen
framgingsrik vet man inte med sikerhet. Svaret pi dessa frigor miste
foregis av vetenskapliga studier. Det #r nédvindigt att sammanstilla
erfarenhetsitervinningen frin basmodelltillimpningar samt utvirdera mit-
virden och parametrar inom angrinsande omraden, t ex kvalitetsomradet.

Situationsanpassning
Nir man hittat de grundménster man vill utga frin och modifiera till egna
specifika modeller behévs metoder och tumregler fér hur situations-
anpassningen kan genomféras. Nedan nimns nigra av de operationer och
operander som kan vara aktuella att beakta i samband med situations-
anpassning av basmodeller.

OBS! Var observant pa hur enstaka férindringar i basmodellen paverkar den
situationsanpassade modellen i sin helhet nir det giller korrekthet och
fullstindighet. Hur paverkas exempelvis relationerna till ett abstraherat
objekt av att objektet har specialiserats?

Operander i anpassning av basmodeller

Benamningar

Benimningar i basmodellen avser objekt och relationer. Vad objekten
respektive relationerna symboliserar varierar beroende pi den aspekt av
verksamheten som basmodellen belyser. Nedan exemplifieras detta med
hjélp av resurs- och agerandemodellen. Den aspekt som basmodellen belyser
dr direkt avgérande fér vad som kan anpassas och Aur det ska goras.

Objekt
I en resursmodell representerar objekten de resurser som hanteras i verk-
samheten. I en agerandemodell symboliserar diremot objekten arbets-
punkter.

Relationer
Relationerna i en resursmodell kan vara noll, en- eller flervird. 1 en
agerandemodell kan relationerna vara sak- eller informationsfléden.

Definitioner

Definitioner av objekt, relationer etc bdr stimmas av mot den egna
verksamheten. For att fa forslag till hur man fangar definitioner, se [Willars,
H] Modelleringshandboken N10:6.
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Virdemadingd
I de fall specificerade virdemingder medfsljer basmodellen bér deras typ

och omfing kontrolleras.

Operationer att botanisera bland ndr du anpassar en
basmodell

Instansering
Instansering innebir utifrin en klass skapa ett element eller en medlem 1
klassen.

Specialisering (kvalificering)

Specialisering innebir att man urskiljer del- eller subklasser frin en mer
abstrakt klass pa en hogre abstraktionsniva. Subklasserna drver egenskaper
fran den abstrakta klassen men kommer dessutom att ha ett antal specifika
egenskaper.

Selektering
Selektering innebir att man fokuserar de objekt eller partier i basmodellen
som kinns aktuella i den ridande situationen.

Dekomponering (nedbrytning)
Dekomponering innebir en detaljspecificering av ingidende komponenter,
dvs bestandsdelar.

Borttagning
Borttagning innebidr att man tar bort de objekt som inte behévs for den

aktuella situationen.

Addering
Addering innebir att man ligger till nédvindiga objekt som inte omfattas av
basmodellen.

Substituering
Substituering innebir att man byter ut de operander som inte kinns
angeligna mot andra som ir relevanta.

Sammanséttning
Sammansittning innebir att man gor egna nya kompositioner genom att
kombinera tillgéingliga komponenter.

Relationsoperatorer

Med hyilp av relationsoperatorer ser man Gver relationerna i basmodellen,
speciellt efter att specificeringar i basmodellen inférts. Bér ndgon relation tas
bort, liggas till eller dndras? Det ir ocksd mgjligt att kontrollera
relationernas riktning och kardinalitet.
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Namngivning

Innehallet i basmodellen borde vara timligen stabilt men de etiketter som
anvinds kan bytas ut for att passa in i sprakbruket i den milj6 ddr modellen
ska anvindas. Jimfér med "Ogdens triangel”, se [Willars, H] Modellerings-
ledarens bashandledning N 10:2.

Repository

Ett 6nskemal for framtiden ar att alla tillgingliga basmodeller finns samlade
i ett repository. Repository anvinds hir i betydelsen "ett maskinellt stod for
att lagra och ateranvinda basmodeller”. Tanken 4r att man litt ska kunna
finna de basmodeller som finns for en viss situation. Utstkningen skulle
kunna ske enligt indelningskriterier (som beskrivs nirmare i avsnittet
Indelningskriterier).

Modern system- och verksamhetsutveckling handlar om att kombinera
komponenter, Vissa gor man sjilv andra skaffar man utifrén eller ocksi
kombinerar man férfaringssitten (jimfér med figur 1). Framgéangsrik
anvindning av basmodeller underlittas av ett indamalsenligt datorstdd:

« ett arkiv eller en katalog av firdiga basmodeller som ir latt att hitta 1
- versionshantering av basmodeller

« dokumentation (i olika former) som underlittar anvindarens
forstielse av basmodellens innehall och anvindning

+ verktyg som stodjer de beskrivningstekniker som basmodellerna
uttrycks i
* stdd for integration av basmodeller

* kopplingar mellan objekt i basmodellen till databeskrivningar och
eventuella kodmoduler som stdd for implementeringsfasen

Modeileringshandboken N 10:8
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Overview of a Part Reuse Environment

Feedback e

Arnold & Frakes

Figur 1 — Hantering av komponenter 1 ett repository

I inledningsskedet ndr man anvinder basmodeller kanske man bérjar med
att bara lagra modeller som anses vara basmodeller. I ett senare skede nir
man vill driva iteranvindningen vidare kan basmodellbiblioteket byggas ut
med alternativa l6sningar, situationsanpassningar, doménanpassning och
olika abstraktionsnivier for samma problemsituation att vilja bland. P4 s
vis uttkas arsenalen och det ir mojligt att finna en utgingspunkt som har en

hégre firdighetsgrad, d v s basmodeller som redan ir bearbetade f6r ett visst
behov.

Funderingar kring anviandning

Basmodeller ska brukas med varsamhet. Det ir kinsligt hur en basmodell
introduceras f6r en anvindargrupp. Limpligt inférande varierar beroende pa
mottagargrupp och den situation basmodellen ir avsedd att anvindas i.
Tanken ir ju att anvindning av basmodeller ska frimja rationalitet men inte
blockera gruppens egen kreativitet. Dirfér finns det de som ir tveksamma
till att presentera basmodellen i en modelleringssituation och menar att
basmodellen 1istillet ska anvindas i férberedelsearbetet. I andra
sammanhang kan det vara oundvikligt att presentera basmodellen infér
gruppen. Det kan gilla anvindningen av en normativ basmodell fér att styra
t ex spriakbruk eller kontrollera att vissa formkrav t ex regler, bestimmelser
och lagar uppfylls.

Man kan ocksa fundera 6ver om kunskapen om en domin avspeglas 1 den
basmodell som representerar dominen eller finns hos de personer som
utvecklat basmodellen? Sannolikt 4r bada pastiendena riktiga men for-
hoppningsvis innefattar basmodellen all essentiell kunskap. Dessutom
kommer de individer som tillimpar basmodellen att berika den ytterligare
genom att bidra med sin egen bakgrunds- och omvirldskunskap, virderingar
och referensramar.
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Det kinns viktigt att poingtera att anvindning av basmodeller inte
automatiserar analys- och utvecklingssituationer 1 verksamheten. Man ska
heller inte f6rledas att tro att problem finner sin l6sning genom mekaniserad
ménstermatchning. Det ir alltid nigon i verksamheten som ansvarar for
urval och tillimpning av basmodellen.

2.5 Risk med basmodeller

Genom att anvinda basmodeller finns ibland rddsla fér att man gar miste
om den annars si viktiga gruppdynamiska processen. Modelleringsprocessen
ir viktig eftersom deltagarna da lir kidnna varandra, varandras
arbetsuppgifter och arbetsvillkor. Om vi-kénslan gir forlorad, vz har gjort
modellen, det #4r wér modell, mister man dirmed en del i
férankringsprocessen. Mojligen kan dessa forluster kompenseras av det
gemensamma arbetet med urval, simulering och situationsanpassning av

basmodellen. Simulering skapar engagemang genom mojligheten att fa se
"What if...”.

Det initiala skedet i basmodellanvindning, sjilva urvalet av basmodell 4r
kritiskt. Den omtalade férdelen att snabbt komma in pa ritt spar kan 1 ett
slag forandras till att snabbt komma in pé fel spar. Nir man viljer basmodell
ir det risk att man inte hittar de basmodeller som ir relevanta i den aktuella
situationen. Urvalet av basmodeller kan underlittas med metoder och
verktyg for lagring och utsékning av basmodeller. Risker for att missforsta
eller misstolka basmodellen kan bidra till felaktigt val eller felaktig
anvindning av basmodeller. Missférstind av en basmodell kan motverkas
genom omfattande dokumentation och hinvisningar till personer och
situationer dir basmodellen tidigare har tillimpats for vidare referens.

Ett viktigt steg 1 anvindning av basmodeller ir att verifiera den basmodell
man tinkt anvinda mot verksamheten. Hur vet man att basmodellen
verkligen limpar sig f6r problemsituationen? Och i verksamheten? Hur vet
man att den basmodell man éverviger, ger en bittre 16sning 4n befintliga
16sningar? Eller passar bittre 4n andra alternativa basmodeller? Har krivs en
del arbete och erfarenhetsitervinning frin gjorda och kommande
verifieringsansatser. Kanske kan en del kunskap om bl a matt och mitning
himtas in fran benchmarking-omridet.

Det finns dven ridsla fér att modellering som i vanliga fall 4r en kreativ
process blir automatiserad. Att deltagarna leds in i mekanisk ménster-
matchning utan nirmare eftertanke. Detta skulle di medféra ytterligare
risker i sig: att basmodellen styr arbetet, deltagarnas idéer blir utelasta och
felaktigt inbyggda lésningar accepteras. Dessa farhagor kan minimeras pa
flera sitt. Man kan tex medvetandegéra riskerna fér deltagarna eller
presentera flera olika 16sningsalternativ for en problemsituation. Da &kar
kreativiteten. Om det i stillet bara visas ett 16sningsférslag 6kar risken for
att basmodellen omedvetet uppfattas som facit och dirmed kan kreativiteten
himmas.
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I en standardlsning som basmodeller erbjuder maste man vara medveten
om de begrinsningar som generaliseringar medfér. En jimftrelse med
implementering av standardsystem ger idéer om standardiserade l&sningars
nackdelar. Standardlésningen erbjuder kanske bara losningar till en del av de
problem som finns, tex modellen behéver byggas ut. Egenutvecklade
l6sningar som ska inforas kan vara svéra att integrera med resten av
standardldsningen. En del av l6sningen som finns 4r kanske inte forenlig
med den verksamheten och kriver dirfér férindringar eller finjusteringar.
Var vaksam pi om l6sningen innehaller f6r mycket funktionalitet, d v s bitar
som inte behdvs bér plockas bort. Ovanstiende nackdelar gir 1 och fér sig
att atgirda men man ska vara medveten om att #ven anpassningar av
basmodeller ir férknippade med en hel del arbete och kostnader.

Basmodeller blir aldrig firdiga, eftersom den omgivning de verkar i ir under
stindig férindring. Nir blir di en basmodell fullstindigt férildrad eller i
behov av uppdatering? Det ir viktiga frigestillningar att reflektera 6ver. Nya
teorier inom management, teknikutveckling och annat fér basmodeller
relevant framitskridande som lanseras kontinuerligt kan snabbt géra en
basmodell inaktuell.

Avslutningsvis ska vi erinra om att det inte dr riskfritt att arbeta utan
basmodeller heller. T4nk bara pi alla projekt som blivit férsenade eller dér
resultatet inte uppfyllt bestillarnas férvintningar. Forhoppningsvis kan
anvindning av basmodeller atminstone till viss del fi bukt med dessa
problem. Férseningar kan undvikas genom att man med basmodeller
snabbare kommer in pi ritt spir och att man inte behéver bérja om frin
bérjan. Svikna férhoppningar bér ocksa kunna undvikas genom att den
basmodell man anvinder férmedlar tidigare erfarenheter kring

problemformulering, 16sning och kundtillfredstillelse.

2.6 Basmodellernas malgrupp

Vem anvinder en basmodell> Hittar man malgruppen inom ett féretag,
mellan féretag, inom ett land eller internationellt? Som vision infér
framtiden kan nimnas att man bla i Japan talar om rikstickande
repositories som alla har tillging till. Detta enligt ett uttalande Russell
Dewey pi SRI (Stanford Research Institut). Féretagen kan i dessa
rikstickande repositories bide limna och himta diverse byggstenar;
basmodeller, objekt, moduler, kod etc. Det anses gynna landet.

Basmodeller for att utbyta erfarenheter och ta tillvara tidigare analysresultat
inom ett foretag blir kanske det vanligaste (i alla fall pa kort sikt). Dérfor
begrinsas diskussionerna i den hir rapporten tll att omfatta anvindningen
av basmodeller inom foretag.
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Vem

Vem har nytta av basmodeller? Vi viinder oss till de som i sitt arbete behdver
tillgang till éversiktliga verksamhetsbeskrivningar. Frimst de som arbetar
med analys, forindring och utveckling av verksamheter. I inledningen stir
sammanfattningsvis att basmodeller 4r intressant for ett flertal yrkesgrupper
inom verksamhets- och systemutveckling.

Denna sammanfattning kan utvecklas till att gilla en rad olika yrkesgrupper,
bl a foljande: modelleringsledare, verksamhetsanalytiker, processingenjorer,
"Business Process Reengineers”, metodstod/utvecklare, konsulter, system-
utvecklare, affirsutvecklare, DA/DBA, business design konsulter,
informationsadministratdrer, vissa specialister inom t ex ekonomi och
distribution, utvecklare och miklare av standardsystem eller motsvarande.

Varfor

Traditionellt har man arbetat nivavis uppifrin och ned enligt vattenfalls-
principen. Affirsutvecklarna har stakat ut firdriktningen, verksamhets-
utvecklarna har utformat verksamheten p lampligt sitt i enlighet med fird-
riktningen och systemutvecklarna har tagit fram system som stddjer den nya
verksamhetsutformningen.

Numera blir det allt vanligare att fordndringar i verksamheten initieras
underifran. Tekniken méjliggdér omvilvande férindringar bade 1 verksam-
hetens utformning och inriktning. Bland yttre mirkbara forandringar kan
nimnas féljande:

+ Branscher flyter ihop
+ Foretagen konkurrerar inom nya omraden

« Grinserna mellan leverantér, producent och konsument suddas ut
alltmer

Inom foretaget virdesitts snabbhet, malinriktning, flexibilitet och helhets-
syn. Tillfilliga projektteam med nyckelpersoner frin olika yrkesgrupper och
nivier inom foretaget sitts samman for vissa indamél och upploses efter
behov. Specialiserade krav och nya arbetsmetoder med intimare samarbete
dir de olika yrkesrollerna flyter ihop kriver nya arbetsredskap.

Hur

Basmodeller ir egentligen beskrivningar eller kartor &ver alternativa si
kallade best practice-losningar for hur olika situationer kan fungera som
funktionella diskussionsunderlag. Med sin éversiktlighet, tydlighet och
exakthet ir basmodeller ocksa kraftfulla kommunikationsverktyg.

S4 kallad concurrent engineering underlittas av att basmodeller utgdr den
gemensamma grund som behévs for att olika yrkesgrupper samtidigt ska
kunna bearbeta olika aspekter. Ledtider kan kortas genom att man inte
startar frin noll i utvecklingsarbeten. Redan nir man bérjar har man da
kommit halvvigs.
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2.1 Konstruktion av basmodeller

Brist pa basmodeller

Det har visat sig svért att f4 tag pa tydliggjorda basmodeller. Delvis beror det
nog pi att basmodellomradet r nytt och 4nnu inte definierat, dirmed har
man inte systematiskt tidnkt i basmodelltermer. Andra orsaker kan vara:

* basmodellen ir konfidentiell och man kan dirfér inte sprida den
kunskap basmodellen innehiller

* man har inte insett hur virdefull basmodellen #r och dirfér inte brytt
sig om att anpassa den fér ateranvindning

* man ir osiker pa modellens kvalitet och om den uppfyller kraven for
att betraktas som basmodell

* modellen har inte testats och man ir osiker pi om den ir generellt
tillimpbar

Killor till verksamhetskunskap

Tanken ir att basmodeller ska spegla pavisbart framgingsrika koncept i
verksamheter. Idealet vore om man 1 en framtd kunde hitta och vilja mellan
ett antal relevanta basmodeller att applicera pa den aktuella situationen.
Eftersom det idag ir dalig tillging pi basmodeller krivs en samlad ansats for
att ta fram och sprida basmodeller. Vid konstruktion av basmodeller 4r det
viktigt att ta tillvara den verksamhetskunskap som finns. Kriterier fér vad
som ir fruktbart att utveckla till basmodeller har &nnu inte tagits fram.

Verksamhetskunskap som kan lyftas fram och generaliseras till basmodeller
kan exempelvis finnas bland féljande killor:

* Datasystem

Antingen standardsystem eller egenutvecklade informationssystem. I
bida fallen fir man gora reverse engineering [Sundgren, B], [Nilsson,
A.G] om det inte redan finns framtagna grafiska modeller Gver
innehillet.

* Befintliga arbetssitt

Ta fram grafiska beskrivningar 6ver agerandet i verksamheter
[Malone, T. W]. Nir agerande beskrivs kan man exempelvis fokusera
pi kommunikationsfléden, funktionella nedbrytningar, flsden eller
processer.

¢  Erfarenheter

Egna och andras erfarenheter, s k mentala modeller, kan generaliseras
till scheman som i sin tur kan visualiseras som basmodeller [Waern, Y
& K-G]. D4 ett flertal personers erfarenheter ska utmynna i en
gemensam modell kan man med férdel utéva gemensam modellering

pa viggrafer [Willars, H].
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» Modeller

Extrahera ateranvindbara komponenter frin existerande utvalda
modeller [Castano, S & De Antonellis, V1.

e Teor

Ta fram grafiska beskrivningar 6ver generella modeller frin litteratur
och forskning t ex ekonomiska eller management-modeller [Kotler, P].

Konstruktion av basmodeller

Naturligtvis kommer de knep och metoder man anvinder for att konstruera
basmodeller att variera beroende pi vilken kategori av basmodell som avses
samt beroende pa killan till verksamhetskunskapen. Exakt hur konstruktion
av basmodeller kommer att gi till far framtiden utvisa. Hir nimns bara
négra allméinna idéer:

* Byt ut specifika ord mot mer allmingiltiga.

* Awvgrinsa, skala bort situationsspecifik ej generaliserbar kunskap.
* Abstrahera genom generalisering eller aggregering.

* Borja i liten skala, fokusera pi vilkinda delar.

Balansgang anviandbarhet ~ ateranvidndbarhet

[Klinker, G] talar om en motsittning mellan anvindbara och teranvind-
bara programkonstruktioner. Ju mer anvindbar en programkonstruktion ir,
desto mindre ateranvindbar ir den och vice versa. Motsittningen verkar
kunna &verforas till att gilla dven fér basmodeller. En basmodell ir
anvindbar om den kan tillimpas i en situation av en person med liten
dominkunskap. En basmodell har hogre 4teranviindbarhetsgrad om den kan
tillimpas for flera dominer eller uppgifter. Ateranvindbarheten 6kar ju mer
generell en basmodell 4r. P4 motsvarande sitt blir en basmodell mer
anvindbar ju mer specifik den ir eftersom den da ar mer utforlig. Knepet vid
konstruktion av basmodeller ligger i att hitta balansgingen dir bada
kriterierna kan tillgodoses.

2.8 Krav pa basmodeller

Kravet pi basmodeller kommer sannolikt att variera med kategori av
basmodell, basmodellens syfte samt vem och hur méinga basmodgllen ir
avsedd att tjina. De krav man stiller pa basmodeller kommer sannolikt att
justeras och finslipas vartefter anvindningen av basmodeller breder ut sig
och erfarenheter frin anvindning av basmodeller kommer att ge dter-
koppling till de som administrerar basmodellerna. D4rmed har cirkeln slutits
och en spiral dir konstruktion, administration och anvindning av bas-
modeller har kommit till stind och kan bidra till vidareutvecklingen.
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Det ir viktigt att basmodellens dokumentation stimmer 6verens med
basmodellen, si att anvindaren skapar ritt férvintningar. Det 4r mojligt att
det blir nédvindigt att inféra nigon form av certifiering for basmodeller.
Certifieringen kan avse flera aspekter, nigra exempel nedan:

» hur firdig basmodellen anses vara (fullstindighet, kvalitet,
konsekvens, begriplighet och anvindbarhet)

» hur vil basmodellen ansluter sig till normalpraxis (huruvida bas-
modellen f5ljer uppstillda regler, lagar och férordningar)

Vilka krav ska di vara uppfyllda fér att en modell ska fa status av att vara en
basmodell? Den hir frigan ir vird att 6verviga noggrant eftersom det finns
ett beroendeférhillande mellan kravnivd och antal tillgingliga basmodeller.
Hir kan man férestilla sig att kravniva och de krav man virdesitter kommer
att variera beroende pa kategori av basmodell och dess anvindning.

Inom ett foretag kan man forestilla sig situationer dir kravribban sinks for
att man virdesitter 6kad tillging pd basmodeller. Speciellt i startskedet av
basmodellanvindning kan det vara virt att uppmuntra organisationen att
dela med sig av de grundménster som finns. Det kan vara bittre att ha fler
basmodeller att vilja pa 1 en viss situation 4n bara nigon enstaka basmodell
eller till och med ingen alls.

Huvudsaken ir att man ir medveten om basmodellens status, hir kommer
certifiering och dokumentation av basmodeller att spela en viktig roll. Som
motexempel dir kvalitet kommer fére kvantitet kan nimnas bransch-
modeller. Vid konstruktion av branschmodeller liggs stora resurser ner pa
ett fatal modeller som manga féretag inom branschen kommer att fortsitta
bygga sin informationsstruktur pa.

2.9 Kritiska framgangsfaktorer for

basmodeller

Urvalet av en eller flera basmodeller ir kritiskt. Om man viljer fel
basmodell, d v s hittar en 16sning f6r ett annat problem in det avsedda sa
spelar det ingen roll att problemet 4r 16st pa bista sitt. Ibland kan det finnas
flera tinkbara l6sningar for en viss given situation. Vilken Iésning eller
kombination av l&sningar passar di bist? 1 situationer dir man viljer bas-
modell spelar dokumentationen en avgdrande roll eftersom det ofta 4r den
enda information som finns att tillgi om basmodellen.

Kunskap och erfarenheter om basmodellen och anvindningssituationen hos
de som gor urvalet dkar naturligtvis chansen for att valet ska bli riktigt.
Denna faktor vill man dock minska betydelsen av, kanske genom att stilla
hogre krav pi informationsinnehdllet i dokumentationen. Ett av milen &r ju
egentligen att minska personberoenden eftersom syftet med basmodeller
delvis kan vara att kompensera f6r kompetensluckor.
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Dokumentationen av basmodellen ir viktig eftersom den ir avgérande for
de férvintningar som stills pd basmodellen. Viktigt dr ocksa att komma ihag
att dokumentationen ofta innehaller ren doménkunskap som inte gér att
uttrycka i den grafiska basmodellen och dirmed ur den aspekten ir en del av
basmodellen.

Chanserna for att framgangsrikt kunna anvinda basmodellen ékar natur-
ligtvis ju bittre basmodellen r, dels med avseende pi innehall men ocksa
med avseende pi certifieringsfaktorerna — fullstindighet, kvalitet, konsistens,
anvindbarhet, begriplighet, anslutning till praxis etc. Till de viktigaste
faktorerna hér forvintningar pi basmodellen. Om det finns brister hos bas-
modellen ir det inte hela virlden. Ar man bara medveten om att de existerar
gar de att motverka eller atgirda.

Med anviindning av basmodeller menas hir bade inférande av en eller flera
basmodeller i utvecklingssituationen och genomférande d v s anpassning av
basmodellen till behoven. Framtiden fir utvisa om anvindningen av
basmodeller kommer att stilla speciella krav pa kunnande och bidra till att
introducera nya yrkesroller eller om det ricker med att utveckla metoderna
for att anvinda basmodeller.

Tillgang och itkomst av basmodeller kommer ocksa vara en kritisk faktor
som man ska ta pa storsta allvar och férbereda sig infér. Det ska finnas
tillgang till en eller flera bra basmodeller for konsultation i vanliga
utvecklingssituationer. Rutinerna for att ta fram och sprida basmodeller
kommer att utvecklas. Kraven pa atkomst av basmodeller kanske utvecklar
en ny viktig yrkesroll — basmodelladministratéren. Verktyg som stédjer
hantering, utskning och dtkomst av basmodeller kommer att beh&vas.

Sist men inte minst ska basmodeller vara litta att forsti och vara entydiga,
dvs inte limna utrymme for misstolkningar. Det beskrivningssprik man
anvinder for att uttrycka basmodeller bér vara vildefinierat och intuitivt.
Maéiligen ir det dnskvirt med ett standardiserat beskrivningssprik for att
uttrycka basmodeller pi ett enhetligt sitt inom en organisation.

2.10 Dokumentation av basmodeller

Avsikten ir ju att pi ett friktionsfritt sitt kunna férmedla den syntes av
kunskap och erfarenheter som frigrs vid konstruktionen av basmodeller.
Fér att andra 4n de som deltagit i utvecklingsprocessen ska kunna ta del av
den koncentrerade kunskapen, forutsitts en begriplig och anvindarvinlig
paketering. En grafisk modell med intuitiv notation i kombination med
uttommande dokumentation kan vara en sidan férpackning.

Med grafisk modell har vi i férsta hand avsett modeller uttryckta 1 vanliga
formalismer for resurs- och agerandemodellering. Som referens kan nimnas
[Kotler, P] dir man férutom matematiska modeller skiljer mellan sex olika
grafiska modelltyper: logical-flow, network-planning, causal-analysis,
decision-tree, functional-relationship och feedback-system.
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Fér att kunna uppna stor spridning och bred anvindning av basmodeller
stills héga krav p4 dokumentationen. All information kan inte uttryckas i
grafisk form. Sadan information kan i stillet bifogas med textbeskrivningar i
dokumentationen. Nedan visas négra typer av kompletterande information.

* administrativ information om modellen

* kompletterande verksamhetsinformation, t ex férutsittningar for
lyckad tillimpning av basmodellen

+ forklarande eller klargérande doméninformation som komplement till
den grafiska beskrivningen

* utvecklingsinformation, t ex éverviganden som gjorts eller design-
beslut som tagits vid konstruktionen av basmodellen

* forklaring av den grafisk notation som anvints
* definitioner

Beskrivning av basmodeller enligt en utarbetad standardiserad mall skulle
underlitta forstielse av basmodeller. Nedan presenteras ett preliminirt
forslag med de upplysningar som en sidan dokumentationsmall skulle kunna
innehalla. Innehillet 4r 6versiktligt grupperat under rubrikerna basmodell,
anvindning, erfarenheter, administration och certifikatmarkering.

DOKUMENTATIONSMALL FOR BASMODELLER

Basmodell

Beskrivning av basmodellen och dess innehill

Med vilken avsike togs basmodellen fram

Drivande krafter och strategier

Hur har basmodellen tagits fram

Nigra centrala begrepps- och sambandsdefinitioner

Hanvisningar till synonymer och andra nirliggande begrepp

Kompletterande kunskap pa omradet som inte kan uttryckas grafiske

Information om implicit inbyggda antaganden om styrstruktur, ansvarsférdelning etc
Anvindning

Vilka forindringar kan/behéver géras vid anvindning

Vilken nytta énskar man uppni med basmodellen
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Vilka forutsittningar maste gilla for att basmodellen ska vara anvindbar
Kritiska framgingsfaktorer

1 vilken/vilka situationer dr basmodellen anvindbar

Fordelar med att anvinda basmodellen

Erfarenheter

Referenser till personer och situationer dir basmodellen tillimpats
Andra relaterade basmodeller

Dynamik i modellen, hiindelser som triggar att objeke skapas eller tas bort
Viktiga 6verviganden, motivering av beslut, alternativa lésningar
Ovriga synpunkeer pi basmodellen

Administration

Basmodellens namn, id

Basmodellens kategori, anvindningsomrade, indelningskriterier
Basmodellens dgare, personer som deltagit i basmodellens tillblivelse
Kvalitetssikring av vem, av vad

Information om modellen #r statisk eller dynamisk
Certifikatmarkering (se vidare avsnittet Krav pé basmodeller)
Fullstindighet - hur pass firdig basmodellen anses vara

| Modellens status t ex accepterad, state-of-the-art, visionar

Kwvalitet, konsekvens

Begriplighet, anvindbarhet

Anslutning till normalpraxis — foljer basmodellen uppstillda regler, lagar, forordningar och konventioner?
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Aven odokumenterade basmodeller kan 4teranvindas. Men det stiller hogre
krav pa anvindarens referensram, fantasi och bakgrundskunskaper inom ett
omride. Eftersom man utan dokumentation inte har nigot stdd for att tolka
basmodellen 6kar risken fér missuppfattningar markant. Det finns sikert
situationer dir man hellre anvinder en odokumenterad basmodell 4n ingen
alls, men anvindningen sker di helt utan garantier och pa egen risk.

2.11 Basmodeller i standardsystem

Tydliggérande av systems implicita modeller

Det kidnns angeliget att resonera lite kring standardsystem eftersom det
finns en direkt koppling mellan standardsystem och den verksamhet de
stéder. Kopplingen bestar av att standardsystem reflekterar en verksamhets-
syn. De har en inbyggd modell, en basmodell som innehaller verksamhets-
uppfattningar om vad som #r viktigt inom ett applikationsomride och om
hur det bist ska utféras.

Mycket av det som sidgs om basmodeller skulle alltsd kunna generaliseras till
att gilla dven f6r standardsystem och vice versa.

Den stindigt pagiende effektiviseringen av verksamheter talar for att det r
nddvindigt att anvinda standardsystem. Man har helt enkelt inte rid att
utveckla allt sjalv. Bade kunder och leverantérer av standardsystem skulle
tjina pa om standardsystemens inbyggda struktur var explicit. Genom att
tydliggéra den inbyggda verksamhetssynen férmedlas ldttare implicita
antaganden som gjorts eller beslut som fattats angiende styrmodeller,
ansvarsindelning etc. Dirmed skulle ocksa risken for felsatsningar och miss-
ndjda kunder kunna minska.

I [Nilsson, A. G] foreslis att man gor konceptuella modeller ver verk-
samhet och standardsystem. En konceptuell modell 6ver verksamheten
beskriver den verksamhet som standardsystemet ska anvindas 1. En koncep-
tuell modell 6ver standardsystemet beskriver den typ av verksamhet eller det
applikationsomride som impliceras av systemet. Med utgingspunke i de tva
konceptuella modellerna kan man sedan genomf6ra fyra olika typer av
jimférelser; objekt-, relations-, attribut- och egenskapsjimférelse.
Skillnader man finner mellan standardsystemets beskrivningsmodell och
verksamhetsbeskrivningen bildar underlag fér en diskussion om
anpassningsbehov.
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Vil; limplig generell basmodell som
utgangspunkt

Det finns inga basmodeller att vilja bland

Situationsanpassa basmodellen till egen
verksamhetsmodell

Utveckla en egen verksamhetsmodell frin
grunden

Studera standardsystem via dess
beskrivningsmodeller

Det finns inga grafiska beskrivningsmodeller
f6r standardsystem, i stillet lises funktions-
beskrivningar, checklistor, samtal med
forsiljare etc...

Vilj det standardsystem som har bist
overensstimmelse mellan verksamhetsmodell
och beskrivningsmodell

Val av standardsystem forsviras av att dess
underliggande struktur inte r tydliggjord

(man riskerar att képa grisen i sicken)

Anpassa standardsystemet och dess
beskrivningsmodell till verksamhetsmodellen
tér att underlitta infér kommande
férindringsbehov

Anpassning av standardsystem dokumenteras
inte pi grafiska beskrivningsmodeller

Med trading menas en miklarfunktion f6r ateranvindning av system mellan
toretag. I miklararbetet ingér att hitta de systemldsningar som finns fér
aktuellt problem. Miklararbetet skulle kunna underlittas och ske snabbare
och sikrare om bade systemet och verksamheten representerades i samma
grafiska modellform.

Basmodeller som bas for utveckling av generella system
Dagens standardsystem har ofta sitt ursprung i att man 16st ett specifikt
behov. Senare har man insett att 16sningen skulle kunna vara allmint
tillimpbar efter situationsanpassning. Detta medfor att varken problem-
formulering eller 18sning #4r generella, vilket forsvéirar situations-
anpassningen. Standardsystemet tjinar pi att bade problem och 18sningar
generaliseras. Leverantorerna av standardsystem far bittre kundunderlag om
deras system bygger pi en anpassningsbar generell modell genom att
systemets triffyta mot verksamheten breddas.
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Om ett foretag har som systemutvecklingsfilosofi att bygga system pa
generella komponenter (som inte utvecklats fér en viss funktion) blir
systemen littare att bygga ut, forindra och att kundanpassa. I [Sundgren, B]
beskrivs hur ett systems flexibilitet och utvecklingspotential kan sikerstillas
genom att man anvinder generiska objekt. Generiska objekt symboliserar en
familj av likartade objekt som hanteras pa samma sitt. Generella 16sningar
underliittar dven integration av standardsystem for olika applikations-
omraden, t ex ekonomi- och OFL4-system.

Traditionellt 4r standardsystem funktionellt orienterade som en f&ljd av att
man haft en funktionellt indelad verksamhet. Standardsystem 4r antingen
generella eller tillimpbara branschvis. Exempel pa generella system, s k
horizontal software, ir kontorsinformationssystem eller system for material-
och produktionsstyrning [Nilsson, A.G]. Bland branschspecifika system, s k
vertical software, kan nimnas system for kredithantering inom bankvisendet
eller system for rumsbokning i hotellbranchen.

Overgangen till ett processorienterat synsitt inom foretagen kommer
sannolikt att skapa ett behov av standardsystem som stéd for process-
orienterad verksamhet. Som ett exempel pa detta kan nimnas system for
workflow management®. Action Technologies utvecklingsverktyg Action
Workflow System kan vara ett sitt att anpassa anvindningen av funktionellt
inriktade standardsystem till en processorienterad verksamhet genom att
utgdra ett granssnitt mellan bada dessa virldar.

Medvetenhet om och erfarenhet av de begrinsningar som specifikt fram-
tagna standardsystem skapar, borde uppmuntra till en generell grundsyn vid
en fortsatt utveckling av standardsystem, t ex nir man bygger upp kom-
mande sortiment av processorienterade standardsystem. Basmodeller skulle
kunna bilda bas fér utveckling av standardapplikationer oavsett om de
speglar funktioner, processer eller branschkunskap. Om samma basmodell
anvinds som utgingspunkt vid konstruktion av affirsprocesser som vid
(standardmissig) systemutveckling uppnis en starkare koppling mellan
verksamheten och informationssystemet.

4Forsiljning genom order, fakturering och lager.
SFér mer information se Peter Holms bidrag i del II.
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3 Klassificering av
basmodeller

3.1 Kategorier av basmodeller

Som nimnts i rapportens inledning tillimpas hir en vid syn pa basmodellers
innebérd. I detta avsnitt presenteras nigra méjliga kategorier av
basmodeller. Dessa kategorier har patriffats under jakten efter basmodeller.
Observera att varken kategorisering, namnsittning eller innebérd 4nnu har
fixerats, for detta krivs fordjupade studier. Nedanstiende kategorier har
tagits med for visa att det finns olika kategorier samt fér att exemplifiera och
ytterligare belysa vad som kan avses med basmodeller. I framtiden nir
anvindning av basmodeller tagit fart pa allvar kommer kategoriseringen av
basmodeller att ta form. De kategorier av basmodeller som kinns angeligna
kommer att utkristalliseras och deras benimning och definition kommer att
finslipas.

Best practice-modell

Best practice anvinds ofta som beteckning for en processorienterad modell
ndr man avser att visa ett bra sitt eller allmint accepterad praxis att bedriva
en verksamhet inom ett omrade [Andersen Consulting], [Malone]. Se dven
den korta presentationen av Willoch och Malones forskning under rubriken
Aktuell forskning.

Branschmodell

En gemensam verksamhets- eller informationsmodell inom en bransch
innehller bl a strategi fér hur informationsteknologi ska stédja affirs-
aktiviteter, beskrivningar 6ver objekt och fléden. Branschmodellen utvecklas
1 samarbete mellan ett flertal representanter for olika féretag inom
branschen. Syftet fér gemensam framtagning 4r minskade utvecklings-
kostnader och 6kad kvalitet. Konkurrensen inom branschen férindras fran
att sjilv utveckla bista modellen till att tillimpa den gemensamma modellen
pa bista sitt. Exempel pé branscher dir man tagit fram en branschmodell ir
bank [FAA], férsikring [IAA], sjukvirden i England [NHS] och
oljeindustrin [Haynes].

Bruttomodell

Benimningen bruttomodell nyttjas oftast nir situationsanpassningen
innebir att man selekterar de delar som behévs for att beskriva t ex en viss
verksamhet eller produkt.
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Domiédnmodell

Doménmodellen 4r en modell som beskriver kunskapen inom ett avgrinsat
kunskapsomrade, ofta generell kunskap oberoende av branschtillhérighet,
t ex workflow management, ekonomi eller produktion.

Generella strukturer

En generell strukrur 4r en modell som avspeglar vissa typiskt forekommande
ménster for en viss typ av modell (intentionsmodell, processmodell), for en
viss typ av verksamhet (bank, férsikring, myndigheters tillstindsgivning) for
en viss vanligt férekommande funktion (ekonomissystem, personal-
administration) eller for en viss aspekt av verksamheten (styrning).
Strukturen i de dterkommande ménstren ir alltsa bestiende men etiketter pa
objekt och relationer maste bytas ut efter situation.

Generisk modell

Generiska modeller anvinds ibland da det ur en basmodell gér att generera
ett antal modeller pé ligre abstraktionsnivi genom kvalificering. Generiska
modeller ir ofta abstraktioner av dominmodeller. Ur en generisk modell kan
man generera ett flertal mer specifika basmodeller. Dessa specifika
basmodeller kan sedan tillimpas i olika sammanhang [Maiden]. Se dven den
korta presentationen av Maidens forskning under rubriken A#zuell forskning.

Generiska begrepp
Vanliga begrepp vars definitionsansvar ofta hamnar mellan stolarna men

som anvinds i den operativa verksamheten kallas fér generiska begrepp.
Som exempel pi generiska begrepp, som kan anvindas i flera roller kan
nimnas plats, adress, tidpunkt eller datum. Anvindning av t ex datum kan
vara leveransdatum, inképsdatum etc, och maste normalt dven knytas till
moderobjektet. Fér dessa begrepp finns ofta standardiserade definitioner
inklusive attribut, filtlingder etc.

Kéarnbegrepp

Utmirkande for kirnbegrepp ir att de ir betydelsefulla for verksamheten
och har ofta en komplex struktur. Som exempel kan nimnas kundprojekt.
Kundprojekt 4r ur en aspekt ett begrepp samtidigt som det ur en annan
aspekt kan vara en beskrivning av hur kundprojekt ska hanteras.

Modellkomponent
En modellkomponent 4r generell i nigot avseende och kan dirfér fore-
komma oférindrad i olika modeller. Exempelvis produkt bestir av produktb.

bTimfor med Bjorn Nilssons modellkomponenter i bilagan.
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Stadsplan

Grunden for stadsplanering 4r en évergripande datamodell som innehaller
den aktuella verksamhetens viktigaste objekt, objektdefinitioner och
relationer. Stadsplanen beskriver ocksi verksamhetens huvudfunktioner,
deras samband och den information som flyter mellan huvudfunktionerna

[IRM].

Template

Templates dr mallar foér applikationer med en inbyggd generell
funktionalitet som innehiller allt fran specifikationer till uttémmande
systemarkitekturer. Templates kan sittas i drift som de #r eller anpassas efter
specifika affirsbehov [TT].

Generiska datamodeller
Generiska datamodeller ir generellt anvindbara datamodeller fér data-

lagring. De har ofta en generell struktur som #r tidsbestiende.

Standard

Olika typer av standard underlittar samverkan mellan olika parter.
Kommunikationen underlittas genom att parterna vet vad som férvintas av
varandra 1 olika skeden. Standarder kan avse bide arbetssitt och form fér
resultatet. Fokus for standardiseringsarbetet har utvecklats frin standar-
diserade datatransaktioner till standardiserade forehavanden pa affirsnivi.
Nedan nigra exempel pa standard som &ven kan uppfattas som basmodeller.

* STEP7 - ett neutralt sitt att befordra information genom produk-
ternas hela livscykel for att representera datoriserade produktmodeller
utan férlust av innehall eller struktur [STEP]

* EDIFACTS - ett regelverk for elektroniskt utbyte av standardiserade
meddelanden inom i férsta hand handelsomradet

* SGMLY? - standard for dokumenthantering som méjliggér utbyte av
information mellan olika plattformar och effektivare iterutnyttjande
av information i dokument [SGML]

= Framework for CIM Enterprise Modeling — ett ramverk for CIM10
verksamhetsmodellering som med hjilp av generell systemteori
foérenar konkreta (fysiska ting), abstrakta (begrepp) och sociala
(minniskor) system [FEM]

7Standard for the Exchange of Product Data

8Electronic Data Interchange Format for Administration Commerce and Trade
9Standard Generalized Markup Language

10Fsr mer information om CIM-modellen se Staffan Westbecks bidrag i del IT.
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Datorinriktade basmodeller

Aven nedanstiende datorinriktade komponenter skulle kunna betraktas som
basmodeller i nigon mening. De har dock uteslutits frin den hir rapporten
eftersom syftet hir frimst har varit att belysa problematiken hos
verksamhetsinriktade basmodeller. Vi vet att datorinriktade och verk-
samhetsinriktade basmodeller relaterar till varandra, men exakt hur
relationerna ser ut fir bli foremal for senare forskning. Arbete med
datorinriktade basmodeller pagar inom REUSE-omradet. SISU har nyligen
pibérjat arbete dven pd REUSE-omridet inom ramen fér programmet
Effektiv-IT. Den som ir intresserad av omrédet ir vilkommen att kontakta
Lars-Ake Johansson.

Féljande komponenter har identifierats som iteranvindbara inom Effektiv-

IT:

* System

* Procedurer

= Paket

+ Datatypdefinitioner
» Variabeldefinitioner
* Programbeskrivningar
* Program

+  Programdelar

+ Programskelett

* Datalagerschema

» Datalagerinstanser

* Systemarkitekturer
» Testdata
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3.2 En grov klassificering
Basmodeller kan delas upp i huvudsakligen tvi klasser av basmodeller som
kan kallas abstrakta och konkreta, eller generella och specifika. En del andra

egenskaper eller uppdelningar kan ansluta till dessa men inte alla, se
avsnittet Indelningskriterier.

Organisationer
Offentliga Ideella Foretag
Social  Rattsvasende Handel Industri Tjénster
/ \ Detalj- Parti- / \

Domstol  Polis Bardel handel Finans Transport

| AV

MU Bank Forsakring Varor  Personer
produkter

/ A\

Sko- Blomster-
affar affar

Figur 2 — Branschpyramid (¢] komplett). Basmodeller dr beroende pi
abstraktionsniva mer eller mindre anvindbara uppit, nedat och 1 sidled 1
branschpyramiden.

Abstrakt basmodell

Den abstrakta basmodellen fingar in grundidén med nigot, men detaljer
kan variera, eller betraktas som irrelevanta och ir borttagna. Basmodellen
lyfter fram det som sirskilt karaktiriserar en viss situation eller process. Det
minskliga minnet fungerar ofta pa ett sidant abstraherande sitt. Vi kan t ex
kinna igen en viss melodi, iven om den framfors med vissa variationer,
spelas i olika tonarter, visslas eller spelad av symfoniorkester. Detta 4r vil
den sortens basmodell man associerar till 1 forsta hand nir det talas om
basmodeller.

Vid tillimpningen av basmodellen i en modelleringssituation kan den fyllas
pa med detaljer som helt saknas i modellen och de objekt som finns med fir
en mer noggrann specificering. Modellen fungerar som en minichecklista pa
det sittet att nir man vil identifierat vilken basmodell det handlar om si kan
man kontrollera att alla de centrala objekten ir med. Om nagot objekt inte
finns med, bor det finnas ett bra skil till detta. Den kan fungera som
starthjilp genom att presenteras. En del av det grundliggande tinkandet
behéver da inte goras frin bérjan, utan man kan direkt borja specificera
detaljerna.
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Modellen kan verka himmande for nytinkande men kan ocksi frimja
sadant tinkande om den t ex presenteras med orden ”S4 hir brukar det se ut,
vad skulle vi kunna #ndra pa fér att blir mer produktiva n genomsnittet och
med férutsittningen att vi har tillging tekniken X till en mycket lig
kostnad?” eller "Vad hinder om vi tar bort det hir objektet?”. Begreppen i
basmodellen ir stabila, men de termer som anvinds kan bytas ut for att
passa in 1 sprakbruket i den miljé dir modellen ska anvindas.

Den abstrakta basmodellen ir giltig hdgre upp i branschpyramiden (se figur
2). Den kanske dven med fordel kan flyttas i sidled 1 pyramiden. "Jaha, det
hir liknar finansiell verksambhet, finns det nagon basmodell frin bankvirlden
vi skulle kunna fi nigot uppslag fran?”. En del varianter s k bransch-
oberoende basmodeller ir fria 1 férhallande till pyramiden, t ex basmodellen
fér styrning som har att géra med hur saker paverkar varandra och vad som
krivs for en fungerande dterkoppling.

Den abstrakta basmodellen ir troligen enkel och begrinsad till sin
omfattning. Om den innehaller fler 4n ca 20 objekt ar den sannolikt alltfor
specificerad eller bor delas upp i flera delmodeller.

I och med att basmodellen ir formulerad r det dock mojligt att granska den
och gora en beddémning av om den ir arketypisk eller beroende av ett
ridande paradigm. Man kan t ex jimfora den med en 10 ir gammal eller en
tvahundra ar gammal basmodell. Hur sig tex basmodellen fér hus
respektive resebyré ut for 100 ar sedan?

Konkret basmodell

Den konkreta basmodellen ar mer specifik och avsedd att kunna anvindas
utan stérre indringar. Den skulle littare kunna anvindas fér normativa
dndamail snarare in den abstrakta basmodellen. Om man ska vara normativ
maste man ocksa vara specifik. De dndringar som kan eller ska goras 4r som
regel specificerade t ex genom forutbestimda valméjligheter eller genom att
fritt val utpekas som méjligt f6r en viss sak. Det kan 4ven vara si att den
konkreta basmodellen inte alls 4r heltickande. Vissa saker 4r bestimda men i
dvrigt limnas frihet 1 utformningen till andra. Den konkreta basmodellen ar
som regel en realisering och specificering av en abstrakt basmodell. Ett
standardsystem kan byggas péa en abstrakt basmodell som senare har speci-
ficerats efter behov. Det gir troligen att abstrahera en generell basmodell ur
en konkret. Troligen har den konkreta basmodellen stora likheter med
standarder. Konkreta basmodeller kan @ven férekomma som komponenter,
firdiga delar som kan stoppas in nir man har identifierat en viss typ av
objekt i en modell (just det, hir kommer kopplingen till objektorientering).
En basmodell kan ingé i en modell och flera basmodeller kan sittas samman
till stérre modeller med bredare tickning.

Modelleringshandboken N 10:8
36 © TRIAD-parterna/SISU februari 1994



En liknelse

De abstrakta basmodellerna &verfér kunskaper om beprévade grund-
principer men kan inte anvindas rakt av som de dr. Den abstrakta bas-
modellen for ett hus avspeglar t ex husets grundidéer, att det har tak, viggar,
dérrar och fonster, en rumsindelning, olika rum utformade efter dess
funktion, kan ha en vining eller flera, kan vara med eller utan killare, med
eller utan ventilationssystem osv. Gar vi in pa hus fér olika dndamal, t ex
bostadshus och fabriker, si kommer basmodellerna fér dessa att se olika ut.
Basmodellen f&r en del av huset i sin tur, t ex en dérr, anger att dorren gar
att 6ppna och stinga, att den har ett handtag, att den kan ha en
lasanordning och vissa fall en 8ppning for ett brevinkast osv.

De konkreta, specificerade modellerna kan diremot lyftas in som
komponenter i ett modellbygge. Man behéver kanske pd nagra punkter ta
stallning till vilka egenskaper som komponenten ska ha. Den konkreta
basmodellen for ett hus utgér troligen frin en mer specifik anvindning och
anger ett antal specifika normer for huset, i vissa fall med ett antal fasta
valméjligheter, t ex moduler for rumsstorlekar, fonsterstorlekar osv. Den ir
troligen mer bestimd nir det giller vilka komponenter som ska finnas med.
Nir ett hus ska ritas si dr vissa komponenter, t ex dbrrar, vildefinierade. En
standarddérr med vissa mitt kan t ex ritas in och bestillas till bygget frin en
katalog. Andra saker vill man utforma pi ett specifikt sitt, t ex fasaderna.
Vissa baskomponenter finns i ett antal modeller, medan andra endast finns 1
ett utforande.

3.3 Indelningskriterier

De indelningskriterier (se figur 3) som diskuteras i detta avsnitt ir inte
stabila eftersom de innu inte testats pi nigot vis. Relationerna mellan
indelningskriterierna 4r inte heller ir utredda ordentligt. Aven i sitt
obearbetade tillstind fyller dock indelningskriterierna en funktion eftersom
de indikerar en tinkbar klassificering fér basmodeller samt anger pa vilka
sitt olika kategorier av basmodeller kan skilja sig at. Indelningskriterierna ar
himtade frin de kategorier av basmodeller som funnits vid en hastig
genomging av marknaden. En mer noggrann genomging av marknaden
samt en fordjupad studie av befintliga kategorier kommer sannolikt att leda
till justeringar av indelningskriteriernas art och beroenden av varandra.
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Figur 3 — Indelningskriterier (tentativa). Forslag pé indelningskriterier enligt
vilka basmodeller som kan klassificeras.

Nir man funderar &ver hur basmodeller kan delas in och klassificeras maste
man forst besvara frigan om varfor en klassificering ska goras.

Utifran svaret pa den frigan kan sedan ett antal indelningskriterier tas fram.
Det finns tvi tinkbara huvudsyften med klassificering.

« Den ena klassificeringen ir en sidan som séger nagot specifikt om
skillnaderna mellan olika slags basmodeller och denna skillnad ska
inte vara samma skillnad som den vilken modeller i allminhet kan
delas in efter. Den hjilper betraktaren att forsti vad basmodeller 4r for

nagot.

+ Den andra klassificeringen ir en sidan som inda ir praktisk av nidgon
anledning, t ex fér att man ska kunna hitta en viss basmodell.

38
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Det ir troligen inte nigon nackdel att ha ett antal sokingangar fo6r bas-
modeller, dvs att vissa data i enlighet med nigon klassificering registreras for
varje modell, se avsnittet Dokumentation av basmodeller. Egentligen kan man
ju se det si att varje basmodell har vissa virden pé ett antal egenskaper. D3
ar det ju bara att registrera dessa egenskaper och si fir den som séker i en
tinkt katalog soka pi grundval av valfri egenskap. Med dessa grovt indelade
huvudsyften for klassificering i bakhuvudet kan vi g4 igenom négra tinkbara
indelningskriterier for basmodeller.

Indelning efter niringsgren eller funktion

Syftet dr att man vill hitta en basmodell som passar in pi den verksamhet
eller det imnesomride man fér tillfillet arbetar med. Alltsi en klassificering
efter bransch, niringsgren eller funktion i organisationen, t ex en ideell
orgamisations insamlingsverksamhet respektive kapitalférvaltning. Detta ir
inte unikt f6r basmodeller men kan vara till hjilp nir man soker efter ritt
modell. Det hér alltsi till den andra kategorin enligt ovan. Data om bransch
och funktion bér alltsi anges for basmodeller i t ex en katalog 6ver bas-
modeller.

Man bér troligen, om man dokumenterar en basmodell och g6r den allmint
tillginglig, ange specificeringsgrad fér branschpyramiden — d vs ange pa
vilken nivd basmodellen ir tillimpbar. Giller modellen t ex for detaljhandel
i allminhet eller endast for sportaffir, tjinsteférsiljning, i allminhet,
konsultverksamhet i allminhet eller konsultverksamhet inom omridet
datakommunikation osv.

Man kan férstis ocks4 tinka sig kombinationer mellan bransch och funk-
tion, t ex personaladministration i reklambyr3, om nu den skulle vara speciell
(det kanske skulle kunna vara en konkret basmodell, men inte en abstrakt).

Modelleringsperspektiv

Alla modeller fokuserar pi ett perspektiv. Det ir inte nigot som ir specifikt
f6r basmodeller och foljaktligen 4r perspektiv en egenskap som bér regist-
reras for varje modell. Perspektiv 4r alltsi troligen inte en primir sokinging
("goddag, jag skulle vilja ha en basmodell av typen agerande, den fir handla
om vad som helst bara det ir en agerandemodell”). Vad som kan vara
intressant 4r kanske om det ir litt att Sversitta basmodeller fran en typ av
utvecklingsmodell till en annan (t ex frin datamodell enligt SVEA-Direct
till resursmodell). En annan intressant friga ir om vissa perspektiv ir
limpligare att uttrycka i basmodeller 4n andra.
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Basmodeller for olika syften

Man vill anvinda basmodeller i ett visst syfte och vill veta om den tinkta
basmodellen passar for detta syfte. Intressant nog finns det dven hir en upp-
delning man kan gora efter

* de syften man anger nir man dokumenterar modellen
* de syften man anvinder modellen fér

Indelning efter syfte kanske 4r en bra idé. Att en basmodell med exakt
samma utférande kan anvindas for flera olika syften 4r en tillging som visar

pa basmodellens breda tillimpbarhet.

Hir 4r nog frigan om det ir en normativ modell eller inte intressant. En
modell kan lagras med kommentaren "Denna basmodell stz anvindas for att
modellera tidsaspekter”. Di ir syftet styrande f6r anvindaren. Annars kan
man ange tankt syfte och si far anvindaren (modelléren) sjilv bedéma for

vilket eller vilka syften han eller hon vill anvinda modellen.

Teoretiskt uttdnkt eller praktiskt testad basmodell

Aterigen viktiga fakta att deklarera for basmodellen. En basmodell kan vara
praktiskt testad genom att den utgér en avbild av en verksamhet som finns
och fungerar. Den kan t ex vara abstraherad ur ett antal prévade befintliga
modeller eller byggd pa erfarenheter frin ett antal verksamheter. Alternativt
kan basmodellen vara en grafisk beskrivning av ett nytt synsitt eller en ny
teori som 1 och for sig dr vilgrundad men 4nnu inte praktiskt prévad.

Arketyp eller mode

Uppgifter om basmodellen anses arketypisk eller modebetonad kan vara
virdefullt. Mode brukar ju med ett annat ord kallas f6r paradigm och
modevixling fér paradigmskiftell. Om man ser tillbaka i tiden skulle man
eventuellt kunna se vilka basmodeller som ir stabila och vilka som vixlar.
Vissa aspekter pa en basmodell t ex basmodellen for styrning kanske dndras i
ett paradigmskifte. Mode bér dock inte férvixlas med genuin utveckling.

Ett paradigmskifte eller ett nytt sitt att se pa virlden kan ibland orsakas av
nigon teknisk landvinning. Om basmodellen pa négot sirskiljande sitt
avspeglar en specifik utvecklingslandvinning kan detta vara av bestiende
intresse.

1 Msjligen vixlar moden oftare in paradigmer, sirskilt inom managementomridet.
En del av de nya managementskolorna frain USA brukar ju dessutom visa sig
innehilla en stor dos gammalr under nytt namn.
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Ovriga indelningskriterier
De évriga indelningskriterierna som visas i figuren diskuteras 1 andra delar
av rapporten.

Anvindningssituation - Slutsatser

Status - Dokumentation av basmodeller
Bygger pi - Konstruktion av basmodeller
Innehill - Syfte med basmodeller
Stabilitet - En grov klassificering
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4 Till sist

4.1 Aktuell forskning

Allmant

Omradet basmodeller pa verksamhetsniva 4r nytt och det har f5ljaktligen
varit svart att hitta relevant forskning!2. Nigra exempel pi intressant
forskning presenteras kortfattat nedan. Ligg dven mirke till det stora
intresset for basmodeller pa praktikfiltet och inom standardiseringsomradet.
For beskrivning av intressanta funderingar och pigiende arbeten hinvisas
till avsnittet Foregdngare och bidrag. Notera dven att en del konsultforetag
systematiserat anvindningen av basmodeller och gjort dem till en del av
affrsidén.

Andersen Consulting hiller pa att bygga upp ett gemensamt bibliotek av best
practices for globalt utnyttjande som deras kunder har tillging till.

TT Information Engineering har en idé om hur kunden kan minska sina
utvecklingskostnader. Antingen genom direktanvindning eller kund-
anpassning av befintliga templates eller egenutveckling av templates som i
sin tur kan siljas till andra kunder. Begreppet templates forklaras nirmare
under rubriken Klassificering av basmodeller tidigare 1 denna rapport.

ErnstCYoung har bibliotek 6ver datamodeller och affirsprocesser. Dessa
modeller 4r generaliseringar av olika kundprojekt. Som kund far man
tillging till dessa modeller. I gengild foérvintas man bidra med egna
dteranvindbara resultat.

IBM ir med och utvecklar branschmodeller fér f6rsikringsbolag och banker
bl a f6r att kunna erbjuda limpliga datorstdd for dessa verksamheter.

Tools for inventing organizations - Toward a handbook of
organizational processes

Rubriken idr namnet pi ett nystartat forskningsprojekt med Thomas W.
Malone, Kevin Crowston13, Jintae Leel4, and Brian Pentlandl® fran
Center for Coordination Science Massachusetts Institute of Technology.
Avsikten ir att forse omriden som enterprise modeling, enterprise
integration och process reengineering med en stabilare grund.

12Eventuellt kan en del av svarigheten forklaras av brist pi gemensam terminologi
och triffsikra sékord.

13University of Michigan
M4University of Hawaii
15University of California at Los Angeles
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Projektet inkluderar

1 insamling av exempel pi hur olika verksamheter utfor liknande
processer

2 representation av dessa exempel i en elektronisk processhandbok som
inkluderar de olika alternativens fordelar

Handboken ska vara behjilplig vid (a) redesign av existerande processer,
(b) uppfinning av nya innovativa processer som utnyttjar informations-
teknologin och kanske (c) automatisk generering av mjukvara som stddjer
processerna.

En viktig faktor 1 arbetet ir en ny metod for att representera processer pa
olika abstraktionsnivier. Metoden anvinder idéer frin datavetenskapen om
arv och fran koordinationsteorin om hantering av beroenden. Metodens
frimsta fordel ir att anvindaren tillats att explicit representera likheter och
skillnader mellan relaterade processer och att enkelt finna eller generera
fornuftiga alternativ for hur en viss process kan utforas.

Generiska processmodeller

Bjorn-Erik Willoch beskriver i sin bok om Business Process Reengineering
[Willoch] elva generiska processmodeller. Dessa processmodeller 4r nya och
har mojliggjorts tack vare informationsteknologin. Som exempel pi
forlésande informationsteknologier nimns image processing, expertsystem,
superdatamaskiner, mobil databehandling, EDI, objektorientering och
groupware. Willoch skriver att de elva modellerna inte ska betraktas som
facit 1 reengineering-projekt. Syftet med modellerna ar att inspirera och
stimulera projektgruppen till att tinka utanfor boxen och fi iging en strém
av kreativa idéer som kan leda fram 4l radikala férindringsinitiativ.
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Nedan listas situationerna da modellerna ér tillimpbara i tur och ordning.

De generiska processmodellerna ir relevanta i f6ljande situationer:16

1)

2)

3)

4)

9)

problemstillningen som ska lsas kriver engagemang fran ett flertal
avdelningar med specialistkompetens

viktiga delar av processen miste utforas sekventiellt men ett fatal
tidskrivande aktiviteter kan liggas parallellt for snabbare
genomloppstider

man vill ha bade centraliseringens férdelar med kontroll och
effektivitet samt decentraliseringens flexibilitet och kundnirhet

en enkel kundfriga genererar ett flertal handlingar eller trans-
aktioner, ofta av administrativ karaktir, med risk for att fel och
missforstind uppstar

en kontrollintensiva processer dir kostnaderna har en tendens att
Gverstiga kontrollens virde

processens overheadkostnader 4r hogre 4n det kunduppfattade virde
som skapats

kunden anvinder betydande resurser pi aktiviteter som egentligen
igger utanfér dennes omrade

processens input och/eller output férekommer i ménga varianter och
varianternas unika egenskaper har liten eller ingen betydelse for det
kundupplevda virdet

kunden behandlas som en gri massa med odifferentierade képare av
verksamhetens varor och tjinster

10) det 4r méjligt att férutse kundens krav pa processens resultat och da

11)

kunden har héga krav pa svarstider eller leveranstider

det ska vara stor flexibilitet och variation i processens resultat och
produkten/tjinsten bygger pi ett fital grundliggande komponenter

16Situa‘tionsbeskr'1vningama ir fritt dversatta ur Willochs Norska bok.
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Generiska domidnmodeller

Neil Maiden & Alistair G. Sutcliffe, Department of Business Computing,
City University, London, UK, féreslar ett nytt paradigm f6r hur man kan
iteranvinda kravspecifikationer f6r systemutveckling genom analogi. Man
har observerat att minga konkreta modeller ir instansieringar av identi-
fierbara abstraktioner. Tanken 4r att man abstraherar specifika problem-
stillningar frin olika tillimpningsomraden till att bli domanoberoende.
Genom analog &verforing kan gammal kunskap anvindas for att konstruera
16sningar pi nya problem. Detta har resulterat i ett tiotal teoretiskt
definierade dominabstraktioner eller generiska dominmodeller! 7 (se
nedan).

Tvi dominer ir analoga om de tillhér samma abstrakta dominklass och
dirmed kan en generell kravspecifikation iteranvindas mellan doméinerna.
Att dominer tillhér samma abstrakta dominklass innebir att de delar
signifikanta egenskaper pi en hég abstraktionsniva. Vad har exempelvis ett
system for att kontrollera flygtrafik (ATC) gemensamt med ett flexibelt
produktionssystem (FMS)? Bada systemen!® har ett liknande syfte (att
undvika avvikelser frin en férutbestimd plan), liknande funktionalitet
(kontrollera, rapportera) och liknande problemdomin (féremal som for-
flyttar sig inom ett begrinsat utrymme med risk for kollision). En version av
denna analogi har lett till framgangsrik dteranvindning av specifikationer 1
en empirisk studie.

17]?‘(:'rsl<:ning pagir, dominmodellerna 4r dnnu inte stabila vare sig till innehall eller
antal.

18 Fér jimforelse, se Maidens exempel pa basmodeller i bilagan.

Modelleringshandboken N 10:8
© TRIAD-parterna/SISU februari 1994 45



Nedan listas nigra exempel pa befintliga dom#nabstraktioner1?:

* Object Containment — o6verféring av foremil fran dgare till
mottagare

* Object Composition — genom aggregering syntetisera nya féremal
* Object Decomposition — uppdelning till mindre kompositer eller
komponenter

* Object Allocation — etablera tillstindsférindringar som indikerar
kommande transaktioner

= Object Sensing — lokalisera objekts relativa tillstind med hinsyn till
en spatial/fysisk objektstruktur

< Agent-Object Control — order och kontroll applikationer

* Object manipulation — objekt som genomgir inkrementella f6rdnd-
ringar som dndrar dess tillstand

Dominabstraktionerna skiljer sig frin varandra med avseende pi fokus,
detaljeringsgrad och abstraktionsnivia. Varje dominabstraktion kan
dessutom specialiseras, t ex kan Object Containment specialiseras till
forsiljning eller lan. Skillnaden mellan dessa 4r att vid lan férvintas
mottagaren returnera foremalet till dgaren. For effektiv ateranvindning krévs
tva saker, dels att man finner lamplig abstraktion och att man dessutom kan
instansera abstraktionen korrekt. Dirfér har man iven foreslagit en
hierarkisk kunskapsstruktur dir abstraktionerna kan klassificeras och deras
skillnader beskrivas. Abstraktionerna kan sirskiljas med avseende pi
tillstandstillhérighet som bestims av interrelaterade fakta angiende tex
mildllstind, hindelser, statiska villkor, egenskaper etc.

Konstruktion av ateranvindbara komponenter

Rubriken syftar pa en metod som utvecklats av Silvana Castano och Valeria
De Antonellis vid Politecnico di Milano, Italien. Metoden visar hur man
konstruerar generiska komponenter utifrin specifika l(oml:)om:nt'er2O (se bild
4).

Projektets huvudsakliga inriktning ir ER (Entity-Relationship)-modeller
(datamodeller, informationsmodeller, konceptuella modeller)

Projektet 4r 1 nadgon man innktat pa processmodeller. Projektgruppen har
dessutom borjat titta pi intentionsmodeller (deltar i F3-projektet?!)

19Utrymmet tilliter endast en mycket kort beskrivning av domdnmodellerna.

20Denna text bygger pi en sammanfattning av Mats-Roger Gustavsson, SISU. Se
iven forskarnas eget bidrag i del II.
21%rom Fuzzy to Formal, ett Esprit projekt som #ven SISU deltar i.
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SISU

SISU:s arbete med basmodeller kommer att gi vidare. Ndrmast planeras en
workshop dir inbjudna auktoriteter inom omridet presenterar sina pagiende
arbeten. Workshopen kommer att avslutas med att en arbetsgrupp bl a
diskuterar kring klassificering av basmodeller samt prioriterar nédvindiga
forskningsinsatser. Nar vi beslutat om vilka forskningsomriden man forst
ska inrikta sig emot kommer forskning att pibérjas. Resultat férmedlas till
intresserade via rapporter, seminarier, kompetensnit etc. Intresserade ska
inte tveka att kontakta SISU for fragor och diskussioner.

Basmodellrelaterat arbete pagar ocksd inom ramen fér programmet
Effektiv-IT i projekten Reuse (Lars-Ake Johansson) och Ledtider (Sten-
Erik Ohlund).

4.2 Fortsatt forskning

Basmodellomradet 4r dnnu s& linge jungfrulig mark med massor av ogjort
arbete och ogjord forskning. Inom omridet finns enorma vinstpotentialer att
himta i termer av tid, pengar och kvalitet om bara méjligheterna angrips pi
ritt sitt. Eftersom omridet dr nytt borde egentligen alla punkter 1 innehalls-
forteckningen bli foremal for fortsatt arbete, forskning och férdjupade
studier. Det giller savil bearbetning av var och en av de centrala
frigestillningarna, d v s att utveckla arbetssitt, metoder och verktyg for
konstruktion, administration och anvindning av basmodeller som att
utveckla indelningskriterier och klassificering av basmodeller.
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Nedan har de évergripande forskningsforslagen brutits ner 1 avgrinsade del-
omriden.

* Definiera begreppet basmodell, dvs vad krivs av en modell f6r den ska
betraktas som basmodell.

» Ta fram kriterier {6r vad som ir fruktbart att utveckla till basmodeller
(arbetsitt, system, modeller etc).

* Utveckla metoder/tumregler fér omvandling av nedanstiende till
basmodeller:

specifika modeller

teoretiska modeller

vilbeprévade arbetssitt

standardsystem och egenutvecklade system

* Administrera, séka och gora urval av basmodeller (innefattar
sokkriterier, metoder, datorstdd).

* Anvinda basmodeller genom att definiera
metoder fér situationsanpassning
forutsittningar f6r framgangsrik anvindning

* Certifiera och dokumentera basmodeller.

* Utveckla relevanta indelningskriterier for basmodeller. Hur kan bas-
modeller klassificeras? Vilka kategorier av basmodeller finns? Vad
skiljer dem at?

* Studera sambanden mellan olika kategorier av basmodeller. Hur kan
de olika kategorierna forstirka varandra?

 Studera effekter och risker vid anvindning av basmodeller

 Pa vilket sitt relaterar datorinriktade respektive verksamhetsinriktade
basmodeller till varandra? Hur kan de berika och férstirka varandra
for bista effekt pa verksamhets- och systemutveckling?

4.3 Slutsatser

Intresset for basmodeller ar stort och dkande och anhingare finns represen-
terade inom olika grupperingar: forskare, konsulter, standardsystem-
ansvariga, verksamhetskunniga och branschfolk. Somliga konstaterar till och
med att det 1 framtiden blir nédvindigt att utga frain basmodeller vid
utvecklingsarbeten pi grund av kraven pi l6nsambhet, kvalitet, samordning
etc. An si linge dr det dock svért att finna explicita basmodeller 1 en latt-

tillgdinglig form.
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Efter att ha studerat basmodellomridet under nigra ménaders tid och haft
kontakter med en del folk i branschen 4r min slutsats att det vore fel att géra
en sniv definition av begreppet basmodell. I avsnittet Vad ér en basmodell
inleds rapporten med en 16s och éppen diskussion kring vad som menas med
basmodeller,. Under arbetets ging har sedan tron pi vikten av en vid
definition férstirkts. Det kidnns relevant att lata anvindbarheten styra,
speciellt 1 det tidiga skedet av basmodellarbetet. Med en vid definition
forsikrar man sig om att alla anvindbara basmodeller ryms, med en smal
definition 4 andra sidan riskerar man att skira bort dven anvindbara
basmodeller.

Det finns uppenbart méjlighet till dteranvindning genom generalisering
inom rad omréden, se avsnittet Kategorier av basmodeller. Varfor skulle man
di vilja utesluta nigra kategorier? Ordet basmodell 4r omfingsrikt och
miénga olika betydelser liggs in i begreppet. Naturligt nog uppfattar olika
yrkesgrupper just féremilet for deras kompetens eller intresseomride som
fokus f6r basmodeller. Det vore di rimligt att de olika yrkesgrupperna tillits
att samla och utveckla basmodeller inom sina respektive omriden. S
sminingom nir de olika delomridena mognat kunde de integreras och bas-
modeller frin de olika omridena kunde samlas ihop och hanteras i ett
gemensamt repository.

Det generella syftet med att dela upp och beskriva verksamheten i modeller
ir att bittre kunna hantera komplexitet. Uppdelningen av modeller leder
tyvirr ocksa till att delomradena avligsnas frin varandra si att 6versikten
aterigen gar forlorad. Den vidsynta instillningen till basmodeller och hante-
ring av basmodeller 1 ett gemensamt repository kan bidra till att 4terigen
nirma omridena mot varandra till en helhet. Eftersom basmodeller speglar
verksamheten pi olika nivder, frin olika synsitt med olika fokus, ligger
dessutom stora vinster 1 att lita olika kategorier av basmodeller korsbefrukta
varandra.

Detta resonemang kinns speciellt riktigt med tanke pa att man ging pi
ging konstaterar att alla aspekter av verksamheten ir sammankopplade och
att man méste vara medveten om kopplingarnas art. Den totala helheten
miste kunna hanteras. Det giller bide det vertikala och det horisontella per-
spektivet. Med det vertikala perspektivet menas hir kopplingen mellan
affirsutveckling, verksamhetsutveckling och systemutveckling. Intresset for
Business Process Reenginering indikerar vikten av att se Gver affirs-
processerna i skenet av informationsteknologin [Hellstrém, M]. Med det
horisontella perspektivet avses fokusering och uppféljning av drenden &ver
funktions- och organisationsgrinserna. Jimfér det med tendensen hos
dagens foretag att gd mot processorientering med helhetssynen som led-

stjirna [Steneskog, G].
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Informationsteknologin har delvis givit upphov till en férindrad syn pa
helhetsperspektivet inom verksamheten. Samtidigt skapar den férut-
sittningar for att hantera helheten. En helhetssyn pi verksamheten méjlig-
gor strukturférindringar snarare dn att riskera effektivisering genom sub-
optimering. Den tidigare tillimpade toppstyrningen dér ledningen planerade
for vad som senare skulle genomféras i verksamheten 6verges darfor att
informationsteknologins intridde har 4ndrat spelreglerna. Ansvarsomriadena
affirsutveckling, verksamhetsutveckling och systemutveckling utférs inte
lingre sekventiellt. Idag initieras i stillet krav pi forindringar i verk-
samheten lika ofta nedifrin av tillgingen till ny informationsteknologi
[Willoch]. Férindringar i verksamheten avser i férsta hand verksamhetens
bedrivande men 4ven verksamhetens inriktning, omorientering till nya
produkter etc.

Arbetet med basmodeller behéver inte bdrja om frin bérjan eftersom det
finns mycket anvindbart inom nirliggande omraden. Till stor del handlar
det om att anpassa de resultat som redan finns och stépa om dem i en
annan, for basmodeller mer indamalsenlig form. For att nimna nigra
exempel kan man tinka sig att verktyg och arbetsitt frin DA/DBA-omridet
kan komma till anvindning vid utveckling av administrativa rutiner for
basmodellhantering. Erfarenheter fran praktiskt orienterade omriden som
business process reenginering, benchmarking, standardisering,
verksamhetsmodellering, reuse, reverse engineering, reenginering samt
teorier och arbetssitt frin omridena ekonomi, produktion, affirs- och
verksamhetsutveckling etc. kan ge input till framtagning av basmodeller.
Inom objektorientering kan man finna metoder for urval, sammansittning
och anpassning av komponenter.
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Del II
1 Nagra foregangares
syn pa basmodeller

1.1 Nagra ord om de inlimnade bidragen

An en ging vill vi passa pi att tacka de foregingare som tagit sig tid att
fundera och formulera sina tankar kring basmodellkonceptet. Bidragen
formedlar idéer och erfarenheter till 6vriga intresserade som kanske inte
kommit lika laingt men ligger i startgroparna. Vart och ett av bidragen har
bidragit till att bredda och nyansera SISU:s syn pi basmodeller. Bidragen
har ocksd gjort det majligt att leverera en mer allmingiltig och férankrad syn
pa basmodeller till rapportens ldsare.

Det ir glidjande att kunna konstatera att intresset kring basmodeller ir bide
stort och utbrett. Arbetet med basmodeller har initierats inom omridena
forskning, konsultverksamhet, arbete med standardsystem och bland verk-
samhetskunniga. Férutom féregingarnas bidrag hinvisas lisaren idven till
avsnittet Aktuell forskning.

Pionjirernas bidrag berér olika aspekter av basmodellomradet:

. Personliga reflektioner

. Konstruktion av basmodeller

. Anvindning av basmodeller

- Kategorier och tillimpningar av basmodeller

. Nyttan med basmodeller

Vi uppskattar det stora intresset for basmodeller och ser det som ett tecken
péa att omridet ir intressant och angeliget.
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1.2 Forteckning 6ver foregangarna och

deras bidrag

Nedanstiende personer och foretag har bidragit till den hir rapporten och
beskrivit sin syn pd basmodeller och hur de kan anvindas.

Basmodell

Postgirot, GK-DATA:s syn pi basmodeller

Basmodeller - Nigra personliga synpunkter

Business Reengineering using Object-Oriented
Technology

Research Subject - Construction of reusable
components

Varf6r aktivt arbeta fér att ta fram Basmodeller?
Presentation av Winograd och Flores generiska
modell f6r arbetsfléden

Objektorienterade ramverk — basmodell f5r att
uppni REUSE-in-the-large

Business Mapping fér kartlaggning av processer
och fléden

IEF "Templates”

Generisk modell f6r Tillverkande industri
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Agneta Jacobsson,
Objective Systems SF
AB

Silvana Castano and
Valeria De Antonellis
Politecnico di Milano,
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Marianne Holst, IBM
Svenska Aktiebolag

Peter Holm, SISU

Tomas Althen, EP
Consulting Group,
Ronneby

Anders S Nilsson,
CEPRO

Gun-Marie Ostedt-
Axelsson, TT Infor-

mation Engineering

Staffan Westbeck,
Digital



Modulbaserad processutveckling Ingemar Dahlgren,

LM Ericsson Data AB
Basmodeller Eskil Swende, IRM
Consult AB
Andersen Consultings syn pa samt anvindning av Andersen Consulting,
basmodeller Urban Bucht
Basmodeller i InfoZooms uppbyggnad av Zander Brettmo,
datastrukturer InfoZoom AB
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2 Institut V och
Handelshogskolan 1
Stockholm

2.1 Basmodell

Definition

En basmodell ir en form av cankestod som kan forbittra/forenkla
utvecklingsarbete p foretag. Basmodellen bér spegla aktuellt kunskapslige
("state of the art”) inom ett vil avgransat applikationsomrade. En viktig
egenskap hos en basmodell ir att den 4r generisk; med andra ord vara
generellt tillimpbar for ett stort antal tillimpningar inom omridet.
Egentligen bor en basmodell vara "grinslos” tex lirdomar ska kunna
utnyttjas mellan olika branscher (jimfér bokningssystem och ordersystem).

Syfte

Det viktigaste syftet med en basmodell dr att kunna Ateranvinda
applikations—kunskaper fran tidigare utvecklingsarbete. Pa sa sitt kan man
5ka kvalitén och minska ledtiderna for utvecklingsprojekt.

Erfarenhet

Det finns idag begrinsade erfarenheter av anvindning av basmodeller. En
intressant observation &r att man tagit till sig basmodeller 1 storre
utstrickning vid anskaffning av standardsystem jamfort med egenutveckling
av system.

Anviandning
Basmodeller kan anvindas pi olika sitt. Jag listar nedan nagra situationer
dir jag sett att basmodeller varit virdefulla:

. Basmallar ("checklistor”) som stod vid upphandling av standardsystem

+ Generiska begreppsmodeller som std for leverantdrer att bygga
system

. Baskunskaper om en applikation ("domain knowledge”) 1 CASE-

verktyg
. Virdekedjemodeller (t ex Porter) som stod for strategisk planering

. Ateranvindning och generalisering av kravspecifikationer
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Framtagning
Enligt min erfarenhet kan man konstruera basmodeller med utgangspunkt
fran tre viktiga foreteelser i en verksamhet:

1 Begrepp (ex: generiska datamodeller)
2 Funktioner (ex: basmallar, Porter-modellen)
3 Hindelser (ex: generella drendetyper)

Faror och risker

En nackdel ir att utnyttja basmodeller alltfor “slaviskt” och dirigenom
forsoka ersitta tinkande och kreativitet i projektarbete. Faran med
basmodeller ir att de styr in tinkande mot vissa faktorer/kriterier vilket kan
innebira att man missar vissa relevanta dimensioner av problemet.

Anders G. Nilsson
Institut V och
Handelshégskolan i Stockholm
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3 IT-plan

3.1 Basmodeller - nagra personliga
synpunkter

Vad &dr en basmodell?

Ordet "basmodell” har anvints under ett antal ir i den “inre krets” av
modellérer som cirklar kring SISU. Vi har vil dirmed oftast menat mo-
dellstrukturer (fr a avseende begrepps/resursmodeller) som vi ofta stétt pé i
mer eller mindre likartad form inom olika affirsomraden (Business Areas).
Under det senaste aret tycks fenomenet basmodell ha tilldragit sig ett ganska
stort intresse, dven utanfor den tringre modelleringskretsen. Jag ir inte
siker, men jag tycker mig uppfatta, att minga inte minst p s k ansvarig nivi
i verksamheterna har “tint” pi begreppet basmodell ungefir p4 motsvarande
sitt som pa "Best Business Practice”, "Benchmarking” och liknande
foreteclser/buzzwords. Man vintar sig, att basmodeller ska 16sa problem i
verksamheten, man vill kunna “inféra basmodeller” i den egna verk-
samheten, jimfora sig med andra verksamheter "enligt basmodell” etc. Jag ir
for egen del ganska skeptisk till att ge basmodeller en sadan dignitet.

Modeller ir ett sitt att (grafiskt) komprimerat beskriva komplexa samman-
hang, t ex hur verksamheter fungerar, varfér de ser ut som de g6r, genom
vilka resurskomponenter verksamheten realiseras etc. Det ir ett sprak” som
vi utvecklat under de senaste decennierna, sirskilt under det senaste. Ju mer
erfarenhet vi bygger upp av att modelleringsmissigt beskriva allt fler olika
verksambheter, desto sannolikare torde det vara att vi genom vanlig, minsklig
"pattern recognition” i en viss verklighetsbeskrivning kinner igen strukturer
som férekommit i nigon tidigare verklighetsmodell. Detta ir inte mirkligare
dn att den som t ex studerar managementlitteratur fran olika linder kinner
igen vissa regler och handlingsménster som férordas pi savil engelska som
tyska och franska. Det handlar om "canned knowledge”, generella
"sanningar” beskrivna pa olika sprik och adapterade till olika miljéer - men i
botten samma grundbudskap.

Jag tror, att vira "basmodeller” fascinerar snarare genom att de utgdr en ny
Jorm for att beskriva "canned knowledge” 4n genom att egentligen ge nigon
7 sak ny kunskap. Och det ir i o f's inget negativt i detta.
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Om paradigmer
I verksamhetsanalys sivil som pd de flesta andra omraden kan man ha
endera av tvi forhallningssitt till vad man héller pa med:

 Den hir verksamheten ir, liksom varje annan, alldeles unik. Jag maste
nirma mig den alldeles forutsittningslost for att kunna beskriva den
p4 ett korrekt sitt. De modeller jag kan stilla upp maste vara speciella
(lokala) fér just denna verksamhet - annars kan de inte beskriva just
den hir verksamheten tillrickligt korrekt.

+ Inget ir nytt under solen. Den hir verksamheten ir en instans bland
minga andra av den “generiska struktur” som alltid géller, mer eller
mindre, for verksamheter av denna karaktir/pi denna marknad/i
denna bransch/etc. Det giller bara att identifiera ritt generisk modell
och sedan klara ut hur man implementerat modellen hir.

Bada "paradigmerna” ir naturligtvis stiliseringar. Den gode modelléren
vixlar girna synsitt mellan extremerna flera ganger under verksamhets-
analysens f6rlopp.

Basmodelltanken stoder sig emellertid tungt pi den senare paradigmet.
Detta pekar pé en risk - men ocksi en styrka.

For- och nackdelar
Med det ovan sagda ir egentligen min syn pi for- och nackdelar med
basmodeller redan redovisad:

+ Basmodeller - enligt min tolkning - kan vara utmirkta beskrivningar
av "canned knowledge”, sirskilt for modellérer. Nyttiga att bira med
sig (i huvudet eller i ndgon form av externt minne) for att framfor allt
anvindas som checklistor vid verksamhetsanalys. "Det hir ir ju ett
tillverkande foretag som siljer pd export. D4 brukar det ju finnas ...
och man brukar gora .... Varfor finns inte det vid det hér foretaget?”

« Basmodeller kan vara fatala om modelléren (eller nigon annan)

forsoker trycka pi dem pé en verksamhet. Som nagorlunda erfaren
modellér kan man ju minga ginger bli lite "tr6tt” ndr man for
femtioelfte gingen forsdker hjilpa en analysgrupp att identifiera t ex
"kund” och "produkt” i sin verklighetsbild. Det ligger nira till hands
att forséka vara "hjilpsam” och modellera upp den struktur som man
sjilv sedan ménga timmar tyckt sig se. Anda tror jag, att en sidan
anvindning av "basmodeller” generellt 4r farlig.
Jag har sjilv syndat hir, men forsdker bittra mig sedan den gangen jag
upptickte, att det faktiskt fanns en verksamhet som inze upplevde att
den hade vare sig kunder eller produkter, vad vi dn forsokte kalla
dessa. Och det var just detta som var kiirnan i den hir verksamheten.
Det hade blivit vildigt fel om jag hade lyckats "lura” verksamhets-
foretridarna att tro att de faktiskt agerade utifrin mentala forestill-
ningar om kunder/produkter.
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* Pa sitt och vis piminner diskussionen kring basmodeller om
situationen vid standardisering. Nir ett nytt kunskapsomride
utvecklas vill man som utvecklare inte girna "lisa sig” i strukturer som
en standard skulle innebira férrin man #r alldeles siker pi att man
"vet” vad som ir bist. Och sa siker blir knappast nagon utvecklare
nigonsin. A andra sidan innebir avsaknad av standards att
kommunikation och jimférelse av olika utvecklingsinsatser férsvaras
eller helt omé&jliggérs - varfor standards indi kommer, som “in-
dustristandard” eller genom auktoriserade organ.

Basmodeller fir inte uppfattas som “standarder”. P4 sin héjd som ”indus-
tristandard”. Men det miste nog vara legitimt att hantera basmodeller som
IBM gjorde med ASCII nir man lanserade PC:n - utvidgade fran sju till
atta bits for att fi in 128 tecken till, nodvindiga f6r att kunna hantera den
internationella verkligheten. Och vilket himla liv det blev se'n ...

Claes-Goran Lindstrom
IT plan
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4 Objective Systems SF
AB

4.1 Business Reengineering using Object
Oriented Technology

This paper describes an object-oriented technique for modeling a business.
The technique is based on an object-oriented methodology and process for
system development, Objectory.

Object-Orientation

Object-orientation has become an important technology to develop software
systems. It is becoming increasingly interesting for the development of
businesses as well. Object technology draws the attention to the architecture
of the corporation. Object technology can be generalised so that it is easy to
understand and it can easily be specialised to satisfy different specific needs
of the corporation or for similar corporations. It works as an input to the IT
people who use the business objects from the business modeling as objects in
the software architecture. We get a seamless transition from the business
modeling work to that of the information systems developer.

Business Modeling

Most reengineering approaches are very intuitive; they don't rely on a formal
approach. We believe it is very important to be able to express what you
want to do in a formal way so that others understand it correctly. The
formal way must -- even if it is formal -- be understandable to the people in
the reengineered corporation. The formalism is supported by languages to
express models. These models will be understandable to the reengineered
Organization. They are flexible, easy to adapt to different organizations as
well as easy to change to new or modified businesses.

Objectory 1

Objectory is a technique for industrial system development based on the
object-oriented paradigm. Objectory is a life-cycle-encompassing technique
that fully supports the tasks of development, from requirement specification,
through analysis and design, to a tested, complete system. Objectory binds
these phases together seamlessly.

Already today, many of our customers are using Objectory as a source of
inspiration to develop real businesses. We have found that Objectory is a
straight forward approach to business modeling as well as to system
development. This provides us with the additional benefit of traceability
between the two activities.
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We are now in the process of productifying Objectory for business
modeling, which covers process and methodology descriptions as well as
CASE-support. We believe that our resulting product will guide our
customers in the development of understandable and changeable models of
businesses.

Our approach is unique in that there is a perfect fit between the modeling
constructs of Objectory and what business reengineers want to talk about. A
"buzz-word” in the United States this year is "business-process”. Michael
Hammer and James Champy write "For two hundred years people have
founded and built companies around Adam Smith's brilliant discovery that
industrial work should be broken down into its simplest and most basic
tasks. In the post-industrial business age we are now entering, corporations
will be founded and built around the idea of reunifying those tasks into
coherent business processes.” Thanks to one of the many unique modeling
concepts of Objectory, the use case, we have good support for the modeling
of these business processes as well. Objectory describes how to find use cases
and based on them identify business objects which will participate in
performing the use case.

Reusability

Objectory will further assist our customers in building libraries of reusable
business objects. A reusable business object may model entities, products,
resources or well-defined work tasks in the organisation. They may initially
have been created to describe a specific object at one company or subsidiary,
and then found to be so general that it may be reused in other companies or
subsidiaries.

The methodology help the business engineers to focus on building reusable
models; in terms of reusing whole use cases, whole constructs of objects or
single objects. Objectory specifies how the models and objects should be
documented in order to make the documentation reusable and robust
against future changes.

Our Company

Objective Systems SF AB was founded in 1987 as a privately owned
company under the direction of Ivar Jacobson, Ph.D. Since January 1991,
the company is a majority-owned subsidiary of Ericsson. Today the com-
pany has celebrated its sixth anniversary and we have recently opened
Objectory Corporation in North America and set up shop on the US East
Coast in Greenwich, Connecticut. We are increasingly recognised inter-
nationally as one of the leading companies making a serious attempt to bring
professional products and services to the users of methods and CASE-tools.
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Would you like to know more?

The Addison-Wesley Publishing Group and ACM Press have published a
book entitled "Object-Oriented Software Engineering - A Use Case Driven
Approach”. The book is written by Dr. Ivar Jacobson, Magnus Christerson,
Patrik Jonsson and Gunnar Overgaard, and is the first on the market to
address, in its entirety, the discipline of software engineering based on
object-oriented paradigm. It has become a Best-Seller and it received the
Computer Language Productivity Award 1992.

Dr. Jacobson is currently working on his next book, currently titled
"Business Reengineering using Object-Oriented Technology”. This is a
book on business modeling, on modeling the outcome of a reengineering
process. It is not a book on reengineering thinking but on how you model
your engineering efforts in order to make your ideas understandable and
maintainable.

Agneta Jacobsson

Objective Systems SF AB

Box 1128

S-164 22 Kista

Sweden

Phone. +468 7034530, Fax: 468 7513096
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5 Politecnico di
Milano

5.1 Research Subject

The research concerns the design-for-reuse process, namely the process that
performs the construction of reusable components, to support the
development of new applications by customisation of available components,
and not only from scratch. Specifically, the research deals with the design-
for-reuse at the conceptual specification level of the information system
design. We propose methods and tools to extract reusable conceptual
components from available conceptual schemas, in a given application
domain. The methodological approach consists of the following steps:

= selection of candidate schemas
(requirements descriptions)

= classification of candidate schemas
(requirements descriptions)

* design of reusable components

* assimilation of reusable components

Requirements descriptions are selected, analysed, clustered, and properly
arranged inside the library. To support the overall process, suitable concepts
and mechanisms are defined. Requirements descriptions are indexed by
means of descriptors. In the library, requirements descriptions are grouped
by similarity levels into clusters, on the basis of the shared descriptors. For
each cluster, components are identified and grouped into affinity sets, on the
basis of the shared properties and structure. From the affinity sets, reusable
components are extracted by means of abstraction primitives. Reusable
components organised in the library and their (re)use in requirements
descriptions is traced. Criteria for defining descriptors, for determining
similarity of requirements descriptions and affinity of components are
defined; rules for abstraction and definition of generic components are
provided.

We applied the approach in the framework of the Entity-Relationships
conceptual schemas.
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The research has mainly the following objectives:

« To facilitate requirements modeling by providing users with a library
of reusable conceptual components that could match their
requirements.

+ To improve quality of the requirement specification by making
available "well-defined” conceptual components.

- To improve productivity of the requirement engineering process by
shortening the requirements formalization effort.

Our methodological approach meets these objectives providing 2 guidance
for users in analysing requirements descriptions for building a library of
reusable components. This approach follows the current research and
development directions aiming at the extension of the traditional
information systems development approaches to adopt, in an integrated way,
the design by reuse paradigm. According to this paradigm, modern
information systems are developed not from scratch, but tailoring and
personalising reusable components.

Silvana Castano and Valeria De Antonellis
Politecnico di Milano
Ttaly
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3

6.1

IBM Svenska
Aktiebolag

Varfor aktivt arbeta for att ta fram
Basmodellex?

Inom bank- och férsikringsbranschen administreras idag verksamheten av
ADB-system som ir baserade pi gammal teknologi samt svira och dyra att

genomféra dndringar 1.

I och med genomforande av basmodellkonceptet stravar man att uppni:

oka standardiseringen vid systemutveckling
forkorta utvecklingstiden vid nyutveckling och underhall

oka méjligheten att integrera egenutvecklade applikationer och de
standardapplikationer som finns att képa pa marknaden

minska kostnaderna for nyutveckling och underhall
oka funktionstickningen

minska beroendet mellan data, villkor och processer
utforma mer effektiva kravspecifikationer
dteranvinda kod

minska kostnaderna for redundans av data

Sammanfattningsvis kan man omformulera det till att gilla:

Kortare ledtider, till en Ligre kostnad och bittre kvalitet!

Marianne Holst
IBM Svenska AB
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1 SISU

1.1 Presentation av Winograd och Flores

generiska modell for arbetsfloden

ActionWorkFlow System ir ett verktyg fér analys och design av
arbetsfloden (workflows), samt for design och implementering av datorstéd
for dessa. Ett arbetsflode #r i denna terminologi ungefir det samma som
‘arende’ eller irendehantering’. ActionWorkFlow System ir konstruerat av
Action Technologies och 4r baserat pi en analysmetod utvecklad av
Fernando Flores och Terry Winograd. Metoden utmirker sig genom att den
har ett enhetligt synsitt som ligger till grund fér bade verksamhetsanalys
samt design och implementation av datorsystem. Den bygger pi en generisk
modell fér hur minniskor bér kommunicera di de bestiller och
administrerar utférandet av en arbetsuppgift.

Metoden gir till s2 att man forst identifierar vilka arbetsuppgifter som utfors
eller bor utforas 1 en organisation. Fér varje arbetsuppgift definierar man ett
arbetsflode. Man identifierar vem som ir kund eller bestillare (customer)
och vem som ir utférare eller kundansvarig (performer). Bida dessa begrepp
ar relativa ett arbetsfléde och kallas "roller”. En och samma person kan vara
utforare 1 ett arbetsfléde och samtidigt vara kund i ett annat arbetsfléde. En
av malsittningarna med metoden ir att tydliggéra kunden och kundens
behov i organisationen. En annan malsittning ir att implementera ett
tydligt kundansvar, genom att man for varje arbetsfléde identifierar vem som
har det 6vergripande ansvaret gentemot kunden (utféraren). Denna person
behover i och for sig inte vara den som utfér sjilva arbetet, men det 4r till
den personen som kunden ska kunna vinda sig nir som helst.

Grafiske illustreras ett arbetsfléde som en cirkel. Se figur 1. Kunden
respektive utforaren skrivs ut till vinster respektive héger om cirkeln.
Namnet pa arbetsflédet stir 1 mitten. Ett arbetsfléde 4r indelat i fyra faser,
vilket illustreras med fyra pilar. Under den férsta fasen, forberedelsefasen
(preparation), initierar kunden arbetsflédet genom att géra en forfrigan.
Under den andra fasen, férhandlingsfasen (negotiation), férhandlar kunden
och utféraren om arbetet. En sidan forhandling kan innebira att man
kommer Gverrens om att ett antal varor ska produceras till ett visst pris inom
en viss tid. Under den tredje fasen, utférandefasen (performance), utférs
sjalva arbetet. Detta atfoljs av en rapportering till kunden. Den fjirde fasen,
accepterandefasen (acceptance), innehiller ett slags kvittensférfarande.
Kunden kan antingen acceptera den utférda arbetet, varvid arbetsflsdet
avslutats, eller begira att arbetet ska kompletteras, varvid man automatiskt
gar in 1 fas tre igen.
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Preparation Negotiation

Customer A\Workfmw\' Performer

Acceptance Performance

Figur 1 — Grafisk illustration av ett arbetsflode

Enligt den bakomliggande teorin sa befinner sig varje arbetsfléde 1 ett
specifikt tillstind vid varje given tidpunkt. De hindelser som orsakar
tillstindsévergangar kallas talhandlingar (speech acts), t ex di kunden gér en
forfragan / order, da utféraren itar sig att utfra arbetet eller di utféraren
rapporterar att arbetet ir slutfort. Detta dr exempel pa handlingar som
minniskor utfér genom att anvinda spraket. Dirav namnet "talhandling”.

Varje gang man ritar en cirkel 4r det underforstitt vilka talhandlingar som
utfors av kunden respektive utféraren fér att administrera arbetsflédet. Detta
ar llustrerat 1 figur 2, vilken beskriver det tillstindsdiagram som antas gilla
for samtliga arbetsfloden. Figuren beskriver de méjliga tillstinden och de
tillitna tillstindsévergingarna (= talhandlingar) f6r ett arbetsfléde. Cirkeln
med de fyra faserna ir en férenklad symbol for detta tillstindsdiagram. De
fyra pilarna i cirkeln kan jimf6ras med de fyra pilar som ligger i linje mellan
tillstind 1 och 5.

A: Decline

A: Declare
Complete

A Request

B: Report
Completion

B: Decline
A: Cancel

B: Cancel A: Cancel

A: Accept

A: Cancel

Figur 2 — Tillstindsdiagram fir ett arbetsflode (A = kunden; B = utfiraren)
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Metoden innefattar ocksd méjligheten att relatera olika arbetsfloden till
varandra. Ett arbetsfléde kan 1 ett visst skede automatiskt initiera ett annat,
underordnat arbetsfléde. Detta specificeras genom att man linkar cirklar till
varandra med pilar. Se figur 3. Det kan finnas underordnade arbetsfloden i
varje fas. Forberedelsefasen kan t ex besti 1 att en person fran en leverantérs-
organisation har ett personligt samtal med kunden, varvid man informerar
om den service som foretaget erbjuder. Sidana samtal kan man se som en
arbetsuppgift 1 sig, och det #r fullt méjligt att man har en bestillnings-
procedur ocks for att administrera dessa samtal. I férhandlingsfasen kan en
forfraigan frin en kund (en kundorder) resultera i att den kundansvariga
(utféraren) miste vinda sig till ndgon annan i organisationen for att fa
ordern godkind eller verifierad. Vid stora bestillningar har man kanske
speciella rutiner, medan man i andra fall har en mer schablonmissig
hantering. Detta kan beskrivas som tva alternativa underordnade arbets-
floden. Den person som ir utférare 1 det éverordnade arbetsfloden blir kund
i det underordnade arbetsflédet, eftersom den personen da bestiller ett
arbete, d v s orderverifieringen, frin en medarbetare. Aven utforandefasen
kan innefatta ett flertal underordnade arbetsfloden, tex att man forst
producerar en viss vara och sedan levererar den.

Fér varje link mellan tvi arbetsfléden, specificerar man vilket tillstind i det
Sverordnade arbetsflédet som initierar det underordnade arbetsfléde. Man
specificerar ocks i vilket tillstaind det underordnade arbetsflédet hamnar da
det initieras. Det 4r tex inte alltid nédvindigt att man internt inom
foretaget har en forberedelsefas och en férhandlingsfas for varje enskilt
arbetsfldde. Nir en kundorder har verifierats kan man tinka sig att en
produktionsorder automatiskt utfirdas, utan att den kundansvariga maste
anhalla och férhandla om att fi detta arbete utfért. Underordnade
arbetsflsden kan alltsi triggas av hindelser i ett 6verordnat arbetsflode. De
kan da starta direkt i t ex utforandefasen (tillstind nr 3 i figur 2). Grafiskt
indikeras detta genom att pilarna limnar respektive triffar en cirkel i en viss
fas. Det gir dven att specificera ifall de underordnade arbetsfléden 4r
parallella, seriella, eller alternativa.
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Figur 3 — Illustration av hur man kan relatera arbetsfloden till varandra

Metoden kan ocksa anvindas for att designa och implementera datorstod
enligt ett visst schema. Efter att man har ritat upp organisationens arbets-
fléden i form av cirklar, kan man, med hjilp av ActionWorkFlow System,
enkelt generera ett client-server system, dir en central server haller reda pa
alla initierade arbetsfléden och deras tillstind. Samtidigt fiar deltagarna
varsitt klient-program. Med hyilp av detta program kan de bestilla arbeten
av sina medarbetare och ta emot bestillningar for de arbetsuppgifter dir de
ir utférare. Det fungerar som ett strukturerat e-mailsystem. Det finns ocksa
férdefinierade funktioner som hjilper anvindarna att administrera sina
dtaganden och sina aktuella bestillningar. Effektiviteten i1 detta utvecklings-
arbete ir forstds en foljd av att man konsekvent tillimpar den generiska
kommunikationsmodellen for arbetsfloden, vilket méjliggér for utvecklings-
verktyget att innehilla férdefinierade funktioner som inte behéver program-
meras f6r varje nytt system.

Peter Holm
SISU
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8 EP Consulting Group

8.1 Objektorienterade ramverk - basmodell
for att uppna REUSE-in-the-large

Allmant

Ateranvindning - REUSE - har i minga stycken blivit ett buzzword i
systemutvecklingssammanhang. Manga anvinder ordet men fi vet vad det
betyder eller har en egen definition. Fortfarande ir paradigmet en mingd
sma kodkomponenter som genom en process sammanfogas till en
fungerande helhet vitt utbredd. Man ligger stor vikt vid klassificering,
lagring etc av dessa sma komponenter. Resultatet 4r alltid klent jimfért med
den potential som finns i det synsitt som beskrivs nedan. EP Consulting
Group har genom affirsenheten Frameworks profilerat sig som Sveriges
ledande mjukvaruféretag fér forkortning av ledtider genom REUSE-in-the-
large med hjilp av basmodeller inom en produkt- eller applikationsdomin.

Ramverk som basmodell

Ett av de storsta problemen inom dagens systemutveckling ir de linga
ledtiderna. REUSE kan hjilpa till att férkorta dessa avsevirt. Vi tror inte att
potentialen i klassiskt komponenttinkande 4r speciellt stor. Komponenter,
ex. matematiska rutiner har anvints linge. De har naturligtvis sitt
berittigande men kommer inte att medféra drastiskt sinkta ledtider.

Frameworks arbetar istillet med generella designer och arkitekturer inom en
specifik domin. Inom denna domin férsoker vi beskriva den lagsta
gemensamma abstraktionsnivin for applikationer/produkter, existerande
eller potentiella, som ir of6rinderlig 6ver tiden. For att beskriva denna
domin anvinds med férdel gruppdynamiska modelleringstekniker.

Med utgingspunkt frin denna beskrivning skapas sedan en generell design
fér dominen och denna design blir den basmodell som sedan ateranvinds
for att instansera en specifik applikation eller produkt.

Som exempel kan nimnas att vi arbetat med gatewaysystem 1 tele-
kommunikationssystem. Gatewaysystemet bildar en brygga mellan nitet och
nigot efterbehandlingssystem. Istillet for att bygga en specifik gateway for
en viss typ av vixlar och en viss typ av efterbehandlingssystem inser man
med nigot matt av helikopterblick att dominen gateways ir principiellt
stabil och oforinderlig 6ver tiden bortsett frin ex. vixeltyp och
efterbehandlingssystem.

Saledes gérs en generell design for domanen som motsvarar ca 70% av varje
totalt system och endast 30% behdver di utvecklas vid en specifik
installation.
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Den teknik som ir bist anvindbar idag fér denna anvindning av
basmodelltinkande ir objektorienterade ramverk. Ett ramverk ir den
optimala anvindningen av objektorienterade tekniker - en generell design pa
hogre abstraktionsnivi dn de klassbibliotek som anvinds och med
kommunikation mellan de olika abstraktionerna.

Summering

Generella designer, realiserade som objektorienterade ramverk, ar den form
av basmodeller vi arbetar med 1 nuldget. Basmodellen ir siledes specifik for
en viss domin. Selektering av dominer samt avgrinsning av desamma ir det
viktigaste arbetet som gors i en systemutveckling som bygger pa dessa
principer. Detta betyder att systemutvecklingen maste ske ytterst nira
anvindare och dominexperter.

Vidare innebir denna paradigm att den stérsta arbetsinsatsen sker i analys-
och designfaserna och mindre 4n 25% av tiden dgnas it kodning.

Vi har genom vart arbete visat att detta angreppssitt dramatiskt sinker
ledtiderna i utveckling av system inom en domin. Marknaden for detta
synsitt kommer att 6ka oerhért de kommande 4ren i takt med att fler och
fler organisationer kommer att anligga ett helikopterperspektiv pi sin
verksamhet och inte lata gamla férdomar om linga ledtider, héga kostnader
och lag kvalitet rada.

RY/SFC
Tomas Althen
EP Consulting Group

Ronneby
SF-93:116
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9 CEPRO

9.1 Business Mapping for kartlaggning av

processer och floden

Business Mapping ir en metodik vars primira syfte ir att stodja tanke och
kommunikation i tvirfunktionella grupper for att forbittra processer och
floden. Genom att fokusera pa ritt saker och kriva precision si astad-
kommes en bittre analys av problem och dess orsaker och didrmed atgirder
som eliminerar orsaken till identifierade problem. Genom att ge &verblick
och ett gemensamt perspektiv och skapa en gemensam karta av verkligheten
si stéds probleminsikt och kommunikation av mal och visioner. Chefer far
ett medel att plocka upp idéer nerifran organisationen och de involverade
medarbetarna lir av varandra.

Teoretiskt sa bygger tankarna pa Porter's virdekedja och synsittet stimmer
med senare irs artiklar om Business Process Reengineering.

Anvindningen kan vara bade utvecklingsarbete Benchmarking eller
Benchlearning mellan féretag med likartade verksamheter. P4 detta sitt sa
underlittas erfarenhetséverforing frin ett foretag till ett annat och man kan
undvika att "hjulet uppfinns igen”.
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Business Mapping metoden

Probleminsikt

Kommunicera vision

O O och mal

L 1]
ol X 1o

Ifi Il

Plocka upp ideer Lara av varandra

Figur — Metodik for stéd av kommuntkation i tudrfunktionella grupper

Den gemensamma kartan gér att alla kan kiinna igen sig vilket minskar
lasningar och risken fér att tappa ansiktet och ddrmed stods kreativitet.
Kopplingen till de olika faserna och ett brett deltagande av berérd personal i
forindringsarbetet underlittar att planer leder till handling. Kontinuerlig
smistegsforbittring innebir ocksi hogre andel genomforda forbiattringar och
inte bara utredningar och planer.

Den beskrivna metoden ér enkel, konkret och begriplig vilket gér den ldtt
att lira. Det gor att deltagarna fatt ett redskap som kan anvindas dven efter
konsulterna limnat féretaget. Att mita tid och kartligga floden har den
fordelen att det 4r litt att beskriva och f6rstd varfér det gors. Genom att géra
en karta av verkligheten reducerar man risken for konflikter till f6ljd av att
man har olika syn pa hur verkligheten ser ut.

Anders S Nilsson, Ek.Lic.
CEPRO
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10 TI Information
Engineering

10.1 IEF *TEMPLATES”

TI Information Engineering grundade 1990 "ISE, The International
Software Exchange”, i syfte att skapa en virldsomfattande handel med
" - applikationer och affirsmodeller utvecklade med IEF,
Information Engineering Facility, féretagets integrerade CASE (I-CASE)

verktyg.

"Templates

Merparten "templates” 4r ursprungligen utvecklade av IEF-kunder. TI
Information Engineering och kundema siljer 1 samarbete kirnan av den
ursprungliga applikationen till andra féretag, som har planer pa att utveckla
en liknande applikation.

"Templates” kan képas som ett firdigt "standardpaket” och anvindas
oférindrat eller kundanpassas med hjilp av IEF till ett "skraddarsytt”
system, anpassat till den egna verksamheten. Detta innebir att man erhaller
fordelen med egen systemutveckling, dvs. mycket god 6verensstimmelse
med behov och krav, och ocksa férdelarna med "standardpaket”, dvs. lig
kostnad och kort framtagningstid.

TI Information Engineering erbjuder ett stort antal olika "templates”, t ex.:

* "Energy cis (customer information system)
* "Maximis - investment management system”
» ”Airline maintenance application”

* "Answer desk”

+ "Application development standards”

* "Application security”

* "Customer and product support”

+ "Employer skills tracking”

* 7General ledger”

+ ”Ief project manager”

* "Time tracking”

* "Training center management”

* "Customer plus system”
plus sy
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Effekter av ief "templates™

Skapar méjlighet att enkelt, snabbt och till lagre
Kostnad utveckla "skriddarsydda” 16sningar
Okar produktiviteten vid systemutveckling
Minskar utvecklingstiden

Skapar portabilitet till olika plattformar

Okar kvaliteten

Skapar méjlighet att silja egna "templates”

Gun-Marie Ostedt-Axelsson

TI Information Engineering
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11 Digital

11.1 Generisk modell for Tillverkande

industri
Under minga 4r har ett arbete som syftar till att skapa generiska modeller
fér den informationsorienterade verksamheten inom i foérsta hand
tillverkande industrin pagétt inom Digital. Under 1992 limnades ett
arbetsdokument till ISO f6r att det vidare arbete ska kunna spridas och
vidareutvecklas inom industrin i sin helhet.

Inom ISO ir det TC 184/ SC4/WG8 som har det fortsatta ansvaret for
arbetet. Titeln pa arbetet ir "Manufacturing Management Data”.

Applikationsstéd till tillverkande industrier blir ett allt mer omfattande
omrade. Kraven pi integrering okar alltmer. Den traditionella integreringen
av applikationer som bygger antingen pd

* en enda stor allomfattande applikation som ticker hela verksamheten

Eller

* minga fristiende applikationer som kommunicerar med varandra
genom ett stort antal s k "feeders”

Bida integrationssitten leder for nagorlunda stora organisationer i dagens
forinderliga virld i en allt snabbare takt till en ohillbar situation. Generiska
modeller, ett objektorienterat angreppssitt och ett ramverk fér integration av
objekten anger en vig ut ur lasningen.

Di den generiska modellen fér tillverkande industrier anvinds skapas
forutsittningar for att bygga upp en kraftfull informationshanteringsmiljo
dir applikationer kan betraktas som objekt och operationer pa dessa objekt
styrda av meddelanden som skickas till objekten.

I den generiska modellen finns entiteter och relationer definierade som
hanterar:

Aktirer (arbetskraft, utrustning och leverantérer) utfér moment och skapar
dirigenom Jeveranser (varor och tjinster) som svar pi hdndelser. Moment
beskrivs av processer, och utférandet av momenten sker 1 enlighet med ett
eller flera scheman. Konsumenter ligger order till leverantirer som giller vissa
modeller av produkter. Egenskaperna hos dessa kan leverantéren anvinda for
att identifiera specifika versioner av produkter som uppfyller konsumenternas
krav. Sammansittningen av varje leverans definieras av en design eller ett
recept, som identifieras av produktens version.
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Modellen beskrivs pi ett formalistiskt och objektorienterat sitt pa en hog
abstraktionsnivd. Dirigenom kan klasser som svarar mot entiteter pi alla
nivier i en organisation hirledas ur modellen och dessa kan samverka i en
och samma modell.

Genom att subklasserna foljer reglerna fér samverkan som specificeras 1 den
abstrakta modellen kan denna anvindas da olika organisationer som bada
anvinder modellen ska samverka och utbyta information.

For att forenkla arbetet for anviindare av den totala modellen kan denna
uppdelas 1 flera olika submodeller, s k scheman. Figuren nedan samman-
fattar relationerna mellan anvinda scheman uttryckt i EXPRESS-G, den
grafiska representationen for informationsmodelleringsspriket EXPRESS.

Manufacturing Planning and Control Generic Application
Production Resource
Management Management
S B IS
Order Product Activity Configuration
Management Management Management Management

Figuren visar relationerna mellan de viktigaste entiteterna i CIM-modellen

Staffan Westbeck
Digital
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12 LM Ericsson Data

12.1 Modulbaserad processutveckling

Ingemar Dahlgren, civilingenjor, ir sedan 1990 konsult pi Ericsson Data.
Dir arbetar han med verksamhetsanalys och -utveckling,
modelleringsledning och -utbildning samt metodutveckling och utbildning i
verksamhetsbeskrivning/modellering - sivil internt som extern. Tidigare har
Ingemar Dahlgren varit produkt- och divisionschef inom SSAB respektive
SKF Steel, marknadschef pd Teamco TSI, och konsult i PlanData
Strategi/Mandator.

Probleminsikt?

Sillan eller aldrig har verksamheten fatt det stéd de skulle behéva fér sin
utveckling ej heller vid den tidpunkt som vore mest limplig (eller ens
overenskommen) och det giller savil utveckling av affirsprocesserna som
stodsystemen.

Fortfarande tar det for alltfér lang tid att kartligga, problemidentifiera,
skapa, férankra, producera beskrivningar och utbildningsmaterial samt
utveckla IS/IT-stéd till verksamheten och sillan eller aldrig uppfyller de
kraven (funktionella savil som ekonomiska) som lig till grund fér
utvecklingen! Vi maste bli béttre och inte skylla pa att

* bestillarna gor sa diliga "kravspecifikationer”

* si hir har det alltid varit inom branschen (och kommer dirfér alltid
att vara!)

*  hur skulle det se ut om ...

Visionen

I min vision om framtida verksamhetsutveckling pa Ericsson handlar det
inte lingre om verksamhetsutveckling eller systemutveckling utan om
verksamhetsutveckling inklusive systemutveckling. Det finns inga delar av
Ericssons verksamhet som inte ir nira beroende av stodsystem och inga
system som inte #r nira forbundet med verksamhetens enskilda aktiviteter.
Alla dndringar av system paverkar verksamheten!

Dessutom gér det i framtiden fort att férindra! 80 % av systemet ska vara sa
klart p4 ndgra veckor si att utbildning och trining kan pabérjas. Och nir
medarbetarna 4r klara att verka pa det nya, forbittrade sittet 4r ocksi
stodsystemen klara.

Detta kommer att uppnds genom en framsynt férsérjningsstrategi av
"verksamhetskomponenter”. I stillet for att utveckla allt fran bérjan byggs
verksamheten och stédsystemen upp av firdiga komponenter frin hyllan och
tillpassas lokalt till de unika behov som kan finnas.
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Varje gang en verksamhet forindras (Process reengineering) eller nyskapas
(Process Redesign) gérs det i moduler med sinsemellan tydliga grinssnitt.

Ansvaret for att dessa komponenter finns pé plats nir de behévs ir den del
av verksamheten som svarar for verksamhetsutvecklingen, dvs de som har
ansvar for affirsprocessernas férméga att motsvara kunders, dgares och
medarbetares behov.

Ansvaret f6r grianssnitt mellan olika komponenter och certifiering av tillitna
g P g
grinssnitt ir komponentférvaltaren/-na.

I férsta hand 4teranvinds befintliga komponenter med en anpassning till
lokala behov inom den flexibilitet som alla komponenter ska besitta. I andra
hand utvecklas nya komponenter med motsvarande flexibilitet. Genom att
gora komponenterna sé flexibla kan de utvecklas mot tidigt och vara klara
fér anvindning nir verksamheten sa behover dem.

Dessa moduler férvaras sedan atkomligt for alla utvecklingsprojekt.

Exempel pa IS/IT-komponenter ir applikationsmodul, kommunikations-
modul, grinssnittsobjekt, DB-hanterare, datamingd, referensram, HW-
plattform etc

Exempel pid verksamhetskomponenter ir processmodeller och d:o
modellkomponenter som, HW-konstruktion, SW-utveckling, Granskning,
Mitning, Extern leverantérssamverkan. Andra exempel kan vara vissa
begrepp som kirnbegrepp eller objekt som hanteringsobjekt.

Referensmodellen

Ericssons referensmodell for verksamhetsutveckling innehiller alltid tva
parallella delar i samverkan med varandra — verksamhetsutveckling och
systemutveckling.

Tidig forankring genom lagarbete

For att uppni dessa korta ledtider krivs att inlirning sker en ging och som
en del av implementeringsarbetet - lirande organisation. Detta i sin tur
kriver att alla aktdrer under en verksamhetsutveckling dr med fran bérjan,
jobbar parallellt och avstimt och baserar sitt arbete pi gradvis férbittrad och
"komplett” underlag.

Sanningen ir dock att inget underlag ir komplett eller stabilt 1 vér virld. De
som lever i tro att kravspecifikationer kan frysas en gang for alla kommer pa
efterkilken. Grundliggande dr att strukeurella och arkitektoniska delar av
verksamheten inkl. dess IS/IT-stéd har en laingsammare utvecklingstakt dn
verksamheten 1 sig. I alla fall 4r det pi den nivin som vi fattar strategiska
beslut i tron om att de har en ling varaktighet. Om det fir det ir det bara
historien som visar. Det sidana komponenter som ir virda att "objektifiera”
och ateranvinda.
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Mentorskap och/eller *tvaan” tar ansvar

Vi behéver 1 varje etablering av en process eller en stérre férbittring av en
process (inkl. stédsystem), minga roller — ett lag av verksamhetsutvecklare.
Dessutom kommer vi att samtidigt beh6va utveckla verksamheten pa manga

stillen.

Med den hir synen kan verksamhets-/systemutvecklarna inte vara en
begrinsad skara ensamvargar. Vi méste systematiskt 6ka antalet utvecklare
och deras kompetens genom att satsa pd mentorskap och stod. Féretaget blir
mer framgingsrikt om vi liter vira specialister inom omradet inte spela
"forsta fiolen”. Vi ska limna ansvaret till de nigot flera "4innu inte specia-
lister” och lata specialisterna vara stdd till tre fyra stycken av dessa.

Pi s3 sitt fir vi en "arvshierarki” dven pi kompetensomridet.

Men det ricker inte med dess utvecklare. Det behévs dven andra aktérer
som till exempel:

Effektansvarig Linjechef

Krav och behovstillare Medarbetare

Resursansvarig for tidsplaner, kostnad och kvalitet Projektiedare

Visionirer Medarbetare,
Extern

Systembyggare Underiev.

Ansvariga for helheten Alla

Ingemar Dahlgren, Civilingenjor

LM Ericsson Data AB

125 82 Stockholm

08 -726 2500
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13 IRM Consult AB

13.1 Basmodeller

Tolkning

Min tolkning av begreppet basmodell ir att t ex en Vviss bransch (bank,
forsikring mm) skulle kunna ta fram en modell som avspeglar branschens
verksambhet.

Erfarenhet
Var erfarenhet baserat pa framtagning av mer 4n 600 datamodeller och 50

arkitekturplaner (IRMA Stadsplan) for foretag inom de allra flesta
branscher ir att modeller for olika foretag inom samma bransch uppvisar ritt
stora likheter.

Anvindningsomraden
En paketleverantdr som vill leverera standardpaket borde vara vildigt
intresserade av att basera sina system pi nagon form av basmodell som ar
accepterad inom branschen.

Enskilda féretag diremot har ett ganska begrdnsat intresse. Det ir sjilva
processen att ta fram bra modeller for sjilva verksamheten som dr viktig. En
basmodell skulle da kunna vara anvindbar vid kvalitetssikring av en
foretagsspecifik modell.

Ett annat viktigt argument for att enskilda féretag vill ta fram sin egen
modell ir ju konkurrensférméigan, som bygger pi att vara bittre 4n
konkurrenterna. For funktioner som man anser viktiga for konkurrens-
formagan dr det ju att avvika frin basmodellen som 4r viktig.

Eskil Swende
IRM Consult AB
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14 Andersen Consulting

14.1 Andersen Consultings syn pa samt
anvandning av basmodeller

Introduktion

For att kunna méta framtida konkurrens méste féretag genomféra mer
dramatiska férandringar 4n enbart forbittring av enstaka processer sisom
stromlinjeformning eller automatisering. Det som krévs ir en f6érindring av
hela foretagets sitt att arbeta. Business Integration ir en process som
innebir att féretagets operativa verksamhet formas utifrin dess strategi och
overgripande mal, sa att bidsta mojliga samspel uppnas mellan verksamhetens
minniskor, processer och teknologi. Den metodik som Andersen
Consulting anvinder for att bistd andra féretag 1 deras forindringsprocess
kallas Value Drive Re/Engineering. Denna metodik kan beskrivas som
Andersen Consultings basmodell.
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Value driven re/engineering

Value Driven Re/Engineering ér en strukturerad metod som anpassar och
forindrar en verksamhet till nya férutsittningar, med malet att erhalla
avsevirda l6nsambhetsférbittringar. Metodiken 4r uppbyggd kring féljande

tre olika processer 1 férindringen:

+ Skapa forutsittningar for férindring — Formulera en vision for
foretaget som formar den operativa verksamheten utifran féretagets
strategl.

*  Genomfbr forindringar — Med hjilp av nyskapande foérindrings-
metoder utformas verksamheten fér morgondagens behov.

«  Gor forindringen bestindig — Forindringsarbetet under den 12-36
minader linga processen sker utifrin féretagets strategi och anpassas
efter foretagets kultur 1 syfte att skapa ett klimat fér kontinuerliga
férindringar.

Utifran dessa tre processer har man delat in metodiken i ett antal faser som 1
sin tur 4r nedbrutna i olika steg.

Skapa
forutsattningar
for forandringar

Genomfor Gér forandringen
forandringar bestandig

De fem faserna i metodiken #r f6ljande:

* Strategisk inriktning - Besluta hur féretaget ska konkurrera baserat
pi forstaelse av kunders, dgares, anstilldas, konkurrenters och
leverantérers virderingar 1 relation till foretagets kirnkompetens och
kapacitet.

» Forstudie - Foretagets ledning definierar inriktningen pi
férindringsprogrammet och sitter mal utifrin skillnader mellan
nuliget och den strategiska inriktningen.

* Huvudplan - Skapa en arbetsmodell/grov beskrivning av den nya
verksamheten. Verktyg och metoder féreslagna i Forstudien
utvirderas och kompletteras. Forindringsprogrammets paverkan pa
verksamheten ir vil kartlagd.

* Detaljplan - Arbetsmodeller detaljeras ned till operativ nivd och
planering infér verklig férindring sker. Utbildning pagar pa bredden
och i alla verksamheten #r delaktiga.
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* Genomférande - Realisera férindringsprogrammet och skapa
forutsittningar for kontinuerlig férbittring. Utvirdering och
uppfoljning initieras.

Faserna kan dven de brytas ner i segment dir till exempel Huvudplanfasen
kan delas in enligt figuren nedan. Till respektive segment eller grupper av
segment finns det beskrivningar av steg for genomforandet av segmentet
sasom indata, metoder, resultat, affirsbehov, kvalitetsfaktorer, erfarenhetstal,
jimférande tal med mera. Dessa beskrivningar fungerar som ett stéd och
som en erfarenhetsbas for arbetet.

a fram modeller av de!
ya verksamheten enlig

Dokumentera THE-GaW B Ldsningarna

dagens verk- kombineras till
samhet n slutlig model

a fram en detaljerad
genomforandeplan

a fram modeller av del
ya verksamheten enlig
“bottom-up” principen

Arbetsitt

Genomgaende for metodiken Value Driven Re/Engineering ir att arbetet
bedrivs strukturerat. Man forsoker hela tiden angripa problem med savil ett
Top-Down inriktat som ett Bottom-Up inriktat synsitt. Man anvinder sig
hela tiden av beprévade metoder samt av Best Practices for att erhalla den
bista mojliga 16sningen.

De verktyg och metoder man anvinder sig av ir bland annat:

« Ledtidsreduktion

* Totalkvalitet

* Helhetslésningar

+ Eliminering av icke virdeladdande aktiviteter

+ Kundfokusering

* Motivera och engagera manniskor i organisationen
+ Fokusering pa resultaten
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Best Practices #r en form av Benchmarking dir man s6ker det mest effektiva
anvindandet av minniskor, processer och teknologi utifrin en definierad
strategi. Dessa Best Practices soks bland alla ledande féretag runt hela
virlden inom alla branscher. Best Practices kan ge virdefull information till
hur man ska 16sa sivil ett problem inom en affirsprocess som ett tekniskt
problem under vilken som helst av faserna i ett forindringsprojekt. Genom
att anvinda sig av Best Practices kan hastigheten i ett projekt 6kas samtidigt
som det méjliggdr anvindandet av okonventionella men effektiva 16sningar.

Det sitt som man vanligen anvinder Best Practices 4r som ett stéd for
uppbyggnaden av den framtida organisationen/processen utifrin den gamla.
De indata man tillgir i ett sddant fall dr vanligen analysresultatet av den
ursprungliga organisationen/processen, Best Practices och en operation-
alisering av den strategiska inriktningen for organisationen/processen, se

figur nedan.
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Inom Andersen Consulting har kunskap om Best Practices 6verférts genom
savil det informella som det formella nitverket inom organisationen. Inom
olika industrigrupper har information om olika Best Practices samlats in
fran alla kontor 1 hela virlden fér att sammanstillas och skickas ut igen.
Man har dokumenterat beskrivningar sisom grafiska modeller, férdelar,
malsittningar, relaterade Best Practices, nodviandiga hinsynstagande,
metoder f6r genomférande, kontaktpersoner med mera. Under 1994
implementeras ett system kallat Knowledge change pa bland annat
Andersen Consultings Stockholmskontor, vilket 4r ett virldsomspidnnande
system fér kunskapséverforing baserat pa Lotus Notes. Det ska fungera som
ett virtuell bas dir personal inom Andersen Consulting kan bygga upp och
dela kunskap internt samt med externa grupper. Genom att forma globala
elektroniska motesplatser kan man forcera savil geografiska som
organisatoriska hinder. Best Practices kommer dirigenom att vara mojliga
att tillgd pa ett mycket snabbt och effektivt sitt.

Urban Bucht
Andersen Consulting
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15 InfoZoom

15.1 Basmodeller i InfoZooms uppbyggnad

av datastrukturer
Inom InfoZoom haller vi p4 med uppstartning av ett systemutvecklings-
projekt. En kort beskrivning av projektet gérs nedan. Som grund fér
projektet har vi utvecklat en datastruktur som knyter samman all infor-
mation i ett féretag till en helhet. Datastrukturen 4r indelad i ett antal delar
som kan betraktas som Basmodeller.

Det ir ett stort grundliggande arbete som ligger bakom den 16sning som
knyter samman all information till en helhet. Innehallet i och avgrins-
ningarna mellan basmodellerna 4r 1 hég grad betingade av den totala model-
lens funktioner.

Grundliggande for hela modellens uppbyggnad ir att all verksamhet man
vill hilla information om definieras som process och att ett aktivitets ID
knyts till varje tillimpning av process. Aktiviteterna utgdr byggelement 1
basstrukturen fér planuppbyggnad. Denna struktur utnyttjas pa ett enhetligt
sitt f6r uppbyggnad av produkt- och verksamhetsprogram, budget, operativ
planering och uppféljning.

For att uppna en enhetlig och flexibel informationsuppbyggnad tillimpas
samma grundliggande datamodell i flera basstrukturer. Grundménstret ar
till viss del hamtat frin STEP-standarden men eftersom den har stora
brister inom omridet produktstruktur har vi gjort de kompletteringar som
behévs for att fa en bra datastruktur.

Basstrukturerna 1 vir 18sning kidnns nog ganska naturliga fér de flesta
betraktare. Det finns dock vissa basstrukturer som kan verka férbryllande
innan man hunnit tringa in i systemets alla funktioner. Exempel:

= Virt sitt att bygga upp variantinformation sa att den kan tillimpas
enhetligt 1 méinga olika sammanhang inklusive uppbyggnad av
information fér expertsystem. ,

» Virt sitt att enhetligt halla samman "paket” av indringar i diverse
olika strukturer och #ven hilla ordning pi relationerna mellan dessa
"paket”. Denna basmodell utnyttjas dven for att hilla information om
alternativa utvecklingslésningar vilka ofta 4r mycket komplexa.

« Uppbyggnaden av "objekt” som definierar alla férekommande typer av
relationer mellan objekt.

* Dictionary- eller om man si vill Tesauro-objekt som liggs pa en
dvergripande nivi och kan kopplas som attribut till de "vanliga”
objekten. Dessa har till uppgift att underlitta sckning och enhetligt
identifiera objekt. Olika typer av relation kan anges mellan objekten.
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Projektets mal

Malet fér projektet 4r att skapa och marknadsféra en helt ny produkt som
avses fi en ledande roll pa virldsmarknaden. Den produkt vi skapar knyter
samman all information 1 ett foretag till en helhet. Systemet fir en central
och sammanhillande funktion i féretagens uppbyggnad och hantering av

information.

Genom att skapa detta system bygger vi in en viktig felande lank i en for
ovrigt fascinerande datautveckling. Vara kalkyler visar att projektet har en
mycket stor vinstpotential. Genom att bygga upp ett system till en kostnad
av 1 storleksordningen 100 miljoner kronor éppnar sig en vinstpotential f6r
presumtiva kundféretag pa tillsammans hundratals miljarder kronor.

Produkt
Det ir ett antal viktiga I6sningsingredienser som genom att kombineras pa
ett bra sitt gjort denna produkt méjlig. Négra av dom viktigaste ér:

* Den datastruktur som ligger till grund fér informationens
uppbyggnad 4r gjord sa att all information i ett féretag kan knytas
samman till en helhet.

= Systemets strukturella uppbyggnad 4r dessutom gjord si att den
produkt som skapas blir generellt anvindbar i alla féretag och andra
organisationer. Varje foretag kan kontinuerligt definiera sina
verksamhetsprocesser 1 systemet. ] detta sammanhang anpassas dven
anvindarnas dialog med systemet till de behov som finns i
verksamheten.

» Utvecklingen av objektorienterade databaser, 6ppna systemmiljéer och
standardiserade kommunikationssitt har gjort det praktiskt méjligt att
bygga ett centralt system som kan fungera i symbios med féretagets
ovriga datasystem och mgjliggora ett rationellt informationsutbyte
med andra féretag.

+ Datastrukturens uppbyggnad kombinerat med de méjligheter den
objektorienterade tekniken ger har ocksé gjort det mojligt att hantera
komplex information pa ett bra sitt. Detta ir en mycket viktig faktor
fér att foretagen ska kunna forbittra de verksamheter som hor
samman med deras utvecklingsarbete. Hir liggs grunden till den stora
vinstpotentialen. Utvecklingsprocessen som helhet kan bedrivas si att
produkterna blir billigare att framstilla. Foretaget kan ocksa ta ut ett
hégre pris pa produkterna genom hégre kvalitet och bittre funktion.

Modelieringshandboken N 10:8
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Systemet medger stor flexibilitet vid uppbyggnaden av information. Graden
av formalisering kan avgéras frin fall till fall och man kan avgéra vilken
information som ska héllas 1 centralt system resp specialsystem.

Du som vill ha ytterligare information 4r vilkommen att kontakta oss.

Zander Brettmo
InfoZoom AB
Drakegatan 7B
412 50 Goteborg
Tel 031-403080
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Bilaga — Nagra exempel
pa basmodeller

Forteckning 6ver basmodellerna med
kallhanvisning:

Bjorn Nilsson, SISU 3

Att nyttja och kontruera basmodelkler
Kéarmna till basmodell arende
Basmodell agerande

Basmodell verksamhet och infostdd

Hans Willars, SISU 1

"Frén alktivitet till resultat”
Affarsutvecklingens basmodell

Claes-Goran Lindstrom, IT plan 9

"'Basmodell styrning”
Principmodell for beskrivning av "ansvar”

Margareta Pettersson, Ericsson Data
Services 10

Modell for produktionsplanering och uppféljning

Du-Pont-diagram2z 12

Supporting Cooperative Processes with
Workflow Management Technology
(Schal) 13

Basic action workilow protocol
Basic workflow for credits' life-cycle management
Basic workflow for event-based credit management

22 Aterfinns enligt uppgift i de flesta grundliggande foretagsekonomiska lirobdcker.
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The Common Basic Specification and
proving its worth (NHS) 14

"National Health Service Generic activity model”

Arendevidgar & handliggningsverktyg
(Statskontoret) 15

Konceptuell modell éver &rendehantering

Porter, Competitive Advantage 15

The Generic Value Chain

Analogy as a paradigm for specification
reuse (Maiden, N) 16

Abstract knowledge structure ...
Domain structures ...

... alr traffic control system

... lexible manufacturing system

Staffan Westbeck, Digital 18
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Karna till basmodell drende

Bjorn Nilsson 8x

Ofta kan mycket subtila detaljer innehalla den verkliga poangen i en modell.
Lat oss betrakta en extremt enkel modell kring @rendehantering eller
aktivitet i allménhet.

| detta fall &r det kardinalitetstankandet som gér modellen stark. Denna
mycket enkla modell har i ett fall f6r en av mina Kklienter lett fram till en helt
ny syn pa saval planeringsprocess som anlaggningsstruktur.

Modellen bygger pa systemresonemanget ovan

S ARy
kan inga i en eller ﬂer&
Ay

Aktivitet

Den existerande planeringsstrukturen innehdll en rigid struktur i tre nivaer: Projekt,
delprojekt och aktivitet. Detta skapade stora problem, da projekt kunde vara av
mycket elika omfattning och da man ville kunna genomféra gemensamma arbeten i
olika projekt.

Problemet I6stes upp genom synsittet att alla verksamheter, som levererade
definierade resultat, oavsett formellt status, betraktas som aktiviteter i planering och
genomfGrande. Detta innebdr, i den féradlade modellen nedan, att ett projekt kan ha
ett annat projekt som ingdende aktivitet och att projekt med olika storlek kan
planeras i godtyckligt antal nivaer.

Detta enkla grepp p&verkade dven Synen pa samutnyttjande av resultat och personal.

Arende
(e"er pl‘ojekt Administrativ syntetisk syn
eller delprojekt) A

kan betraktas som

isoleras fran
Sl ar en ) AR AN
§nyttjar resultat N ‘ Ykan inga S
Mfran en eller flera § \i en eller flera §
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Y
Aktivitet Planerings och bedrivande-syn

Modeliers ngshandboken N 10-8
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Att nyttja (och konstruera)
basmodeller o

Att nyttja basmodeller forutsatter att man kdnner till
intentionerna bakom modelien och i vissa fall teorin kring
modellen.

Modellen nedan ar oerhort anvandbar i sin nakna enkelhet. Den
uttrycker en grundsats i naiv systemteori, som sédger ungefar:
Ett system ar uppbyggt av sinsemellan relaterade
komponenter. Dessa komponenter kan ses som system i sig.
Varje system kan vidare ses som en ingaende komponent i ett
overordnat system.

kan ingd i

SYSTEM

Obs detta ar en mycket omodern och osofistikerad syn pa
systembegreppet men @nda... det fungerar bra som basmodell
for nasta basmodell (pa nésta sida). y

N

Om vi flyttar oss till metaniva och applicerar systemtinkandet
pa basmodeller sa kan en basmodell inga i en annan
basmodell.. en struktur kan vara komponent i andra strukturer.

kan inga i en eller flera}

JW\W

BASMODELL

—

————eee : o ‘ s Modelleringshamdboten 10—
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Basmodell agerande

Bjorn Nilsson 92

Modellen ovan &r applicerbar pa eller kan anpassas till att belysa
olika aspekter pa manskligt agerande i aliménhet...

Onskvart
tillstand

Riktning
intention

agerande .

Allt mervarde uppkommer i vart
agerande, som forenklat kan ses som
stravan mot onskvart tillstind med
hansynstagande till gallande
restriktioner och resurser

Mojligt
agerande

: 1 _Mgjliga - dsdvergan /
saklagen/ ~ - tillstands-. ; gor . Tes . ;
tillstand 3 : ‘ :

N
NN

drivkrafter som lust
och motivation
tankt forindringsriktning
tinkt idealtillstand ,

uppfattningar
avhingiga perception och
fantasi

liga tillstand
iskt tilistand

normsystem samvete
restriktioner pabud
uppfattningar kring
naturlagar kompetens
mojliga tilstindsdvergangar

Modelleringshandboken N 10:8
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Verksam-
hetens
resurser

Basmode
och [Nrtostoa

Verksam-
hetens

Verksam-
hetens
aktorer och
ageranden

Verksam-
hetens

presentations-
manipulationssnitt

Applika-
tion

verksamhet

Bjsrn Nilsson 91
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"Fran aktivitet till resultat”

En basmodell med begreppssamband
i resultatorienterad affarsutveckling.

Har "uppe” varderar
Resultat vi hur bra det blev!

Varierar mellan
parter och

o) 7 !
over tiden! o —_—mo

bade positiva
och negativa!

-
A

innebgr bl a
ger hos gvnamaren

en €] flera
in det finnas -/

dra uppoffringar
. sadana som
webar att

surser forbrukas?

ackumuleras
under en

valordngd mangd

ftet med denna basmodell ar att definiera -
gra vanliga termer pa ett skarpt séatt for att

dvika tankeréra, som ndr man t ex tror att Hér "nere"” gors det
ambringad “produkt” ar ett "resultat”. konkreta jobbet.

m synes har man da annu langt kvar, via Prestationerna!

‘ekter och varderingar...
SISU 1989 BEBIE

Modelleringshandboken N 10:8
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syftaf pa
uppnadd
% Killnaden mellan 5 h
Situation frutvarande och uopnadd o (Effekt )  (Effekt )
upple %
'ser"

Situations-
utnyttjande

b-h‘mh‘ - ———

Situations-

Produkt: En konkret formulerad "pryl” eller tjanst,
Kund: Avndmare tlll produkter, Kallas ibland f8r klient, patlent, mm.

Behov: Nagot abstrakt som man "kinner’, men som ar huvudmotiv {8r produkt,

Situation: Négot man kiannetecknas av, "ar [".
Kan galla aktuella, énskade, forvantade eller uppnidda situationer,

Effekt: Vad produkten faktiskt ger | form av situationsforandring.
Mer an bara "behovstillfredsstillelse”.

utnyttjande: Till vilken grad en fdrindrad situation faktiskt utnyttjas.

Situations-

ar skillnaden mellan

fdrutvarande och uppnadd

eSS TR

b
%

kund- och producent-

Integration mellan

synsatt, R
Kundorienterade Producentorienterade
basfragor: basfragor:
Vem &r vi som producent? Vilka effekter kommer framtagna

Vilka kunder vill vi ha?

Vilka behov kdnner vilka kunder?

Vilka kundbehov skall vi tillgodose?

Vilka produkter skall vi utforma

for att tillgodose vems behov?

Vilka situationer kinnetecknar

"vara" kunder? Var skall vl in?

Vilka situationer dnskar vilka kunder
uppnd, och hur motiverar detta behoven?

Vilka effekter skall vara produkter
faktiskt ge { kundens verksamhet?
Vilka effekter kommer kunden att
uppleva/"se"?

(VI saljer det produkten ger, men
kunden képer det som "syns"l)
Hur kan effekterna uttryckas i
utnyttjade situationsférdndringar?

Vilka 4r vara behov, och vilka
behov skall vi ta hdnsyn till?
Vilka produkter skall vi ta fram
for att tillgodose vara behov?
Vilken ar var situation nu, och
vilken vill vi uppna?

produkterge i var verksamhet?

Vilka av dessa effekter kommer

vl att se (=vardera)?

Kan produkternas effekter uttryckas
I utnyttjade sitiationsférandringar?

Modelleringshandboken N 10-8
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Verksamhet

kraver

Onskyvart
tillstéind

utgor differens mellan

Y

Faktiskt
fillstand

Befogenhet

e et

avser

.

‘Basmodell styrning"

Il plan, Claes-Goran Undstrdm, 1993-10

1)
%7 APV, p b b N I8 0 i atis v

+ 0NN

TR I

innebar

Observalion

Vardering

Beslut Atgérd

avser

kraver

E?g h
avser ﬂ@QQm kan

pd ullosa

Kompetens

innebdr rattighet aft vidta

o

1
IV IUTO
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i Principmodell
for beskrivning av
"ansvar'

BM , Tvi-SKAL, 1990-05-30--31

Claes-Gbran Lindstrdm
Mandalor AB

oA 9 SVAl N4 L T UM ARG B At SR

Person

Innebtr
upprdtihdllonde

av vissi

Tiistéind

avser

Krav

beskrtvs

Produkl-
sirukiur

HIih&¢
viss

"Produk!”

beslbmmer

avier —- trendera “MIIjB*

har har bestémmer

Process-

1ih&e
struklur

viss

"Process”

rod Egenskaop
har
ONgor . Viirde

Snskat

Ry

Slralegl
&

pollcy

Ulveckling,
(Brvary

Fbrvallning
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. bar olika

zoca.r&a

PRODUKTIONSLANERING-
OCH UPPPOLINING

TILLSTAND

=
|

e

(tidpunkt 2)

| [egenskaper) || -

e

>ﬁ£

. w .H U stm.m pw! |(vid tidpunkt 1)
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|

T L ey o ¥

Rorliga
kostnader
(egentligen
summa produkt-
sarkostnader)

En mangd analyser
typ "kundernas
genomsnittliga
kredittid"

P S L R Lt e o P T S

N TR Y A RN W,

Ticknings-
bidrag

Bﬁcm

g

Du-Pont-diagram

Fasta
kostnader

R A e S TR

fvnt ¥ Blaif 3 amsaanient 4 g e ¢ B

Resultat

|

B T T e X P N e P eT

Likvida mede]

Omsittning

Omsattning

R e TR A

m.o:_ra.

Kundfordringar

Varulager

Anldgg ning s-
tillgdng ar

T R A S Ty T T L

Totala
investering ar
dvs Totala
Tillgdngar =
Totalt kapital

_
_
|
moj_oa -
_ ;
_
|
_

Vinst-
marginal

_
~
_
I

U, o WA R iy e E VR )

Totalkapitalets
omsaltnings-
hastighet

B N e T e

Totala kapitalets
rantabilitet

Retum on -
Investment, ROI

Irnebe Mg atdings Sx er NG IR PN

s 1 s s o ety

P Oy S Y

B = S
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1 Could you 2

Client Pk?a:-e o eay LR Suppller
asks for an action agroes w do it
(Opening phase) (commitment phasa)

4

Cllent

accepts report and
dedares satisfacton
(cosing phasa)

3

Supplier

fulfills the work and
reports it done
(performanca phase)

Figure2-1: Basic acrion workflow protocol (Source:
Dunham, 1991 ; Medina-Mora et al., 1992)

phase 1: phase 2:
request for COMmITIT to
credit management credit management

agency
director

phase 4: phase 3: .
verify credit actions to guarantee
performance credit performance

Figure 3-1: Basic workflow for credits’ life-cycle management

phase 1: phase 2:
event notfication event validadon and
and request for decision on acton

acton plan

- o .. area  AERCLOE, agency
"~ 7 “manager \ reported events - - director *.
phase 4: phase 3:
verify credit actions to guarantee
performance credit performance

Figure 3-3 : Basic workflow for event-based credit management
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Sitt utshitt ur Brittiska
"National Health Service
Generic activity model”

Figure 4: Part of C3S generic acivity
mecel (top) and Nursing view of plan
sarvice celivery (bottom).

I

Deliver
services
| 1 I 1 |
Plan Schedule Perform Progress Cancel Monitor
service service service service service service
delivery delivery actions delivery activity activity
1 ‘ T \
L, i i
Estubiish Maintain Review - Maintain
stabli service . :
s subject subject
demand subject JERk j
details condition needs
Y
I S . ST NS S TR S
Establish Identi Review tablish
Agsens proactive ; tity e Identify e
demand P oo service existing e objectives
acceptability need . contract evidence B o B for action
L {
S —— ey 4
Plan nursing CBS activity
_ care for not used in
- patient . nursing plan
; [ ;
- Ve e}
" Maintain' | "= Review~ | ~Maintain
- patient .| . patient -} -P23tents
:details - | - conditi poves
--:details - | - condition nesads
| I : .
| T oy (P S W oy M S 5
Review Specify Establish Establish Assign
existing nursing nursing care plans patient
evidence problems objectives | interventions

responsibility

14
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Pigur 3 Konceptuell modell Sver irendehantering.

Firm infrastructure

Jport

Human resource management |
! 1
tivities . :
Technology development |
! i !
! I Procurement | |
Inbound Operations Qutbound Marketing
logistics logistics and sales
2 %y
Primary Activities
dRE 10-16

Generic Value Chain
3CE: Porter, Competitive Advantage, p. 37.

M, ade/!ering:ﬁand&aﬁen N7 08
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guided by

demain <
structure contain | |is in

many (#ken)
@ is a sequential

order of

justfies * } justifies
plan
adherence

gouls collision
avoidance

Fig. 13 Abstract knowledge structure common to
the ATC, FMS and the classroom management

svstems

is matched cccupies
C track section product
an contain

against
can be many

alloczted to

determines
movement
of

isa
sequence

of
production plan

FMS domain

has many has many

constraints

video-hiring domain

is matched
against

machine

has many

can be
allocated 10

production job

has many

constrainis

production-planning domain j

Fig. 10 Dorain structures representing the purpose-directed critical constraints for the wvideo-hiring, FMS

and production-planning domains
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collisions

B aircralt

air coeridor

llight plan completed
details of
all air air tralic
corndors ?"‘gv:“ plan
'3 \ completed dewils
monitor the expected step in the changes
positon of all position flight plan made by
sircrafl to of aireralt the 3ir tratfic
check them e coanges controfler
2gzinst the Mlight plan far Might
2 Night plan sheerk plan " 5 S
monitor the dau change < :ng_'c "
pasition of all aiccealt detsils entily the
siccrait 0 aircnalt flight and 2./
identily requirements so 1

aicerall’s
position

1
receive
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aircraft
saws

aireralt's aircraft history

position

Jircraft’s position

current 3ircraft position

aireral’s

aircraft's position

position

aircraft's
position

aiecrali's
position

flight s1ep

4
update the

flight step

derails

that misdirecied
planes still meet
the flight plan

aircralt history

data about
the aircralt

2irways layout

airways
floor layout

existing aircrall positions

warnings aad
and redirected aircralt

sCreen

repons
Fig.2 Level-0 DFD for air traffic control systerm
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= ct histo
staws product’s 3 el
position
product's position
curcent product position product’s
position
product's
position

producticn
track

dewils of
all wrack
secuons

2
monitor the
positioa of all
products. to
identily
collisions

restan
product

product being

I: manulactured

product's

position product’s

position

2
update the
production
plan

jeb

job
completed

Aew controller
3 completed schedule

monitor the expecied jobd in the details changes
position of all position production plan made by
products. 10 of product ths producton
chet;k them produciion changes for contoller
2gainst .the plan producuon

production

plan product

data

B
product being
manvlactured

5
changs and
indentify the
production
details

changes for
product details

requirements so
that misrouted or
delayed products sult
mect the production plan

data about

-
the product 9'°"ﬂ'°n Hoor tayout

production
floor layout

3
produce
repons and
warmngs

existing product positions and

warnings and
halted and restaned products
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Fig.4 Level-0 DFD for fiexible manufacturing system
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1SO/DIS 1030344

alternate_product_ e — o LT
relanonship x 3 i

Sproduct_definition_schema 3
: '--..__:pIocﬁJa_v:rsion

-pmdu ci_definition_schema g
... eproduc_defiuuon
..inmdslatonshup oo

product_definiton_usage

measwre_schema -l (';
7. “emeasure_with_unil

quantty

Cersramsameaca st e eIl e imnm—an

make from_ members

" make_from_usage_option

usage_opuon_group

assembly_component_ base ® assembly_component

osage_substitute cabatitife usage

L — |
quanafied_assembly_
component_usage _

Upper_usage

! ] )

next_assembly_ “Cc’“—““@‘ spedfied_higher_ promissory_
0sage_ocamencs 0sage_oCCwTence usage_ocaurence

Figure C.1 - Product structure schema - EXPRESS-G diagram
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KORT OM TRIAD

Triad dr namnet pa ett fredrigt samarbetsprojekt kring informations-
admunistration och dataadministration, LA/DA, som Télia, Posten,
Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet dr att utveckla
parternas synsitt, metoder och hjalpmedel inom detta omride.
Arbetet inom Triad dr uppdelat 1 delprojekt

som dr.mmmanﬁirda 1 tre block.

Bestallarblocket vinder sig dels t1ll dem som ér verksambetsansvariga och
madste ta stillning till 1A-/DA-satsningar, dels till dem som har ansvaret
Jfor LA/DA inom en organisation. Delprojekten inom detta block arbetar
med att formulera verksambetens krav pd IA/DA samf studerar och
beskriver roller; organisation och arbetsformer for LA~/DA-arbete.

Utforarblocket vinder sig till dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellering, data- och
resurskataloger samt uttagssystem.

Kunskapsformedling ar det block som ser till att resultaten kommer
Triad-parterna till godo. Detta sker bland annat genom kurser,
seminarier samt genom att rapporter som denna ges ut.
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