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Forord

Vilka kunder dr mest lonsamma att satsa pa just nu? Vilka kunder skapar
problem? Vilka fordringar har blivit mer riskabla nar fastigheterna och darmed
sikerheterna sjunker i virde?

Det ir nigra av de frigor som man nistan dagligen har anledning att stilla t ex
vid ett bankkontor eller hos en finansférvaltare, men som ofta blir utan ett mer
vilgrundat svar. Ofta tystnar dirfér frigandet efter hand.

Ands finns det vanligen tillricklig kunskap i organisationen for att det skulle
vara mdjligt att ta fram ganska hyggliga svar. Informationen finns i dataregister
och uppf6ljningssystem, i pirmar och kortregister eller helt enkelti huvudet pa
enskilda handliggare. Dirf6r borde man med gott utbyte kunna diskutera de hir
frigorna kolleger emellan i personalrestaurangen, &ver en kopp kaffe eller pa
sirskilda planeringsméten. Eller limna frigorna till en intern utredare som
spirar upp informationen och stiller ssamman den.

Dagens kontorschefer eller verksamhetsansvariga har ofta inte tid att véinta pa
sidanautredningar. Alltflerefterlysersirskilda "Executive Information Systems”,
som ska ge svar pa de viktiga policyfragorna.

Men det finns bittre och mer konstruktiva sitt! Den hir rapporten visar hur
S-E-Banken himtar fram underlaget som ger svar pi fragorna.

Sedan mer in tio 4r kan kontorschefer, revisorer eller marknadsanalytiker i
S-E-Banken rutinmissigt f fram kundanalyser, riskbedémningar och breda
underlag f6r kreditbeslut ur bankens befintliga traditionella databaser.
Arbetsinstrumentet heter Info-Frdga och mer n 50 000 fragor per ér stills fran
lokalkontoren och stabernaibanken. Antalet fragor har stadigt vuxit under aren,
vilket dr ett bra matt pa 16nsamheten f6r anvindarna av Info-Friga.

Denna méjlighet att fa fram information har stirkt kontorens konkurrenskraft,
reducerat bankens forlustrisker, forbittrat kundservicen och rationaliserat
arbetet att folja upp och étgirda konton nir genomgripande marknadsfor-
indringar har skett. Dessutom har underlaget fér beslut om styrning och ledning
forbittrats pi olika nivier 1 banken.

Vad som gjort Info-Friga bide anvint och lonsamt 4r att det faktiskt ger den
information som behdvs fér att svara pa bade enkla och komplicerade fragor. Det
beror i sin tur pi att S-E-Banken tidigt satsade pi att ligga in information for
och om bankens verksamhet i gemensamma databaser, en satsning baserad pa
en analys av informationsbehovet. Dessutom har S-E-Banken strukturerat
viktiga databaser si att deras struktur speglar verksamheten, och definierat
grundliggande gemensamma informationsbegrepp pi ett entydigt och 4inda-
malsenligt sitt. Darfor kan uppgifter frin olika databaser inom banken sékas

fram, sorteras, stillas samman och analyseras.
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En férutsittning for att en frigestillare ska kunna botanisera i databaserna ar
dock att han eller hon respekterar bankens strikta regler for sekretess och
sikerhet. Det finns ett finmaskigt och vil fungerande behdrighetssystem och
andra sikerhetsitgirder som férhindrar att kinsliga uppgifter om enskilda
personers hamnar i fel hinder.

Info-Frigas framging och anvindning idag beror inte pi att det 4r nagot
datatekniskt underverk. Systemet utvecklades i slutet av 1970-talet och lag da i
framkant av utvecklingen. Men det ir helt klart ett barn av sin tid. Man kan i
dagens virld av persondatorer och firggrann grafik t o msiga att det nu verlever
och anvinds flitigt #rofs sin tekniska utformning, inte tack vare den!

Vihoppas att med exemplet Info-Fraga hos S-E-Banken kunna visa flera saker.
For det forsta att en organisation kan utnyttja mer av sin samlade kunskap
genom att organisera sin information pé ett bra sitt. Fér det andra att det leder
till en langsiktig larprocess i organisationen som paverkar bade hur man fattar
enskilda beslut och hur man ligger upp den strategiska planeringen. For det
tredje att detta ger bade rationaliseringsvinster och bittre verksamhetsstyrning.

En fjérde observation mi vara att de tekniska funktionerna ér viktiga men langt
ifrin avgorande. Atskilliga foretag och myndigheter har satsat pé frigesystem
mer avancerad systemteknisk miljé med betydligt mindre framging och uthal-
lighet 4n Info-Friga visat.

Dirfér bor detta praktikfall kunna férmedla lirdomar och ge idéer for
verksamhetsansvarigaibéade féretag och offentliga myndigheter, oavsettbransch
och verksamhetsinriktning. Malsittningar, konstruktionsprinciper och
anvandarerfarenheterna har en generell rickvidd.

Redovisningen bestir av tre delar: Effekter, Genomfdrande och Intervjubilaga.
De tvi f6rsta delarna ingér i denna rapport medan intervjubilagan distribueras
separat vid forfrigan genom SISU. Ett annat delprojekt inom Triad, som heter
Uttagssystem, har gjort en 6versikt dver vilka moderna instrument som nu finns
for att s6ka och presentera information fran olika typer av databaser samt vilka
forutsittningar som giller f6r sddana uttag. Resultaten finns redovisade i tva
rapporter: Program fér sokning i databaser — en marknadséversikt (Triad-rapport
U4) och Azt né och forsti data—mayligheter och begransningar (Triad-rapport U5).

Tillsammans belyser de hir tre aktuella rapporterna ett problem som ir allt mer
avgorande 1 dagens och morgondagens organisationer: att utnyttja foretagets
eller myndighetens samlade verksamhetsinformation fér att hoja effektivitet,
service och konkurrenskraft.

Soéren Lindh

Statskontoret, projektledare for delprojektet Verksambetens krav pa informations-
administration.
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Sammanfattning

Problemet: Personalen som bedriver S-E-Bankens verksamhet hade inte
tillging till alla de data de behdvde och som ofta faktiskt fanns lagrad i
datasystemen. De kunde inte heller utnyttja de data som de kunde na pa ett
bra sitt. Det mesta kunde bara néis via terminalbilder eller listor som inte
kunde paverkas. Personalen kunde darfér inte anpassa beslutsunderlagen till
det aktuella affirsliget.

Lésningen: Man beskrev vilken typ av information som behdvdes for att
stodja verksamheten. Motsvarande data lades in i databaser ur vilka perso-
nalen med limpliga verktyg sjilvstindigt kunde efterfriga och sammanstilla
beslutsunderlag etc.

Hur gick det tll? Pa S-E-Banken beskrev man férst (modellerade) vilken
information som behévdes fér styrningen av den svenska rérelsen. Speciella
system skapades f6r att databaser med denna information ska hallas aktuella.
Man tog fram verktyg som kan hanteras avvanligt bankfolk for att efterfraga och

sammanstilla information.

Vilken nytta har uppnitts? )

»  Lokalt forbittrad konkurrenskraft genom att kunna ta fram underlag for
bearbetning pa kontor och pa SEB Placering av l6nsamma kunder,
utvecklingsbara kunder eller problemkunder.

*  Styrning av lokal affirsstrategi och framférhallning genom kundgrupps-
kalkyler; 16nsamhet, kreditexponering m m for olika kundgrupper bero-
ende pa storlek, foretagstyp, bransch etc.

*  Mojlighet att ge kundservice i och med att man kan leta upp kunder som
har en olimplig placeringsstruktur och ge rid om férindringar.

*  Kundservice genom kontakt/atgird vid t ex emission eller kursindring for
ett visst virdepapper.

*  Reducera bankens forlustrisker genom att bevaka och eventuellt siga upp
lin med virdepapper som fallit mycket som sikerhet.

»  Rationalisering av kontovird och annat administrativt arbete.

»  Effektivstyrning av affirsgrupper med delegerat ansvar genom berikning
av provisioner och rintenetton for enskilda handlaggare, grupper etc.

+  Effektivare revision genom anpassningsbara underlag fér revisorer.

»  Lagre kostnader for systemutveckling eftersom spontana behov kan 16sas
via Info-Friga.

Vad har det kostat? Under den tid verktyget Info-Fraga funnits berdknas den
sammanlagda kostnaden for alla analyser och rapporter uppga till ca 170
miljoner kronor.

Verksambetskrav V' 5
4 © TRIAD-parterna/SISU decernber 1993



Del 1. Effekter

Vad var utgangsliaget?

1979 fanns ingen generell méjlighet for personer som inte var programmerare
attsjilva efterfragainformationi S-E-Bankens databaser. Affirssidan kiindeett
stort behov av att gora diverse affirsanalyser pd befintlig kundstock av typ
lonsamhetsberikning, hitta problemkunder och prospekt. Progressiva kontors-
chefer 6nskade bittre verktyg fér sin verksamhetsstyrning inom den svenska
rorelsen. Beslutsunderlag for strategiska beslut var 1979 spritt i ménga olika
system. Dessa uppgifter var svira eller oméjliga att jimféra fr en person som
inte hade detta som sin huvuduppgift.

Man bérjade di kartligga vilken information som behévdes och vilka data i
existerande system som kunde vara relevanta for strategiskt beslutsfattande,
marknadsféring etc. Man strukturerade nya databaser genom att ta reda pa vilka
uppgifter som behévdes f6r att ta fram ett beslutsunderlag. Flera projekt-
grupper inom banken fortsatte det pabsrjade arbetet som nu organiserats som

en fast grupp.

Arbetsinstrumentet Info-Friga utvecklades inom banken och provades férst pa
ett lokalkontor och proven fortsatte sedan i flera ir vid andra kontor. Det gillde
inte bara teknik utan ocksi att ta till sig ett nytt arbetssitt.

En forutsittning for det nya arbetssittet var dock den genomging av
informationsbehov och viktiga begrepp som Sforst gjordes. Utan detta skulle
framging inte ha natts.

Info-Friga gjordes tillgingligt via terminalnitet. Via Info-Friga kan i dag den
oassisterade bankmannen i princip né alla bankens databaser och register inom
ramen for behérighetsrestriktionerna. Info-Friga anvinds i dag som det
centrala verktyget for atthimta information ur bankens register oavsett lagrings-
form. I maj 1993 var 2200 personer registrerade, betalande anvindare.
Produkten anvinds pi alla kontor och de flesta avdelningar. Den har funnits
tillginglig 1 13 ar.

Info-Friga har genom sin stora spridning fitt betydelse for verksamhets-
uppfoljning och marknadsbearbetning frimst inom kontorsrorelsen och pi
virdepapperssidan, vilket har att géra med att man pa dessa omriden framstallt
register som ir speciellt limpade f6r Info-Friga. Handliggare och chefer har
fitt ett instrument som gor att de sjalva kan sammanstilla uppgifter som ir
av betydelse for den 16pande verksamheten. Pi virdepapperssidan har detta
varit nddvindigt t ex vid snabba férdndringar pi bérsen, som bl a péaverkar
virdet pa pantsatta virdepapper. Revisorer, linjechefer inom virdepappers-
rorelsen och bankens controllers som har kunnatbedrivaverksamhetsuppf6ljning
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via Info-Friga betecknar denna méjlighet som oundginglig for deras verksam-
het. De méjligheter som ett verktyg som Info-Friga ger betecknas som en
férutsittning fér den decentraliserade marknadsféring som dagens konkurrens-
situation kriver.

Verktyget Info-Fraga

Info-Friga ar ett verktyg som medger att icke datautbildade personer sjilva
specificerar och initierar uttag avinformation ur centrala databaser och register.
Verktygets funktioner motsvarar de funktioner som finnsidagens EIS. Skillna-
den ir att Info-Fraga ir helt stordatorbaserad och att grafik och vidareanalys
méste goras i andra verktyg. Viktiga delar av Info-Fraga dr frigespraket,
dialogmiljén och méjligheten att ni kataloger som beskriver befintliga data.
Dialogmiljon gor det méijligt for anvindaren att efterfriga och studera bibliotek
med s k firdiga frigor, att dndra eller skapa nya frigor och slutligen att stilla
frigor och betrakta svaren och eventuellt 6verféra dem till nigot annat medium.
Verktyget 4r brett, d v s litt att anvinda for alla. Man kan t ex anvinda firdiga
frigor som nigon annan gjort tidigare. Verktyget 4r smalare nir det giller att
beskriva och formulera nya frigestillningar. Detta kréver nimligen ofta djup
insikt 1 verksamheten och 4ven kunnande i bankens berakningsregler.

| enkelhet att beskriva fragestaliningen >

enkelhet att anvanda

Om verktyget dr brett nar det géller vem som skall kunna anvanda det kan det
fé vara smalt nir det galler hur man beskriver en ﬁa’gestzillning.

Loénar det sig med Info-Fraga?

Uppskattningsvis kostar det S-E-Banken 340 kronor nir nagon stilleren friga.
Huvuddelen av denna kostnad ir persontid fér att fundera pé fragestillningen
och att tillgodogdra sig svaret. Alternativet att sammanstilla informationen
manuellt (t ex frin existerande fasta rapporter) har sikerligen hégre kostnad och
tar betydligt lingre tid. Man skulle di ocks férlora de flesta av de intakter som
uppriknats nedan.

Om ett annat verktyg av samma typ skulle anvindas av banken uppniddes
troligen ocksd vinsterna. Dock riskerar man att férlora virdet aven ackumulerad
erfarenhet pa uppskattningsvis 50 miljoner kronor om verktyget ligges ned utan
vidare. En dverging till ny milj6 bér omfatta en lingre period av parallelldrift.

Sammanfattningsvis har alla intervjuade varit 6verens om att ett verktyg av
denna typ ir oundgingligt for organisationen. Vissa tycker att verktyget Info-
Friga drbra, andra pekar pd dess begransningar. Studien har visat att Info-Friga
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vil passar den malgrupp den avsetts f6r, nimligen personer utan datakunnande.
Det ir i den gruppen man ser de storsta vinsterna. Personer med hogt data-
kunnande upplever i allminhet verktyget som begrinsat, vilket ir naturligt
eftersom den gruppen medvetet inte prioriterats i utvecklingsarbetet.

Nyttovarden

Man har funnit kostnadsbesparingar och intiktsskapande verksamhet tack vare
Info-Friga och liknande verktyg av féljande slag:
1. kortare tid till beslut
bittre beslutskvalitet/lokala beslut
nya affirer med bittre kvalitet
rationalisering i verksamheten
kortare systemutvecklingstid och ligre kostnad

L e 2

1. Kortare tid till beslut

Anvindning av Info-Friga gor att bankpersonalen kan ta fram sin egen
beslutsinformation. Detta har gjort att SEB Placeringar kunnat siga upp lan
med virdepapper som sikerhet i tid nir papperen fallit i virde. Data finns
tillgiingliga och kan anvindas direkt i verksamheten. Personalen blir oberoende
av dataexperter. Man kan snabbt atgirda kundgrupper med svag lénsamhet.

2 Bittre beslutskvalitet/lokala beslut
Info-Friga vicker intresse for att analysera data. Mjligheten att gora egna
analyser stimulerar dessutom till att 16sa problem som kanske annars inte hade

blivit 16sta. Detta giller dven om det inte gér att 16sa problemet i Info-Friga
direkt.

Fér revisonsavdelningen uppges Info-Friga vara en absolut férutsittning fér att
arbeta pa det sittet man arbetar idag.

Om man inte kunde gora lokalt anpassade och styrda analyser, som Info-Friga
ger méjlighet till, skulle banken fungera helt centralstyrt pd marknadsomrédet.
Verktyg av den hir typen ir siledes en férutsittning fér den decentraliserade
marknadsforing som dagens marknad kriver.

3. Nvya affarer med battre kvalitet

Minga uppger att anvindningen av Info-Friga visar pa nya sitt att arbeta och
bearbeta affirsidéer. Verktyget gor det majligt att ni nya intressanta kund-
grupper. Dessa kunder kan sedan erbjudas nya affirer. Info-Friga anvinds till
kundvird, vilket 6kar virdet pi bankens tjinster for kunden.

4. Rationalisering i verksamheten

Info-Friga ir en forutsittning for revisionsavdelningens effek#ivites. Handels-
bankens och Gétabankens revisionsavdelningar har ca 30% mer personal an
S-E-Banken pi sina revisionsavdelningar. Denna skillnad anses till stor del bero
pé det arbetssitt som Info-Friga gjort majligt. Info-Friga medfor att arbetet
med att sammanstilla information gir fortare. Anvindaren stimuleras till att
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bygga upp ett frigebibliotek med sparade frigor, som utgér en kunskapsbas.
Genom denna bas kan, efter eventuella modifikationer av frigorna, de flesta nya
problem lésas. Jaimfért med Info-Friga blir skriddarsydda program som
bestilles pd SEB Data dyra; férutsittningarna kan missuppfattas och ibland
erhélles 6verkvalitet nir det giller presentationen. En Info-Friga som utgings-
punkt for en lokal forsaljningsdrive kan kosta nigon krona per individ 1 urvalet
medan resultatet av bearbetningen ger 25% avslut.

5. Kortare systemutvecklingstid och kostnad
Tiden f6r att utveckla storre datasystem férkortas genom att man kan avsta frin
att ta fram en mingd fasta rapporter som i stillet kan hanteras via Info-Friga.

Kostnader

Satsningen pa Info-Fraga har kostat banken en utbildningsinvestering (person-
tid) pa 18 miljoner kronor och en irlig kostnad fér produktion pi 4 + 6,5
miljoner + persontid pd 6,5 miljoner = 17 miljoner kronor. Om alla kostnader
tom 1993 som har samband med Info-Friga summeras blir det mellan 150 och
200 miljoner kronor. SEB Data debiterar i snitt 135 kronor fér en friga.
Dessutom kostar det 150 kronor i ménaden per anvindare att vara ansluten till
produkten.

Vilka verksamheter far stod genom
anvandning av Info-Fraga?

Info-Friga anvinds inom bankens hela verksamhet i Sverige. Dotterbolag och
utlindska filialer anvinder inte Info-Friga, inte heller verksamheter som
primirt utnyttjar DEC-datorer. Tunga anvindare 4r marknadsavdelningarna,
kontoren och virdepappersrérelsen.

Vilken typ av fragor anvidndes i respektive verksamhet?

Pi privatmarknaden bevakar kontoren via en stor uppsittning fardiga frigor
tickningen av olika tjanster inom kontorets omride. Offensivt bevakar man
kundgrupper som har potential att ge 6kad l6nsamhet genom att de kan kopa
nya tjdnster. Man utfor ocksa en del service till kunderna genom att leta upp
kunder som har en f6r kunden olimplig placeringsstruktur och ge rid om
férindringar.

Pi kontoren anvinds marknadsregistret for att gbra utredningar om det lokala
kundunderlaget: Vilka kunder tjanar vi pengar pa? Vilka kunder borde vi kunna
tjina pengar pa? Vilka ar problemkunder, som vi helst bér bli av med? Vanligen
anvindes s k fardiga fragor. Dessa ir forberedda och fragar efter parametrar,
efter att ha lagt ut en fyllig férklarande text om vad frigan gér. Det har visat sig
att denna form av “halvmjuka” frigor 4r mycket populira. De kan enkelt
iordningstillas av en analytiker utan specialistkunskap pa dataomridet, men
med djup kunskap pa det banktekniska omridet. Anvindaren kan vara pa nivin

kontorschef, men ir oftare en s k andreman.
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Ettviktigt anvindningsomride dr kundgruppskalkyler. Pi S-E-Banken kan vem
som helst som har behérigheten litt konstatera vilken kreditexponering en viss
del av banken har for olika kundgrupper, beroende pi storlek, foretagstyp,
bransch, etc. I dessa sammanhang 4r det mycket viktigt att kunna tillimpa ett
sonderande synsitt (heuristisk s6kning). Detta innebir att inte ens den mest
kunnige expert kan formulera nista friga forrin han vet svaret pa foregiende.

Exempel:

En firdelning av lonsambet per bransch visar art bransch x avviker. Varfor? Enfriga
pa bransch x visar att problemen dr koncentrade till féretag inom storlekskategori B.
Vad ar det med dem da? Har vill man analysera vissa tidsserier som inriktar intresset
mot en viss tidsperiod, dé vissa internationella politiska handelser intriffade. Vilka
andra kunder kan ha drabbats och hur kan vi skydda oss?

Vardepappers-réreisen ir en stor anvindare av Info-Friga. P4 kontor séker man
fram kunder med extremt liga eller héga saldon pa sin depa for 4tgird. Man tar
ocksi fram innehav av vissa virdepapper. De centrala avdelningarna arbetar mer
aktivt med Info-Friga. Man soker ut innehav av ett visst virdepapper for
behandling vid en emission eller pa grund av kursindring. Har ett virdepapper
fallit mycket andras pantvirdet vilket innebir att lin som har virdepappret som
sikerhet miste férhandlas om. Vidare anvindes Info-Friga for kontovard och
rent back-office arbete.

Pa ckonomi- och finansavdelningar far Info-Friga kompensera att ekonomi-
systemet inte stodjer affirsverksamheten tilirickligt. Man tar t ex reda pa vilka
provisioner och rintenetton vissa handlaggare dragit in. Man gér marknads-
analyser med avseende pa kurtage for viss period. Vidare tar man fram volymer
per kund och/eller tjinst, klassificering av uppgifter, férdelning i tiden for
uppgifter som rér enskild kund ete.

Ivilken utstrackning anviands Info-Fraga av

vanligt bankfolk?

Alla kontor anvinder Info-Friga eftersom produkten 4r en del i det ordinarie
marknadsarbetet. Flera intervjuade arbetade ganska rutinmissigt med Info-
Fragas fardiga fragor vilket upplevs som mycket enkelt. Fardiga fragor ger en viss
frihet genom val av friga och genom att parametrar enkelt kan indras av
anvindaren. Dessutom kan mer specialiserade frigor bestillas centralt.

Hur anvidnds olika typer av information inom olika
verksamhetsomraden?

Controllers och budgetansvariga arbetar mest med resultat- och kostnads-
uppgifter f6r kund eller produkt fér olika perioder. P4 denna nivi arbetar man
initierat och stiller komplexa fragor. P4 kontor stills frigor om enskilda kunders
16nsamhet fér att man sedan med dessa kunder ska kunna diskutera hur de bittre
skulle kunna utnyttja olika konton etc.
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Vilken grad av sjdlvstandighet och lokal anpassning finns
inom olika verksamhetsomraden?

Controllers och budgetansvariga arbetar sjilvstindigt och mer anpassat till den
egna avdelningens behov. Kontoren arbetar mest med firdiga frigor somibland
ingar i centrala marknadsstrategier. Notariatavdelningar intar en mellanstill-
ning 1 detta avseende.

Anvdandning

Vad kostar uppbyggnaden av anvandningen?

Pa sidan 4 nimndes att satsningen pd Info-Friga har kostat banken en
utbildningsinvestering (persontid) pi 18 miljoner kronor och en arlig kostnad
tor produktion pi 4 + 6,5 miljoner + persontid pa 6,5 miljoner = 17 miljoner
kronor. (Fér en mer ingdende diskussion om kostnaderna lis den kursiverade
texten hidr nedan.) Eftersom all anvindning ar frivillig och faktureras det
resultatstille som stiller respektive friga ar det inte orimligt att anta att man
inom verksamheten bedémt att Info-Fraga ger ett mervirde for verksamheten
som minst uppgir till motsvarande belopp.

Kostnaderna ligger nistan helt pi den tid som bankpersonalen ligger ned pa
sin egen utbildning och egna Gvningar, eftersom lirartid och tid for att skriva
dokumentation dr mindre dn en tHondel av den tid som eleverna eller lisarna
lagger ned. Vi kan for enkelhets skull bortse frin kostnaderna for dokumenta-
tion och lirartid och koncentrera oss pd elevtiden. Antalet anvindare som
ndgon gang anvint INFO-Frdga under ett kvartal 1992 war 600. 2200
personer betalar : maj 1993 150 kronor per manad endast for tillgingen till
INFO-Fraga. Detta utgor siledes nastan precis 4 miljoner kronor per dr. Lit
oss anta att antalet personer som uthildats i INFO-Fréga (firdiga frigor) ar
1000 och utbildningstiden ar § timmar. Ytterligare § timmar beriknas dtgi
till praktiska dvningar. Da blir "elevkostnaden” 1000 x 16 x timkostnaden.
Vid en timkostnad pa 500 kronor motsvarar detta 8 miljoner kronor. Fér egna
Jragor ar uthildningstiden ytterligare fvd dagar och jag berdknar att totalt en
vecka gar dt for egna éuningar (inklusive utbildningstiden). Grundat pi
Gésta Olavis, Samuel Sjobergs och uthildningsavdelningens uppskatiningar
har c:a 400 personer uthildats 1 egna fragor, vilket ger en totalkostnad pi 400
x40 x timkostnaden, eller 8 miljoner kronor vid en timkostnadpa 500 kronor.
Totalt skulle satsningen da ha kostat banken 16 miljoner kronor. Tilldettakan
man ligga kostnaden for att i datorn besvara de frigor som stillts. For detta
andamal kan man anvinda SEB Datas schblondebitering pd fragorna som ar
utraknad for att motsvara kostnader for drift, administration av produkten
och underhdill av databaser. Den pd si satt berdknade kostnaden (1993) for en
genomsnitthg fraga uppgar till 135 kronor per exekveringstillfille. Med
aktuell volym pd nastan precis 50.000 frigor per dr blir drskostnaden 50.000
x135 = c:a 6,5 miljoner kronor per dr. Om man vill kan man tillika uppskatta
kostnaden som anvéndaren spenderar pd att konstruera respektive valja och
besvara en fraga och for att kontrollera resultatet. For enkelbets skull uppskat-
tas denna tid till lika mycket som det kostar att stilla fragan dvs i genomsnitt
135 kroner per friga vilket motsvarar en dryg kvarts timme. Slutligen bir
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man kanske addera kostnaden for att administration av behiorigheter, m msom
tas ut som manadskostnad. Enligt berakningen ovan uppgir denna till 4
miljoner kronor per dr. Arskostnaden for INFO-Fraga blir enligt denna
berdkning 6,5 + 6,5 + 4 = 17 miljoner kronor per dr. For en tiodrsperiod
motsvarar detta 170 miljoner. Lagger man till utbildningskostnaden pa 16
miljoner far man ett belopp som nirmar sig 200 miljoner kronor.

Vem anvidnder Info-Fraga, och hur?

Info-Friga har utformats for att passa alla anvindarkategorier. Emellertid ir de
flesta anvindare lagre chefer och analytiker. Detta beror pi att informations-
sammanstillning kréver ingiende kinnedom om verksamheten som en hogre
chef ofta inte har. Det kriver dessutom en hel del utbildning fér att kunna
formulera de ritta frigorna oavsett anvind teknik.

En del anvindare sitter pa kontor och anviinder firdiga fragor. De har ofta ingen
stérre dataerfarenhet, ir yngre och hariallminhet endast gatt en kort utbildning
for attstilla firdiga frigor. En annanvanlig anvindare dren begévad paliggskalv
som fittiuppgift attanalysera framtid och historik och komma med rekommen-
dationer eller kommentarer till ténkbara affirer. I denna kategori finner man
inte sillan personer som utan dataerfarenhet snabbt lir sig att anviinda verktyget
pé ett ganska avancerat sitt. I och med att det finns si olika anvindare maste
verktyget ha bade bredd och djup.

En annan vanlig typ av anvindare ér chefen f6r det mindre kontoret som sjilv
pi overtid skaffar sig en uppfattning om liget. Han anvinder troligen bara
fardiga frigor och miste ha maximalt stod. Aven denne anvindare behover
mojligheter till utvidgning inom sitt anvindningsomride, t ex genom att gora
mindre dndringar i frigorna.

En ovintatstor anvindargrupp pa S-E-Banken dr dataproffs. Minga harvalt att
16sa problemen i1 Info-Fraga i stillet for att kringla med vanliga programme-
ringssprak. Har ar Info-Frigas majlighet till programgenerering viktig. Mycket
specifika problem kan skissas 1 Info-Fraga och sedan detaljeras i den genererade
koden.

Hur frekvent dr anvdndningen fordelad pa olika avdelningar?
Frekventa anvindare, utom personal pi SEB Data som s att siga pa yrkets
vignar arbetar med Info-Fraga, hittar man pé revisionsavdelningar och dir man
har ansvar f6r verksambhetsresultat. Vidare dr anviindningen frekvent pa marknads-
avdelningar. I samband med marknadskampanjer anvinder 4ven de berérda
kontoren Info-Friga mycket. S2 gott som alla kontor och avdelningar som
arbetar med vardepapper anvinder Info-Friga. Varje enskild person pi dessa
avdelningar anvinder dock inte verktyget 1 sa stor utstrickning.
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Del 2. Genomforande

Hur man nar framgang

Kritiska framgangsfaktorer for att man skall komma igang
med fri informationsanvidndning:

1. Verksambetsfolket mdste ha egen och omedelbar tillging till informations-
resurserna.

2. Anvindaren miste ha en referensram som mdjliggor korrekt tolkning av
tillgangliga data. Denna referensram kan (kanske) byggas upp via kataloger.
Pé S-E-Banken byggs referensramen upp pd andra sitt, bl a genom personliga
kontakter, kurser och skrifthigt material.

3. Anvandaren eller ndgon nara medarbetare skall vara den som besttter proble-
met. Anvindaren maste uppleva att verktyget och rillginghga data kan lisa
problemet eller ocksé mdste han eller hon vara allmint kreativ och intresserad
av ait prova nya vagar.

4. Strukturenpddataoch verktygets egenskaper mdste passa for den typ av problem
man vill losa och for anvindarens kompetens.

5. Anvandaren méste kunna utgd frin en erfarenbetsmassa. Denna kan utgéras
av egna erfarenheter eller av firdiga exempel som kan modifieras.

6.  Hjilp maste finnas tillganglig. Denna kan ges av en kollega eller av en speciell
anvindarhjilpsfunktion inom organisationen.

7. Datas korrekthet mdste gi att verifiera t ex genom jamforelse med andra kallor
som dr tillgingliga for anvindaren.

8. Data maste skyddas av ett effektivt behirighetssystem for att den som ar
dataansvarig skall kunna godkinna att information blir tillganglig via ett
generellt verktyg.

Egenskaper i verktyget:

Flera kompetensnivaer

Info-Friga innehiller flera sprik och flera svirighetsgrader f6r anvindaren.
Detta innebir att en anvindare med 6kande kompetens kan vixa in i allt mer
anvancerad anvindning utan att behdva byta miljé. Den viktigaste nivi-
skillnaden #r att kunna g frin firdiga frigor till egna fragor.

Hjdlp och stdd i produkten
De héga ambitionerna vad giller hjilptexter och menyeriverktyget har troligen
varit viktiga f6r framgingen.

Hamtning av uppgifter till lokal miljo

Méjligheterna att flytta utsokta data fran Info-Fréga till PC f6r vidare bearbet-
ning syntes inte ha utnyttjats pa S-E-Banken. En speciell tillimpning som kan
forflytta vissa data till PC for vidare bearbetning i DataEase har dock blivit
popular.
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Kan hantera stora volymer

Att kunna hantera stora volymer har betydelse fér bade kontoren och virde-
pappersavdelningarna, som bigge har stora kundmaterial. Speciellt viktigt har
detta varit nir borsindex fluktuerat kraftigt och manga, snabba beslut behovts pa
kort tid.

Generellt tillgangligt pa ndtet

En generell tillgéinglighet pa nitet har varit viktig eftersom ménga databaser ar
centrala och endast ett fital PC finns tillgingliga.

Katalog integrerad i produkten

Intervjumaterialet tyder pa att méjligheterna att titta pa datastrukturer och
definitioner inte anviinds sirskilt mycket. De flesta haller sig till sitt omrade och
vet ganska snart vad olika termer star f6r. Dock 4r denna egenskap viktig for
revisionsavdelning och andra "tvir-anvindare”.

Behorighetssystemets utformning

Ett vil fungerande behérighetssystem har varit en forutsittning for verktygets
acceptans och spridning. T exvarregioncheferna intevilliga att slippa uppgifter
om kundernas 16nsamhet till en vidare krets f6rrén de forvissat sig om att bara
handliggarna inom den egna regionen kunde se uppgifterna.

Mojligheten att hantera komplicerade fragestdllningar

Info-Friga har utformats speciellt for att kunna hantera komplexa fragestall-
ningar. Det kan tex rora sig om att soka ut kundgrupper som har vissa
kombinationer av tjanster som kan summeras till angivna gransvirden samt att
sedan beskriva helt andra egenskaper hos denna kundgrupp. Trots att Info-
Fraga har speciella sprikelement for att hantera dessa strukturella problem blir
det komplext att stilla frigan, eftersom sjilva frigestillningen ir komplex.
Andra verktyg som provats parallellt med Info-Fraga har inte fatt nigon storre
acceptans darfor att de inte kunnat hantera komplexa frigestillningar av denna

Samtidig anvindning av flera hierarkiska strukturer ir inte méjligt i Info-Fraga
eftersom det bedomits ligga utanfor ramen for dessa anvindning. Fér att sadan
anvindning skall kunna ske maste en s k logisk databas skapas som later
anvindaren hantera en sammansatt struktur. Ett annat sitt dr att gora extrakt ur
olika databaser och sedan via ett befintligt grinssnitt ligga ned dem i en
relationsdatabas dir de kan kopplas via gemensamma identifierare.

Erfarenheten frin Info-Friga pekar pi att ett verktyg som enbart kan vilja och
visa uppgifter ur en databas, eventuellt med en enkel summering eller antals-
rikning, i allminhetinte ricker for att finga affirsmannens intresse. Intressanta
fragor ror i allminhet inte enkla delmangder av totalmaterialet (denna informa-
tion har man ofta via standardrapporter), utan rér istillet komplexa delmingder,
girna ur olika register och for olika tidsperioder. Tidsserier ir exempel pi
information som 4r svira att ta fram ur l6pande administrativa register, som
vanligen visar status idag eller fér en viss tidsperiod.
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Skenbart enkla frigor kan dock bli intressanta nir de anvinds inom olika
omréaden och av olika personer. Dessa frigor ir s k kontext-beroende. En Info-
Friga ger olika resultat beroende pi vem som stiller den eftersom systemet
kinner till vilka resultatstillen som berérs och vilken behdrighet anvindaren
har. De flesta anvindare borjar med en av de firdiga frigorna, men kan ga dver
till att kora den i en egen modifierade form. En anvindare kan ocksa litt spara
en egen friga och géra den tillginglig f6r en grupp av anviindare som en firdig
friga. Dessa behover da inte kinna till hur frigan ir uppbyggd. Kontext-
beroendet gér att anvindare som hér till olika resultatstillen fir olika resultat
eftersom Info-Friga i normala fall automatiskt ger dem tillging endast till deras

"egna” uppgifter.

En enkel friga som tar fram viktiga foretagskunder i 16nsamhetsordning kan se
ut ungefir s har:

Finn resultatstille 51234

och typ firetagskund

och snittsaldo stérre dn 1000000

sortera fallande pa tackningsbidrag

skriv tackningsbidrag namn snittsaldo

Hur man kommer igang

Info-Friga utvecklades 1979-1981 och togs successivt i bruk. Genom ett
initiativ inom dévarande dataavdelningen vid S-E-Bankens huvudkontor bér-
jade Charles Hillgren och Bengt Karlsson arbetet med att kartligga vilken
information som behévdes som stéd fér kontorsrérelsen pi den svenska mark-
naden. Man inventerade vilka data som tas fram i de olika funktionella system
som kunde vara relevanta for strategiskt beslutsfattande, marknadsféring etc.
De stérsta system som inventerades var f6r inlan, lin och virdepapper. Under
detta arbete strukturerades informationen och man genomlyste vilka uppgifter
som behovdes for att ta fram besiutsunderlag. Ibland fick helt nya begrepp
konstrueras som skulle m&jliggéra meningsfullt beslutsfattande som grundats
pi saldon, rintor, rorelsevolymer och skulder. Flera projektgrupper inom
banken fortsatte det paborjade arbetet med att skapa en kunddatabas med data
som var tillrattalagda fér att kunna anvindas for analyser. Arbetet med detta ir
nu organiserat som en fast grupp.

Info-Friga utvecklades pa initiativav Urban Janeld och S-E-Bankens Kalmar-
kontor som behévde ett battre sitt att ni uppgifter om den egna kundkretsen.
Man ville ha ett hjilpmedel som kunde hanteras direkt av handliggaren.
Divarande Info-Service byggde pa nagra veckor en fungerande prototyp som
provades i Kalmar. Efter att en produktionsversion utvecklats spreds den
successivt ut i banken. Spridningen har gatt hand i hand med att limpliga data
gjorts tillgdngliga och att utbildning tillhandahallits.

I dag finns dven andra produkter: Info-Friga 4r det mest populdr verktyget pi
stordator nér det giller icke dataspecialister. Data-Ease anvinds for samman-
stillningar av data lagrade pa PC, Micro Answer kan stilla frigor frin en PC
mot centrala IMS-databaser och PRF anviinds mot DB2 databaser.
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Vad som krivs for att komma iging med fri informationsanvindning beror
bl a pd anvindarnas laggning, kompetens och arbetssituation. Viktiga faktorer
for att komma iging har sammanstillts under rubriken ovan "Kritiska fram-
gangsfaktorer for att man skall komma iging med fri informationsanvindning”.

Det finns tva oundgdngliga forutsdttningar:
1. Att det finns ett behov av information som inte enkelt kan fyllas
pé annat sitt.

2. Att det finns register tillgingliga som lampar sig f6r sammanstillningar.

Huranvindningen varierar mellan olika anvindare framgir avintervjuerna med
olika anvéndargrupper’. Dessa grupper bestir av allt frin personer som gér mer
schablonmissiga analyser pa kontor till controllers som anvinder verktyget for
initierad specialrapportering.

Hur bygger man upp traditioner, d v s garantera
upprepbarhet i organisationen?

En bred satsning

Ettbrett inférande 1 en traditionstyngd organisation kan bara uppnis genom en
bred marknadsféringsinsats. P4 S-E-Banken gick man tidigt ut till beslutsfat-
tare och informerade om produkten. En ny databas med kunddata som ir
intressanta for kontorens marknadsféring fanns tillginglig. Massiva centrala
utbildningsinsatser genomf6rdes f6r kontoren, stiende handbécker uppdatera-
des med nya avsnitt och nya utbildningsvigar for lokala marknadsférare in-
fsrdes.

Intressanta tillimpningar

Att titta pa andras framgingar 4r den bista grunden fér férsiljning. For att
garantera att framgingarna upprepas 6ver hela organisationen maste enskilda
erfarenheter kunna spridas i organisationen. Detta férutsitter givetvis att det
finns intressanta framgingar att beritta om, vilket i sin tur forutsitter att
anvindbara databaser finns tillgingliga och att verktyget 4r tillrickligt bra for att

utgdra basen for intressanta tillimpningar.
Kunskapsuppbyggnad

Former for utbildning, stéd och service

Utbildning

Den grundliggande utbildningen sker centralt eller regionalt via utbildnings-
avdelningar tillsamman med annan utbildning fér bankmin. Den bestir i en
dags seminarium med Gvningar. Efter genomgangen kurs kan eleverna sjilv-
standigt stilla s k firdiga frigor och modifiera dem med parametrar.

Utbildningiattskrivaegna frigoriInfo-Friga sker paen tvidagars fortsittnings-

kurs som hélles av berérd personal p4 SEB Data. Till denna utbildning finns en
omfattande handbok.

!Samtliga genomférda intervjuer finns i del 3, en separat distribuerad bilaga
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Utbildning fér Info-Fraga som ir kopplat till ett visst systemutvecklingsprojekt
kan planliggas somendel av projektet. Dirvid tas ett anpassat kursmaterial fram
med handbok, databeskrivningar, firdiga exempel och limpliga évningar.
Speciella koncentrerade utbildningstillfillen halles 1 anslutning till system-
omliggningen.

Info-Friga har speciellt utformats for att ge utforliga och latt begripliga
felmeddelanden som direkt relaterar till t exden information som efterfragas. P4
sa sitt kan man séga att verktyget delvis ar sjilvldrande.

Stod

Verktyget har tillgang till bankens resurskatalog med utférliga beskrivningar av
strukturer, termer och beskrivningar av virden, t ex kodbetydelser. Avviktdratt
anvindaren kan ni stora, vil beskrivna bibliotek med firdiga tillimpningar sévil
som alla andra anvindares personliga bibliotek. Biblioteken 4r arrangerade per
verksamhetsomrade med omfattande menysystem. P4 si sitt 4r det mycket litt
for anvindaren att hitta ett firdigt exemnpel att utg ifrdn nir en egen friga skall
skapas.

Stéd och hjilp i det dagliga arbetet ges pa tvd sitt:

1. En central funktion kan svara pi frigor och dven assistera med att gora
fragor pa bestéllning som sedan gors dtkomliga for bestillaren. Denne gir
ofta vidare genom att modifiera frigan.

2.  Enwiktig killa for stdd och hjdlp ar mer erfarna anvindare i nirheten. Pa
S-E-Banken har man uppmuntrat uppkomsten av lokal kompetens bl a
vad giller Info-Fraga. Férdelen med lokala personer ir att de har riitt
verksamhetsbakgrund och vil kinner till de databaser som ir intressanta
i den aktuella verksamheten.

Hur bygger man upp anvdandning/kunnande:
Gruppsamarbete, stéd, firdiga exempel, etc?

S-E-Banken stoder aktivt bildandet av anvindargrupper. Det kan t ex réra sig
om alla som arbetar med en viss typ avverksamhetinom en region, vilketinnebir
att man inte sitter fysiskt intill varandra. Kommunikation sker ofta via elektro-
nisk post. Man byter flitigt fraigor med varandra och utbyter idéer. En sadan
grupp bildas ofta i anslutning till en kampanj inom verksamheten.

Personer som arbetar med lokalt stdd utkristalliseras ofta av sig sjilvt; kompe-
tens och intresse pekar naturligt ut centralfiguren.

Framstillning av firdiga frigor ir ett projektarbete som liknar vanliga
systemutvecklingsprojekt. Det bedrivs dock ofta av enskilda eller i mindre
grupper i samarbete med ndgon som ér vil insatti problemomridet. I anslutning
till ett projekt tillgodoser man infrekventa behov via t ex Info-Friga.
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Organisationens inlarningskurva

1981 da verktyget hade stabiliserats och adtminstone en intressant databas fanns
att tillga var fortfarande anvindningen begrinsad. Kontoren som hade storst
nytta av informationen frin denna databas tog endast lingsamt till sig den nya
mdjligheten eftersom man “hade si ont om tid”. Tidigt gjordes presentationer
av verktyget och denna typ av arbetssitt for olika beslutsfattare, men detta fick
mest lokal effekt.

Forst nir en bred kampanj gjordes via utbildningsavdelningen och denna
kopplades till vissa obligatoriska berdkningsuppgifter som kontoren hade att
utféra okade anvindningen. De nya méjligheterna blev kinda och efterfragades
av bide bankfolk och projektledare inom dataorganisationen. Den stérsta
framgingen har nog skett pa virdepapperssidan vid de stora kursfluktuationerna
runt decenniets slut. Ett stort behov av dagsfirsk information om speciella
produkter, olika frin tillfdlle till tillfille, gav behov av att bearbeta stora volymer
data. Har var det viktigt att Info-Friga kan anvindas mot all slag information
samt att registrens storlek inte har nagon storre betydelse. Vidare visade sig
egenskapen att kunna hantera minga samtidiga uppgifter utan att stéra on-line-
produktionen vara visentlig. I sadana hir situationer 4r det slutligen en stor
fordel attverktygetinte har nagon skarp grins f6r hur komplexa frigestillningarna
far vara och att det kan hanteras av verksamhetsfolket sjilva. I tidspressade
situationer skulle aldrig dataspecialisterna ricka till for att ge verksamheten det
stdd den behover. Dirfér har denna period skapat en positiv image av detta sitt
att arbeta hos personalen inom virdepappersrérelsen. (Gunilla Lundmark?® pa
Notariat i Stockholm 5852-4 siger vid en telefonintervju 1992-09-05 att
mojligheterna ir “ypperliga” och “fruktansvirt bra”). Detta skall nog frimst
tolkas som att man dragit stor ny#fz av méjligheterna — att de har haft stor
betydelse for verksamheten.

For nirvarande kér samtliga kontor Info-Friga regelbundet (vad giller virde-
papper har man enligt Bjérn Petterson konstaterat att inges kontor stillde
mindre dn tva frigor per kvartal 1992). Bara inom SEB Placeringar stilles inom
banken tre till fyra tusen frigor per kvartal. Som ett matt pi vilket virde detta
har f6r verksamheten kan man méijligen ta det faktum att varje resultatstille av
SEB Data debiteras i snitt 135 kronor per stilld fraga. SEB Data har riknat ut
de faktiska kostnaderna foratt kora fragor och sedan faststillt tre fragekategorier
med standardpriser som ticker in de beraknade kostnaderna. De flesta frigorna
stlls till det ligsta priset 80 kronor, medan ett snittpris berdknat dver hela
anvindningen 4r omkring 135 kronor.

Medfor Info-Fraga att handlaggare botaniserar utanfor det
egna omradet?

Egentligen 4r svaret pa denna friga nej. Info-Fraga ir vil integrerat i bankens
normala verksamhet och ett finmaskigt behdrighetssystem har (pa gott och ont)
byggts upp. Fa har méjligheter att botanisera utanfér sitt eget omrade. De som
"botaniserar” ir revisionsavdelningen och controllers. Aven dessa arbetar forstis
inom sina omraden, men de skiljer sig frin andra genom att de gir in i minga
typer av register och gor tviranalyser och mycket undantagsrapporter. Foga

2Se del 3
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férvinande utgdr dessa grupper de mest avancerade anvindarna av Info-Friga.
En ansvarig i controllerstillning, Géran Lundmark, anser att informations-
administrationen inte fungerar tillfredsstallande pa S-E-Banken. De register
som ir tillgingliga via Info-Friga ir inget problem, men det finns register som
hanintekan ni ochinte ens kdnner till. Speciellt revisionsavdelningen ar mycket
frekventa anvindare av verktyget och bearbetar stora volymer av skiftande slag.
De har ocksi stérst nytta av méjligheterna att g in 1 ménga olika typer av register
och att direkt i verktyget kunna se data- och strukturbeskrivningar.

Informationsuppbyggnad

Hur sker konstruktion av databaser speciellt avsedda for att
stédja sammanstédllningar?

Det storsta projektet i detta avseende ar fortfarande den stora kunddatabasen
som f6r varje minad beskriver saldon, provisioner och férsalda volymer for
svenska rorelsens samtliga kunder nedbrutet till konto och tjinst. Att bygga
denna databasvar ett relativt omfattande projekt sombérjade med att tva erfarna
analytiker intervjuade projektledare och bestillare inom alla berérda verksam-
heter. Man definierade da vilka begrepp som bist beskriver verksamheten i ett
historiskt perspektiv. Senare lades stor méda ned pa att definiera begreppen
kund, resultatstille och resultatansvar, vilket slutligen blev de viktigaste begrep-
pen kring vilka man ville ackumulera data. De tre begreppen fick utforade s k
"rotposterna” i var sin "logisk databas” (hierarki).

Ett annat projekt var den s k kundkalkyldatabasen som beskriver hela verksam-
heten i resultattermer for foretagskunderna. Konstruktionen av denna databas
gjordesinira samarbete med verksamhetsfolket. Data strukturerades p4 ett sitt
som speglar hur man vill se kunden ur resultatsynpunkt i en hierarkisk databas-
struktur.

Det visade sig att den hierarkiska databasstrukturen ir komplex att hantera via
ettfrigesprik. Detvar svirt féricke-specialisten att tinka siginiden hierarkiska
strukturens nivier och den databasnavigering som dessa medférde. Dirfor
byggde man en ren tabell; en "flat fil” i vilken uppgifterna fran kundkalkyldata-
basen ackumnulerades. Detta forfaringssitt kan liknas vid att man skapar en
speciell vy fér att férenkla for anvindaren av en relationsdatabas.

Vad kostar det att bygga upp sadana register?

De exemplifierade databaserna var férknippade med projekt som vart och ett
uppgick till ndgra personr, sig mellan tvéd och tre miljoner kronor. En stor del
av kostnaderna var arbete med informationsadministration for att definiera de
ritta begreppen som verksamheten behover. Vidare var den fysiska strukture-
ringen av si stora databaser ingen trivial sak. En databas kan uppgi till flera
miljarder tecken och bearbetningstiderna kan fére optimeringsatgirder vara
flera dygn. Med bearbetningstider avses hir laddningstider eftersom den har
typen av databaser ofta nyskapas i stillet for att uppdateras.
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Kan anvdndare se databaskonstruktdrens implicita modell?
Det kan vara forknippat med stora svarighet att beskriva strukturen eller ens
begreppen som en databas bygger pi. Som exempel kan nimnas skillnaden
mellan kundansvar och resultatansvar. Kundansvar betyder att alla data acku-
muleras for en viss kund oavsett vem som betjinar kunden. Resultatansvar
innebdr att data ackumuleras for varje kund och for vargje stille ddr kunden
betjanas. Kunden kommer pi s sitt att "finnas” pa alla de stillen dir han
betjanats. Detta leder till svirforklarade differenser eftersom en kund pé detta
sitt bliruppdelad i sma bitar. Anda speglar det senare synsittet det sitt som man
inom banken betraktar kunden pa.

Fungerar "normala” databaser i sadana hdr sammanhang?
"Normala ” databaser ar vanligen konstruerade for en viss typ av bearbetningar,
mest on-line-trafik. Man har da tagit hinsyn till prestanda vid konstruktionen
vilket innebdr atr data inte lagras efter sin logiska struktur utan pi ett sitt som
speglar den frekventa anvindningen. Sadana strukturer 4r oftast svira eller
omoijliga att anvinda f6r beslutsstédsindamail. Anledningen 4r att den som
specificerar fragan dels maste gora alla ackumuleringar sjilv, dels maste perio-
disera och dels méste korrigera uppgifterna for alla undantag som kan snedvrida
sammanstillningar. I databaser f6r beslutsstéd dr hinsyn tagen till dessa behov
och uppgifterna speciellt avsedda fér att kunna ackumuleras pi ett meningsfullt
satt. -

Erfarenheterna i S-E-Banken grundas bara tillen mindre delpd anvindning
avrelationsdatabaser. I hierarkiska databaser ir anpassningen efter prestanda
mdjligen starre an i relationsdatabaser. I dag byggs ndstan alla nya system med
relationsdatabaser. Erfarenheterna pd denna punkt kan dirfor inte utan
vidare antas ha sin motsvarighet for system som byggs i dag.

Ar Info-Fraga en naturlig del i ett systemutvecklingsprojekt
idag?

Inte i alla projekt, eftersom det finns projekt dir man inte har spontan frage-
verksamhet som en del 1 projektet. Enligt Otto Schéch (projektledare pa
SEB Data) byggs dessutom fortfarande manga databaser utan hinsyn till annat
in prestanda mot on-line. Flera av de projekt som jag har studerat har dock tagit
fram en sats Info-Fragor for att tillgodose olika typer av sammanstillningar och
som en utgingspunkt for spontana frigebehov. Dessa frigor kan anpassas av
anvindaren genom att denne ger parametrar eller helt enkelt dndrar frigan.

Vad sdger internkritikerna?

"Info-Friga ir komplext och svart attlira sig.” Denna typ av utsaga syftar pa nir
anvindaren ska formulera egna fragor och skriver ett litet program i Info-Fraga-
spriket. Otto Schéch framhiller t ex att PRF (en produkt som anvindes mot
DB2-tabeller) ir mycket enklare. Otto anser att det éverhuvud taget 4r littare
for anvindaren att arbeta mot tabeller 4n hierarkiska strukturer. Vidare har Otto
erfarenheten att kunskaperna hos en grupp icke-specialister gléms bort en tid
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efter utbildningen om de inte fortsitter att arbeta med verktyget kontinuerligt.
Otto anser att de som utbildas bér ha en speciell motivation f6r att vidmakthalla
kunskaperna.

Info-Friga anses inte heller bra for komplexa frigor, speciellt om de omfattar
flera register. Detta beror bl a pa att verktyget inte byggts for de mest komplexa
fragestillningarna eftersom den tilltinkta anvindargruppen (icke program-
meringskunniga) 4nda inte brukar arbeta med sidana fragestillningar. Frige-
stillningar som fordrar att man kopplar flera hierarkiska databaser kriver
programmeringskompetens. Fér detta kan Easytrieve Plus anvindas inom Info-
Friga miljon. Sigrid Firnstrdm som ansvarar fér marknadsanalyser i banken
anvinder siledes inte Info-Friga sjilv, eftersom dess uttrycksmajligheter ar mer
begrinsade in i ett programmeringssprik.

Fungerar behorighetsskyddet?

Inga uppgifter har kommit fram om att intring har skett av obehériga via Info-
Friga. Detta beror troligen pi att behérighetssystemet 4r finmaskigt och
omedelbart differentierar anvindarens resultatstille, arbetsuppgifter, genom-
gangen utbildning mot databas, rad och kolumn som denne vill ha atkomst till.
Pi si satt kan behorigheten smidigt administreras sé att handlidggare nir precis
de data de behéver medan andra data i samma register inte dr atkomliga.
Fordelarna med detta dr att de som ansvarar for datan arvilliga att man bearbetar
“deras” data med fria verktyg som Info-Friga. Nackdelen ir att personer som
skall ges behoérighet inte direkt kan bérja arbeta, utan mdste invinta en
administrativ process. Det kan knappast heller undvikas att behériga anvindare
da och d blir utestingda frin sina data.

Hur kan anviandningen integreras med systemarvet?

Detta ir inget problem eftersom Info-Friga fungerar mot de flesta ildre typer
av register och databaser. Ett undantag ir DB2 som kom in i banken nirmast
pa 90-talet. Nagon anpassning fér DB2 har inte gjorts 1 Info-Friga.
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Forteckning over intervjuade personer

Uppgift om organisatorisk tillhdrighet har varit svér att fa ratt pa grund av
bankens forindringar pi detta omride. Den har tagits med inda som en

"ledtrad”.

CKS

CKS

CKS, Privat Notariat
HK

HK, Marknad

HK, Marknadsanalys
HK, Internationella virdepapper
HK, Revision

LK, Givle

LK, Hirnésand

LK, Halmstad

SEB Data

SEB Data

SEB Data

SEB Data

SEB Data

SEB Ekonomi

SEB Ekonomi

SEB Placeringar
SEB Placeringar
SEBI, Trade Finance

Johan Turén
Bengt Ljungqvist
Gunilla Lundmark
Lars Egstam

Eva Widman
Sigrid Farnstrom
Lennart Torstensson
Nils Bertil Lindroth
Goran Cronvall
Elisabeth Maller
Patrik Gustavsson
Kent Frizon

Otto Schéch
Samuel Sjéberg
Gosta Olavi
Anders Egermalm
Christina Littborn
Thomas Lundberg
Bjérn Petterson
Anita Wanngren
Joakim Barringer

Samtliga genomférda intervjuer finns i en separat bilaga.
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1993
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1993
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KORT OM TRIAD

Triad ar namnet pa ett trerigt samarbetsprojekt kring informations-
administration och dataadministration, IA/DA, som Telia, Posten,
Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet dr att
utveckla parternas synsitt, metoder och hjilpmedel inom detta
omrade. Arbetet inom Triad dr uppdelat i delprojekt

som dr sammanforda 1 tre block.

Bestillarblocket vinder si g dels t1l] dem som Gr verksambetsansvariga
och mdste ta stdllning till Li/DA—mtmingar, dels t1ll dem som har
ansvaret for LJA/DA inom en organisation. Delprojekten inom detta
block arbetar med att formulera verksambetens krav pa LA/DA samt
studerar och beskriver roller, organisation och

arbetsformer for LA/DA-arbete.

Utforarblocket vinder sig till dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellering, data- och resurskataloger
samit uz‘tagssystem.

Kunskapsformedling ar det block som ser till att resultaten kommer
Triad-parterna till godo. Detta sker bland annat genom kurser,
seminarier samt genom att rapporter, som denna, ges uf.
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