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1. Forord

1.1 Bakgrund

1 handboksdelen Modelleringsledarens bashandledning presenteras grunderna fér hur
olika verksamhetsaspekter kan modelleras och vilka byggbitar som modellarbetet
kriver. Vikten liggs dir vid sjilva modelleringstekniken och betydelsen av de symboler
med vars hjilp man kan uttrycka strukturernai en verksamhet och uppna beskrivningar
som ir relevanta for verksamhetens forstielse, styrning och utveckling.

Det praktiska genomforandet av modelleringen kan emellertid varieras, beroende av
omstindigheter och syften. Man kan ju t ex rita pd papper.

Vi presenterar hir forslag till en modelleringsvaska, vars innehdll ir anpassat for att 1
gruppdynamisk samverkan skapa grafiska modeller. Alla deltagare i gruppen kan bidra
till en gemensam syn pi viktiga fragor och deras l6sningar.

Detverksamhetskunnande som ska modelleras finns alltmer sillan hos en enda individ.
Gruppdynamisk modellering innebir alltsé att en grupp individer, med skilda kompe-
tensorriden och perspektiv pi verksamheten kan bidraga samtidigt till gemensamt
omfattade verksamhetsbeskrivningar i form av modeller som sitter pa viggen.

Det ir viktigt att ritt personer deltar i arbetet. De maste alla kiinna engagemang frin
borjan och motiveras att ge jirnet inda in i mél. Samfdrstind uppstir ju som regelinte
genom en allmint éverslitande vilvilja utan genom konflikt och meningsbrytning
under processens gang. Handboksdelen Modellering i grupp fordjupar dessa frige-
stillningar.

Grundtanken ir attvarje ny idé ska visualiseras si fort som méjligt si att denkan knadas
vidare av andra i gruppen. Praktiskt gar detta till s2 att man arbetar med konkreta
material (firgglada kartongbitar, blanketter, notisar m m) som siitts upp pi en "tapet”
av byggplast med tejp och hiftmassa.

Kvalitetshojning avidéer, tempovinster och synergieffekter blir omedelbara effekter av
detta sitt att arbeta med idéer i en grupp. Engagemang och intresse foljer av sig sjilv.
Man kan knappt sitta still...

1.2 Syften med en modelleringsvaska
Modelleringsviskan har nigra ytterst praktiska syften:

* Allt-i-ett
Allt material man behover for en session far plats i viskan. Den kan alltid vara packad
och klar fér anvindning.

» Fysisk aktivitet

Deltagarna miste rora pa sig. Att klippa och klistra ger i sig avspinnande effekter. Det
kan t o m vara bra att detta tar litet tid ibland, for da fir man ett alibi for att tinka efter
en gang till.

Modelleringsvdskan
Modelleringshandboken
© TRIAD-parternal/SISU scptember 1993 3



* Konsekvens men inda frihet

En viska med ett vildefinierat basinnehall med bruksanvisning bidrar till att likartade
situationer behandlas pi likartade sitt. Det gor det litt att jimféra och dteranvinda
resultat. Dessutom fir deltagarna erfarenhet av hur arbetet gir till och kiinner igen sig
1 nista modelleringssammanhang.

Huvudsyftet med en viska r att den ska gora arbetet littare genom ett visst
grundménster. Dock kan en grupp nir som helst bryta detta ménster och gora piannat
sitt om situationen si kriver. Det dr viktigt att inte se viiskan och dess bruksanvisning
som en tvingstroja. Kreativitet kriver frihet.

Enbegrinsad frihet kan dock ibland vara av godo. T ex kan tankar tvingas att bli klarare
och mer strukturerade om de maste formuleras p ett begrinsat utrymme.
* Konkretiserar det abstrakta

Att bygga modeller kan litt uppfattas som en abstrakt, teoretisk syssla.
Modelleringsviiskans handfasta material gor modelleringsarbetet patagligt och
konkret. Det blir Litt att gbra tankegingar tydliga och arbeta fram den precision som
krivs i varje sarskilt fall. Deltagarna kan knappast undgs att uppmérksamma konflikt-
punkter. Materialet hjilper dessutom deltagarna att inte fastna i forsoken att genast
hitta exakta termer. Analysen kan i bérjan vara informell och efter hand skirper man
de uttryck som ir for allmint hillna.

1.3 Referenser
Wall Diagram Method (K Saaren-Seppili i NordDATA 84)

Seinitekniikka (ISBN 951-762-060-8, Helsingfors 1983)
I dessa skrifter beskrivs och motiveras den finska viggtekniken.

Alternativa Modeller for Administrativ Systemutveckling (RDF-projekt 1979)
En rapportserie frin projektet beskriver metoder, bl a Vigg-graf-tekniken.
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2.Sa har arbetar
du med vaskan

1 detta kapitel beskrivs hur viskans material kan anvindas for att skapa verksamhets-
modeller av olika slag.

En modell skapas pa en stor bit plast som siitts upp pi en vigg. Enbra standardstorlek
pa denna plasttapet ir 2 x 3 m, liggande, och den sitts upp med tejp eller stift. Om det
finns lister ir klimmor bist. Denna storlek ir lagom bade for éverblickens skull och for
en efterfoljande dokumentation pa A3.

1de flesta fall gbrs inte bara en modell av en grupp utan flera modeller av flera grupper.
Nir olika grupper tar del av varandras modeller, s k vernissager, (se Kommunikation,
Triad-rapport N10:4) produceras ofta stora mingder kommentarer, frigor, forslaget
o'sv. For att ta tillvara dessa kommentarer kan de skrivas upp, s tydligt som mdjligt,
pi rosa lappar som sitts upp pé tapeten niira det som berors i den aktuella modellen.

Alla storleksangivelser och firger nedan ir rekommendationer. Naturligtvis anpassar
man allt material efter situationens behov. Arbetsmetoden far inte vara ett hinder for
kreativiteten.

2.1 Tapetteknik for objektmodeller

Objektmodeller anvinds fér att beskriva verksamheten ur ett resursperspektiv. Resur-
ser 4r i detta sammanhang alla de objekttyper verksamhetens ageranden forutsitter,
behandlar, betraktar eller producerar. Det &r med andra ord fler objekt 4n bara "sidana
som forbrukas” som betraktas resursmissigt. I objektmodellen kan allt som uppfattas
vara visentliga resurser klargoras i ett ssammanhang. (Se vidare i Modelleringsledarens
bashandledning.)

Objekt

Ett objekt representeras av en ljusgul/beige lapp (A6, staende) med objektets namn, ett
substantiv, textad upptill och understruket av ett kraftigt streck. Objektlappen hiftas
pa tapeten med tvi "blabir” hiftmassa for att sitta bra (dven under transport!). Denna
lapp bildar underlag for uppgifter om objektet, t ex beskrivande attribut. Dessa
uppgifter skrivs pa separata lappar som hiiftas pa objektlappen. Omsedan objektlappen
flyttas s foljer évriga lappar med.

Placera objekt som har samband med varandra i varandras nirhet. I dvrigt fir man
forsoka astadkomma en nigorlunda logisk och littuppfattad form, vilket kan kriva
upprepade omflyttningar och 4ven omstarter pi ny tapet. Det har visat sig mycket
virdefullt med en bra bildutformning nir resultatet ska presenteras, vidarebehandlas
och dokumenteras.

Samband mellan objekt
Samband mellan objekt ritas som pilar pa plasten. Pilen kan iven ritas pd ljusbeige
ritbordstejp som tejpas upp. Vid pilen hiftas en kycklinggul lapp (10 x 3 cm) med
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sambandet som beskrivs med ett verb eller en verbfras. Sambanden kan ocksi skrivas
direkt pa plasten.

Attribut
Ett attribut noteras pa en orange lapp (10 x 1 cm) och hiftas under strecket pa den
objektlapp den hor till.

2.2 Tapetteknik for flodesmodeller

Flodesmodellering 4r en teknik for att beskriva verksamheten ur det perspektiv som
visar hur verksamheten bedrivs, vad som gors, vem som gor vad o s v. Vi kallar detta
for agerande-perspektivet. Genom flsdesmodeller kan en grupp fi en éverblick dver
arbetsflodeti en verksamhet, vilket har stor betydelse vid avgrinsningar, prioriteringar
och hela processens optimering (i stillet for lokal suboptimering styckevis). En modell
sver ett flsde 4r ofta mycket konkret eftersom den fokuserar hur verksamheten
egentligen avses gé till. Detta ger méjligheter att verifiera dess praktiska genomforbar-
het. (Se vidare i1 Modelleringsledarens bashandledning )

Arbetspunkt

En arbetspunkt representeras av en ljusbld lapp (A6, stiende) med arbetspunktens
namn textat upptill och understruket. P4 denna lapp kan andra lappar hiftas om t ex
vilka arbetsuppgifter och vilket ansvar som hor dit. Arbetspunktslappen hiftas pi
flsdestapeten med tvd "blabar”.

Arbetsuppgift
For arbetsuppgifter anvinds vita lappar (10x 1 cm) som hiftas till den arbetspunkt dir

de hor hemma. Idén med att anvinda separata lappar istillet for att skriva direkt paden
ljusbla 4r att man i ett utvecklingsskede, innan arbetsuppgifter och ansvar har
etablerats, ska kunna flytta runt de vita och prova olika alternativ och kombinationer.

Fléden
Ett flode till och frin arbetspunkten visas av en pil ritad it det hall flodet gar. Flodet
kan vara ett meddelandeflode, ett sakflode eller en kombination av dessa.

Ftt sakflode markeras genom att namnet pi det som flodar skrivs pa en ljusgul/beige
lapp (10 x 3 cm) och sitts upp vid pilen.

Ett meddelandeflsde markeras genom att namnet pi meddelandet (budskapet, med-
delandet, rapporten eller vad det nu 4r) skrivs pa en orange lapp, eventuellt med plats
for en nirmare beskrivning av innehall och form.

Samspelet mellan flddes- och objektmodellen

Observera att meddelandeflsden i en flodesmodell och attribut i en objektmodell har
samma firg. Detta betonar att dessa har ett starkt samband och de utgdr en visentlig
korsreferens mellan en objektmodell och en floadesmodell. Anledningen till att ett
attribut finns med i en objektmodell 4r vanligen att det anvinds ndgonstans 1 ett
meddelandefléde, vars meddelanden uttrycker virden pa dessa attribut. Men det ér
objektmodellen som visar vad attributen betyder genom att de 1 denna modell kan
definieras i sitt sammanhang.

Modelleringsvaskan
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Detta dr ett av manga exempel pd hur modellkvalitet, i betydelsen "samstimmighet
mellan modeller”, litt kan sikras redan under modelleringsseminariet. (Se vidare i
Modelleringsledarens bashandledning.)

Man kan resonera pi motsvarande sitt for ett sakflsde, eftersom de saker som flédar
ofta iir s intressanta att de bor definieras som objekt i objektmodellen. Sakfléden och
objekt har dirfér samma firg.

Samspelet mellan flsdesmodell och objektmodell kan illustreras dnnu mer konkret
genom att t ex en blankett for en reserdkning kan flyttas frin flédestapeten (dér den
fértydligar en kommunikation) till objekttapeten (vars attribut m m férklarar de termer
som férekommer pi blanketten).

Kom ihig att ledstjirnan for flsdesmodellen 4r att resultaten ska vara praktiskt
genomftrbara i den verksamhet som modelleras. Ju mer konkret och pataglig modellen
blir, desto bittre. Datamaterial (t ex listor och dokument, eventuelltiférminskad skala)
och andra illustrationer ur verkligheten kan bidra till detta.

2.3 Tapetteknik for malanalys

Mailanalys ir en teknik fér att beskriva vad man vill uppni med en verksamhet, vilka
steg som kan leda dit och vilka férutsittningar som kan underlitta eller forsvira pa
vigen. Verksamheten beskrivs ur det vi kallar f6r intentions-perspektivet. Begrepp som
ofta anviinds under en milanalys 4r mal, problem, méjlighet, orsak, forutsittning,
itgird o sv. Dessa bildar ménster genom att samband mellan dem visar deras inverkan
pi uppfyllelsen av mal, direkt eller indirekt. (Se vidare i Modelleringsledarens Bas-
handledning.)

I denna speciella tillimpning av modelleringstekniken bér alltsi varje formulering
forses med en rubrik som visar vad den stér for: mal, dtgird, méjlighet o s v. Man kan
ha kartongbitar firdigklippta och férberedda med rubriker under vilka man litt kan
skriva eller hifta pi en egen text.

Man bér dven utnyttja firg pi ett sitt som passar situationen, t ex:

Ljusgréon  for malformuleringar, mal/medel-nedbrytning

Rod for problem och deras orsaker

Ljuslila f6r mojligheter och deras férutsittningar

Ljusbla for atgirder (som for flédesmodellens arbetspunkter)
Morkgul  for milsambanden (som fér objektmodellens samband)
Rosa fér kommentarer, olésta frigot o s v

2.4 Tapetteknik for regler

En verksamhets regler limpar sig inte pd samma sitt som &vriga aspekter for att bygga
grafiska strukturer. De uttrycker verksamhetens logik. Det naturliga vore dirfor
limpligt att anvinda nigon form avlogiksprik. Férst giller det dock att fi upp reglerna
till ytan och dirfér kan man i infingandeskedet arbeta med enkla blanketter som sitts
upp i de 6vriga modellerna dir de hér hemma, innehalls- eller referensmissigt.
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Direfter kan man eventuellt ga vidare och beskriva verksamhetens regler med nigon
form av logiksprik. Vi hiller 4ven pa att utarbeta olika former for att modellera regler.

2.5 Sammanfattning.
Verksamhetsmodellering ar i sig en kraftfull teknik. Modelleringsviskan tillfér en
mingd kvaliteter som gor denna modelleringsteknik dnnu effektivare.

Materialvalet innebir méjligheter att flytta och dndra i en modell. Materialet
visar aven tydligt sambanden mellan olika modeller.

Arbetssittet innebir ofta att kreativiteten i en grupp okar genom att man
anvinder olika firger, former och storlekar i en modell. Detta gér det i sin tur
mdjligt att uppmuntra och ta tilllvara snabba associationer, abstraktion (begrepps-
bildning) och konkretion (med exempel) samt synergieffekter av begrepp och
bilder i kombination.

Kommunikationen och samspelet mellan deltagarna i modelleringsarbetet ger
gruppdynamiska effekter. (Se Modellering i grupp.)

Flexibiliteten okar eftersom det dr mojligt att dverblicka detaljerna och gradvis
fylla 1 oskarpa idéer, logiskt och systematiske, 1 takt med att det behovs. Pa sa sitt
undviks den onddiga Gversystematisering som ofta skymmer sikten.

Modelleringsviskan
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3. Innehallet i vaskan

Fératt gruppmodelleringen ska fungera praktiskt bdr modelleringledaren dgna omsorg
om material och redskap. Hir foljer dirfor en forteckning 6ver innehillet i en viska
med synpunkter pi kvalitet och anvindning. Detta ir ett forslag att utgd frin och
komplettera sedan viskan efter behov.

3.1 Redskap
Sax
En sax behévs for att klippa tapeter.

Klammor
Pappersklimmor av mellanstorlek ir bra nir det finns lister att héinga tapeten p. Tag
med itta till tio stycken.

Stift/nalar
En ask stift 4r bra for att fista tapeter pi mjuk vigg. De stift som anvinds pa
anslagstavlor fungerar bra.

Tidskriftsamlare
En tidskriftsamlare dr bra att stilla kartongarken i.

Fotografiklippare
Den klipper snabbt till snygga kartongbitar i A6-format, efter viss dvning.

Wettexduk
Nigra fuktiga wettexdukar anvinds for att sudda efter de vattenlosliga pennorna.

3.2 Forbrukningsmaterial

Plast for tapeten

Detta ir vanlig byggplast, genomskinlig, som levereras pi rullar med 2 m bredd
(dubbelvikt). Vilj 0,05 mm tjocklek. En i de flesta fall lagom storlek 4r 2x 3 m som siitts
upp liggande. Detta ir dessutom proportionellt mot ett liggande A3-format som ir
limpligt att dokumentera modellen pi. Ett par vil hopvikta tapeter kan ligga redo i
viskan.

Kartong

Firgad kartong finns som standard i A4-format med olika gramvikt/m2. Det ricker
med 110 g, och nyanserna ska som regel vara pastell med matt yta. Vi foreslar foljande
firger, men andra kan givetvis viljas. Det kan ocksi vara praktiskt att anpassa sig till
sin lokale leverantsr av kontorsmaterial.

Ljusgul/beige 75 ark Orange 50 ark

Ljusbla 75 ark Rosa 50 ark
Morkgul 50ak  Rad 50 ark
Ljusgron 50 ark Ljuslila 50 ark
Modelleringsviskan
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Haftmassa
Hiftmassa finns i stora forpackningar. Det gir at! Packa fyra kuvert.

Notisar

Dessa foredras ibland tack vare sin litthanterlighet. De finns dock inte i alla figer.
Dessutom har de svagt klister och ramlar ner om de inte férankras med tejp fore
transport! Ligg med tvi block av varje firg.

Pennor

Vi rekommenderar vattenlésliga pennor, permanenta kan litt flicka kliderna. Det
behdvs minst tio stycken mellantjocka med svart blick. De passar for att rita pa plast
och kan suddas med fuktig trasa. Ett par kraftigare (6 mm) pennor kan ocksa vara bra
att ha.

"Prickar”

Med detta menar vi sjilvhiftande firgade lappar av en 10-6rings storlek. Nigra
férpackningar i olika firger dr mycket praktiska i analysmoment av typen var och en
markerar med réd prick sina tre viktigaste mal”.

Ritbordstejp

Ritbordstejp foredras ibland for att markera samband i stillet for att rita direkt pa
plasten. 19 mm bredd 4r lagom i ett par stora rullar. Man ritar med vanlig whiteboard-
penna pi tejpen. Undvik maskeringstejp, den 4r for "hiftig”!

3.3 Extrautrustning
Polaroidkamera
Den kan vara anvindbar om man vill visa tapeter utan att bira med dem.

Forstoringsglas
Ett forstoringsglas behévs for polaroidbilderna om det ska vara mojligt att se vad
det star.

Videokamera
Videofilmning ir ett utmirkt sitt att fanga kommentarer och resonemang under
processen och 1 anslutning till framvixande modeller.

3.4 Dokument och mallar
Denna bruksanvisning!

Grundbilder, broschyrer

Fératt kunna visa grundidén med modellering och hur man bygger modeller ir det bra
med ett litet material av firdiga OH-bilder, original for kopiering, A3-bilder att sitta
pi viggen o s v.

Definitionsblanketter

Original enligt nedan f6r kopiering

Modelleringsviskan
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3.5 Blanketter och bilder

P4 fsljande sidor finns ett antal blanketter och bilder som kan kopieras och utnyttjas
efter behov.

Utvidrderingsblankett

I standarduppligget av modelleringsseminarier ingér som avslutning att varje deltagare
far 5 min att fritt uttrycka sina hogst personliga synpunkter, i ljuset av sina inledande
férvintningar.

Definitionsblanketter

Att siitta lappar pa modellen p viggen r stimulerande, ofta roligt. Att beskriva vad
man egentligen avser med dem r ett hirt men éindd nodvindigt arbete. Darfor har vi
tagit fram mallar for definitionsblanketter som kan kopieras och anvindas som
instrument i analysarbetet. Dessa mallar finns Jingre bak i detta dokument.

Mallarna har tvi syften. I forsta hand tvingar blanketternas utformning fram tydliga
och genomtinkta formuleringar av vad varje formulering star for (innebérd och
betydelse) och vilket syfte och andamal den har. I andra hand utgér ifyllda blanketter
en virdefull precisering av de grafiska modellernas innehall. De bor dirfér inga i den
fullstindiga dokumentationen.

Blanketterna utnyttjar en teknik med paborjade meningar som den som fyller i
blanketten ska fullborda. Detta tvingar fram fullstindiga och begripliga formuleringar.
Det ska inte g att komma undan med allmint otydliga stickord! Under en modellering
ska gruppen striva efter att ni samférstind, inte bara om verksamhetens strukturbilder,
utan iven nir det giller centrala beskrivningar, motiveringar och resonemang. Nir
detta har lyckats vet man vad man hiller pi med, egentligen!

Bildmaterial

Lingst bak i detta dokument finns nigra grundliggande bilder i syfte att visa och
instruera. Gor firdiga OH-bilder att haiviskan och kopiera till deltagarna efter behov.
Forstorade till A3 kan de sittas p4 viggen som grafiska instruktioner och checklistor.

Visk-etikett
En visk-etikett att kopiera och klistra p& viskan.

Modelleringsviiska
Modelleringshandboken

© TRIAD-parterna/SISU 1993
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Utviirderingsblankett — modelleringsseminarium

......................................................................................................
......................................................................................................

.......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

.......................................................................................................

S e N s et 0 00t eer ot e et rstsrtti iitioatusentcataanessststiesnnstssnansstanassrnssstsassnssssns
......................................................................................................

bl e R e X R X R R T R R R ey S S R e U

......................................................................................................
.......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

Modelleringsuviskan
Modelleringshandboken
12 © TRIAD-parterna/SISU september 1993



Modelleringsudskan
Modelleringsbandboken
© TRIAD-parterna/SISU september 1993
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TRIAD modellering

Definitionsblankett
Definition av Objekt
Med
(resurs / entitet / begrepp / motsv)

e
DTG ooeeoeeeeeoussssessssmasssessasseesssesessssssssasssssssssesssssssssssessssssssssssssssesssressnsesnsen
Detta objekt behovs for att man skall kunna .........................
S y f t e ....................................................................................................................
Attribut for detta objekt drbla:. ...
KA g
t e C k e n --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
OVriga KOMIMENTATET : ....ovvirriirmnneirnesrsieeseeessssesssiisssesesenes

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993
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TRIAD modellering

Definitionsblankett

Definition av Attribut

Attribut hos objektet...

Attributets Attributets
Attributets - Inneboérd: Vad betyder det? viardemingd
benidmning - Syfte: Varfor behovs det? (Visa gidrna med exempel)

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



TRIAD modellering

Definitionsblankett

Med

till arbetspunkten(-erna)

Definition av Sakflode

avses ...

(Resurs / foremal / objekt / produkt / input / output / etc...)

fran arbetspunkten

.................................................

..................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



TRIAD modellering

Definitionsblankett

Definition av Meddelandeflode

Med

avses ...

(meddelande / budskap / data / dokument / infoméingd)

fran arbetspunkten ...

till arbetspunkten(-erna)

ANSES i st v A e e T et e T S TR TS ST S e e i VS T ol
T e AR e RS R e RS RS S S s s
bérd R L L L L T OO

Detta meddelandeflode syftar I att ommsmmsmammmmmsrsmenses
Syfte

...........................................................................................................................

Inne-

héll --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Ansvarig for att data nar mottagaren ar ...,
OVriga KOMMENLATET ¢ ..ccooovvvoeorrieoereeeceens s seesssssssssesssss

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



TRIAD modellering

Definitionsblankett

Definition av Mal mm
Standardform for att finga verksamhetens intentioner.
Markera onskad rubricering!

Malet / Visionen / Policyn / Strategin / Onskemalet / Viljan...

... 4r att...

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

..................................................................................

Syfte ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Malet (motsv) anses uppfyllt om / DAL ..o,
Kriterier ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
OVEiZa KOMMENEATET § ............ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeee e eeeeee e

...................................................................................................................................................

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



TRIAD modellering
Definitionsblankett

Definition av Malsamband

B i s s e R e AR ST DD SRR P (Mal/medel)

.......... (Mélsamband)
............................................................................................................................. (Mél/medel)

kan styrkas / goras troligt enligt foljande resonemang: ...

g e O A
KIALINE e AR
vilket bygger pa antagandet att ...
Byt
SHUIINZAT || o eiieeeuesesesseesssesesses e e R R AR RS
Ovriga KOIMIMENEATEE: ...............ccoomneemeennsssssssssssnisssssssssemesmsssssssssssssssssssssssssisssmsssiessss

s e A S AR A R AN AR R e e sk e e R R R TR SRS L A R S eey R p s eSS SAEER

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



TRIAD modellering

Definitionsblankett

Definition av Problem
(Standardform for att fanga verksamhetens hinder)

Problemet / Hindret/ Svarigheten / Hotet / Svagheten...
... ar att...

B T R Y

..................................................................................................................................................

................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................
..................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
..........................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993




TRIAD modellering
Definitionsblankett

Definition av Arbetspunkt

Med avses ...

(arbetsplats / funktion / enhet / process / arbetsmoment / grupp)

Inne-
b d & d ...................................................................................................................................................
Syftet med denna arbetspunkt Ar att. ... e

Syfte

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



TRIAD modellering

Definitionsblankett

Definition av Samband/Relation

L T —— (Objektnamn)
....... (Sambandsnamn)
.......................................................................................................................... (Objektnamn)
INDEbAT FOlandes s msissoviesssnias abersiss issssinsy kaiss s irersnsy
R, i i hAhA R —————
b 6 r d ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Detta samband behovs av foljande SKal: ...,
e SO
OVIIZA KOMIMEIEATEL: -......co..oeooooororooeeeeeeeeees oo

...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

Modelleringsviaskan
TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



TRIAD modellering

Definitionsblankett

Definition av Begrinsningsregel

ONLL,.. (=vilket Bge har OppstBitT) cosesmeseinisiiosmiso i iotmimssioii s
SA skall foljande giilla for Liget i GVIGE: ...oooooooooooeroooecoeesoeeeeeeeeeeeeeeee

...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

TRIAD Modelleringshandbok
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TRIAD modellering

Definitionsblankett

Definition av Handlingsregel

NAR... (=vad har hiint, eller vilket lige har UPPSIAL?) .....ovvveeerrreereerereseeeeeesessessess e
Ao Pl wleall plIaT e e o o
SA... (=vad skall ZOTAST) .o e et e et n et ee et ee ettt et et en et eea et e e et erane

...................................................................................................................................................

...............

A

ENLIGT... (=vilka instruktioner i 6vrigt skall fOljas?) ....ceevevrerererreererirerereeessesesseessses s
OVEiga KOMIMENEATET : .......ooooovoooooooooooeeeoeeeee oo eeeseeeseessesesssesesesssesseess s

...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

TRIAD Modelleringshandbok
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TRIAD modellering
Definitionsblankett

Definition av Atgard mm
(Standardform for att fanga forandringsatgirder)

Atgé’irden / Aktiviteten / Forandringen...

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



Modeller

Ur vilka perspektiv vi kan uppfatta en verksamhet!

Intentioner
Varfor?

uttrycker motiverar, kan
Oonskvarda styr specificeras

tillstand for ¢ som

Ageranden
Hur? Vem? Var?

férutsatter,
paverkar,
skapar initierar,
styr

Res urser begrénsar tillatna

tillstdnd och

Vad ?  AEdS
féréndringar for

"Modellering" innebar att man bygger samstammiga beskrivningar fér att pavisa verksamhetens
rationalitet och vad man vill (intentionerna), hur arbetet avses ga till (ageranden), vad for slags
objekt verksamheten fokuserar (resursema). En énskad balans mellan mal- och regelstyrning
avspeglas i de mer precisa regler som visar vad som far finnas eller hur man far gora.
Modellerna hénger ihop och verifieras genom att referera till varandra, t ex s3 att varje
agerande i arbetsflodet skall ha en intentionell styrning fran mal i en malstruktur.

Modelleringsperspektiv
TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



Drivande fragor i verksamhetsanalys ur ett
intentionellt perspektiv.

INTENTIONER

Varfér finns denna verksamhet?
Vad ar det man vill uppna?

Overgripande / strategiska mal?
Malstruktur, mal/medel, delmal?

Problem och deras orsaker, orsakskedjor?
Mojligheter och deras férutsattningar?
Aktiviteter, beroenden, atgardsprogram?
Handlingsplaner, deadlines, ansvariga?

motiverar,
styr
uttrycker Y kan
Onskvarda specificeras
tillstand for som

|

Ageranden
Hur? Vem? Var?

férutsatter,
paverkar,
skapar initierar,
styr

Resu rser begrénsar tillatna

tillstand och tillstands- -
Vad ? forandringar for

Modelleringsperspektiv
TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



Drivande fragor i verksamhetsanalys
ur ett agerandeperspektiv.

Intentioner
Vartor?

uttrycker kan
onskvarda specificeras
et % . =y
tillstand t6r FritifivaEar, SO
styr \

AGERANDEN

Hur gar verksamheten till? Vem g6r vad?
Verksamhetens agerande subjeki!
Funktioner, enheter, platser, beslutstéllen.
Arbetsuppglfter ansvar, befogenheter.
Vad produceras? (Resurserna') At vem?
Kommunikation och samspel genom
resurs- och meddelandefléden.
Informationsbehov i olika affarsfériopp.
Matpunkter och métdata.

/

férutsatter,
paverkar,

skapar initierar,

v/

Resu rser begransar tillatna

tillstand och —

o) tillstands-
Vad * forandringar for

Modelleringsperspektiv
TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



Drivande fragor i verksamhetsanalys
ur ett resursperspektiv.

Intentioner
Varfor?

uttrycker motiverar, kan
onskvarda styr specificeras
tillstand for | som

Ageranden

Hur? Vem? Var?

forutsatter,
paverkar,

skapar initierar,

styr

RESURSER

Vad hanteras i verksamheten?
Vilka foreteelser betraktas, fokuseras?

Verksamhetens berdrda objekt!
Inneboérder, betydelser, definitioner? “”,fltétgddo‘?h

| vilka termer beskrivs olika resurser? fbrgngri:gasr- -
Intresseomraden, ansvarsomraden?

Systemomraden, systemavgransningar?j-e—"

Idégemenskap och féretagssprak?

begransar tillatna

Modelleringsperspektiv
TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



Drivande fragor i verksamhetsanalys
ur ett regelperspektiv.

Intentioner
Varfor?

uttrycker motiverar, kan
onskvarda styr specificeras
tillstand for som

Ageranden
Hur? Vem? Var? |

forutsatter,
paverkar,

skapar initierar,

styr ¢

REGLER

Resurser

Vad ? Vilka saklagen far galla?
L1564 5 RS 9
Vilka tillstand kan intagas?
begransar tillatna Vad skall gélla OM ....7
t o e Vad skall man géra NAR ....?
S~ ;
férandringar for Vilka slutsatser kan man dra?

Modelleringsperspektiv
TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



Modelleringsperspektiv
TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993

EN MODELL...

ar en avbildning

| vissa former

av nagonting

ur ett visst perspektiv

i nagot syfte

sa att modellen blir anvandbar
pa atminstone ett satt

men helst flera !

DA blir det ekonomi!



Verksamhet och modeller.

Resultat

UT

Forutsattningar _eseness="
IN i::__. g

Min modell av

Byggbitar
/ (I byggladan) \
verksamheten

Processen
(Hur man bygger) x

Min modell av
verksamheten

-
-
O

¢

M

i Var modell!
Overenskommen och konkretiserad

Verksamhet & modeller

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



Modeller i samspel

- MAL

Baéttre service
till kunderna!

Intentioner
i form av en malstruktu

PROBLEM
Ohyfsat
beteende!

MAL -
Normal reparation
ska ta hogst 2 dagar

Ta béttre hand
om kunderna

nar de kommer
med sina bilar

Sékra forvaringen
av kundernas bilar

uttrycker
Onskvérda o

tillstand etc...  uttr. dnskv. kan specificeras
for tillst. f. motiverar styr som

Garagét

T ¢ Halla reda pa bilarna
Begéran om
reparation

Ageranden
form av ett flode

i

Verkstad

* Reparera bil
= Registrera arbetstid
e D:o starttid, sluttid

Kund-
mottagningen

Verkstads-
order

* Ge kostnadsférslag
» Skriva verkstadsorder
¢ Ta betalt

innehéller skapar
utsagor om bl a

férutsatter,
paverkar

initierar
och styr

REGEL

Mottagningsregel 1A:
NAR kunden kommer in
i kundmottagningen
OM kundens bildaren |
Ferrari eller Alfa R.
SA  kalla genast pa
verkmaéstarn!

Typ
Starttid
Sluttid

Registreringsnr.
Bilméarke
Arsmodell

Kundnr
Namn
Adress

form av verRF’
amhetslogik

Verksamhet & modeller
TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993



Koppling mellan modeller.

N
N
Ageranden forutsitter Resurser i
i flodet N strukturen
Verksamhefens hanteras ilaV
konkreta bedrivande! Kunskaper om resurserna och deras struktur
/ utgdr den idéméssiga grunden fér aft kunna
Kopia av p agera pa ratt sétt i flodets *arbetspunkter”.
bestalining

/

‘mottagningen

S LSS S S S S LSS S LSS

En "arbetspunkt"
med sina "verktyg" !

RESERVDELS
-FORBRUKN.

drar

REPARATION

Principen om delsystemering:

Varje delflode i verksamheten ar ett utsnitt
ur ett mer évergripande fléde.

Varje arbetsuppgifts resursbild &r ett utsnitt
ur en stérre resursomgivning..

Om det "glappar" i anslutningarna uppstar
trassel i verksamheten, oavsett om denna
hanteras manuellt eller med datorsiéd !

Lagret

Y
Leverantor

/Y,

Verksamhet & modeller
TRIAD Modelleringshandbok
Kalla: ABC-metoden, AF Mandator © TRIAD-parterna/SISU 1993



Centrala vardbegrepp:
Vardens "affarsidé" som resursmodell!

Resurs i vid mening!

Har sitter Har sitter
matten for i . matten for
resurs- Vad gor vi? - kvalitet
atgang 3 - effekt
! Vard- !
prestation
forbrukar ger ett
Vad
o s fick
kostar | Resurs Utfall Vi
det? Resurs i sn&v mening! P Uth rs ut?
en pé en
/ avser
en
. : ... \yvem
Varfor? (Dlagnos) Klinik ) = n
7 / gor:
avser ansvarar
en for

Nt g

For vem?

Monstret ger dverblicken!

Sambanden ger férstaelsen!

Verksamhet & modeller

TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993

Kalla: INFHOS-seminarium 22 sept 1989.



Malanalys

Overgripande mal
"Bra diabetesvard" ]

/1 N\

Tva fallor att undvika: innebar bl

1. "Alla mal maste vara matbara!"
Ett sakert satt att hamma kreativiteten.
Bdrja garna "luddigt” och precisera
maéalen successivt. Driv pa med fragor!

.- \
Mal/medel
Bra
&genva@
/ kréiver\
Mal/medel
ano till patient

|
forhindras av

\
Problem .
Pat hor ej' ’

2. "Arbeta alltid top-down!"
Hindrar redan i starten genom &andlésa
forsok att enas om "top".
Borja i stallet dar det kanns naturligt,
och bygg pa under hand enligt
situationens krav.

Problem/orsak:

Stdérande
moment

Problé \
Pat. saknar
forkunskap

Info ar ill

Problem/orsak
a
anpassad

Drivande fragor:

"Varfér det?" driver analysen
"uppat”, mot "hogre" mal.

"Vad innebér det?", "Hur uppnar
vi detta?", mm, fordjupar analysen
mot Iésningarna.

Kan "aldrig" misslyckasl!

beror av

Problem/orsak:
Pat radd
och orolig

beror av

Problem/orsa

Fel kun-
skapsniva

Problen'llorsa

ej pa
etssyn

Problem/orsak

Pat staller
ej krav

Problem/orsak
Fel tid-
punkt

SOk grundlaggande orsaker, plastra inte med symptom!

Verksamhet & modeller
TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993

Kalla: Seminarium fér LUCD, maj 1984.



Malprecisering och métbarhet

Halso- och sjukvardens
dvergripande mal

(Tillréckliga resurser)

forutsatter etc

ST

Bra anvandning av
tillgéngliga resurser

|nnebar

/NN

Hogst 2 outnyttjade
sangtimmar per sang
och dag, i genomsnitt.

/\

Hur na? Hur méta?

Verksamhet & modeller
TRIAD Modelleringshandbok
© TRIAD-parterna/SISU 1993

innebar
férutsatter
uppnas genom
...etc...
forutsatter, etc
Hur na? / \ Ek
Hur méata?

(Trést till ledsen paD

Hur na? Hur mata?

Denna bild vill illustrera att:

Alla mal kan sittas in i ett strre sammanhang sa
att man ser deras bidrag till en total maluppfyllelse.

Overblicken 6ver mélen ger méjlighet till medvetna
prioriteringar och avvigning mellan motstridiga mal.

Det ir inte fel att formulera "luddiga" mal, bara man
dr beredd att fortsitta i mélstrukturen: "innebar", etc.

Maélpreciseringen leder till allt battre insikter i hur
man skall agera for att na malen, resp hur man
skall madta for att folja upp i vilken grad malen nas.

Miatten faller ut som mogna frukter, bara man inte
ger tappt med de "drivande fragoma Hur nér vi detta?
Vad innebir detta? Hur méter vi detta? m fl...

Vi méste vara beredda pa att allt inte kan mitas enkelt,
i ndgon "teknisk" mening.

Vi maste vara pa vér vakt sd att vi inte gér i féllan att
maéta det som dr [d1r att mata, i stéllet for det som
behdver mitas! Matten kréver arbete och sakkunskap!

Kalla: INFHOS-seminarium 4 sept 1989.
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Verksamhetsmodeller "pa tapeten"

Liten lathund fér praktisk modellering med
papper, pennor och héiftmassa pa byggplast.

Modellernas samspel Mal-problem-atgéirds-analys
En “grafisk checklista” for att arbeta med intentionerna.
Intentioner Farger:

Mal - Liusgrén
Atgdrder - Ljusbla
strider mot Problem/Orsak - Réd

Varfér?

uttrycker motiverar kan Majligheter - Lila
onskvarda syr specificeras Samband - mérkgul
tillstand for som

Allt annat ljusgul/ beige

&r medel tor
" attuppna

Ageranden

Hur? Vem?

framjar

forutsatier, ) MOJLIGHET

paverkar,
skapar initierar,

styr

loser, T forverkligar,
angriper _ framjar halr
ATGARD

Vad? Vartar?

Vem? Nar?
Resurser?

begréansar tilltna
tillstand och
tillstands-
foréndringar for

Resurser
Vad ?

bidrar till /'""

FORUTSATTNING

undanrdjer,
ar angriper

kraver,

forutsatter

Kommentarer, fragor mm
skrivs alltid pa ROSA lapp!

Flodesmodell

Resursmodell
Igita med vatten-
Ljusgul/beige for loslig penna!
resurser
:’/ A fi, a ? .=,
TS

Orange for Ljusgul for "sak".

egenskaper

1 T Ljusbla for
[ arbetspunict, ansvar.

Rita med vatten-
lbslig penna!

Morkgul
amband

Jur s Vit for

arbetsuppgift.

>

Orange for
meddelande

Modelleringsoveraikt
TRIAD Modelleringshandbok
@ TRIAD-partama/SISU 1893
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N 10: Modelleringshandboken K 17: Repository AD/Cycle - International Users
1 - Oversikt ) Group
2 — Modelleringsledarens bashandledning K 18: RAD-konferensen i Chicago, 1992
3 — Modellering i grupp K 19: Vad hander inom ANSI-IRDS?
4 — Xommunikation K 20: Information Warehouse — vad &r det?
S — Arbetsgangar K21: CDIF - en 6versikt
6 — Modelleringsvéskan K 22: PCTE - en ¢versikt
N 11: Ett+Ett=Ett — Tva praktikers erfarenheter av

modellintegrering

Kunskapsformedling

HI:

H2:
H3:
H 4:

Handledarutbildning f6r modelleringsledare,
avancerad

Slutrapport HUMLA prototyp

Utbildning i Informationsadministration
Spridning av Hybris — en fallstudie vid Telia

Uttagssystem

I E
Uz:
U4:

us:

Hybris i Unix-miljé

DEBRIS

Program fér sdkning i databaser
— en marknadsoversikt

Att né och forsta data
—mojligheter och begransningar
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KORT OM TRIED

Triad Gr namnet pd ett tredrigt samarbetsprojekt kring informations-
administration och dataadministration, IA/DA, som Telia, Posten,
Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet ar att
utveckla parternas synsitt, metoder och hjilpmedel inom detta
omrdde. Arbetet inom Triad dr uppdelat 1 delprojekt
som dr sammanforda 1 tre block.

Bestillarblocket vinder sig dels till dem som dr verksambetsansvariga
och mdste ta stillning till L4/DA-satsningar, dels till dem som har
ansvaret for IA/DA inom en organisation. Delprojekten inom detta
block arbetar med att formulera verksambetens krav pa LA/DA samt
studerar och beskriver roller, organisation och

arbetsformer for LA/DA-arbete.

Utforarblocket vinder sig till dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellering, data- och resurskataloger
sami uﬁagssystem.

Kunskapsformedling ir det block som ser till att resultaten kommer
Triad-parterna till godo. Detta sker bland annat genom kurser,
seminarier samt genom att mpporfer, som denna, ges Ut.
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