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1. Inledning

1.1 Syfte

Syftet med handboken ir att belysa hur modellering kan anvindas i redan etable-
rade arbetsgingar. Inga nya arbetsgingar behandlas dirfér i handboken.

I Modelleringshandboken beskrivs arbetsgingar fér affirsanalys, verksamhetsanalys
och informatikutveckling. Fér att tydligare visa vad som menas med dessa arbets-
géngar beskrivs i nedanstaende schema vilka faser utvecklingsarbetet i en organisa-
tion kan delas in i. For varje fas i sig finns arbetsgingar med ett antal arbetssteg
som stod for arbetet. Dir visas ocksd exempel pa etablerade utvecklingsmodeller
med sina respektive benimningar pi etappindelningarna i ett utvecklingsarbete.
Schemat har tagits fram for att forséka tydliggéra var olika arbetsgingar kan
placeras i olika utvecklingsfaser.

Handboken Arbetsgiangar ir indelad s att arbetsgingar for de olika faserna
beskrivs i olika kapitel var for sig. Med exempel ur verkligheten beskrivs i de olika
kapitlen hur modellering kan anvindas i1 olika situationer, vilken model-
leringsteknik som 4r limplig i vilken situation o s v. Kopplingar gérs i vissa fall till
etablerade arbetsgéngar och vissa jimforelser gors mellan olika tekniker.

Observera! Eftersom exemplen #r himtade ur verkligheten, med den vokabulir
som anvinds di, &verensstimmer inte alltid modellernas benimning med de
bendmningar som anvinds i t ex Modelleringsledarens bashandledning.

1.2 Arbetsgangar och arbetssteqg

T alit utvecklingsarbete — affirsutveckling, verksamhetsutveckling, organisationsut-
veckling m m — #r det bra att ha en viss struktur och en arbetsging att folja.
Arbetsgingen bestir ofta av ett antal arbetssteg och aktiviteter som ska
genomarbetas mer eller mindre grundligt beroende pa den aktuella situationen,
och ett resultat som ska tas fram. Arbetsstegen utférs ibland i en viss ordning,
ibland upprepade ginger. Ibland gbrs ocksa punktinsatser som bestir av bara ett
eller ett par arbetssteg.

Nir det giller t ex verksamhetsanalys inom informatikomridet, har ett flertal
arbetsgingar tagits fram av olika féretag och organisationer. Varje arbetsging
innehéller ett antal arbetssteg. De olika arbetsgingarna skiljer sig inte speciellt
mycket frin varandra eftersom arbetet ir inriktat mot samma mal: att belysa
konsekvenserna av en eventuell utveckling och férindring av verksamhetens
informatik.

Exempel pi arbetsgéngar fér informatikinriktad verksamhetsutveckling ir Postens
MIPS, Telias TAA, Ericssons KORS, SVEA/ Direct, REFLEX, Logic, m fl. Se
utvecklingsschemat nedan.

Arbetsgingar
Modelleringshandboken
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Observera! Omriadet Affirsutveckling omfattar mer in vad som kan visas 1 utveck-

lingsschemat.

UTVECKLINGSSCHEMA POSTEN/GK-Data Affarsutveckling 93-03-18
UTVECKLINGS- AFFARS-
OMRADEN —= UTVECKLING VERKSAMHETSUTVECKLING
M/ A \
MODELLERINGS- / )
HANDBOKENS AFFARS- VERKSAMHETSANALYS
AVSNITT =——— ANALYS INFORMATIK INFORMATIKUTVECKLING
A A A

W?Uma@w:@mq / \ / \ / ™
« L Affarsutveckli Forstudi . i Konstrukli ivareni 5 Férvaltni

(Posten) arsutveckliing orstudie Funktionsstudie onstruktion Tillverkning Inférande orvaltning

TAA Affarsplan Modellering och Teknisk Programmering/ Trimning och
(Televerket) ADB-plan Kartlagg detaljutformning konstruktion Test inférande
KORS Verksamhets- Verksamhegsoversyn med Forberedelse fgr implementering . Produktion/
(Ericsson) analys kravspecifitation Konstruktion Tillverkning Efterstudie
y Stadsplan/ : T Modellera/ Konstruerg/ Infora/

SVEA/Direct Idébeskrivning | arlagga Detaljutformning Realisering och test Trimning

|E-Start ISP ) . RAD

(Televerket) ISP Analys Analys  RAD-Dlesign RAD-Kpnstruktion

AU-Planerin Verksamhets- Informations- i Anpassnin Forvaltning/

SIS TR 321 g analys/Diagnos |  analys Systemytformning p g Drift

Andra arbets- Strategi Verksamhets- —— . . :

gngar g analye Kravspecifikation Syptemutveckli M g Férvaltning

Arbetsgingar
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1.3 Modellering i utvecklingsarbetet

Det ir limpligt att arbeta med modellering i grupp i de flesta arbetssteg och oavsett
vilken arbetsging man anvinder. Det ir ett effektivt sitt att arbeta som ger delta-
garna en "kick” och ett stort engagemang 1 arbetet vilket naturligtvis paverkar resul-
tatet positivt.

Modellering i grupp har blivit ett viktigt hjilpmedel 1 utvecklingsprocesser och ir
dessutom ett arbete som ligger i tiden. Anviindare och uppdragsgivare éverlimnar
inte lingre utvecklingsarbete till specialister utan vill i stérre utstrickning sjilva ta
ansvar och styra verksamhetsutvecklingen. Modellering 1 grupp med
verksamhetsrepresentanter (och modelleringsledare) gor det méjligt att arbeta fram
resultat dir alla kiinner sig delaktiga och ansvariga for resultatet.

Modellering dr ocksd mycket limpligt att arbeta med nir spontana fragestillningar
och behov uppstir 1 verksamheten och man tillsammans vill formalisera dessa.
Modelleringsledaren ir den som sikrar kvaliteten pa arbetet genom att strukturera,
tydliggora och driva processen framit.

I Modelleringsledarens bashandledning finns 1 kapitlet Anvindningssituationer
exempel pa vissa grundliggande handgrepp for olika modelleringssituationer, t ex
nir man vill utveckla eller férdjupa en befintlig modell.

1.4 Affarsnytta
Modelleringstekniken biddar f6r att

* samf6rstindslsningar uppnis
* deltagarna far upp 6gonen for viktiga frigor

* kompetensen hojs hos deltagarna — man fir kunskap om varandras verksam-
hetsomrade

* man lir kinna varandra

Dessutom uppnas foljande fordelar:

* snabbt resultat jimfért med konventionell utredningsteknik
* snabb férankring — alla nyckelpersoner ir med

* Dbittre beslutsunderlag erhills och ritt atgiirder vidtas

= storre kostnadseffektivitet

* bittre dverblick éver verksamheten

* storre forstielse snabbare, bilder siger ofta mer 4dn enbart text

* hogre kvalitet

Arbetsgangar
Modelleringshandboken
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2. Affarsanalys

Tankt innehall

I nista utgiva av handboksdelen Arbetsgingar kommer detta kapitel att innehalla
exempel pi situationer i etappen Affirsanalys — se utvecklingsschemat — dir
modellering ir mycket anvindbart. Exempel ur verkliga livet redovisas tillsammans
med aktuell situation och kopplingar gérs till befintlig etablerad arbetsgang dar det
ir aktuellt.

Arbetsgingar i denna utvecklingsfas ir t ex LOTS, Porter, Kepner-Tregoe.

Arbetsgangar
Modelleringshandboken
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3. Verksamhetsanalys

Verksamhetsanalys behandlas utforligt 1 nédsta utgiva.

3.1 Utvecklingsomraden
Verksamhetsanalyser kan géras med inriktning mot ett eller flera utvecklings-
omriden som t ex:

* informatikutveckling
* organisationsutveckling
* kompetensutveckling

I denna utgiva behandlas verksamhetsanalys med inriktning mot informatik-
utveckling (se kapitel 4).

Arbetsgangar
Modeileringshandboken
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4. Verksamhetsanalys for
informatikutveckling

4.1 Inledning

I denna férsta utgiva av handboksdelen Arbetsgingar behandlas modellering 1

samband med verksamhetsanalys for informatikutveckling. Vissa exempel i

handboken handlar om organisations- och kompetensutveckling eftersom det ofta
hor ihop med en férindrad informatikanvindning.

Nir det giller informatikutveckling har verksamhetsanalys dven andra benim-
ningar, t ex férstudie och kartliggning. ‘

4.1.1 Arbetssteg i verksamhetsanalys med
informatikinriktning

I de flesta arbetsgingar som anvinds vid analyser utfors ett antal arbetssteg i en viss

ordning eller upprepade ginger innan analysen ar klar.

I verksamhetsanalysen infor en eventuell informatikutveckling beskrivs nedan ett
antal arbetssteg dir modellering ir ett bra verktyg att arbeta med.

Stommen till arbetsgingen med arbetssteg har himtats frin Postens utvecklings-
modell MIPS, men ir bearbetad for att bli mer allmingiltig och passa in pa andra
arbetsgangar som anvinds i motsvarande fas i utvecklingsarbetet. Se utvecklings-
schemat.

Arbetsstegen ir infe beskrivna i en kronologisk ordning som alltid ska foljas.
Ibland kan den beskrivna ordningen vara limplig, men oftare utfors arbetsstegen 1
en annan ordning eller upprepade ginger. Ibland utférs bara ett eller ett par av

stegen. Allt beroende pa det specifika uppdraget.

En 6versiktsbild over de arbetssteg som beskrivs 1 kapitlet, deras inbérdes samband
och viktiga beroendeférhallanden visas nedan.

Strecken mellan arbetsstegen pa bilden visar beroendeférhillanden och ska tolkas
s att nir man vill studera t ex de maskinella rutinerna och ADB-systemen, ir man
beroende av resultat frin arbetsstegen Informationen i verksamheten, Fysisk plats
och utrustning respektive Funktioner och rutiner i verksamheten.

Vid en analys av Fysisk plats och utrustning kan resultaten fran t ex arbetsstegen
Funktioner och rutiner, Organisation och anvindarutbildning samt Maskinella
rutiner behovas.

Arbetsgangar
Modelleringshandboken
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Verksamhetsanalys — informatik
Arbetssteg med samband och
beroenden

Mal
Maojligheter
Effekter

Information i
verksamheten

Funktioner/Rutiner
i verksamheten

Organisation
Anvandarutbildning

Maskinella
rutiner

Fysisk plats
Utrustning

Fig 1

4.1.2 Modeller - delresultat

Inom varje arbetssteg utfors ett antal aktiviteter som utmynnar i ett eller flera
delresultat. Det ir hir modellering kommer in. Erfarenheten visar att nir det
giller de flesta arbetsstegen inom verksamhetsanalys ar modellering en utmirkt
teknik for att na ett bra resultat.

For de olika arbetsstegen redovisas exempel pa delresultat dir modellering ir en
anvéindbar teknik. Modellexemplen ér utdrag ur verkliga uppdrag. Modellerna i sin
helhet skulle ta fér stor plats att visa. Exemplen vill i stillet frimst visa pa olika
modelltyper och olika omriden i verksamheten som kan modelleras i en verksam-
hetsanalys.

4.1.3 Modelleringstekniker
Modelleringstekniker som kan anvindas i verksamhetsanalys r

* generell begreppsmodellering
* milmodellering

* flédesmodellering

* objektmodellering

* regelmodellering

Dessa modelleringstekniker har valts dirfor att de beskriver verksamheten ur olika
kompletterande perspektiv. Lis vidare i Modelleringsledarens bashandledning,
kapitlet Modelleringssprik.

Nedan f6ljer forklaringar av de symboler som anvinds i den hir handboksdelen.
Utforlig beskrivning av symboler finns i Modermodellernas kartblad.

Arbetsgangar
Modelleringshandboken
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Forklaringar av anvanda symboler

Malmodell/Problemmodell Flédesmodell

MAL PROBLEM

Tillstand man _ NAMNETIKETT PA
vill uppna Ett hinder ARBETSPUNKT
- Arbetsuppgift
ORSAK - Ansvar
sarrtlaagdS- Tillstand som &r
e orsak till 4
o problem
TGARD
T ex ett Foremal

MOJLIGHET

Nagot som kan
underlatta

agerande

i

‘ { Meddelande /

Fet pil:
Begreppsmodell Ett initierande

flode
BEGREPPETS
NAMNETIKETT

Specifikation
Beskrivning

g

Fig 2

4.2 Mal, mojligheter och effekter

4.2.1 Verksamhetsmal och fordndringsmal

For att kontrollera att ett uppdrag eller projekt stimmer dverens med de eventuella
verksamhetsmil som finns, kan en malmodellering vara ett limpligt instrument.
Den framtagna malmodellen kan sedan t ex ligga som grund vid planering av
aktiviteter i det fortsatta arbetet med analysen (férstudien).

Om verksamhetens mal i sig inte ir beskrivna eller om de ir otydliga, kan det vara
bra att géra en malmodellering tillsammans med ansvariga personer — innan en
verksamhetsanalys piborjas.

4.2.2 Uppdragets mal

Ar uppdraget komplext med manga deltagare kan det vara bra att ocksi stimma av
malbilden for sjilva uppdraget tillsammans med uppdragsledaren. Pa sa sitt for-
sikrar man sig om att alla 4r 6verens om uppdragets niir, vad och hur.

Exemplet nedan visar en milmodellering som gjordes med en projektgrupp av
anvindare som skulle arbeta fram en anvindarhandbok fér ett nytt ADB-system.
Projektledaren ville tillsammans med projektgruppen fi fram en gemensam
uppfattning om malet med handboken och hur man skulle gi till viga for att
uppna detta.

Arbetsgingar
Modelleringshandboken
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Malet med anvandarhandboken

MAL

Att den anvands

Fig 3
s . bidrar till
elear i bidrar il bidrar till
MAL MAL. MAL MAL
Vicka nyfikenhet LAt att &dndra Rétt info pa Spré!fet latt
— layout ar viktig (versionindelning) ratt stalle att forsta
bidrar till

framjar framjar  framjar

Ieder fill Ieder till .
ATGARD TGARD

ATGARD ATGARD n:OJé];lc?a?hE;d Ordentlig Korta I:?: :r:ng
| Mycket bilder | Bra o p kapitel- : : g
r:ed i mbnk ” r ftmk i elektronish | cipelning meningar liga ord
orm

4.2.3 Mal, problem, méjligheter och atgirder

I en mer omfattande malanalys kan problem, orsaker, méjligheter och atgirds-
forslag analyseras samtidigt. Det ger en stor mingd information kring det omrade
som ska analyseras. Informationen kan samlas pa es papper vilket ger god

overskadlighet.

Vanligtvis inriktar man modelleringstillfillet pi att ta fram mal, delmal och
atgiardsforslag. Ett annat alternativ dr att arbeta med mal i kombination med de
problem som gruppen identifierar pi vig mot milen.

4.2.4 Problemanalys

Om det dr viktigt att fokusera uppmirksamheten pi de problem som finns eller
kan uppstd i verksamheten, kan en modellering med inriktning pa enbart
problemen och deras inbérdes samband vara anvindbar. Den piminner om
milmodellen men visar bara problemen och deras samband.

I SVEA- och Direct-metoden anvinder man sig av si kallad faktagruppering for
att kartligga vilka problemomriden som #r aktuella och vilka samband som finns
mellan olika problem.

Nedan visas en modell 6ver de problem som identifierades med hjilp av faktagrup-
pering i samband med ett forstudiearbete kring ett nytt datasystem. Verksamhets-
kunniga personer enades om denna problembild i verksamheten.

Virdet hos en problemsambandsgraf ligger i att fista uppmirksamheten pi och
sammanstilla de problem som de flesta oftast redan kinner till nir man stir infor
ett forindringsarbete, men som kanske inte har tydliggjorts fér alla. Det blir ett
virdefullt dokument fér den fortsatta verksamhetsanalysen och gér att man
verkligen fokuserar det fortsatta arbetet pa att 16sa de problem som existerar.

Arbetsgingar
Modelleringshandboken
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PROBLEMSAMBAND

MANGA
KROK-
RUTINER

RUTINER SPRIDDA

medfor | ORGANISATIONEN

SVART ATT T
BERAKNA 4
KOSTNADER I ‘/medfor

INGEN
KAN HELA
PRODUKTEN

SVART ATT

medfér ..
FORVALTA

medfor

DALIG

GRANS-

AVGIFTS- medfér medfér DRAGNING
HANTERING Ll i
medfar DOKU- ENHETER
DALIG MENTATION oAl OKLAR
STATISTIK SAKNAS/DALIGT -

UPPDATERAD
Fig 4

Med Modelleringshandbokens sitt att beskriva problemen kan det se ut pa fol-
jande sitt:

PROBLEM

Svart att
forvalta

Problem-

modell

bidrar till

medfér & i ;

Figs medfér bidrar till Srdrar til
PROBLEM . PROBLEM PROBLEM PFIF?U?LEM PROBI:I_ih:
Dokumentation Ménga Dalig tiner g
saknas/déaligt el statistik spridda i kan hela

uppdaterad TORIUHREN organisa- produkien

tionen
medfér 48 medfor
me::lfér ioaliel
PROBLEM PROBLEM PROBLEM
dGran_s- Svart att Dalig
ANy berakna avgifts-
mellan hantering

kostnader
org.-enheter _

4.2.5 Problem, orsaker och atgdrder
Ett siitt att 1 grupp arbeta fram forslag till atgirder for att l6sa problem i verk-
samheten ir att gora en analys av problemen.

SVEA/Direct anvinder sig av en analysmetod som gir ut pa att verksamhets-

kunnigt folk tillsammans (med processledare) benar ut orsakerna till de kartlagda
problemen och f6rslar konkreta atgirder.

Exemplet visar sambanden mellan problem, orsaker och dtgirder for ett av proble-
men i problemsambandsgrafen ovan.

Arbetsgingar
Modelleringshandboken
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PROBLEM- OCH

Ingen
Problem kan hela ORSAKSSAMBAND
produkten Fig6

Spilittrad
organisation

Lang Manga

Orsak inlarnings- dokumenta- arbets- och placering
tid tion rutiner
Atgard * férenkia rutinerna * utse doku- " gora rutin- “sedver
* automatisera mentations- oversyn organisationen
* planera utbildning ansvarig " automatisera " placera perso-

nalen ndrmare

Med Modelleringshandbokens notation kan resultatet se ut som nedan. Innehallet
ir detsamma.

PROBLEM

Ingen kan hela
produkten

ORSAK

Lén Manaa Splittrad
o alite organisation oc
inlarningstid arbetsrutiner placering

/avhgalps med, avhj'alp‘s med thjf;\lpS med avh Ja,tps\med
TGARD ATGAHD TGARD ATGARD TGAHD ATGAHD
Férenkla Planera Automatl Utse dokumen-| | Se over Placera perso
rutinerna lﬂbﬂdﬂlng sera :atlonsansvang organistionen | | nalen narmare

oversyn

Fig7

4.2.6 Effektbedémning
Effektbedomningen ska vara ett underlag for virdering av olika 16sningsférslag.

Ekonomiska effekter presenteras i kalkylform. Aven effekter som inte ir mitbara
ska tas med.

Hir kan det vara limpligt att anvinda malmodellering och ligga in vilka effekter
som vintas nir verksamheten f6rindras.

Faktagruppering enligt SVEA/Direct dr annars en enkel och bra teknik att
anvinda for att utrona vilka effekter forindringsarbetet forvintas ge pi verk-
samheten, positiva eller negativa.

Arbetsgingar
Modelleringshandboken
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4.3 Funktioner och rutiner i verksamheten

4.3.1 Funktionséversikt
For att fa en 6versikt over vilka funktioner som kommer att ingi i eller redan ingar

1 aktuell verksamhet ir flddesmodellering en limplig metod. En flodesmodell har
vissa likheter med funktionsgrafen i REFLEX. Flsdesmodelleringen kan goras
med inriktning p4 t ex nutid, framtid eller vad som bor goras for att uppna ett visst
resultat.

Exemplet nedan visar en del av en flddesmodell éver hur uppdrag och avtal ir
tinkta att hanteras lokalt inom en stérre organisation. Personalen har tillsammans
med modelleringsledare arbetat fram en modell som visar ett framtidslige.

[~ Fladesmodell
{ Uppdrags- och avtals-
hantering ;

KUND/
UPPDRAGSGIVARE

- Godkanna
- Underteckna

EXTERNA / T
Offertférfragan
Uppdragsbeskrivning

Projektdirektiv f Avtal  f Avtal original
paskrivet av kund
AFFARS- /

Resursplan
Kontrakt

ANSVAR ARKIVERING
UPPDRAGS- N— -
ANSVAR - Férhandling -
" - Granskning av = ib‘%ﬁ?ﬁé&ir —» - Bevakning offertdatun]
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Flodesmodellering kan ocksé anvindas fér att beskriva samband mellan olika
ADB-system och datafléde mellan systemen. Se avsnitt 4.6.1, Systemsamband —
grova.

4.3.2 Verksamhetsavgransning - grov
En grov verksamhetsavgrinsning visar vilken verksamhet som ir berord av en

eventuell férindring. Det kan goras dverskadligt med hjilp av flédesmodellering
eller med en befintlig flddesmodell som underlag. Men dven de andra
modelltyperna: begreppsmodell, resursmodell och milmodell kan med férdel
anvindas for att avgrinsa ett forindringsarbete.

Arbetsgangar
Muodelleringshandboken
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4.3.3 Rutinbeskrivning - grov

Vill man utreda och askidliggéra olika drenden inom verksamheten #r rutin-
skissning en laimplig modelleringsform. Gér man en verksamhetsanalys kan det
oftast ricka att 6verskidligt redovisa en drendeging (eller stegoversikt — flera
benimningar finns). I exemplet beskrivs éversiktligt de arbetsmoment som ska
genomlépas internt i en bankorganisation for att dppna ett konto.

Stegoversikt:
Oppna konto Oppna konto

Kontoansékan kommer in

Kontrollera uppgifterna i anstkan
Registrera kunduppgifter
Registrera kontouppgifter

Skicka bekraftelse och blanketter till kund

Arkivera ansokan

Fig9
Rutinskissning ir en av ingredienserna i metoderna SVEA och Direct.

Detta sitt att modellera dr ett mycket férenklat sitt att visa ett flode. I forsta hand
visas vilka arbetsmoment som ska ingi i ett visst drende och i vilken ordning de
olika momenten ska utféras. I det fortsatta utvecklingsarbetet kan man sedan
studera var och en av de olika punkterna och aktiviteterna samt géra detaljerade
rutinskisser och fléden enligt t ex SVEA- eller Direct-metoden. Detta framhiver i
detalj hur samspelet mellan verksamheten och dess informationssystem avses

fungera.

4.3.4 Flodesmodell

Motsvarande arbetsuppgifter som i exemplet ovan, kan ocksi beskrivas med en flo-
desmodell, se nedan. Aktiviteterna i stegoversikten ligger som arbetsuppgifter i
olika arbetspunkter eller funktioner i flédesmodellen och dokument som hanteras 1
stegoversikten ligger som informationsbirare mellan arbetspunkterna.

Skillnaden mellan de tvi teknikerna #r att stegéversikten betonar i vilken ordning
olika aktiviteter ska utforas. Flodesmodellen visar i stillet var i organisationen
aktiviteterna utférs och vilken information som férmedlas mellan olika

ansvarsomriden eller funktioner. Dir 4r inte turordningen pa arbetsuppgifterna
huvudsaken.

Arbetsgangar
Modelleringshandboken
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Flodesmodellen gérs ofta i ett tidigare skede av verksamhetsanalysen dn rutinerna.
Det gar naturligtvis att ligga in tidsaspekter i en flodesmodell om det behovs —
men det ir inte det primira syftet med den modelltypen.

Flodesmodell
Kontoo6ppning

KONTOADMI-

KontoansoKan h—— NISTRATION
KUND - kontrollera uppgifterna i

y ansokan
Bekraftelse Blanketter - registrera kunduppgifter

- registrera kontouppgifter

| Kontoansokan

v

ARKIV

Fig 10

4.4 Information i verksamheten

4.4.1 Informationsbeskrivning — grov

Verksamhetens informationsbehov i grova drag kan analyseras med objektmodelle-
ring ur ett resursperspektiv. Det man behover information om kan ju ses som verk-
samhetsresurser i vid mening.

Det ir ocksd mycket nyttigt att i ett forindringsarbete analysera verksamhetens
begreppsapparat och att stimma av begreppens innebord och samband i en
begreppsmodellering. Det ir ju viktigt att alla i verksamheten talar samma sprak
cller atminstone forstir varandra. I ett forindringsskede kan det ocksd vara
nodvindigt att formulera nya begrepp for nya foreteelser i verksamheten.

4.4.2 Begreppsmodell -> resursmodell -> datamodell -> data-
bas

Ska sedan verksamhetsanalysen utmynna i ADB-system av olika slag, 4r det ndd-
vindigt att man ar Sverens om hur saker och ting ska benimnas och vad benim-
ningarna betyder innan konstruktionen av databaser kan pabérjas. Den allmint
inriktade begreppsmodellen kan bearbetas till en resursmodell som ir mer informa-
tikinriktad 4n begreppsmodellen.

Begreppsmodellen eller resursmodellen anvinds som underlag vid datamodellering.
Frin begreppsmodellen eller resursmodellen hidmtar man de objekt till

datamodellen som behéver lagras i en databas, t ex bendmningar pa resurser 1
verksamheten.

Arbetsgangar
Modelleringshandboken
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Begreppsmodellering ir alltsi ett viktigt instrument dels for att reda ut de begrepp
som anvinds inom den aktuella verksamheten, dels for att komma iging med och
skapa underlag f6r arbetet med datamodeller.

Begrepps- och resursmodeller kan ofta 6versittas till en datamodell inom en
mindre arbetsgrupp, s att anvindarna inte behover delta i ytterligare ett semi-
narium.

Exemplet nedan 4r utdrag ur en begreppsmodell dir det gillde att analysera vilken
information man hade behov av vid uppfoljning av personalen — semesterdagar,
kompledighet etc — samt vilka begrepp man anvinde sig av. Organisationen plane-
rade att inhandla ett firdigt personalsystem och man ville jaimféra verksamhetens
behov av information med vad det firdiga systemet hade att erbjuda.

PERSONAL

{Begreppsmodell

| UPPFOLJNING
PERSONAL

utbildning
kompetens

alder

NARVARO- FRANVARO-
TID o

(ej) kostnads-

B |
?J&;I? (%%n;ﬂ:%i? avser bl a
ARBETSTID
LEDIGHET
- .

kan

minskar

ger upphov ]
; OVERTID  |—till KOMPSKULD |eg—-—— 1
Fig 11

4.5 Organisation och utbildning

4.5.1 Organisationsbeskrivning — grov

Den hierarkiska organisationsplanen ir ett vanligt sitt att beskriva en organisation.
Om en framtida verksamhetsforindring kommer att piverka organisationen, kan
denna plan med férdel arbetas fram i grupp med modelleringsteknik som hjilp-
medel. Vill man tex utreda en eventuell forindring av organisationen med
utgiangspunkt frin informationsfléden och sakflsden i verksamheten ir det
effektivt att anviinda sig av flédesmodellering.

Exemplet nedan visar utdrag ur en modellering som gjordes i samband med att
arbetsuppgifterna inom en organisatorisk enhet skulle inlemmas i en annan enhet.
Bigge enheterna hade likartade arbetsuppgifter, men en avstimning behovde
goras. En flodesmodellering genomférdes med berérda parter fér att se hur
arbetsuppgifterna frin de olika enheterna kunde grupperas. Modellen anvindes for
att man skulle kunna bedéma om en omorganisation var nédvindig.

Arbetsgangar
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Telefontjanst

— @——P Utredningar
Kontoupplysing

Undersgking
Registrering
Konto
Oppnin
 Post & Ank post A;’gﬂngg
Bankkontor . ikaddioces Avslut
Sortering Registrering
Arkiv
Fig 12 Sortering
Filmning

4.5.2 Kompetens- och utbildningsbehov

Fér att utreda och planera eventuella férindringar av kompetensen i samband med
en verksamhetsutveckling kan malmodellering med inriktning pi kompetens
anvindas.

I exemplet nedan visas utdrag ur resultatet av en milmodellering med inriktning pi
kompetensutveckling inom en avdelning. Modellen visar vilka itgirder som
beddms vara viktiga fér att man ska na det uppsatta milet.

MAL
Kunna metoder och

tekniker inom omrade!
affarsutveckling

Malmodell fér
utveckling av
AU-trainees

T idrar till
bidrar till bidrar til bidrar till el

MAL MAL

5 i ; Beharska Kunna
Beharf;kakollka_ metoder Behérska I sammanstélla
for reatlv. . seminarieledning utredningsteknik bilder& text pa e
Affarsutveckling i "séljande” s&tt
seminarieform
leder til bidrar till bidrar till  bidrar till bidrar till
ATERRD ATGAR ATGARD ATGARD ATGARD
ik Utbildning: 'Oka kompetensen Tra
Utbildning Seminarieledni Trana i ok
Prova prakiisit olika | |~ PRETECANNIY L interyiuteknik J | kalkylering presentations-
metoder - Ledarroll efiektbedmning teknik

- Konflikthantering
- Processledning

Fig 13

Arbetsgangar
Modelleringshandboken

© TRIAD-parterna/SISU augusti 1993 21



4.6 Maskinella rutiner

4.6.1 Systemsamband - grova

Flodesmodellering kan vara ett sitt att klargéra en avgrinsad verksamhets samband
med andra system. Jimfor med avsnitt 4.3, Funktioner och rutiner i verksam-
heten.

Det arbete som vi himtat nedanstiende exempel frin hade som syfte att underséka
1 vilken omfattning en ny produkt skulle kunna hanteras inom den befintliga sys-
temstrukturen.

Utgangsliget var att samma deltagare forst tagit fram en flédesmodell med arbets-

punkter fér den nya produkten. Direfter ville man underséka hur den befintliga
systemstrukturen kunde stédja den nya produktens funktionella krav.

Flsdesmod

LOKALT
grova SYSTEM
systemsamband A
Fraga
REDOVISNINGS- , CENTRALT
Clearing
. BOKFORINGS-
EKONOMI- Clearin Bokfsrings-
_ SYSTEM . SYSTEM
Fig 14

4.6.2 Systeméversikt — nuldge
I de fall ett befintligt system ska géras om, dr det viktigt att ha en bild éver hur sys-
temstrukturen ser ut idag.

Aven hir kan man anvinda sig av flsdesmodellering. Deltagare ir de system-
kunniga fér verksamhetsomridet. I stillet for att utgd ifran flédesmodellens
arbetspunkter arbetar man med de olika systemdelarna och tar fram en gemensam
bild som beskriver dagens system och informationsutbyten mellan systemdelar.

Arbetsgngar
Modelleringshandboken
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4.1 Fysisk plats och utrustning
Vanligtvis redovisas krav p4 lokaler och utrustning i en analysfas 1 form av uppstill-
ningar och tabeller.

Forutom t ex arkitekters och inredares sitt att rita och skissa finns det inga speciella
modelleringstekniker for detta arbetssteg. Men modellering enligt Modellerings-
handboken kan anvindas idven i detta sammanhang. Med friare val av symbol-
utformning och layout kan man dessutom komma ganska nira en
fysisk/geometrisk bild av det som modelleras.

Utgangsliget i nedanstiende exempel var att en enhet skulle flytta in i nya lokaler
med flera vaningsplan. Man ville undersska hur personalen skulle placeras med
tanke pi de kontakter som behévdes mellan olika arbetspunkter (funktioner) i
verksamheten. Vissa arbetsmoment krivde kontakt flera ganger dagligen dir man
skulle forflytta sig mellan arbetspunkterna. Placering pa skilda plan skulle i ett
sidant lige vara mindre limpligt, o s v.

KUNDTJANST
170 pers

Telefoner Kund
Telefoner Post o

Bank
Rattelser
Kap o Réntebesked
- Sparbank
- Utredningar Ko NTOAD M
- Reklamationer (brev) 90 pers
- 020
- Kassaregistr Overtrass
Inkasso
Spérrar
Uppdrag Forlustanmélan
Dédsbo
Poliséarenden
Bankomat
RE G I STE R"‘ Overlatelse
SERVICE P
L '
Kontoéandr L
BO-Ut
Kontoavslut -
Kundblanketter |~ Bambidrag
Krediter - FN-konto
= : - Pens/Ombud Fig 15
KontoGppning - Registrering
Arbets gdngar
Made!lering:bandboéen
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KORT OM TRIAD

Triad ar namnet pa ett tredrigt samarbetsprojekt kring informations-
admunistration och dataadministration, LA/DA, som Telia, Posten,
Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet ir att
utveckla parternas synsitt, metoder och hjilpmedel inom detta
omrdde. Arbetet inom Triad ir uppdelat i delprojekt
som dr sammanforda i tre block.

Bestillarblocket vinder sig dels till dem som dr verksambetsansvari o
och maste ta stillning till LA/DA-satsningar, dels till dem som har
ansvaret for LA/DA inom en organisation. Delprojekten inom detta
block arbetar med att formulera verksambetens krav pi IA/DA samt
studerar och beskriver roller, organisation och

arbetsformer for LA/DA-arbete.

Utforarblocket vinder sig t1ll dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellerin 9, data- och resurskataloger
samit uttagssystem.

Kunskapsformedling dr det block som ser till att resultaten kommer
Triad-parterna till godo. Detta sker bland annat genom kurser,
seminarier samt genom att rapporter, som denna, ges ut.
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