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1. Varfor grupp?

Det kan vara en &verloppsgirning att argumentera for att modellering bér genom-
foras i grupp snarare in enskilt — férdelarna med gruppmiljon 4r si uppenbara.
Gruppen innebir att man automatiske far tillging till ett antal resurser:

Kul
Kaos Kritik
Kompetens 8K Kreativitet
Konsensus— Kvalitet
samfoérstand
Kommunikation

1.1 Kompetens

Flera minniskor representerar tillsammans en stdrre kompetens 4n vad var och en
besitter enskilt. Det ir en sjilvklarhet men samtidigt ett av de viktigaste skilen till
att genomfora modellering med grupper av minniskor i stillet for att var och en
sitter enskilt och forséker klura ut hur det egentligen ir.

Ett belysande exempel pi kompetensstyrka hos grupper férekommer ibland pé
kurser i t ex projektledning. Man stills infér problemet att ha nodlandat med en
raket pa minen. Fér att bli riddad maste man forflytta sig ett stycke lings manytan
till ett stille dir riddningsraketen kan landa. P vandringen kan man ta med sig
ett begrinsat antal saker frin den kraschade raketen, vilka kan bjilpa en att klara
den svira vandringen (en lista 6ver vad man kan vilja mellan presenteras). Det
giller alltsi att vilja ut de saker som maximerar ens méjligheter att verleva. Och
det ingir férstds i forutsittningarna att ingen deltagare 4r expert pi man-
vandringar.

Férst fir man fundera individuellt och gora en lista éver vad man helst vill ta med
sig. Direfter arbetar man ihop tvi och tvi med syftet att gemensamt komma
overens om vilka saker som ir viktigast. I niista steg ska man i allt stérre grupper
gora samma sak. 54 sminingom jaimférs resultaten med ett facit som utarbetats av
NASA. Och det visar sig alltid att urvalen av férnédenheter blir bittre och bittre
ju fler som bidragit till listan — trots att ingen av deltagarna egentligen hade nigon
kompetens pi omradet.
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1.2 Kreativitet

Att tinka pi ett nytt sitt, att hitta nya infallsvinklar pa gamla invanda strukturer,
att skapa ny kunskap — vad kreativitet 4r kan beskrivas pi manga sitt. Det handlar
om att dverskrida grinser, slippa himningar och se kopplingar som man tidigare
inte uppfattat. Gruppen ér en mycket gynnsam miljé for kreativitet om den
hanteras ritt. Genom att individen i sitt tinkande paverkas av vad de andra siger
och gbr, férsdker forsta de andras tankeménster och koppla ihop dem med sitt eget
skapas ett mentalt underlag for att tinka i nya banor.

1.3 Kritik

Kreativitet dr bra — till och med oumbiirlig — men kan naturligtvis ibland leda in i
orealistiska tankekedjor eller atervindsgrinder. Nir modellerandet sker i grupp
finns en resurs som hindrar alltfor vilda tankar stindigt tillginglig. Redan genom
kravet pd att uttrycka sin tanke pi ett begripligt sitt infér gruppkamraterna har
man en garanti for att de vildaste idéerna aldrig blir dominerande. En grupp som
medvetet arbetar omvixlande med kreativitet och kritik 4r en mycket effektiv
tankeprocessor.

1.4 Konsensus - samforstand

Insikten om att man tillsammans med gruppens évriga medlemmar faktiskt delar
ett visst synsitt dr for den enskilde individen mycket positivt. Man kinner sig star-
kare dn forut, rikare, delaktig i en gemensam egendom. Och man har fitt bekrif-
telse pa att man sjilv duger nigot till och tinker ritt eftersom alla andra haller
med.

Samforstind dr ett tecken pi kvalitet. Nir en grupp nir samforstind nir det giller
en modell som beskriver nigon aspekt av medlemmarnas gemensamma verklighet
- t ex det foretag som gruppmedlemmarna 4r anstillda i — kan man rikna med att
den modellen har ett semantiskt innehall som ir virdefullt.

Kriteriet for samf6rstind maste dock vara helt klart. Det #r litt att forvixla dkta
samf6rstind med ett passivt medhill frén vissa deltagare nir modellerna inte riktigt
begrips. De ir kanske uttryckta pa en alltfér generell niva eller i termer som kan
tolkas mycket fritt. Alla haller med om att man t ex "bér stédja tredje virlden”,
"satta kunden i centrum” eller "frimja jimstilldhet mellan kvinnor och min”. Att
djup oenighet trots det foreligger pa mer konkreta, underliggande nivaer vet vi ju.

Det ir naturligtvis bara i grupp som samférstind kan skapas — vilket ir ett tillrick-
ligt skl for att genomféra modelleringen gruppvis.

1.5 Kvalitet

"Beauty exists only in the eyes of the beholder” ir ett talesitt som ritt vil
karaktiriserar vad man inom modern kvalitetsstyrning brukar mena med ordet

kvalitet. Om en produkt "vil tillgodoser kundens behov och férvintningar” hiller
den hég kvalitet.

Modellering i grupp
Modelleringshandboken

4 © TRIAD-parterna/SISU augusti 1993



Den hir moderna definitionen av kvalitet kan ibland vara problematisk att
hantera. Vi som vixte upp kring seklets mitt fick lira oss att kvalitet var nigot
absolut och objektivt, nigot som hirleddes frin vissa inneboende egenskaper hos
den foreteelse som hade kvalitet. Numera vill man tvirtom betona kvalitetens
subjektivitet, dvs att kvalitet r en sorts relation mellan kund och produkt. En
produkt som av en kund uppfattas ha hog kvalitet kan av en annan anses
undermilig — och det ska inte vara nigot konstigt med det. Det ir visserligen
samma produkt men tvi olika kunder och det 4r i virderingen som kvaliteten sitter.

Nir det giller modellering i grupp kan vi dessbittre bortse frin de hir semantiska
finesserna. Med bade det moderna och det mer traditionella sittet att uppfatta
kvalitet 4r det uppenbart att modeller framtagna av grupper tenderar att fi hog
kvalitet, under forutsittning att man utnyttjar de resurser gruppen besitter. Enligt
den moderna definitionen har en modell som gruppen ir éverens om hég kvalitet
— den anses av alla gruppdeltagare beskriva det som man ville beskriva. Och vill
man luta sig mot det traditionella kvalitetsbegreppet maste det rimligen vara sd att
en modell, som anses halla hég kvalitet enligt flera verksamhetspersoner med olika
kompetens, 4r en bra beskrivning. Den idr ju framstilld och accepterad av
framstiende experter pa den verklighet som modellen avser.

1.6 Kul

"If you're not in it for fun and profit — why the hell are you doing it?” Vi har pekat
pi ett antal tungt vigande seriésa skil for att modellera i grupp. Fér de allra flesta
minniskor finns ett starkt skl till: Det ér sa mycket roligare att vara flera! Alldeles
bortsett frin vad gruppen erbjuder i form av kompetens, kreativitet m m si finns
alla de sociala kvaliteterna som en extra fordel. Att skratta, skimta, berdmma,
smaretas... jovisst far man ha roligt nir man jobbar! All erfarenhet visar att detta
dven paverkar arbetsresultatet positivt. Minniskor 4r ju sociala varelser som tycker
att det 4r kul med sillskap.

1.7 Kaos

"Ur kaos fods ordning och struktur”. Det ér ofta en forutsittning for nytinkande
att man fullstindigt raserar gamla tankemdnster, ifragasitter allt, vinder upp och
ned pi organisation, regler och ansvarsforhillanden. Detta upplevs som mycket
stérande av minniskor som rikar ut f6r det. Man vill att ordning och reda ska rida
och séker frenetiskt efter den struktur som eliminerar kaos.
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Foér att skapa kaos krivs normalt flera minniskor (flera uppfattningar, flera virlds-
bilder som bryts mot varandra). Aven hir besitter gruppen de erforderliga
resurserna. En fruktbar skaparprocess r kaotisk, inte nagot linjirt framskridande
lings vilkontrollerade banor. Kaosteorins fiarilseffekter’ ir i hégsta grad en realitet
och dessutom efterstrivade i form av gemensamma aha-upplevelser, plétslig
problemlésning och konceptuella genombrott.

1.8 Kommunikation

Gruppsamverkan innebir alltid en intensiv och omedelbar kommunikation mellan
individerna, en kommunikation som hjilper till att fora idéer framat. Den sker pa
flera plan samtidigt och birs som regel av flera media: samtal, kroppssprak, bilder,
texter, dokument etc. Dessutom uppstir andra effekter férutom de avsedda fram-
stegen i sakfrigan: i kommunikationen fir deltagarna ¢kade kunskaper i sak (man
lir av varandra), det forklaras hur man bedriver generellt analysarbete, och alla far
insikt om vad andra individer star for och hur de resonerar.

1Av typen "Fjaril fladdrar pd Hawai orsakar orkan &ver Hongkong”.
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2. Vad ar en grupp?

For att definiera vad en grupp dr for nigot har det skrivits spaltkilometer inom uni-
versitetsimnet sociologi. Vi har inte akademiska ambitioner, men férséker hir
nigorlunda kort sammanfatta en del av vad forskningen visat genom aren.

Grupp ér inget sirskilt entydigt begrepp. Man kan naturligtvis tala om ett antal
personer som samtidigt befinner sig i ett gathorn som “"gruppen dir pa hoérnet”,
men det kinns lite krystat. Fér att en samling individer ska bli en grupp fordras
nagot mer — s langt ir forskarna verens. Diremot finns det minga meningar om
vad det egentligen ir som binder samman individsamlingen till en grupp.

2.1 Grupper bestar av individer

Grupper bestir av individer — det ir en sjdlvklarhet. Men samtidigt nigot att alltid
komma ihag och ta hinsyn till, nir man har med grupper att gora. Man kan tex
aldrig #a/z med en grupp — dven om det kanske kinns si for foreldsaren 1 katedern
eller politikern i talarstolen. Det ir alltid individer som kommunicerar med
individer.

I vissa sammanhang hinder det att man arbetar med grupper pi ett sdtt som mer
cller mindre bortser frin individens existens. Gruppen uppfattas som en enhet som
4r sammansatt av gruppmedlemmarna, vilka 1 stort sett betraktas som identiska.
Exempel kan hiimtas frin t ex forna tiders hantering av fingar och slavar eller fran
avarter av militir verksamhet. Synsittet kombineras med stark disciplinutdvning —
gruppmedlemmen ges ett mycket begrinsat individuellt spelrum. Vanligen har
individen inte heller blivit gruppmedlem frivilligt.

En individférnekande gruppstrategi vore férsdande i modelleringssammanhang.
Det ir inte fraga om att individen ska tvingas att underordna sig grup pen.
Individen ska i stillet anvinda gruppen.

De flesta grupper ir sidana dir individerna sjilva bestimt att man vill verka som en
grupp — helt frivilligt. Aven om det ibland sker under tryck frin en omgivning vars
yttringar man inte alltid gillar.

Enligt somliga finns det dessutom grupper som individen har blivit inlemmad 1
utan att ha bett om det, utan att vara medveten om det eller kanske till och med
mot sin vilja. Hir 4r dock forskarna oense — vissa menar att riktiga grupper maste
bygga pa frivilligt och medvetet deltagande.

Vi gar inte in i den diskussionen utan konstaterar att de grupper som vi arbetar
med vid modellering maste vara grupper av frivilligt deltagande individer.
Atminstone maste vi ha lyckats prata thop deltagarna s att var och en verkligen
vill vara med i gruppen innan modelleringsarbetet kan bérja.

Modellering i grupp
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I sammanhanget kan man erinra om Torgny Segerstedts formulering av ingrupper
och utgrupper: Det finns grupper som man vill vara med i (ingrupper) — och det
finns grupper man inte vill vara med i (utgrupper). For de flesta dr "irliga svenskar”,
»sttinkande minniskor” etc typiska ingrupper medan "fascister”, "utslagna” etc dr
lika typiska utgrupper. Ett viktigt led i forberedandet av ett modellerings-
seminarium ir att forankra modelleringsgruppen som €n ikta ingrupp hos de
tilltinkta deltagarna.

2.2 Egenskaper som forenar

Medlemmarna i en grupp har atminstone en egenskap gemensam — ofta flera. Det
ir kring de gemensamma egenskaperna som gruppen bildas. De férenande
egenskaperna kan hirledas frin olika hall. Det viktiga r just att det 4r egenskaper
som alla 1 gruppen har.

Varifran-egenskaper: erfarenheter och kompetens

Individer som har gemensamma erfarenheter har litt att identifiera sig med en

grupp som halls samman av just de gemensamma erfarenheterna. Alla kidnner vi

f5r "var gamla skolklass”, "lumparkom isarna” etc. Gemensam historia, gemensam
g P g

kompetens, varifrin man kommer (vi civilingenjorer, V1 mattliggare, vi skaningar)

ir egenskaper kring vilka grupper kan formeras.

Var-egenskaper: virderingar och situation

En annan vanlig utgingspunkt fér grupper ir medlemmarnas insikt om att man
befinner sig 1 samma situation, har samma vérderingar som andra. "V1 ungdomar’,
"vi p ekonomiavdelningen”, "vi tekniker”, "vi kvinnor” etc.

Varthin-egenskaper: behov och mal

Starkt forenande egenskaper for gruppmedlemmar ir gemensamma upp fattningar
om vad man vill med sin framtid, vad man vill astadkomma. "Vi i miljérorelsen”,
"1 som vill ha bilfritt i bostadsomradet”, "vi kirnkraftsmotstindare” etc.

Kombination ger styrkal

En grupps styrka beror i hog grad av hur minga olika egenskaper medlemmarna
har gemensamt och hur nira sammansvetsade individerna ar. Det dr naturligtvis en
f5rdel om de forenande egenskaperna kommer frén flera olika hall.

En grupp dir medlemmarna har en i ndgon mening gemensam historia, en ge-
mensam nuligesuppfattning och en gemensam framtidsinriktning dr mycket
stark!

Modellering 1 grupp
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En modelleringsgrupp ir oftast ganska kortlivad. Den sitts samman for ett visst
dndamal vid ett visst tillfille och arbetar under en begrinsad tid fér att 16sa avgrin -
sade problem. Man kan kanske tycka att det ovan sagda om férenande egenskaper
inte dr sé relevant f6r den typen av temporira grupper. Detta ir i s fall en missupp -
fattning. Just dirfér att modelleringsgruppen ofta sitts samman tillfilligt och arbe-
tar under en kort tid dr det mycket viktigt att kinna till vad som normalt ger starka
grupper, hur man kan utnyttja detta nir man ska sitta samman en tillfillig grupp
och hur man bist férbereder och leder gruppen si att den blir sa effektiv som méj-

ligt.

Det giller att hitta vad som férenar och gora deltagarna medvetna om gemen-
samma egenskaper som de faktiskt har (avseende datid, nutid och framtid) och
hela tiden férstirka denna gemenskap.

2.3 Gruppen lever!

Var och en som varit pa internatkurs vet att en grupp som ir sammansatt enligt
kursledarens indelning kan ha lite svirt att fungera nir den ska genomfora sitt
férsta grupparbete. P det stadiet ir gruppen knappast en grupp — bara ett antal
samman fosta ménniskor som just inte har mer gemensamt in att de valt att folja
samma kurs.

54 hir kan det vara:

Deltagarna ir lite reserverade, vaktar pa varandra, vill gora ett gott intryck, inte
gora bort sig. Han som pratar mest heter visst Allan. Redovisningen pa blidder-
blocket blir lite kryckig — man hann liksom inte riktigt med att 1ésa
arbetsuppgiften.

Kursen fortsitter. Tre dagar senare dr gruppen i ett helt annat lige. Man har kul
tillsammans — bide i grupparbetena och pi kvillarna i baren, bastun, mo-
tionsslingan. Och Allan som verkade s pratig och stoddig frin bérjan visade sig ju
faktiskt vara riktigt schysst — och si spelar han ju golf, han ocksi! Och Lisa frin
Ulricehamn — hon som nistan inte sa nagot alls forsta dagen — hon 4r ju en riktig
stjérna, otroligt vettiga och genomtinkta synpunkter pa det mesta. Och tink
vilken bra l6sning vi fick till pa den dir svira gruppuppgiften i morsc, mycket
bittre 4n den andra gruppens! Det tyckte bestimt alla, kursledaren ocksi. Och till
och med de i den andra gruppen gillade tydligen mitt sitt att redovisa virt jobb, s
kul att Kalle faktiskt sade det ocksa i fikapausen.

Det hir ir inga mirkvirdigheter — de flesta kiinner sikert igen sig. Anda 4r det sa
litt att glomma f6r den som ir ansvarig for en gruppverksamhet som ska genom-
f6ras under begriinsad tid, t ex en modelleringsledare. Vi upprepar igen att grupper
bestér av individer, det dr indsvidernas samspel som gor gruppen effektiv och det
samspeiet tar en stund att utveckla.
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I en ny grupp #4r medlemmarna fortfarande i férsta hand individer och inte si
mycket gruppdeltagare. Vissa forenande egenskaper har man forstis och nigra av
dessa 4r man ocksi medveten om. Det pigir ett s6kande efter ytterligare
kopplingar: "Vad kan jag siga”, "Vad tycker de om att jag gér si eller s3?”, "Vad kan
jag gora — och vad kan jag inte gora?”

Ju mer gruppmedlemmarna kommer i kontakt med varandra, desto fler férenande
egenskaper uppticker man, desto friare blir man i sitt umginge, desto mer vagar
man skdmta, kasta fram vilda idéer, kritisera och berémma — och desto effektivare
arbetar man. Gruppens gemensamma mal blir klarare och tydligare for var och en,
och individerna kinner sig allt tryggare med varandra.

Det hir ir en utveckling som sker i alla grupper och som alltid tar tid. Gruppen
lever och passerar olika stadier i sin utveckling. Som andra levande organismer ir
gruppen i sina olika stadier olika kapabel att gora saker. Det gir knappast att i ett
tidigt utvecklingsstadium prestera hog effektivitet i ett grupparbete niir mycket av
energin behdvs for att vixa. Si sméiningom, nir gruppen har mognat, kan gruppen
diremot prestera enorma resultat pa kort tid.

Det hir 4r ett faktum som vi modelleringsledare eller deltagare i modellerings
grupper alltid miste sliss mot. Vi har aldrig tillrickligt med tid for att lita gruppen
vixa naturligt.

2.4 Gruppbeteende - finns det?

An en ging: grupper bestar av individer. Det ir individer som beter sig, inte
grupper. Diremot paverkas beteendet mer eller mindre kraftigt av att gruppen
finns och att individen ingar i gruppen. Det 4r individens beteenden i gruppsi-
tuationen som vi menar nir vi talar om gruppbeteende.

Rollspelet i gruppen

S& snart tvi eller flera minniskor forsdker gora nigonting tillsammans uppstar
automatiskt ett rollspel. Detta kan vara savil formellt som informellt. I ett vanligt
samtal vixlar parterna hela tiden mellan att vara sindare och mottagare. I det
informella rollspelet byter individerna ofta roller och gér det mer eller mindre
omedvetet. I det formella rollspelet (t ex mellan ledare och vanliga grupp-
medlemmar) tenderar var och en att halla fast vid sin roll. Det forekommer dock
rollbyten som en konsekvens av det informella rollspelet.

Dynamiken i en grupps arbete byggs upp av att det i varje situation finns mainga
olika roller i det informella rollspelet. Ett av gruppledarens effektivaste instrument
for att driva grupparbetet framat ir att noga foélja hur det informella rollspelet
utvecklas och vid behov férsdka paverka det. Hur detta konkret kan gi till
behandlas i nista avsnitt — grundidén ir att fa individerna att byta roller si att
gruppen som helhet blir mer effektiv. Detta kan géras pa i princip tvi sitt: an-
tingen genom paverkan av enskilda gruppmedlemmar eller genom att grupp-
ledaren forsitter hela gruppen i en ny, annorlunda situation dir varje deltagare
miste ompréva sin tidigare roll.

Modellering i grupp
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Typiska roller i en grupp

Siljare, kopare och handlare

Siljaren ir litt att identifiera. Gruppmedlemmar som kommer med forslag och
idéer, levererar fakta och ar kreativa har for tillfillet axlat en siljarroll. Personer som
giirna tar pi sig siljarrollen dr ofta sjalvsikra, lite burdusa, verbalt aktiva, kunniga
och ibland ganska okinsliga for stimningar.

Képaren ir inte lika uppenbar. Det 4r den lite tystlitne gruppmedlemmen som fér-
soker forsta vad siljaren siger, later sig imponeras och tar till sig siljarens raka
besked. Personer som ofta hamnar 1 képarrollen kan vara lite osikra, kanske en
smula lata (sként att han kan sa slipper jag), ibland okritiska.

Handlaren ir mycket viktig. Det 4r handlaren som forsoker fi siljare och kopare
att métas, som hjilper képaren att virdera den "produkt” siljaren bjuder ut och
verkligen kinna efter vad som ir virt att kopa.

1 varje gruppsituation hittar man siljare och oftast 4ven kopare. Det ir viktigt att
det finns handlare ocksi — en roll som ofta gruppledaren tillfilligt fir gi in 1.

Observera att siljare, kopare och handlare ir roller i det informella spelet, dvs roller
som man gér in i och ut ur mer eller mindre omedvetet och helst inte biter sig fast
i alltfor linge i taget. Sirskilt personer som envetet stannar kvar i siljarrollen kan
bli lite jobbiga fér andra i gruppen. Och personer som hela tiden agerar kopare
behover kanske forstirkas i sin motivation for att delta 1 jobbet.

Missiondrer och experter

En speciell siljartyp ir den som sjilv dr mycket overtygad om nigonting och i alla
sammanhang framfor sin Gvertygelse som ett universalmedel mot alla problem och
hinder. ”Vi skulle inte ha de hiir problemen om vi bara hade en XYZ-dator med
ZYX-system i stillet for det hir elindet vi har nu”. Inte sillan ar missiondren
enligt bide egen och andras uppfattning expert inom nigot omrade. Hennes eller
hans utsagor ifrigasitts dirfor inte, utan alla dvriga gruppmedlemmar agerar

kopare.

Hir har modelleringsledaren en viktig handlarroll att spela. Dels behdver kanske
missiondren hallas tillbaka nigot. Dels r det viktigt att itminstone modellerings-
ledaren genom fragor alltid klarligger vilket problem det 4r som missioniren
menar att hans eller hennes forslag lser i varje enskilt fall. Ett framfusigt agerande
av missiondrer innebir ofta att gruppen blir mycket 16sningsorienterad 1 sitt arbete,
utan att veta vad man egentligen vill 16sa. Det 4r ju egentligen inte sérskilt svart att
hitta 16sningen pi ett problem. Det verkligt svira ir att hitta ett problem som
passar till den 1&sning man redan har tinkt ut.

Modellering i grupp
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Ifragasidttare

Ifragasittarna ar ocksd en sorts experter, men oftast sjilvutnimnda och 1 regel inte
lika sakkunniga. De ger sig ofta tillkinna vid t ex genomgéngar av modellerings-
tekniken. De stiller intrikata frigor, meddelar avvikande uppfattning gentemot
savil modelleringsledaren som andra gruppdeltagare men skiljer sig frin missio-
nirer genom att inte ta ansvaret for att med argumentation fi gruppens sympatier.
De placerar ofta sig sjilva i ett hérn i férndm avskildhet frin gruppen 1 évrigt.

Ifragasittarrollen spelas ofta av personer som av ett eller annat skil kinner sig
tvingskommenderade till modelleringsgruppen. Ocksa en liten protest ir en
protest. Sittet att undvika alltfor stérande ifrigasittare dr givetvis att genom in-
tervjuer i forvig forsikra sig om deltagarnas positiva motivation. Under pigiende
modelleringsseminarium kan ett privatsamtal pa lagom glittig men saklig nivd
mellan modelleringsledare och ifrigasittare ha mycket god effekt. Det giller att fa
ifrigasittaren att acceptera situationen och stilla upp for gruppens arbetsmil.

Stindiga chefer

I vissa organisationer skiljer sig cheferna frin sina underordnade mer 4n i andra,
platta organisationer. Det kan vara svirt for en chef som uppfostrats till auktoritirt
beteende att slippa sin chefsattityd som deltagare i gruppen. Di blir det ocksa svirt
for de 6vriga deltagarna (som kanske till vardags ir chefens un derstillda) att viga
slippa loss sin kreativitet — de kinner sig bevakade och stindigt virderade.

Den stindige chefen kiinns bl a igen pa sin tendens att vilja ta ver gruppledar-
skapet — i regel alldeles omedvetet. Det ir chefen som gér sammanfattningar,
stiller pastiendefragor av typen "kan vi nu vara Gverens om att ...” etc.

Ett sitt att undvika en chef i gruppen ir att se till att direkt understillda och deras
chefer inte hamnar i samma modelleringsgrupp. Det brukar inte vara si svirt att fa
chefer att agera som vanliga gruppdeltagare om de placeras tillsammans med per-
soner frin en annan avdelning, enhet etc — personer som de inte har direkt
befilsritt ver till vardags.

Ett annat satt att undvika odnskat chefsbeteende ir att 1 samband med de forbere-
dande intervjuerna observera risken och diskutera den med den aktuella personen.
Det brukar vara litt att fi vederbérande att inse, att han (fér det 4r oftast en sidan)
for effektivitetens skull bor limna chefsrollen under seminariet.

Det ir diremot inte sa litt for modelleringsledaren att under pigiende seminarium
fa en stindig chef att vixla beteende. D4 har personen ifriga redan etablerat sin
roll i gruppen (f6r sig sjilv och 6vriga). Ibland kan dock ett fortroendefullt samtal 1
kaffepausen hyilpa.

Modellering : grupp
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Allvetare

Ibland rikar man pi personer som tycks agera utifrin uppfattningen att de kan
och vet allt om allt. Inte nog med att de 4r experter inom sitt fackomrade, de har
ocksa mycket bestimda uppfattningar om de flesta andra ting. Detta ir en svir -
hanterlig gruppdeltagare — universalexpert, missionir och chef i samma person.
Men redan vid intervjun brukar rollen framsti tydlig. Det ger modelleringsledaren
viss tid att férbereda sig.

Det giller f6r modelleringsledaren att inledningsvis bita ihop och visa 6dmjukhet.
Samtidigt maste man klargdra for 6vriga gruppdeltagare vilken roll allvetaren spelar
(observera: spelar, inte har!). Ibland kan detta lyckas si vil att till och med
personen sjilv blir medveten om sitt beteende och bérjar agera som en vanlig
gruppdeltagare. Minniskor som faller in i allvetarrollen ir dessbittre oftast
intelligenta och har mycket att bidra med.

Granspoliser

Grinspolisen upptrider i regel inom samma organisationer dir man hittar stindiga
chefer. Grinspolisen har en stark, inneboende 6nskan att alltid géra allting sa ritt
som mbjligt och att se till att 4ven kamraterna gér ritt. Grinspolisen ir dirfor
alltid pa spaning efter vad som kan anses vara tillitet och vad som ligger utanfér
ramarna. Nir gruppen ir pa vig mot omriden som grinspolisen inte anser vara
tillaitna mér hon eller han inte bra: "Ska vi verkligen...?”, "Far vi verkligen...”?,
"Kan det vara vdr uppgift att ...”?

Grinspolisen behéver ofta mentalt stéd av modelleringsledaren for att viga folja
kamraterna 6ver grinsen. Samtidigt intriffar det ofta att grinspoliser som faktiskt
vigat bryta sina sjilvdefinierade ramar kommer med mycket kreativa forslag och
synpunkter och hjilper gruppen framat mycket effektivt.

Grinspoliser kan vara nyttiga pi annat sitt ocksi — de representerar i hég grad
resursen Kritik i grupparbetet.

Skdamtare

Det finns flera varianter av skimtare. Att nigon ensam axlar grupparbetsresursen
Kul ir en variant. Personen utnyttjar varje tillfille att vrida till saker och ting for
att fi kamraterna att skratta. Om detta kombineras med annan aktivitet i1 gruppen
ar skimtaren normalt en stor, positiv resurs fér gruppen. Men om personen enbart
ignar sig 4t skimtande har vi snarast att géra med en nira slikting till
ifrigasittaren som 1 lingden blir lika jobbig som denne for de 6vriga i gruppen.

Modellering i grupp
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3. Leda modellering i
grupp

Att leda en grupp i modellering ir inte alltid si litt, men man beh&ver inte vara
nigon Stilmannen eller Modesty Blaise for att lyckas. Det kan visserligen ibland
vara bra att kunna utveckla en stark, egen kraft men huvuduppgiften ir knappast
att dominera.

Rollen karaktiriseras av tvi lojaliteter:

* mot gruppen och gruppdeltagarna — modelleringsledarens jobb ir att fa alla
att fungera si effektivt som méjligt.

* mot uppdragsgivaren — den som férvintar sig resultat av modelleringen.
Minga ginger ir det gruppen sjilv som ir den egentliga uppdragsgivaren.

Ledarens viktigaste uppgift ir att lyssna, lotsa och vara lagledare pi deltagarnas
villkor och samtidigt se till att gruppen inte tappar firdriktning eller styrfart. Var
hela tiden medveten om att sakkompetensen i férsta hand finns hos gruppdelta-
garna! Din uppgift ir att locka fram den och géra den tydlig. Kinn hela tiden efter
om det gruppen gér verkar leda mot malet for modelleringen. Om det inte kiinns
s& — vad dr det som ir galet? Var milet korrekt beskrivet frin bérjan? Finns det
problem som gruppen uppfattar som #innu viktigare att 18sa 4n det som formellt
angivits som syfte? Vem vet detta? Kanske inte du — men sikert gruppen. Prata
om saken!

Modelleringsledarens egen kompetens inom det omride som modelleringen avser
behéver inte nédvindigtvis vara si stor — hon eller han ska ju inte géra modellerna
ensam. Diremot férviintar sig alla att ledaren ska behirska och kunna férmedla
sjalva modelleringstekniken i bade stort och smaitt. Ledaren ska pi ett littfattligt
sitt kunna utbilda gruppmedlemmar som aldrig modellerat férut utan att det blir
alltfoér skolmissigt. Ledaren ska ocks kunna hjilpa till nir gruppen rent tekniske
hamnar lite snett. Gruppmedlemmarnas trygghet i arbetssituationen (och dirmed
deras effektivitet) 4r mycket beroende av att de har fértroende for ledarens kompe-
tens att 16sa modelleringstekniska problem pi ett positivt sitt.

Fér modelleringsledaren savil som f6r andra ledare ir det viktigt att visa att man
accepterar och axlar sitt ledarskap. Hir giller det att vara tydlig redan frin bérjan.
Klara ut med var och en (girna i samband med intervjuerna) vad model-
leringsledarrollen egentligen innebir, vad du kommer att géra och inte gora),
vilket ansvar du kinner gentemot vem etc.

F&lj upp detta med en seminarieintroduktion som t ex omfattar en pedagogisk del
— introduktion av modelleringstekniken (om det behévs) och ett gemensamt
konstaterande av varfér seminariet iger rum (alltid). Det sistnimnda gérs
limpligen i form av att deltagarna skriftligen fir ange sina férviintningar pi
serninariets resultat (pi stora, lisbara lappar som hings upp pa viggen).

Modellering i grupp
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Sedan gir modelleringsledaren igenom och kommenterar vad som angivits. Hir
har du som modelleringsledare ett utmirke tillfille att pa ett alldeles okonstlat sitt
konstatera dels att "detta kan vi géra tillsammans och jag tar ledaransvaret for att vi
ocksa gbr det”, dels att "detta kan vi kanske inte klara av, dirfor att...”. Samtidigt
ger genomgiéngen tillfille att inprinta modelleringens mal — eller ifrigasitta och
omformulera det om deltagarnas férviintningarna visar att detta ir nédvindigt.

3.1 Att vdlja ut gruppmedlemmar

Vad vi vill uppna
Malet 4r att skapa en grupp

* som ir maximalt effektiv med hinsyn till uppgiften och seminariesitua-
tionen

* som har alla de resurser som beskrivs i avsnitt 1 (dvs kompetens, kreativitet
etc)

* som kan fungera trots att tiden 4r knapp

Skapa gruppkompetens

Se till att vilja sidana personer som kompletterar varandras verksamhetskompe-
tens. Se till att alla viktiga omriden ticks in. Lita inte fér mycket pd vad din
uppdragsgivare siger eller tror betriffande vem eller vilka som bér vara med 1
gruppen. Skaffa dig en egen uppfattning (bl a vid intervjuerna) och var inte ridd
for att ta upp de eventuella kompetensbrister som du kanske uppticker med
uppdragsgivaren.

Atrt justera tilltinkta seminariegrupper kan kriva tid! Férsok att fa tillfille att ge-
nomféra intervjuer atminstone nigon vecka fore seminariet, om du ir obekant
med modelleringsmiljén. Rikna med att folks almanackor ir fullbokade!

I vissa fall kriver problemet som man vill hantera en mycket bred kompetens, d vs
det skulle beh&vas si minga deltagare med specialkompetens i gruppen att det inte
skulle bli praktiskt méjligt att jobba tillsammans (hégst cirka sju deltagare bér delta
1 en modelleringsgrupp). Forsék 1 sidana fall att skapa flera grupper som kan arbeta
parallellt och genom vernissager och annar utbyra erfarenheter. Men tink dven hir
pi att blanda personer med olika kompetens! Annars blir effekten litt att den ena
specialistgruppen skapar sin virldsbild som den andra specialistgruppen inte forstir
utan forkastar eftersom man givetvis i férsta hand haller pi sin egen.

Undvik onédiga konflikter och lasningar!

Var omsorgsfull i férarbetet (genom intervjuer, samtal med uppdragsgivaren, egen
intuition etc). Placera inte 1 onédan personer som inte tal varandra i samma grupp.
Se dill att fi reda pi de mest uppenbara konflikterna fére seminariet. Mandvrera
sedan undan blindskiren t ex genom att formulera modelleringsuppgifterna pi ett
smart sitt.

Modellering t grupp
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Att vara smart kan vara att utifrin kunskap om deltagarnas problem och personliga
prioriteringar formulera en modelleringsuppgift som ir angeligen att genomféra
f6r alla — men dir motiven kan skifta beroende pi personlig utgingspunkt.
Ekonomichefen kan vara intresserad av att modellera "kundhantering” dirfor att
han tycker att de ansvariga for kundreskontran inte gér ett bra jobb. Hans
motstindare i foretaget, chefen for kundreskontra, har linge ansett att foretagets
ekonomiadministrativa system (som ekonomichefen inforde fér dtta dr sedan) 4r s
hopplést urmodigt att det inte ens gir att skdta kundfakturering och krav pi ett
acceptabelt sitt. Han riknar med att kunna bevisa det genom att modellera
"kundhantering”. Bida alltsi vil motiverade fér uppgiften, men har olika utgings-
punkter. En ganska vanlig situation. Diremot skulle modelleringen férmodligen
gd totalt 1 sti om man formulerade uppgiften som "Beskriv problemen med
ekonomisystemet” (reskontrachefens férslag vid intervjun) eller "Utred den diliga
effektiviteten pa kundreskontra” (ekonomichefens férslag).

Forankra gruppen i vardagsverksamheten!

Det ir i de allra flesta situationer nédvindigt att gruppdeltagarna si snart som méj-
ligt kinner att den modellering de hiller pa med faktiskt har direkt anknytning till
deras egentliga verksamhet. D4 kan de hantera de problem som de uppfattar som
viktiga att komma tillritta med i det vardagliga jobbet. Annars fir modelleringen
litt en karakeir av akademisk lekstuga, vilket flertalet oftast anser vara sléseri med
dyrbar ad.

Under planerandet och genomférandet av seminariet miste man dirfor tinka pi
att forankra modelleringen i vardagsarbetet. Nir man viljer gruppdeltagare 4r det
inte enbart personernas allminkompetens som #r avgérande for om deltagaren blir
en bra gruppdeltagare. Vederbérande miste ocksi vara (eller kunna bli) motiverad
for att jobba med de frigestillningar som ska tas upp vid modelleringen. Aterigen
en sak som de férberedande intervjuerna kan utnyttjas fér. Om intervjun visar att
den tilltinkta gruppdeltagaren inte alls tycker att hon eller han har med det
avsedda dmnet att gora — avstd di helst fran att lita personen delta i seminariet, hur
kompetent vederbérande in anses vara.

Anvind seminariets inledning for att forstirka motivationen att engagera sig i
modelleringen. Férankra modelleringen i deltagarnas vardag genom att (t ex i sam-
band med presentation och genomging av forvintningar) i korta ord konstatera
varfér och pi vilket sitt var och en av deltagarna har nytta av art delta i modelle-
ringen. Detta ir samtidigt en sorts orientering for de 6vriga gruppdeltagarna —
"Varfor ska Pelle vara med hir?”. Se till att deltagaren verifierar din formulering av
vilken nytta vederbérande har av arbetet.

Modellering i grupp
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Verklighetsférankringen bor ocksi speglas i formuleringen av modelleringsuppgif-
terna. Hir finns det ett stort spektrum. Ibland kan det vara alldeles ritt att ge
gruppen teoretiserande modelleringsuppdrag, t ex "Hur jobbar forsiljarna ute pé
filtet 4r 2001?”. En sidan fragestillning kan uppfattas som mycket konkret och
visentlig for tex forsiljningschefen, den som ansvarar fér rekrytering av
siljpersonal etc och kanske ocksd fér de yngre forsiljarna som riknar med att vara
forsiljare ocksa ar 2001. Men fér Gustaf som gir i pension nista ar eller
tillverkningschefen Berit som stindigt fir kriga for att fi tillrdckligt med personal
till fabriken 1 stillet fér dnnu flera siljare, dr det nog inte en lika engagerande
modelleringsuppgift. An en ging: modelleringsledaren bér noga tinka igenom
varje gruppdeltagares tinkbara svar pa frigan "Vilken nytta kan jag ha av det hir?”
innan modelleringsuppgifterna slutgiltigt formuleras.

Férankring i vardagsverksamheten handlar ibland ocksid om férankring av kreativa
idéer som kommer fram under modelleringsarbetet hos de personer inom organisa-
tionen som har en position. Sirskilt om modelleringen handlar om néigon form av
verksamhetsférindring (och det gér den ofta!) dr det viktigt att personer, som har
makt och méjlighet att genomféra férindringen sjilva deltar i seminariet och
dirmed blir delaktiga i gruppens férindringsforslag. Det kan annars bli nog sa svirt

att vertyga vederbérande om att forindringsforslagen 4r bra och bér genomforas.

En vil sammansatt grupp
Gruppens sammansittning ir betydelsefull bide fér modelleringsledaren och upp-

dragsgivaren!

Vilket resultat uppdragsgivaren férvintar sig avgdr vilka kompetensomriden som 4r
viktiga att representera i gruppen. Det dr nidrmast ett etiskt krav att modelleringsle-
daren ser till att ritt forutsittningar finns f6r att dstadkomma ett resultat. Vilka
egenskaper ir di viktigast 1 den speciella situationen? Det ricker kanske inte med
deltagare som ir sakkunniga? Behovs det fler rollinnehavare: t ex siljare, képare
och handlare? Kan gruppen fungera socialt? Hur ser kénsférdelningen ut? Behovs
punktmarkering av nigon eller nigra etc?

3.2 Att forbereda effektivitet i gruppen

En effektiv grupp - vad dr det?

Tink efter vilka grupper du sjilv trivs bist i. Troliga kiinnetecken for den gruppen
ir harmoni, skiimtsamhet, att alla ger och tar och att gruppen éir malmedveten och
alla bidrar till resultatet.

I det hir fallet 4r du inte unik. De flesta minniskor fungerar bist 1 sidana grupper
— det ir alltsi dit vi vill komma!

Modellering © grupp
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Befista mal och problem att losa

Det ir viktigt att definiera gemensamma mil som ska nis och problem som ska
16sas. Tink pa det nir du gor fsrberedande intervjuer och nir du hiller intro-
duktionen till seminariet. En av modelleringsledarens viktiga uppgifter 4r att under
seminariets ging erinra om vad man haller pi med och varfor. Lis ocksd avsnitt
2.4, Gruppbetcende — finns det?

Eliminera oro och osdkerhet

Oroliga gruppdeltagare som inte tycker att de vet riktigt vad de haller pa med eller
varfor, presterar inte sirskilt bra resultat. Ett av huvudsyftena med de fér beredande
intervjuerna ir att si langt det ir mojligt eliminera eventuell oro och osikerhet.
Anledningen till dessa kanslor 4r ofta nigon av foljande:

. Den tilltinkte gruppdeltagaren kan tycka att hon eller han inte behirskar
modellering och oroar sig diicfor for att gora en slit figur infor de dvriga 1
gruppen. Inte minst finns sadan oro ofta hos chefer av olika dignitet. Det
brukar hjilpa att hilla en enkel och rak introduktion som avdramatise rar
modellerings tekniken och betonar att den kompetens som vederborande har
4r nddvindig for arbetet.

- Gruppdeltagaren kan tycka att hela uppligget med verksamhetsanalys 4r
hotfullt — "Ar det mitt jobb, min avdelning, min roll etc som de ir ute ef-
ter?” Hir kan det bli besvirligt. Ibland ar det ju faktiskt sd att gruppdel-
tagarens farhigor ar berittigade. Nigon (i regel den som gett modelle -
ringsuppdraget) vill faktiskt forindra nagot som gruppdeltagaren ser som sitt.
Modelleringsledarens roll ir att 1 forsta hand att vara irlig och tala om att
man inte vet, snarare in att ge forsikringar som man inte har beligg for.
Papeka att modelleringen knappast 1 sig innebir att nagra beslut tas och att

modelleringen ger mojligheter for den som kidnner sig hotad att pa ett
mycket tydligt satt f5ra fram sina egna argument.

Skicka ett introduktionsbrev

Aven om du intervjuar gruppdeltagarna infér seminariet dr det en god idé att sinda
ett introduktionsbrev. Dir anger du seminariets syfte, nigot om vem du sjilv ar
och vad som kommer att forsiggid vid seminariet. Rikna med att din se-
minariedeltagare har ont om tid. Just nir du telefonledes eller dga mot &ga 1n -
tervjuar henne eller honom har vederborande kanske huvudet fullt av andra tankar
som just di dr mer angeldgna in seminariet om flera dagar. Men forr eller senare
blir just seminariet det viktigaste for din gruppdeltagare. Da sitter hon eller han
virde pa att kunna friska upp minnet genom att lisa om vad som sagts om varfor
man bor delta och vad som kommer att hinda vid seminariet samt diarefter.

Se t ex bilagan Introduktionsbrev — exempel.

Genomfor forberedande intervjuer
Nir det giller intervjuer och deras genomférande, se avsnittet Intervjuteknik 1
handboksdelen Kommunikation.
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Forbered forsta arbetsuppgiften

Tink noga igenom vad modelleringsseminariet ska bérja med (férutom even tuella
évningar i tekniken). Vilket problem ir det naturligt att ta itu med forst, vilket dir-
efter? Det dr knappast realistiskt att schemaligga hela seminariet — det ér alltfér
mycket beroende av vad som kommer att hinda. Men bérjan ir viktig. D4 4r det
dessutom fortfarande modelleringsledaren som har initiativet — har du ingen trad
att f6lja kan det uppfattas negativt.

Stim av forvintningar ,
Deltagarnas férvintningar pi seminariet har redan behandlats i flera samman-
hang. Utnyttja méjligheten att ta reda pa och diskutera personliga forvintningar
p& modelleringen savil vid intervjuerna som vid seminarieinledningen. Var tydlig
nir det giller att pipeka om nigra fSrvintningar ir orealistiska!

Utbilda lagom - gdra bittre dn hora

Aven om du kan modelleringstekniken intill leda — dina gruppdeltagare kan den i
regel inte! Det 4r nistan alltid motiverat att introducera modelleringstekniken i
bdrjan av seminariet, vid intervjuerna eller i sirskilda dokument som sinds ut i fér-
vidg. Men 6verdriv inte! Rikna inte med att deltagarna ir lika intresserade som du
av sjilva tekniken. Fér dem #r sakresultaten i regel mycket viktigare. Det kan t ex
vara limpligt att inte 4igna hela den forsta seminarieférmiddagen it introduktion.
Ge en tillrickligt bra bas for att gruppen ska kunna bérja arbeta med nigon
modelltyp. Spara sedan detaljerna om andra modelltyper till ett senare skede nir
gruppen kommit iging och blivit redo f6r att lira sig mera. Anpassa utbildningen
till vad deltagarna vill lira in snarare 4n till vad du vill lira ut!

3.3 Effektiv lagledning

Om att ma bra

Gruppdeltagare som mar diligt presterar diligt. Din uppgift som modelleringsle-
dare idr ibland (inte si sillan) rent kurativ. Du har oftast kommit in i sam-
manhanget dirfor att personerna som du modellerar med inte riktigt klarat av att
hantera en forindringssituation. Lit dem kinna att du tror att det ar de som har
kompetensen och férmigan att dstadkomma ett resultat. Undvik att lufta dina
eventuella antipatier, tvivel, kritiska synpunkter etc infér gruppen — itminstone si
linge du inte kinner dem vil. Lit deltagarna hela tiden kinna att du ir dir for att
hjilpa dem och inte fér att skorda egna lagrar.

Om respekt
Det ir deltagarna som representerar kunnandet och problemen. Modelle-
ringsledaren 4r dir fér deras skull — inte tvirtom. Det 4r mycket méjligt att du pa
ett tidigt stadium ser vad som ir fel tack vare din erfarenhet av liknande situationer.
Inse da att du inte hjilper gruppen genom att tala om hur de bér agera — lat dem
uppticka sjilva!

Modellering i grupp
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Hur vil du 4n tror att du begriper problemet ir det gruppdeltagarna som har den
reella verklighetskunskapen. G4 inte in i deras virld och tala om hur den ser ut.
Din kunskap ir troligen alltfér grund fér att du pa det sittet ska kunna ge dem
nigon egentlig hjilp.

Om flagghissning

Det ir modelleringsledarens uppgift att hilla kursen, gora alla i gruppen medvetna
om vart man ir pd vig etc. Var inte ridd for att infér gruppen tala om nir att du
for egen del inte riktigt forstir eller hiller med om deras argumentation eller nir
deras uttalade virderingar avviker frin vad du uppfattat frin din uppdragsgivare. Du
miste vara irlig — mot deltagarna, mot din uppdragsgivare och framfér allt mot dig
sjilv. Detta kan ibland fordra att du siger ifrin nir du tycker att du for egen del
inte kan f6lja med gruppens utvecklingsspar.

Om o6ron, 6gon och mun

Anatomin bér styra modelleringsledarens agerande. Tva ron, tvd 6gon men en
mun innebir att lyssna och se dubbelt s3 mycket som man pratar. Din viktigaste
uppgift som modelleringsledare ir att tydliggéra for gruppen vad den egentligen
vill och menar. Det klarar du inte om du hela tiden #r upptagen av att silja in ditt
eget bud skap!

Om fasvixlingar

Utnyttja gruppens totala resursspektrum! Agera aktivt for att gruppen ska vixla
mellan olika faser dir en viss resurs sirskilt betonas (t ex kreativitet, kritik eller sam-
forstind) Effektiviteten ligger i variationen!

Om fenomenet “kan sjalv”

Varning till sjilvmedvetna och erfarna modelleringsledare! Det 4r oerhort litt att
sjilv ta initiativet till att modellera lsningar som kanske delvis grundas pé otillrack -
lig forstaelse for den speciella situation som rider. Det kan innebira att du hindrar
gruppen frin att komma fram till egna l8sningar. Din auktoritet som
modelleringsledare ir ju sjilvklar. Det dr mycket bittre att gruppdeltagarna arbetar
fram en lésning 4n att du ger den till dem.

Diremot kan det ibland vara mycket motiverat att modelleringsledaren kommer
med provokationer, dvs modeller eller delar av modeller som ifrigasitter det grup-
pen under nigon tid presterat. Ofta kan det vara friga om tolkningar av otydliga
modeller, forsok till generaliseringar etc som inte kan uttryckas lika tydligt genom
kommentarer och frigor som genom en alternativ modell eller ett modellsegment.
Detta kan ibland vara mycket effektivt ocksi for att fi en inaktiv grupp att ta egna
initiativ i ritt riktning.

Hir maste du lata ditt omdéme vara vigledande. Nir du tycker att du ser samman-
hanget tydligare 4n gruppen, friga dig sjilv: Kan detta hjilpa oss att prestera ett
bittre gemensamt resultat? Eller ir det jag sjilv som vill visa hur klarsynt och
erfaren jag 4r?

Modellering i grupp
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Om spelregler

Erfarenheten har visat vikten av att nigra grundliggande umginges- eller férhall-
ningsregler accepteras och f6ljs under det gemensamma arbetet. Sa fort nigon i
gruppen bryter en sidan spelregel ir risken stor for uteblivna framsteg eller dyrbar
tidsspillan: ett hot mot bade kvalitet och tempo!

1: Alla deltar hela tiden
* alla kommer1 tid
* ingen avviker under schemalagd tid
* inga omotiverade jobbdiskussioner

2: Hégt i tak
* alla fir och maste siiga vad de tycker
* i respekterar varandras dsikter
* ingenting betraktas som fel, allt kan diskuteras

3: Seminarieledningen leder modelleringen
* tidvis som ldrare (utbildningsaspekten i fokus)
* tidvis som aktiv modelleringsledare (forebild)

4: Allt som sdgs ska upp pa viggen
* forst di kan alla se och reagera

5: Alla reagerar direkt pd andras forslag
* passivitet betraktas som samtycke

6: Alla ansvarar for de resultat gruppen skapar
* samforstind ska nis innan man gir vidare

3.4 Om konflikter uppstar

Vilse bland detaljerna

Ovana modelleringsgrupper trasslar ofta in sig i detaljer. De ignar sig it konkreta
specialfall snarare 4n it generaliserade huvudsaker. Hir 4r det oftast motiverat att
modelleringsledaren strivar efter att vinda perspektivet genom att visa pi méjlighe-
ter till generaliseringar.

Symboltritor

En av de grundliggande svarigheterna vid all kommunikation, sirskilt i for-
dndrings- och utvecklingsligen, ir tendensen att blanda samman tankeménster
och de symboler (oftast ord) som anviinds fér att utbyta tankar om dessa ménster.
Tvi faror lurar hir. A ena sidan falsk enighet: man pratar aningslést om tex
"kunder” utan att se att det bakom ordet déljer sig olika uppfattningar om vem som
ir kund (den som képer lastbil eller den som kér?). A andra sidan onddig oenighet:
att inom sjukvirden kalla patienter fér kunder kan ge upphov till virdeladdade
tritor, dven om de underliggande intentionerna ir desamma: vi talar bida om
"nigon med rittmitiga krav att fi behov tillgodosedda”. Det framgir dock inte om
ordet uppfattas olika av parterna, t ex genom att ena parten tolkar ordet “kund”
som "nigon som ska piluras nigot odnskat”.

Modellering i grupp
Modelleringshandboken

22 © TRIAD-parterna/SISU augusti 1993



Lisningen vid ord kan ibland vara si besvirande att en grupp sparar ur. Orsaken 4r
inte sillan att man har gitt in for en viss analysmetod som si starkt hivdar sin
egen terminologi att det inte tycks finnas nigra alternativ. Vanliga virdeladdade
ord som man ska se upp med ir: kund, strategi, process, produkt och mil. Den
typiska dialogen som signalerar fara liter ungefir sa hir: A siger att "Virt mal ir
att bli bittre i marknadsféring”, B svarar "Det dir ir inget mal!”. Sedan sparar

diskussionen in pa fel saker (dvs definition av innebdrden i bokstavskombinationen
M-A-L).

Botemedel mot symboltritan ir insikter om distinktionen mellan tankar och

symboler, kreativa ordval och helt nya ord.

Se dven avsnitt 1.3, Synsitt pi modellering i Modelleringsledarens Bashand-
ledning.

Personkonflikter

Personkonflikter bor helst inte kunna upptrida efter alla noggranna forberedelser —
men om det hinder under sjilva modelleringen, vad gér man? Mycket hinger pd
vilken status modelleringsledaren for tillfillet har i gruppen och infor
kombattanterna. Ett sitt kan vara att lita gruppen i évrigt modellera vidare medan
man tar med sig dem som blivit oense till ett annat rum och férsoker reda ut
problemet pa tre man hand. Om detta inte lyckas kan det bli nodvindigt att
permanent skilja de tvi som ir oense frin resten av gruppen. Da har man kanske
riddat modelleringsseminariet men formodligen dstadkommit en forlingd konflikt
mellan parterna.

Mryteri
Nir modelleringsledaren haller pi att bli 6verkérd — hur tertar vederbdrande
befilet utan att bli impopulir?

En sidan hir situation bér stringt taget inte uppkomma om férberedelserna ge -
nomforts enligt rekommendation. Om den intriffar beror den i regel pa att mo-
delleringsledaren forsoker driva gruppen i en riktning som den inte vill f5lja.

Hir finns tvi mojligheter att agera — och valet kriver stor kinslighet. Antingen
kan modelleringsledaren mobilisera sin auktoritet, kriva gruppens respekt for sin
uppfattning och instillning och fordra att man gemensamt klargér vilket syfte
man egentligen har med modelleringen etc samt gér en revidering av den
gemensamma arbetsplanen. Eller ocksa agerar man med édmjukhet och erkinner
att man férmodligen tagit miste och ber gruppen om hjilp att reda upp situ-
ationen. Hir miste modelleringsledaren betona sin roll av assistent till gruppen 1
struktureringsfrigor och sin bristande insikt i sakproblematiken — utan att
dverdriva.

Modellering i grupp
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3.5 Ledarroller?
En modelleringsledare ir inte lika aktiv hela tiden. Nir gruppen ir mycket aktiv
hiller sig ledaren ofta i bakgrunden. I de aktiva skedena spelar ledaren olika roller,

beroende av situationen.

Dialogpartner

Modelleringsledaren tar inte pa sig rollen av utanférstiende eller dvervakare utan
deltar pi ett naturligt sitt i dialogerna. I den man ledaren har kunskaper, idéer och
frigor rérande de konceptuella beskrivningarna deltar han i sakdiskussionerna ill
synes pi samma sitt som de andra deltagarna. Men dterigen: varning for att ta ver
problemet och pracka en l&sning pi gruppen! Det ir ocksi en mycket svir
dubbelroll att bide vara modelleringsledare och sakintressent — man bér vilja
endera!

Processkatalysator

Ibland maste modelleringsledaren ingripa for att styra processen in i en annan fas
eller fér att meddela nigot knep som for processen framit. Ledaren kan till exem -
pel friga: "Kan vi nu se nigot ménster hir?” eller siga: "Ett sitt att komma vidare
nu dr att vi frigar oss...” etc.

Fragestdllare
Modelleringsledning innebir ofta att stilla frigor. Under en milmodellering kan

man tex vilja ut ett av milen och friga varfér det ir viktigt. Deltagarna svarar
genom att antingen referera till ett annat mal och dirigenom finna en koppling,
eller formulera ett nytt och 6verordnat mil. Genom detta frigande tillférs
mélmodellen nya mil och strukturer. Svar pa frigan varfor leder en niva uppit i
milhierarkin. Det kan ocksi leda till formulering av nigot problem, eller till ett
grundliggande (och dirmed starkt styrande) antagande om verkligheten.

Begreppsfinnare

Modelleringsledaren spelar ofta rollen av begreppsfinnare och utvecklar med litet
trining en f6rmiga att uppticka och finga in sidana begrepp som finns men dnnu
inte dr benimnda med ord. Nir ledaren finner ett sidant odépt begrepp kan han
ge det en preliminir benimning och friga gruppen om termen ir berittigad och
kvalificerad. Ibland, sirskilt innan deltagarna ir modelleringsvana, produceras
sidana termer i hég take.

2Avsnitten Ledarroller och Ledarstilar ir himtade frin SISU Rapport 14, forfattare
Kjell Scherlund.
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Kvalitetsbefrimjare

En av modelleringsledarens viktiga roller dr att évervaka modellbyggets kvalitet.

Man kan tll exempel uppticka fall dir termer tycks vara 6verlappande, inte tillrick-
ligt precisa eller motsigande. I fall med oprecisa termer kan gruppen ofta med litt-

het producera ett antal underordnade begrepp som preciseringar, eller bara finna en
mer passande term. Motsigelser dr nigot svérare att 6sa och maste noga diskuteras
av gruppen. Ibland ir en motsigelse skenbar och grundad pi att deltagarna
sinsemellan anvinder olika termer. Vid andra tillfillen ir den grundad pa olika syn-
sitt och deltagarna ir di tvungna att indra eller komplettera sina mentala modeller
av sammanhanget innan enighet kan nis. Fér att nigot sidant ska lita sig gdras

miste deltagare vara villiga att fr det forsta nd samfdrstind och for det andra ta in,

och lta sig paverkas av, ny information.

3.6 Ledarstilar

Varje modelleringsledare utvecklar egna stilar med hinsyn till personlighet och
liggning. Den skicklige modelleringsledaren kan anvinda olika stilar beroende pd
situationens krav, den specifika gruppen, tidsférfogande eller ridande fore-
tagskultur.

Modelleringsledaren fir inte forledas att fastna i en stereotyp bara fér att den
fungerat bra i ett visst skede av arbetet. Den skicklige modelleringsledaren upp-
fattar omedelbart signaler pa forindringar i forhillandena som gor att stilen miste

bytas.

Stilar #r bra om de tillimpas vid ritt tillfille. De kan ddremot vara katastrofala om
de tillampas fel.

Sokrates

Sokrates stiller frigor. Aven om han har pi kinn att han vet en del av svaren si
ger han inte dessa till deltagarna. Det ligger ett stort virde i att deltagarna sjilva
konstruerar de begrepp som de ska anvinda. Det ger identifikation: deltagarna vet
att beskrivningarna ir deras egna och inte nigot som prackats pi dem av en
utomstiende. Det ir deltagarnas uppgift att analysera och konstruera begrepp f6r
den egna verksamheten.

Praktik visar att Sokrates 4r bra nir deltagarna sjilva har gott om idéer och ini-
tiativkraft. Stilen fungerar simre nir arbetet gir trogt framit. Di miste man finna
anledningen till att stimningen ir trég. Beror det pa att deltagarna har for liten
kunskapsbas, kan i stillet Pedagogen vara limplig att plocka fram. Beror det pa att
deltagarna kinner blockeringar, t ex i form av en auktoritir miljé, kan Domptéren
vara limplig.

Modellering rg'rupp
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Tapet-apan

Tapet-apa ir ett slanguttryck i modelleringskretsar. Modelleringsledaren ockuperar
positionen vid tavlan och skriver, sitter upp och flyttar lappar och tejp. Den nigot
respektlésa klangen 1 uttrycket tyder pa att detta mera sillan ir en énskvird stil.
Stilen kan vara limplig som inledning nir man har gruppdeltagare som
demonstrerar en tydlig motvilja mot att sti och géra nigonting sjilv. Det kanske ir
inte deras stil att arbeta si. D4 kan man fi genomféra ett helt seminarium som
tapet-apa. I bérjan av ett modelleringsseminarium med en ny grupp kan det vara
bra att frega med gott exempel, men sedan géller det att gruppen sjilv tar till sig
hantverket.

Domptoéren

Domptoren ir en auktoritativ stil som normalt bér undvikas. Modelleringsledaren
dominerar gruppen med sin éverligsna kompetens pi omridet. Det ir en
katastrofal stil i en grupp dir det finns gott om motivation och kreativ kraft men
den kan i nodfall tillgripas infér en grupp som forvintar sig att 1sningar ska
presenteras, eller som kinner en alltfér stor tvekan att ta egna initiativ.

Pedagogen3

Pedagogen ir generds med sitt kunnande: férklarar, undervisar och talar om for
gruppen hur det hela ligger till. Stilen 4r bra att ta till nir kompetensen ir svag.
Men observera att pedagogen inte behéver vara en undervisare. Man kan med
fordel vara den som gir bredvid.

Kirurgen

Kirurgen sitter obénhérligen kniven i sjuka punkter. Stilen 4r farlig om den gbors
okunnigt, med oférsiktig hand och utan hinsyn till vad som kommer att hiinda.
En kirurg méste kunna stilla en bra diagnos, veta hur sjuka organ itgirdas, hur
man undviker att sir infekteras samt hur man syr ihop det hela efterdt. Man maiste
ocksi forsta att konvalescentens eftervird tar tid och veta hur denna ska ges.

Dirigenten

Som tidigare har nimnts arbetar ledaren ofta med fasvixlingar enligt figuren. En
kreativ fas med formulerandet av ménga ofirdiga idéer och halvfirdiga tankar leder
till motsigelser och till att det etablerade ifrigasitts — en konfliktfas. I enlighet
med de tankar som ligger till grund f6r modellering i grupp arbetar man sig frin
denna konflikt till samstimmighet. Nir sedan samférstind dter rider 4r det dags
for ny kreativitet etc. Det ir dirigentens roll att avgéra nir det 4r dags att limna en
fas fér en annan.

3 Ordet kommer frin grekiska peda gogos och var ursprungligen beteckning pa den slav
som ledsagade barn till skolan.
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Kritik/konflikt

Konsensus/
samforstand

Tekniken med fasvixlingar hjilper modelleringsledaren att félja de dy namiska
kreativa forloppen samt att fi en viss uppsikt och kontroll éver dessa férlopp nér si
behdvs. Det ir t ex viktigt att gruppen inte splittras pi si sitt att olika personer
befinner sig i olika faser. En av modelleringsledarens uppgifter dr att se till att alla
forstar vilken fas man befinner sig i si att inte vissa arbetar med kritik samtidigt
som andra forséker hitta samstimmighet. Det dr ocksi mycket bra om
modelleringsledaren vet vilka deltagare som har fallenhet for olika faser, vissa
personer ir bra pi kritik andra ir bra pé att skapa samf6rstind. Overgingar frin en
fas till en annan kan initieras av modelleringsledaren med pipekanden som: "Nu
har vi tillrickligt mycket material hir. Lt oss finna vad som ir viktig att titta pa av
det vi har. Du Calle som hade si minga kritiska synpunkter, var platsar de i den
hir bilden? Vad siger ni andra om Calles synpunkter?”.

Modellering i grupp
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4. Baskompetenser for
modelleringsledare

Genomgangen av vad modelleringsledning kan innebira bér ha givit ett ganska
fullstindigt, men kanske fragmenterat, intryck av vilka kunskaper som krivs. Ett
férsék till sammanfattning gors i det hir avsnittet, dock fortfarande Sversiktligt.
Men férst litet bakgrund.

Inom SISUs medlemskrets drivs projektet Triad, ddr ett av delprojekten tagit fram
dokumentet "Handledarutbildning fér modelleringsledare — avancerad
(HUMLA)”. Basen for denna utbildning ir som sig bér en kompetensstruktur f6r
modelleringsledare dir olika kunskapsavsnitt férklaras och motiveras i sitt samman -
hang. Tyngden ligger pi inledande faser och modellbaserad verksamhetsanalys,
medan tekniker for systemutformning (prototypering t ex) bara behandlas oversikt-

ligt.

Triad definierade kompetensen fér modelleringsledning enligt féljande sex
huvudavsnitt (med huvudsakligt innehall uppriknat under varje avsnitt):

4.1 Modellering

Naturligtvis 4r sjilva tekniken fér generell konceptuell modellering nagot som man
ska kunna ritt upp och ned. D4 avses inte nigon specifik metod i marknadens utbud,
utan mer generell kunskap om vad dessa metoder gir ut pa och hur de fungerar.
Man ska t ex kunna gora jimforelser mellan olika ansatser med hinsyn till en speciell
till iampningssituation.

Modelleringens idé och filosofiska bas:

* Positivistiska och hermeneutiska synsitt
*  Om helhetssyn och synergi

* Modellering som kvalitativ metodik

= Litet historia frin Platon och framit

Modelleringsteknik:

+ Tekniker och notationer pa marknaden

* Samband mellan modeller av olika slag

+ Kuvalitetsaspekter och metoder for diagnos
* Metamodellering

Hantering av modeller:

* Integration och separation
» Forstoring och férminskning
* Transformation mellan olika notationssitt etc

Modellering 1 grupp
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4.2 Effekter av modellering

Det 4r vil kiint frin praktikfiltet att modellering kan ge minga skilda positiva
effekter, inte bara pd en tinkt systemlSsning utan dven pi det personliga och
organisatoriska planet. Men for att medvetet kunna styra en vning mot dessa
effekter si maste en modelleringsledare kinna till vilka effekterna #r och hur
modellbygge miste fungera for att de ska uppsta.

Modelleringens syften och méjligheter:

* Modellering som generellt sprik i det svirbevakade grinslandet mellan
organisations-, person- och systemutveckling
* Modeller for att hoja avkastningen pa verksamhetens kunskapskapital

Informationsadminstration:

* Modelleringens roll i informationsadminstrationen

* Modelleringens roll fér att ni informationsnytta

* Samordning och férvaltning av framtagna modeller
* Informationsadminstration ur ett ledningsperspektiv
* Informationsadminstration ur ett serviceperspektiv

Modellanvindning:

* Hur man gor for att fortsitta arbetet i olika tillimpningsfall inda fram till
effekt med modeller som utgangspunkt

4.3 Kommunikation
Modelleringsledarens forméiga till kommunikation stills ofta pi svira prov, savil
fore och under som efter sjilva den gruppdynamiska processen.

+ Idéforsiljning
* Kort- och langsiktig férankring

* Att stimma av férviintningar

Uppdragsdialog:
* Forhandling i syfte att etablera ett modelleringsuppdrag

Lira ut modellering:

* En grupp miste liras upp innan den kan bli produktiv (men di...!) — hur
man bedriver utbildning under arbete och bearbetar deltagarnas egna fri-
gestillningar

Intervjuteknik:

* Intervjuer i forvig

* Intervjuer under den gruppdynamiska processen
* Intervjutips, uppligg, etc

Modellering i grupp
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Presentation av modeller:

Hur man presenterar i gruppen, fér uppdragsgivaren, for utomstiende
Att vilja presentationsform som passar syftet

Férankringstekniker

Vernissage-teknik

Dokumentation:

Media och deras utnyttjande
Datorstéd och andra verktyg — deras kravprofil
Kognitiva aspekter pi dokumentation

4.4 Kognition
Som tidigare har berérts si spelar detta dmne en central roll f6r framging i handle-
darens arbete. Man behéver dirfér baskunskaper i dmnet.

Uppmirksamhet och minne:

-

Informationsinhimtning

Selektiv uppmirksambhet

Styrning och stérning av uppmirksamhet
Minnets egenskaper och begrinsningar

Kunskapsrepresentation och inlirning:

]

Olika typer av kunskap

Mentala modeller — hur man f6rstar nagot
Inldrning av komplex kunskap

Tolkning av information

Problemlésning:

Att rora sig i problemrymden

Lésningsstrategier, t ex mal-medel-analys
Plostslig problemlésning

Vikten av att ritt kunna representera ett problem
Lisningar och fixering

4.5 Grupper

Att inse vikten av grupparbete och gruppkompetens ir en del av modelleringsled -
ningens natur. Hir handlar det alltsi om att kunna férsta och leda en grupp, med
speciell inriktning mot gruppdynamisk verksamhetsmodellering.

Grupptyper:

Karakterisering av olika slags grupper
Grupptypens betydelse fér individens beteende
Gruppbildning

Gruppeffekter

Modeilering i grupp
Modelleringshandboken
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Attityder:

* Hur attityder bildas

* Mitning av attityd

* Forindring av attityd (kognitiv dissonans)
* Auttityd och agerande

Gruppdynamik:

* Struktur och process

* Ny i grupp, utvecklas i grupp, limna en grupp

*  Gruppiverkan pi individen och pi andra grupper

Relationer:

* Relationer som regelsystem

* Stabilitet och dynamik

* Konflikter i en grupp

* Spira, diagnosticera och hantera konflikter

Gruppledning:

* Ledning som gruppfunktion

* Inflytande och samspel

* Ledarstilar: auktoritir, demokratisk, flexibel, lat-gi
+ Stl och klimat

* Situationsanpassning av stil och stilviixling

Modelleringsledartyper: Se avsnitt 3.5, Ledarroller och 3.6, Ledarstilar,

Roller:

*  Rollteort
*  Rollfunktioner

* Roller som forsvar

4.6 Organisation
Som modelleringsledare ska man inte bara kunna leda. Det giller ocksi att kunna
organisera arbetet i bide stort och smatt.

Gruppsammansittning med tillimpning av gruppledning, gruppdynamik och
roller.

Uppligg av en modelleringsomging:

* Prakdska tips och rad

*+ Olika material

* Standardmallen med forberedelser, genomférande och uppfoljning
* Uppligg av anvindar- och deltagarutbildning

* Arrangera kurs

Modellering i grupp
Modelleringshandboken
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9. Modelleringsledarens
personliga egenskaper

Redan baskompetenskraven ovan kan vil tyckas vara mer in nog for den hugade
modelleringsledaren. Men for att bli nigot si nir fullstindiga maste vi spida pi
med en del egenskaper och férmigor: sidana som man antingen bara har, eller
med viss mdda kan trina in. Dém sjilv!

Generalist med abstraktionsférmaga

Modelleringsledaren kommer ofta att behova séka det generella och gemensamma
bland en maingfald av speciella faktorer dir minga samtidiga hinsynstaganden
méste goras.

Kreativitet

Modelleringsledaren bér kunna ta nya grepp — och inspirera andra att géra det-
samma! Inte minst modelleringsledarens egen utveckling kommer att stilla krav pa
innu okinda grepp.

Fdérmaga till analys och syntes

I modelleringsledningen giller det inte bara att plocka isir situationer och ana-
lysera bitarna. Det giller i lika hg grad att kunna plocka ihop fungerande helheter
utan att viktiga bitar blir 6ver.

Helhetssyn

Modelleringsledaren maste kunna se helheter, dvs se verksamheten och dess frige-
stillningar uppifrin utan att favorisera nigon speciell synvinkel. Och att fi andra
att se samma sak.

Samarbets- och féorhandlingsférmaga

Minga av modelleringsledningens sviraste moment kommer att gilla férhand-
lingar mellan jimboérdiga parter i frigor om verksamhetens beskrivning och
eventuella samordning. I sidana férhandlingar kan modelleringsledaren, om si har
overenskommits, foretrida det gemensamma intresset.

Pedagogisk och konkretiserande férmaga

Bide marknadsféringen av modelleringsledarrollen och dess genomférande under-
littas avsevirt av en god pedagogisk forméiga. Snart sagt varje modelleringsaktivitet
torde innebira undervisningsméjligheter. Dem giller det att ta vara pa! Som fram-
gir redan i detta dokument finns det mycket kunskaper om modellering som
modelleringsledaren kan lira ut pi bred front.

Ju fler som kan dra mot milet, desto bittre blir maluppfyllelsen.

Modellering i grupp
Modelleringshandboken
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Lyssnare

Ett minimikrav (nog si svirt!) dr att héra vad folk faktiskt siger och visa att man
har uppfattat det. Annu virdefullare ir det att dessutom kunna uppfatta vad som
egentligen menas med det som hérbarligen sigs...

Ett f6r modelleringsprocessen fruktbart beteende forutsitter bl a att modellerings-
ledaren fortlspande tar in signaler frin omgivningen och tolkar dessa ritt. Stora
6ron 4r di bra att ha!

Gruppférmaga
Handledaren arbetar mycket i och med grupper av skilda slag. Det ir da bra att
behirska grupprocesser och kunna agera i och sitta fart pi en grupp.

Auktoritet
Observera skillnaden mellan auktoritirt beteende och att atnjuta auktoritet! Det
sistnimnda ir nigot positivt och bér félja av att modelleringsledaren har vissa
kvalifikationer och en viss roll. Det ir ocksi positivt att modelleringsledaren ir
medveten om detta och lir sig att vid behov anvinda den auktoriteten, tex i
modelltvister.

Undvik auktoritirt beteende — tecknet for bristande auktoritet!

Mod

En modelleringsledare hamnar litt i hetluften niir det giller analys- och férin-
dringsarbete! Han kan behéva siga sanningar, balansera sirintressen och driva
fragor som vissa uppfattar som kontroversiella. éverhuvudtaget krivs det ett visst
mitt av mod fér att axla en ledarroll, sirskilt i den egna organisationen. Och
modelleringsledning innebir generellt att viga sig ut i okind terring. Men med
baskompetens och litet vana lir sig manga att landa pi fotterna.

Odmjukhet

En modelleringsledare lir sig ganska snart en 6dmjukhet infor tillvarons kom-
plexitet och andra minniskors kapacitet. Ledaren ska inte tro att han kan verk-
samheten bittre 4n de som jobbar i den! Diremot krivs det som regel tydligare
uttryck f6r denna kunskap och dess struktur. Dir kommer modelleringsledaren in
med sina instrument och sin férmiga att anvinda dem.

Oppenhet

Oppenhet innebir en acceptans infér nya stindpunkter och olika synvinklar.
Samarbete, férhandlingar och undervisning underlittas av éppenhet. Och att
lyssna utan éppenhet blir ju bara som en fasad, ganska meningslost.

Modellering i grupp
Modelleringshandboken
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Servicebeteende

Allvarligt menad service ir naturligtvis mycket mer 4n karikatyren charmkurs. Den
springande punkten ir att f6r varje uppdragsgivare och deltagare kunna behandla
dennes huvudfriga: "Vad har jag for nytta av det hir?”, "Hur kan det hjilpa mig?”.
Kan modelleringsledaren stilla upp hir 4r framtiden ljus och férindringen kan ske
utan tarar.

Klientintresse

Alla vill kinna att just deras verksamhet ir viktig och betyder nigot for helhe ten.
Denna &nskan ir en gratischans f6r modelleringsledaren, som ju har sirskilda
forutsittningar for att pavisa sammanhang och helheter. Modelleringsledaren bér
dirfor dga ett dkta intresse for sina klienter och deras virld. Parollen ska vara:
"Inget i verksamheten dr mig frimmande!”

Den konceptuella talangen

Konceptuell talang ir en svirdefinierad férmaga att urskilja och ge form it det
centrala i tankegingar, idéer och resonemang, trots att det dnnu inte 4r tydligt vad
det egentligen handlar om. Ett slags réntgenblick som ser koncepten ta kontur
bakom dimbankar av ordbludder. Somliga bara har den...

Modellering i grupp
Modelleringshandboken
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6. Slutsatser och
rekommendationer

Hur kan vi di sammanfatta den odverskidliga mangfalden i modelleringsledar-
rollens utveckling och innehill till nigra fi punkter? Ett sitt dr att tillimpa ett av
standardgreppen vid modellering som praktiskt taget alltid 4r fruktbart: generalise-
ring. Och vi bor vil alltid vara beredda att anvinda vira metoder pa oss sjilva —
duger de inte till det 4r de ju inget att ha!

Generellt kan man da konstatera att varje verksamhetsmodellering innebir tydliggs-
rande och vidareutveckling av verksamhetskunskap. Det betyder att modelle-
ringsledaren har en drivande roll i féretagets kunskapsprocesser.

Modelleringsledaren befinner sig med andra ord mitt i féretagets

*  kunskapsprocess: for att bidra till att kunskap som ir viktg fér foretaget ska
viixa snabbare (minskad s k time-to-knowledge, TTK)

* forvaltning av kunskapskapital: for att bidra till att iterbiringen pa kun-
skapskapitalet ska hajas (h&jd s k return-on-knowledge, ROK)
Alla andra effekter av modelleringsledarens insatser ir egentligen olika special-

varianter av kunskapsutveckling och kunskaps—férvaltning, vars betydelse kommer
att 6ka i takt med uppvirderingen av féretagens kunskapskapital.

Modellering i grupp
Moedelleringshandboken
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Bilagor

Introduktionsbrev — exempel

Det ir visentligt for det gemensamma arbetets bérjan att deltagarna 1 forvig ha
gitt upp i varv. Négra rader vid ritt tidpunkt kan rikta uppmirksamheten, men di
ska vara rakt pa sak — de personer man ir ute efter har knappt om tid! Lis féljande
exempel som mallar att anpassa efter ridande situation.

Cirka en ménad fére ett modelleringsseminarium kan det lita s hir:

Vilkommen till ett modelleringsseminarium

Bakgrund

Som ett led i bolagets prioriterade mil om &kat affirsmedvetande och férbittrac
kundorientering har projektet Kundservice startat. Det forsta steget blir att under-
s6ka limplig utformning av en datoriserad kundkatalog.

Syfte

Syftet med detta seminarium #r att utreda vilken information om bolagets kunde
som intressenterna till en kundkatalog skulle vilja komma éit. Begreppet "kund’
maste alltsi analyseras, annars kan vi inte klara ut den detaljerade informationsbe-
skrivningen fér kundbegreppet.

Din aktiva medverkan #r viktig for att resultatet ska bli bra!

Den begreppsmodell vi tar fram kommer att ligga till grund fér fortsatta arbeter
med datamodeller, tabeller etc.

Tid
Boka redan nu tisdagen den 7 maj, hela dagen.

Mer information om lokaler m m kommer nigra dagar fére seminariet.

¥

Intervjuer

Vi kommer att kontakta dig snarast for ett samtal om hur du ser pi begreppet
"kund” och ”information om kund”. Detta f6r att kunna rikta seminariet mot
givande frigestillningar och ta vara pi idéer som finns.

Vinliga hilsningar
Seminarieledningen

NN MM

Modellering i grupp
Modelleringshandboken
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Som utlovat iterkommer man nigra dagar fore seminariet med en liten pistdt-
ning, dir man vicker nigra drivande frigor:

Seminarium den 7 maj - utredning av
kundbegrepp och kundinformation

Tid: Tisdag den 7 maj klockan 0830 — 1800 (cirka).
Plats: Huvudkontoret, sal XX

Syfte

Som framgick av tidigare kallelse ir syftet med detta seminarium att utreda vilken
information om kunder som behévs inom bolagets olika funktioner. Seminariet ir
dirmed ett led i skapandet av vir kundkatalog.

Dina forberedelser
Du férbereder dig bist genom att tinka igenom frigor av féljande typ:

Vilka ir egentligen vira kunder, och hur ser de ut?

= Stora och smi kunder

* Foretagskunder och privatkunder

+ Tillfilliga kunder och aterkommande, trogna kunder
* Enkla kunder och komplicerade (t ex koncerner)

Vad vill du veta om en kund i olika situationer?

* I marknadsféringen
* I en siljsituation

* Vid offerter och avtal
* Under I6pande arbete
* Vid reklamationer

» For statistik

* I budgetarbetet

Vad tror du att kunden vill att vi ska kunna svara p3, t ex nir det giller kundens
situation 1 forhéllande till oss?

Vil métt pi tisdag!
Seminarieledningen

NN MM
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TIDIGARE UTGIVNA
PUBLIKATIONER AV
TRIADGRUPPEN

Verksamhetskrav pa
informationsadministration

V 1: IA och verksamhetens krav — erfarenheter fran
offentlig férvalming

V 2: Fallstudie av IA-projektet vidTeleverket

V 3: IA-erfarenheter fran foretag och myndigheter

V 4: Den gemensamma informationsmarknaden
— enreferensram fér handlingsfrihet och
konkurrenskraft

Modellering

N 1: Modelleringsansatser for begrepps- och
datamodellering — Beskrivning och férsék till
jamiorelse
: Generering av konceptuella modeller frén
policydokument
: Espritprojektet Tempora
: Prévning av regelbaserad metodik inom Posten
: En kokbok i remodellering — utkast
: Datorstdd fér modellintegration
: Modellbaserad kunskapsinsamling
: Modellkvalitet
: Samband mellan dokument och modeller
0: Modelleringshandboken

1 — Oversikt

2 — Modelleringsledarens bashandledning

2
3
B
5
6
7
8
9
1

22222222 2

Kunskapsformedling

H 1: Handledarutbildning f6r modelleringsledare,
avancerad

H 2: Slutrapport HUMLA prototyp

H 3: Utbildning i Informationsadministration

Uttagssystem
U 1: Hybris i Unix-miljé
U 2: DEBRIS
U 4: Program for sdkning i databaser
— en marknadsdversikt
U5: Attna och forsta data
—méjligheter och begréansningar

Katalogprinciper

K1: IRDS

K 2: IRDS Modeller och modellnivier

K 3: Kopping begreppsmodell - relationsmodell

K 4: IBM:s Repository Manager — en Introduktion

K 5: IBM:s Repository Manager: Datamodellerings-
begreppen

K 6: IBM:s Repository Manager: Begrepps-
modellering i Information Model

K T: IBM Repository Manager: Attribut- och varde-
modellering i Enterprise Submodel

K 8: Nawvigering i Repository

K 9: TRIAD Newsletter — IRDS inom ISO. Dagslaget

K 10: TRIAD Newsletter — ISO/IRDS. Handelseutveck
lingen 91/82

K 11: Samverkan mellan resurskataloger — visioner
eller behov

K 12: AD/Cycle | Information Model — Processer och
och informationsfléden mellan processer

K 13: AD/Cycle | Information Model — Info Flows inom
Processmodellen

K 14: AD/Cycle | Information Model - Relations-
databasmodellering

K 15: AD/Cycle 1 Information Model — Harlednings-
specifikationer i begreppsmodellen

K 16: IA-prototyp

K 17: Repository AD/Cycle — International Users
Group

K 18: RAD-konferensen i Chicago, 1892

K 19: Vad h&nder inom ANSI-IRDS?

K 20: Information Warehouse - vad ar det?

K 21: CDIF — en 6versikt

K 22: PCTE — en oversikt



KORT OM TRIAD

Triad Gr namnet pa ett tredrigt samarbetsprojekt kring informations-
administration och dataadministration, LA/DA, som Telia, Posten,
Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet dr att
utveckla parternas synsitt, metoder och hjilpmedel inom detta
omrdde. Arbetet inom Triad dr uppdelat 1 delprojekt
som dr sammanforda 1 tre block.

Bestillarblocket vinder sig dels till dem som ér verksambetsansvariga
och mdste ta stillning till JA/DA-satsningar, dels till dem som har
ansvaret for LA/DA inom en organisation. Delprojekten inom detta
block arbetar med att formulera verksambetens krav pis IA/DA samt
studerar och beskriver roller, organisation och

arbetsformer fo"r LA/DA-arbete.

Utforarblocket vinder sig till dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellering, data- och resurskataloger
samt utta gssysz‘em.

Kunskap_ﬁrmed/ing dr det block som ser till att resultaten kommer
Triad-parterna till godo. Detta sker bland annat genom kurser,
seminarier samit genom att rapporter, som denna, ges ut.
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