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1. Allmant om
modellering

1.1 Om detta dokument

Modelleringsledarens bashandledning ir Triad-projektets dversiktliga handled -
ning i hur man bedriver verksamhetsanalys med modellering. Huvudsyftet ir att
skapa forstielse for modellering och ge grepp om imnet samtidigt med raka,
erfarenhetsbaserade rad.

Riden riktar sig i forsta hand till modelleringsledare och andra deltagare som vet
vad modellering ir och som vill g vidare fér att ta storre ansvar for modellering i
praktiken. Bashandledningen kompletteras fortlspande med fordjupande
handledningar och teoridokument som ger mera ktt pa benen.

Detta dokument ingir 1 Modelleringshandboken som ticker dmnet med en upp-
sittning dokument av olika djup, riktade till olika milgrupper. En 6versikt 6ver
hela handboksstrukturen finns i dokumentet Handboksiversikt.

Verksamhetsmodellering ses i Modelleringshandboken primirt som ett instrument
i tidiga analys- och utredningsskeden. Ofta gér man en verksamhetsmodell lingt
innan frigor har klarnat, strukturer etablerats eller verksamhetens mél ens har for-
mulerats. Lsningarna ir alltsd dnnu avligsna och genom arbete med modellerna
kan man undvika att féregripa losningar innan situationen har klarats ut. Detta
giller sirskilt Iosningar i form av informationssystem, databaser eller annan infor-
mationsteknologi.

Nybérjare som vill veta vad modellering éverhuvudtaget ir for nagot rekommende-
ras att forst Lisa block A: Grundkunskap for modelleringsdeltagare.

En allmin strivan i handboken ir att mojliggora olika sitt att tillimpa dess anvis-
ningar, utan att bli onédigt fastlist vid metoder, arbetssteg eller uttrycksformer.
Inte helt litt: varken anvisningar eller exempel kan ju ges utan att man har valt
atminstone nigon uttrycksform (notation). Handbdckerna inom Triad-projektet
foljer dirfor en ganska allmin normalnotation men i praktisk modellering dr
miénga andra val méjliga.

Viktiga avsnitt i bashandledningen handlar om modelleringssprik, semina-
rieuppligg, grupparbete och olika anvindningsomriden. Men forst ett exempel
som visar hur olika slag av modeller samverkar och bildar en helhet.

Modelleringsledarens bashandledning
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1.2 Modeller i samverkan

Vad ir en verksamhetsmodell? Exemplet pi motstiende sida visar nigra delar av en
bilverkstads verksamhet i form av modeller. Féljande &versiktliga kommen tarer
hinfor sig till exemplet:

De fyra skuggade omridena visar modellens indelning. Den baserar sig pa minnis-
kans naturliga formiga att se sin omgivning ur olika synvinklar, fortsdttningsvis
kallade perspektiv. Varje perspektiv motiverar vissa speciella modelltyper som siger
nigot om just det perspektivet pa verksamheten.

Det intentionella perspektivet handlar om verksamhetens intentioner (vad vill vir)
och rationalitet (varfér gér vi detta?).

Bland verkstadens intentioner finner vi bl a ett servicemal, som har brutits ned for
att man littare ska se vad som bér goras. Den vilkinda tekniken med
malstrukturer ir ett kraftfullt instrument for att styra och motivera i verksamhe ten.
Milet att "Ta bittre hand om kunderna...” motiverar direkt en separat
kundmottagning, som styrs av en noga specificerad regel. Men det hjilper kanske
inte forrdn man har gjort ndgot 4t vissa attityder! Vi ser di att intentioner siven kan
uttryckas i problemtermer.

Reparationsmalet siger nigot om vad som bér kinneteckna de reparationer som
anses normala. Reparation éterfinns bland resurserna i den mening att det 4r nagot
som skapas eller produceras i verksamheten. I resursperspektivet definieras
begreppet reparation genom att siittas in i ett sammanhang av andra resurser: en
reparation dr nigot som begirs av kund, avser en bil och kriver reservdelar.
Reparation kinnetecknas dessutom av nigra inre egenskaper eller attribut:
typbeteckning, starttid och sluttid. Ligg mirke till att reparationsmalet kan foljas
upp med hjilp av attributen: OM reparation har Typ = normal SA sluttid-starttid
< 3 dagar.

Reparationsmilet kan med andra ord éven uttryckas ur ett regelperspebtiv som en
styrregel for vissa reparationer. Griinsen mellan mil och regler ir flytande,
beroende pi var man vill ligga balansen mellan mil- och regelstyrning.

Verksamhetens konkreta arbete utférs ur agerandeperspektivet i form av ett flode
som visar hur arbetet i stort ska gi till. Kunden framstiller sin begiran i kund mot-
tagningen och blir bemétt med en kundanpassad servicenivi. Pi kundmot-
tagningen fyller man i en verkstadsorder som skickas till verkstaden. Bilen himtas
sedan frin garaget dir kunden har stillt den i beredskap. Verkstadens arbete
forutsitter existensen av bilar, som forhoppningsvis paverkas positivt. Erforderliga
reservdelar kommer till verkstaden frin ett formodat forrad.

Detta ir exempel pi en konkret och verifierbar processtyrning! Varje agerande i
flddet siktar mot sina mal i milstrukturen, styrs av sina regler och arbetar med sina
resurser. Allt hinger ihop, inget blir &ver!

Modelleringsledarens bashandledn ing
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MAL
Béttre service
till kundernal

ntentioner
i form av en malstruktu

PROBLEM
Ohyfsat
beteende!

MAL
Normal reparation
ska ta hogst 2 dagar

Ta battre hand
om kunderna

nar de kommer
med sina bilar

Sékra forvaringen
av kundernas bilar

uttrycker
Onskvarda :
tillstand efc...  uttr. 6nskv.
for tillst. f. motiverar styr

kan specificeras

Garaget
* Halla reda pa bilara

Begéran om
reparation

Kund-
mottagningen

Verkstad

= * Reparera bil
¢ S:ﬁtostn:c‘istfo;slar% « Registrera arbetstid
a verkstadsorder = D:0 starttid, sluttid

Reservdel

innehaller
utsagor om bl a

skapar

forutsatter,

initierar paverkar

: s REGEL
Mottagningsregel 1A:
Starttid _ NAR kunden kommer in
Sluttid : i kundmottagningen|
i OM kundens bil ar en
Ferrari eller Alfa R.
SA kalla genast pa
verkméstarn!

Registreringsnr.
Bilmarke
Arsmodell

Det inledande exemplet ger alltsi nigra indikationer pa

* ur vilka relevanta perspektiv en verksamhet kan betraktas

* vilka typer av en verksamhets utsagor som hér hemma i vilket perspektiv
* en modellform som illustrerar utsagorna fér varje perspektiv

*  hur olika verksamhetsperspektiv kopplas till varandra och bildar en helhet

Modelleringsiedarens bashandledning
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Ett évergripande budskap 1 bilden 4r att en verksamhet inte ska betraktas fér snivt,
med forutfattade meningar om att négot visst perspektiv alltid #r saliggtrande eller
dominerande. Helhetsperspektivet kriver vidsynthet! Dessutom kan det finnas
flera sitt att modellera ett perspektiv, t ex i form av ett organisationsschema eller en
funktionell nedbrytning for att se agerandet pa ett annat sitt.

Man ska inte heller tro att en viss foreteelse i verksamheten bara far forekomma i
en enda modell. Tvirtom kriver ofta helhetsbilden att en given foreteelse blir
belyst ur olika synvinklar. Speciellt giller att samma sak kan féorekomma bade som
en resurs och ett agerande.

Se t ex pa begreppet kund. Kunden som resurs ir ett objeks i verkstadens agerande,
dvs kunden ir nigot som betraktas och bearbetas, nigot som man vill veta nigot
om och som ir en forutsittning for verksamheten 1 stort. Kunden som agerande ir
diremot ett subjekt bland flera andra i det totala agerandet, dvs nigon som kan
agera, kommunicera, ta ansvar och initiativ.

Den évergripande modellstrukturen ser allts ut sa hirl:

[ INTENTION
1
uttrycker motiverar, styr \ an
Onskvarda specificeras
tillstand som
for AGERANDE,
FLODE
forutsatter, N
paverkar, initierar,
skapar styr - S~ 7
RESURS begransar tillatna tillstand {6 REGEL

Vi betonar iter att allt ska hinga ihop och att olika verksamhetsperspektiv ska
kunna verifieras mot varandra. De bér i normalfallet inte blandas samman i en
enda jittemodell som ir rérig och odverblickbar. Alltsa delar vi upp den. For bittre
oversikt forsoker vi ocksi spegla minniskans naturliga férutsittningar att
uppmirksamma, analysera och tinka nytt.

Hur modellerna byggs upp beskrivs i kapitel 3, Modelleringsperspektiv.

1Se block B, Modermodeller for en fylligare redogérelse.

Modelleringsledarens bashandledning
Modelleringshandboken
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1.3 Synsitt pa modellering

Konsekventa, praktiska erfarenheter visar att olika synsitt, som kan vara uttalade
eller underforstidda, har en stark och ofta avgdrande inverkan pa mojligheterna till
framgéng 1 en verksamhetsanalys med modellering. Fruktbara synsatt ar dirfor den
framgangsfaktor som bor sti hogst pa onskelistan f5r den som vill Iyckas 1 arbetet.
Men vad ir det di man ska se?

1.3.1 Se modellering i ett storre perspektiv!
Modellering ir mer in bara ett instrument for vissa begrinsade beskrivningsinda-

mal. Nyttan med modellering vilar pi fyra hornpelare:

«  Idéer om vad som modelleras och varfor

«  Instrument, framfor allt 1 form av ett grafiskt sprak for begrepp
«  Analysprocessen som ir lika viktig som instrumenten

o Verktyg och hjilpmedel som underlittar arbetet

Resultatet av dessa fyra hérnpelare dr synergi. Det 4r alltsa den sammanlagda bér-
kraften hos de fyra hérnpelarna som ger extra effekt. Vi fortsitter med att s€ nir-
mare pi var och en.

1.3.2 Se idén!

Det ar verksamhetstinkandet som modelleras!

En aterkommande erfarenhet 1 verksamhetsanalyser 4r svarigheterna att klarligga
hur man tinker 1 och om verksamheten. Dessa svarigheter 4r dessutom nistan
Jlltd forstirkta av sprakliga fillor och ofruktbara attityder dér processen kan spara
ur i tritor. Alltsa bor verksamhetstankandet och dess uttryck i verk samhetsspriket
vara i fokus fran start! Hir har man god nytta av synsiittet 1 Ogdens triangel (se
nedan), vars horn ar: foreteelser 1 verkligheten, vara tankar och idéer (dvs begrepp)
om dessa foreteelser samt de namn eller symboler vi an vinder som etiketter pd
dem. Vi modellerar inte verkligheten, vi modellerar tinkandet och dess uttryck 1
spriket. Tankarna skirps: modellkvalitet ir detsamma som tankekvalitet.

Modelleringsledarens bashandledning
Modelleringshandboken
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Ogdens triangel, dven kallad meningstriangeln (med rotter dnda till Aristoteles)
kan 1 populirform uttryckas enligt foljande bild:

Férestéilningen,k
idén om en bil

: Begreppsbildning &r viktig -
m tydliggor och stod den!

anvands for att
kommunicera om

/

LASTBIL | ———avses ofta referera till——————
Verkiighetens bil

Tips: Kér inte fast i trator om "verkligheten"!

ger upphov till

Ogdens
triangel

Symbol vi kan anvanda fér idén om "bil".
Tips: Ordbruket skymmer ofta sikten!

Eller med andra ord, fritt efter Tegnér: Vad du ej klart kan modellera vet du ej!

Modellering dr ett instrument

Friheten att dra nytta av modellering 6kar om vi skiljer ut vad det ir och inte ir.
Modellering ir inte en metod i1 den meningen att man metodiskt f5ljer en pa for-
hand given arbetsging steg for steg. Det gemensamma draget i all praktisk model-
lering dr arbetsinstrument 1 form av grafiska sprik med tvidimensionella uttrycks-
mojligheter. Detta till skillnad frin vanligt sprikbruk som arbetar med linjira
uttrycksmedel (ord efter ord, rad efter rad etc). Konsekvensen blir att modellering
som instrument ir oberoende av vilken arbetsging man vill f6lja, t ex i ett projekt.
Det gér att modellering kan anvindas for att tydliggéra uttrycken i minga
situationer utan att metodkonflikter behéver uppsta.

En mangfald av nyttoeffekter

Modelleringen skirper tinkandet — och nir ir det inte bra med ett skarpare tin-
kande? Modellering har med andra ord en stor potential, dér forsta férutsittningen
for nytta dr kinnedomen om att den &verhuvudtaget kan uppsti. I kapitel 5,
Anvindningssituationer visas modelleringens roll i utveckling av affir,
organisation, kompetens och informationssystem.

En sirskild nyttoeffekt som foljer av modelleringens grafiska sprik ir de starkt
tkade mojligheterna till verblick och sammanhang i en komplex och svirgripbar
verksamhet, vilket 4r en forutsittning for att bla kunna gora tydliga av-
grinsningar. Utan 6verblick — ingen medveten ledning.

En annan nyttoeffekt som mer beror av sittet att driva processen ir den okade
gemenskapen i tanke, ord och handling: tankeménster sprids i1 flera hjirnor,
sprakbarridrer bryts och samverkan accelererar mot gemensamma mail.

Meningsfullhet skapar engagemang!

Modelleringsledarens bashandledning
Modelleringshandboken
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Hir bér vi dven nimna modelleringens betydelse for att bygga informationssystem:
det dr givetvis verksamhetens tinkande som ska styra datoriseringen, inte tvirt om!
Tyvirr har minga idag erfarenheter av motsatsen.

Borja fran boérjan

Idén med modellering kommer bist till sin ritt om man bérjar tidigt, i ligen som
ir otydliga dir man soker och famlar. Vinta inte pi att nigon forstudie eller
inledande utredning ska goras, gor dem i stillet sjilv med modellering?!

Modeller och avbilder - férebilder!

Varje modell3 avbildar nagot. Det ligger nira till hands att se modellering enbart
som en avbildning av vdra tankar om nigot existerande. Men 1 ett ut-
vecklingsarbete maste vi forstis kunna modellera dven tankar om det som dnnu
inte finns, dvs skapa en f6rebild!

Det finns nagra olika utgangspunkter for modellering. De flesta modeller (eller
delar dirav) representerar nigot av foljande ligen da man bestimmer sig for att
modellera:

Nuliget hur det #r nu, enligt gillande praxis
Borliget hur det borde vara, enligt gillande instruktioner och order
Malliget hur vi vill att det ska bli i framtiden
Prognos hur vi tror att det kommer att bli, vare sig vi vill det eller ¢;

Engagera verksamhetsexperterna!l

Vid konstruktion av s k expertsystem har man ofta métt stora svirigheter nir det
giller att f3 tag i expertkunskapen som ska in i systemet. Det har visat sig att kun-
skap inte ir nigot som man bara kan tappa ur folk, tex genom intervjuer.
Kunskapen uppstir i det engagerade arbetet. Samma sak giller all verksamhetskun-
skap. De verksamhetskunniga minniskorna ska alltsi engageras i ett verksamhets-
nira analysarbete, inte for att det 4r trevligt (vilket det ofta nog ir), utan for att det
ar nodvindigt.

2For dataavdelningar giller sirskilt att inte sli sig till ro med att sitta och invinta
kundernas vilutformade kravspecar, eftersom de ofta behéver hjilp med just detta. Lyft
nisan ur plogfiran och still upp med modelleringshjilp redan i kravspecandet!

3Med smodell i denna handbok menar vi normalt nigon variant av konceptuell modell.
Men generellt finns det naturligtvis en stor mingd modelltyper som ir av helt andra
slag: fysiskt avbildande, matematiska, ekonometriska, etc.

Modelieringsledarens bashandledning
Modelleringshandboken
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Mest hdinsyn till det som &dr svarast!

Erfarenheten visar att det sviraste i tidiga analysskeden alltid &r att kunna uttrycka
sig tydligt om sjilva sakfrigorna. Dirfor giller det att inte ligga sten pa bérda med
ett frimmande och konstigt modelleringssprik som for in irrelevanta tekniska
finurligheter, dven om detta kunde vara motiverat av andra goda skil4, Det forsta
kravet pi spraket dr dirfor att det ska vara maximalt anpassat till hur minniskan
fungerar mentalt eller intellektuellt i avancerat analysarbete. Alltsi inga stérande
hinsyn till exempelvis systemutvecklings- eller verktygsaspekter av nigot slag!
Detta fir konsekvenser for modelleringens instrument, se nedan.

Medvetenhet, tydlighet och samférstand
Verksamhetsanalys med modellering férutsitter att man delar nigra grundlig-
gande virdeomdémen om modeller enligt féljande skala:

Det ir #ra med medvetna modeller, dvs att vi vet (eller Atminstone striivar efter att
veta) vilka modeller vi har i botten fér vira individuella stillningstaganden.
Omedvetna modeller biddar for aningslést agerande och 4r ddrmed daliga.

Det ir dnnu bdttre om modellerna dessutom ir kommunicerbara genom fysiska
uttryck i ett sprak enligt ovan. Men enbart fysisk éverforing ricker inte — det krivs
dven en gemensam fOrstielse av modellens uttryck. Modeller som inte kan

forklaras for andra ir diliga.

Bist, ur verksamhetens synvinkel, 4r det med modeller diir man 4ven har uppnitt
ett samforstind 1 gemensamma fragor. I just dessa kommer annars bristande
samforstind att utgdra en stindig killa till besvir (vilket 6kar kostnaderna).

4Sidana skil hirrér ofta frin den speciella analyssituationen vid utveckling av
informationssystem (IS). Minga vill di girna anpassa analysteknik och notation for att
underlitta fortsatt systemering eller for att kunna anvinda ett visst datorstod (CASE-
verktyg). I denna handledning har vi emellertid prioriterat bestillarna av
informationssystems formaga att uttrycka sina synsitt och behov, med itfoljande ligre
prioritet 4t systemerarnas bekvimlighet och analysarbetets anpassning till datorstédens
aktuella funktionalitet. Dessutom &r ju syftet med modellering i allmin
verksamhetsutveckling annorlunda och mer omfattande 4n nir man utvecklar
informationssystem! Syftet paverkar naturligtvis analystekniken.

Modelleringsledarens bashandledning
Modelleringshandboken
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Acceptera tillvarons subjektivitet och komplexitet

Den objektiva och fullstindiga supermodellen som uttrycker allt om nigonting
finns inte. Och om den funnes sa skulle den vara olislig! Varje begreppsbildning ir
subjektiv, det finns ingen fast punkt! Det ir farligt att tro att det finns begrepp
som ir allenaridande och att modelleringen syftar till att avsléja det enda ritta
svaret. Alla modeller ir minskliga konstruktioner som visar ett tolkat urval ur
verkligheten, vars innersta natur det ir ofruktbart att trita om. Urvalet har alltid
gjorts i nigot syfte och dr styrt av intressen och virderingar. Syften, intressen och
virderingar ska man kunna och vilja redovisa.

Objektiva och heltickande modeller ir en oméjlighet. Se varje modell som ett
"anvindbart provisorium”!

1.3.3 Se instrumenten

Konceptuell modellering

Modelleringens centrala kirna ir ett tvidimensionellt grafiskt sprik som ska
uttrycka verksamhetstinkandet. Spriket kallas for konceptuell modellering.
Uttrycket visar syftet vil: concepz (eng) stir for begrepp som ér tinkandets byggste-
nar. Den som anvinder ett sprik som konceptuell modellering i olika situationer
miste ocksd kunna hantera vissa grundliggande tekniker. Mer om det kan du ldsa 1
kapitel 3, Modelleringsperspektiv.

Kompletterande uttrycksmedel

Vad som ovan sagts om det konceptuella grafiska spriiket ska inte invagga oss i tron
att detta ir det enda saliggérande uttrycksmedlet. Bilderna visar den 6vergripande
strukturen och sammanhanget, men bor i regel kompletteras med sprik av annan
form, inklusive virt vanliga sprikbruk. Som exempel kan ndmnas
korsreferensmatriser, beslutstabeller, definitionsblanketter, parafraser m m. Se

handboksdelen Modelleringsteknik.

Men de sprikliga uttrycken i modeller och annat ir inte hela mailet.
Resonemangen, med motiveringar och beslut som leder fram till en modell, ir
minst lika viktiga. Modellerna ir i forsta hand forstielsemodeller med syfte att 6ka
kunskapen om hur verksamheten fungerar (eller borde fungera) och varfor.

Avgriansningar och aspekter

Erfarenheter har visat det olimpliga i att forséka beskriva allt pa en ging 1 nigot
slags supermodell. Man far en oéverblickbar réra dir olika syften har blandats och
dir man tappar triden. Det krivs uppdelning och avgrinsning for att modellerna
ska bli begripliga. Ambitionen ir att anpassa modelleringstekniken till hur
minniskan fungerar mentalt’ i avancerat analysarbete.

5Detta innebir en stark forankring i kognitionsvetenskapen.

Modelleringsiedarens bashandledning
Medelleringshandboken

© TRIAD-parterna/SISU augusti 1993 11



Modelleringstekniken har visat sig fungera bra om den renodlar vissa aspekter av
kunskap eller mental férmiga. Vira faktakunskaper om vad som finns hér da
hemma i resursmodellen, medan procedurkunskaper om hur man gér uttrycks som
ageranden i t ex floden. Hjdrnans framtidskunskap (sitter i pannloberna) som
avgdr vad vi vill, fir sina uttryck i malmodellerna medan vir logiska férmaga att
resonera avspeglar sig i regelmodeller.

En fordjupad forklaring av uppdelningen i modelleringsaspekter finns i &lock B,
Referensramar.

Kopplingar mellan aspekter

Uppdelningen av totalmodellen i delar fir inte innebira att delarna férlorar
kontakt med varandra. Tviirtom — kopplingarna mellan modellerna sikrar kvali-
teten. Agerandet syftar till att uppfylla ma/ och riktas mot resurser vars konfigu-
ration styrs av regler etc. Inget ska bli hingande i luften!

Uppdelningen i perspektiv ska inte ses som ett tving utan syftar till att ge minga
valméjligheter. A ena sidan kan man i en generell begreppsanalys blanda helt fritt
med byggelement ur olika perspektiv. A andra sidan (vanligast) kan man vilja att
strikt separera dem. Man kan ocksi vilja nigon mellanform, tex visa bade
funktioner och deras mél i samma modell. Huvudsaken ir som alltid att man vet
vad man gér och kan férmedla det till andra! Det vill siga vara medvezen och vara

tydlig.

Symbol- och ordtriitor

Det grafiska spriket gér det majligt for oss att tackla ett av de mest stérande
momenten i analysarbetet: diskussioner eller tritor om ord (eller mer allmint om
symboler). Man kan siga att hérnen idéer och symboler i Ogdens triangel kan
bearbetas var for sig, genom att modelleringsspriket erbjuder utrymme for
symboler i vardera hérnet. Dirmed kan man undvika den starkt himmande
missuppfattningen att man alltid miste ha firdiga uttryck och definitioner pa
allting, innan det sitts upp i en framvixande struktur. Det gir alltsi alldeles
utmirkt att analysera en foreteelse utan att genast fastna pa frigan vad den ska
kallas. I det vanliga spriket saknas denna fruktbara mgjlighet! Ett av de bista
knepen i praktisk analys ir att se orden som utbytbara etiketter pi det som saken
egentligen giller: tankar, betydelser eller innehall.

Rorlighet i dimensionen informellt - formellt

De personer som kinner verksamheten bist 4r mera sillan trinade i de ofta
kryptiska symboler som i#r si vanliga vid modellering. I allminhet arbetar de inte
alls formellt och har Gverhuvudtaget inte en formalistisk liggning. Med
systemanalytiker forhaller det sig diremot precis tvirtom. Hir finns allts3 froet till
mycket besvir, om man inte lyckas éverbrygga klyftan mellan det formella och det
informella nir det giller arbetssitt, utbildning, erfarenheter, sprik, personlighet
och virldsuppfattning.

Modelleringsiedarens bashandledning
Modelleringshandboken
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Ett forsta steg pa vigen ir att anvinda ett modelleringssprik som gor det m&jligt
for dem som deltar i en verksamhetsanalys att vilja olika grad av formalisering for
olika situationer. I tidiga utvecklingsskeden, innan situationen har klarnat, har
man frimst nytta av tekniken med generell begreppsanalys. Andra instrument som
underlittar kontrollerad informalitet kan vara: fri ritning, dppet symbolforrid och
en naturlig men vildefinierad anviindning av vart vanliga sprik.

Den informella planhalvan Den formella planhalvan
Verksamhetens folk ror ...medan analytikern star har
sig mest hér borta... och ropar: "Kom hit!"

Men ingen hor...

[ O ]

— G4 upp och mot dom!
Annars blir det inget spel.

1.3.4 Se processen!

Gruppen som resurs

Man kan utan verdrift pist att modellering som teknik tog ett avgérande steg
mot nytta och relevans nir den kombinerades med gruppdynamiska processer.
Gruppen kinnetecknas av kreativitetshjande samspel, parallell uppmirksamhet,
breddad kompetens, sjilvforstirkning och kaos. Allt detta kan och ska utnyttjas

under modelleringsprocessen!

Utnyttja kaos!

Kaos uppfattas ju ofta som nigot oénskat och det kan lita underligt att man ska
dra nytta av kaos. Men en bra process ir kaotisk. Det handlar inte om nagot linjirt
framskridande lings vilkontrollerade banor. Kaosteorins fjirilseffekter® ar 1 hogst
verkliga, och dessutom efterstrivade (genom speciella processknep), i form av
gemensamma aha-upplevelser, plotslig problemldsning, ny begreppsbildning och
sprikliga genombrott. Man maste alltsi acceptera att processen inte kan
detaljplaneras i forvig och att ett uppgjort schema ofta miste modifieras med kort
varsel. Man gér hela tiden det som ir viktigt, inte det som stir i schemat!

Forankra redan i processen

Traditionellt har analysprocesser drivits som utredningar, med intervjuer och
mycket tinkande pi kammaren. Sakresultatet, en ofta tjock lunta, ska sedan
forankras hos intressenter och beslutande organ genom féredragningar och re-
missforfaranden. Tiden gar. Efter nagra vindor med frigor och svar har man i
bista fall nitt acceptans och ir redo att g vidare.

6Det vill siga "Fjiril fladdrar pa Hawaii, orsakar orkan éver Hong-Kong”.

Modelieringsledarens bashandledning
Modelleringshandboken
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I den gruppdynamiska utredningen ir viktiga personer med frin bérjan och tar
ansvar for det gemensamma resultatet. Férankringen pibérjas redan under och
genom processen. Deltagarna utgér den kirntrupp av forankringsagenter som var
och en pa sitt hill for resultatet vidare”. Man vinner bade kvalitet och tempol!

Gruppdynamiskt ledarskap

Utvecklingsprocessens natur far konsekvenser for dess ledning. Det gruppdy-
namiska ledarskapet kriver intensiv nirvaro dir modelleringsledaren hela tiden har
nirkontakt med skeendet i gruppen. Det giller att allt efter situationen kunna
demonstrera, observera, inspirera, summera eller kommendera. Och nir det kirvar
till sig har man modelleringsledarens lista med knep i bakhuvudet.

Processen i sitt sammanhang

Gruppdynamiken 1 all 4ra, men den miste sittas in i ett organisatoriskt, kultureflt
och tekniskt sammanhang. Det giller att géra ett uppligg si att processen
kommer till sin ritt, t ex genom att den efter anpassning sitts in i en redan be-
fintlig arbetsging for utveckling eller projektarbete. Eller genom att ateranvinda
beprévade standarduppligg som innefattar kontraktsupprittande, forberedelser,
genomférande och uppféljning. Méjligheterna ir minga.

1.3.5 Se hjdlpmedlen!
Nigra synsitt pa konkreta hjilpmedel som st5d i analysarbetet.

Var multimedial!

For att ta vara pa minniskans kapacitet giller det att engagera si ménga sinnen
som mdjligt. Den sprakliga uttrycksférmigan kan stédjas av blanketter dir man
formulerar sina utsagor. Den spatiala (rumsliga) formagan kommer till sin ritt nir
strukturer och modeller byggs konkret med lappar etc pi tapeten. Material, former
och firger ska kombineras for att stirka uppmirksamhet, uppfattningsformaga,
tankemonster och kommunikation. Datorstdd 4r ocksd pa vig in i processen, se
nedan.

Stdll rdtt krav pa datorstéoden

Ett datorstod for verksamhetsanalys maste ha en delvis annan profil in de s k
CASE-verktyg som florerar pi marknaden. Eftersom verksamhetens folk i all-
minhet agerar och tinker informellt medan analytiker ir mer formella, ir det
viktigt att verktyget i likhet med modelleringsspriket strivar efter att méta verk-
samhetens folk pi den informella planhalvan. Det giller ju som sagt att kunna
6verbrygga gapet mellan informella utsagor, ofta uttryckta med vanligt sprik bruk,
och formellt vilstrukturerade definitioner m m. Ett datorstéd som kriver strikt
formalisering frin start blir dirfor inte ett stod utan en styrning eller en stérning.

7Det ir naturligtvis inte sjalvklart hur komplicerade och omfattande resultat ska kommuniceras
till de som inte var med. Rid for detta finns i handboksdelen Kommunikation.

Modelleringsledarens bashandledning
Modelleringshandboken
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Hjdlpmedel féor modelleringsledaren

For modelleringsledaren finns nigra hjilpmedel i processen. For att dokumentera
och #teranvinda sin egen och andras erfarenheter kan varje modelleringsle dare
skaffa eller utveckla:

» Checklistor f6r vanliga situationer och uppligg etc

* Modelleringsviskan (eller motsvarande), med de material man kinner f6r att
arbeta med

* Blanketter for att driva olika slag av analys etc

Var fri!
Lat inte fortjusningen i hjilpmedel och verktyg bli till en tvangstroja. Bryt
ménster som hindrar mer in hjilper! Var ocksi noga med att vilja hjilpmedel efter
milgrupp.

Modelleringsiedarens bashandledning
Modelleringshandboken
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2. Modelleringsgrunden

Vad ir det for sirskilt med att bygga verksamhetsmodeller? Finns det sirskilda
forutsittningar och tekniska grundelement for att pabdrja och driva arbetet pa ritt
SAtt?

I detta avsnitt tar vi upp tvi grundférutsiittningar som miste uppfyllas:

* Att man vet vad man gér och varfér. Detta sikras genom att gi igenom och
besvara de frigor som finns i avsnittet Vad man bér veta om en modell.

* Att man forstir och kan utnyttja de speciella finesserna med modelle rings-
grafik som beskrivs 1 avsnittet Att uttrycka sig grafiskt i nitstrukturer.

Minga andra forutsittningar finns naturligtvis, t ex att hantera grupper, men de ir
behandlade i andra avsnitt eller dokument.

2.1 Vad man bor veta om en modell

Hir tar vi upp nigra frigor som man alltid bér fa svar pi. De har stor betydelse
bide for vilka modeller som ska byggas och hur de byggs. De fungerar ocksi som
stod for att rikta uppmirksamheten mot ritt saker.

2.1.1 Vad ska modellen beskriva?
En modell beskriver alltid nigot slags omrade. Det utvalda omradet har ett antal

kinnetecken som avgrinsar det och med vars hjilp det kan beskrivas, nimligen:
fokus, tid och virld.

Fokus
Fokus ir den del av verksamheten som fokuseras, t ex ekonomiavdelningen, ma -
terialflodena, planeringsprocessen.

Tid
Tidpunkten avgdr om det 4r nulige, malsittningar etc som modellen avser.

Varld

Val av virld avgdr om det ir verksamheten sjilv eller dess informationssystem som
modellen ska visa. I denna bashandledning rér vi oss framfor allt i verksamhetsvirl -
den medan informationssystem hanteras i separata dokument.

Med dessa kinnetecken kan man allts3 géra utsagor av typen "modellen beskriver
nuliget for planeringsprocessen 1 verksamheten” eller "detta 4r en modell av eko-
nomiavdelningens framtida stéd for informationssystem”.

Modelleringsledarens bashandledning
Modelleringshandboken
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2.1.2 Varfor ska man géra modellen?

Modeller kan byggas i olika syften som alla slutligen handlar om att modellerna ska
komma till anvindning pa nigot sitt. Anvindning av modeller kan bl a vara att:
utveckla och rationalisera verksamheten, konstruera informationssystem, utbilda i
verksamhetskunskap. Se vidare kapitel 5, Anvindningssituationer.

Anvindning ir nira kopplat till anvindaren eller malgruppen: For vem ir
modellen gjord?

2.1.3 Ur vilka perspektiv ska modellen byggas?

Valet av modelleringsperspektiv har betydelse for vilken del av verksamhetstin -
kandet som modellen kan finga. Som nimndes i avsnitt 1.3, Synsiitt pd model-
lering, ir detta att finga tinkandet den dominerande svirigheten i all verk-
samhetsanalys. Det gor det extra viktigt att utnyttja perspektiv pa ett sitt som ir
naturligt och fruktbart, vilket ger oss féljande infallsvinklar f6r analysen (se dem i
forsta hand som ett hjilpmedel for att ytterligare fokusera uppmirksamheten i
praktisk analys):

Agerandeperspektivet

Verksamhetens agerande betonar dynamiken, dvs Aur arbetet bedrivs i funktioner
och processer. Man kan visa sidant som ansvar, beslutspunkter, produktion, kom-
munikation, informationsbehov och mitpunkter.

Resursperspektivet

En verksamhetsresurs ska hir ses i en vid mening: nigot slag av objekt som skapas,
forindras eller forutsitts i ett agerande. Resursperspektivet betonar alltsi vad
arbetet berér. Verksamhetens objekt ir med andra ord desamma som objekten fr
verksamhetens agerande.

Intentionsperspektivet

Nir man ser verksamheten genom intentionsperspektivet betonar man vad man
vill med verksamheten, dvs varfér den éverhuvudtaget finns. Intentions-
perspektivet blir dirfor framatsyftande och visar sadant som visioner, mal och vad
som bér goras for att na dit.

Regelperspektivet

Regler betyder uttryck for vad som ska gilla nar och om vissa villkor ir uppfyllda.
Allt eftersom de intentionella uttrycken preciseras och man specificerar viljeinrikt -
ningen allt skarpare sa skiftar uttrycken karaktir: frin mal som man styr mot, till
regler som ska foljas for att malen ska nis. Man 6vergir da till att beskriva verksam -
heten som regler, i en omfattning som motiveras av den balans mellan mil- och
regelstyrning som man 6nskar att verksamheten ska priglas av.

Fordjupade beskrivningar hur man hanterar verksamhetstinkandet ur olika per-
spektiv foljer i kapitel 3, Modelleringsperspektiv.

Modelleringsiedarens bashandledning
Modelleringshandboken
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2.1.4 Vilket slag av modell ska byggas?

P4 marknaden finns minga olika slag av modelleringsansatser som kan tillim pas
vid analys av verksamheter och informationssystem. Vissa av dessa ansatser 4r bara
tillimpliga ur ett perspektiv, medan andra dr mer generellt tillimpbara. Vi kallar
dem 1 fortsittningen for tillimpningsmodeller. Man talar bl a om datamodell,
begreppsmodell, funktionell nedbrytning, malstruktur, rutinskiss etc. Var kommer
de in i bilden?

I detta avseende har modelleringshandboken tva ambitioner, namligen att:

* visa hur man praktiskt anvinder ett urval av modelltyper som tillsammans
ger god tickning av de fyra perspektiven

* etablera ett ramverk dir marknadens utbud kan placeras in sé att alterna tiva
tillimpningsmodeller kan viljas nir det ir limpligt, av t ex praktiska eller

taktiska skil

Varje tillimpningsmodell 4r av en viss typ och ger uttrycksméjligheter med hjilp av
ett visst sprik.

Typindelning av modeller och kartliggning av sprik ir under arbete. En viss idé
om vad det handlar om ges av SISU-rapport nummer 16, diir nagra sprik for
begrepps- och datamodeller beskrivs.

Men forst nagra allminna observationer om det typiska for dessa sprak.

2.2 Att uttrycka sig grafiskt i ndtstrukturer

Som framgir av det inledande exemplet i avsnitt 1.2, Modeller i samverkan ir
modellbyggandets centrala kirna grafiska strukturer. Vi utnyttjar alltsi ofta spe-
ciella former av grafiska sprak, dir byggbitarna ir noder och linkar som gir mellan
noderna i nitliknande strukturer®. Vi talar dirfor om ndatstrukturer som ett sam-
lingsnamn for alla dessa uttrycksformer.

8Men nitstrukturer ir bara en uttrycksform bland minga, bl a naturligt sprak, tabeller,
matriser, kataloger, checklistor, m m, som alla kan anvindas som alternativ eller
komplement till niten. Dessa kan anses allmint kinda och férdjupas inte hir.

Modelleringsiedarens bashandledning
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Uttryckskraften i dessa modeller hirrér frin det sammanhang som byggs upp i
strukturen och redan detta schematiska exempel visar att dven flerdimensionella
forhallanden kan uttryckas. Korsande linkar, dir korsningarna inte kan arrangeras
bort, indikerar nimligen att vi ser en projektion i tvd dimensioner av nigot som
egentligen ir flerdimensionellt. Denna egenskap hos nitstrukturer kommer vil till
nytta vid beskrivning av verksamheter och deras manga dimensioner. Det ir ju,
som pavisades i avsnittet 1.3, Synsitt pi modellering, vart tinkande om
verksamheten som ska beskrivas, och vart tinkande ir allt annat in
endimensionellt!

Men vad ir di nod respektive link i en nitstruktur? Detta ir uppenbart en central
friga, men denna bashandledning ir inte platsen for teoretiska djupdyk ningar. 1
stillet gér vi nigra grova definitioner som férdjupas under hand i tillimpningsmo-
deller for olika perspektiv.

En nod ar en urskiljbar foreteelse som fokuseras eller betraktas. En nod uppstar i
betraktarens medvetande som antingen en individuell férekomst (t ex “min stérsta
kund”) eller som en prototyp for alla typiska férekomster (t ex "kund” i allminhet).
Noder kan omtalas genom att de uttrycks som substantiv enligt exemplen eller ut-
trycks i hela fraser (t ex "den som képer véra tjinster”).

Noder star alltsd for degrepp i verksamheten och man skiljer mellan individuella
begrepp (individuell forekomst) och allmiinbegrepp (tankemissig prototyp). 1 det
f6ljande kommer orden nod och begrepp att anvindas synonymt, beroende av
vilket som passar biist.

En lank ir en forstindsmissig koppling mellan noder. Lankarna gér att man kan
forsta en del av ett storre sammanhang, tex att "kund Zestiller reparation”.
Linkarna kan omtalas genom att uttryckas som verb, alternativt som hela verb-
fraser: "kund ska minst 3 dagar i forvag bestilla reparation”.

Det ir hela utsagan av den grafiska bildens nod -> link -> nod som ger forstielse
och méjlighet att dra slutsatser. Noder som ir I6sryckta ur sammanhanget har som
regel en svag och osiker innebord. Notera ocksa att varje link alltid har tva rikt-
ningar, men precis som i vanligt sprakbruk maste man vilja sina ord med hinsyn
till riktningen. Till exempel "Reparation bestills av kund”.

Vad noder och linkar egentligen stir for i praktisk modellering beror av dels vilken
tillimpningsmodell man har som ménster, dels ur vilket perspektiv verksamheten
betraktas. Mer om detta senare. Man ska dock ha klart for sig att noder bara i spe-
ciella fall star for fysiska objekt, liksom att pilar som symboler for linkar i
allminhet inte betyder forflyttning utan mera en férstaelseriktning.

Modelleringsledarens bashandledning
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Nitstrukturer for begreppsbeskrivningar har allmint ett antal starka sidor som kan
bidra till framgang i en analys. Det giller dirfor att kiinna till och lira sig utnyttja
dem. Hir foljer i korthet en sammanfattning av nitstrukturernas styrka® vid
beskrivning av verksamheter. Direfter kan vi g in pa hur de anvinds praktiskt.

2.2.1 Konceptualitet

Med konceptualitet avses att vira nit ir strikt fornuftsmissiga och kunskapsori-
enterade, dvs de uttrycker bara intellektuella kvaliteter, innebérder och vad saker
och ting betyder. Inga sirskilda byggbitar finns for att uttrycka t ex virderingar
eller kinslor. Diremot gir det givetvis att anvinda nitets byggbitar fér att
fornuftsmissigt uttrycka kunskap om virderingar etc och beskriva var de kommer
in 1 sammanhanget.

Uppnéadda
Resultat- effekter
utvﬁrdering = ar en jamforelse mellan ===
T Uppoffringar
baseras pa ett
Om ett utfall ska bedémas som bra i jimforelse med
Virderinae: insatsen, sa krévs att man kan vardera vad som &r bra.
systen?i Har fokuseras analysen pa bade utvarderingen och
verksamhetens underliggande vardesystem.

2.2.2 Tolkningen oberoende av fysiska arrangemang

Till skillnad frin l16pande text kan byggbitarna i en nitstruktur flyttas runt utan att
inneborden gir forlorad, eftersom referenser alltid gors explicit med linksymboler
av nigot slag. Detta bor utnyttjas vid dokumentation av modeller. Det finns med
andra ord ingen given men underforstadd betydelse beroende pa var i modellen en
viss byggbit ér placerad.

e
] Uppnadda
Resultat- effekter
utvé'lrdering — aren jamiorelse mellari
Varderings-
Uppoffringar | system

baseras pa ett L gl

Samma innebord som ovan (men otydligare!)

IDe starka sidorna har bl a kognitionspsykologiska motiveringar. Sliktskapen ér stor
med semantiska nit som bl a anvinds som forklaringsmodeller f6r minnet och det ir ju
dir som verksamhetskunskaperna finns. Nitstrukturer kan alltsa vara effektiva for att
uttrycka dessa kunskaper. Dirmed ir det dock inte sagt att de dven skulle vara litta att
uppfatta och férstd, da spelar andra faktorer in.

Modelleringsledarens bashandledning
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2.2.3 Propositionalitet

Mbnster som har uttryckts i en nétstruktur kan 6versittas (parafraseras) till utsagor
(propositioner) i I6pande text. Det ir bara att utifran en limplig startnod félja sam-
banden och lisa av. Exempel frén avsnitt 1.2, Modeller i samverkan: "I syfte att
ta bittre hand om kunderna nir de kommer med sina bilar ir det motiverat med
en kundmottagning som ansvarar foér att ge kostnadsforslag och skriva
verkstadsorder som skickas till verkstaden. Omhindertagandet nir kunden
kommer in kan fér vissa fall specificeras silunda, att om kundens bil 4r en Ferrari si
ska...etc”.

2.2.4 Flera dimensioner

Inledningsvis berérdes nitens strukturfordel. Genom att strukturera en verksamhet
i nit vinner man minga férdelar. Bland annat kan man tydliggéra vanligt
férekommande flerdimensionella forhillanden som vallar problem genom att vara
svara att uppfatta eller illustrera med vira vanliga tvadimensionella media (papper
etc).

2.2.5 Fokus

I en verksamhetskarta i form av en nitstruktur blir det litt att fokusera visent-
ligheter, t ex avgrinsa ett arbetsomride eller identifiera problem. Man kan mar -
kera, rita, ringa in och kommentera.

2.2.6 Distinktion mellan begrepp och namn fér begrepp

I en nitstruktur hanterar man var for sig symboler for begrepp och de ord som likt
etiketter kan sittas pa begreppen. Detta ger en frihet att t ex driva en idéutveckling
av verksamheten innan det exakta verksamhetsspriket har definierats (eller ens
existerar!). P4 motsvarande sitt 4r man fri att diskutera alternativa ord innan dessa
har lasts in i ett definierande nitménster. Denna frihet 4r ofta mycket vird i
kreativa utvecklingsligen.

”Den vi erbjuder st : ”Det vi erbjuder
vart utbud” reser speciella krav pa —s=— 0 e ud”

o

Ett tankemonster for kravprofiler kan véxa fram utan att storas av
ordtrator. Ska vi sdga kund, klient eller intressent? Produkt eller tjanst?

2.2.7 Abstraktioner

Vi ménniskor har alla en naturlig forméga att abstrahera som stindigt aktiveras niir
vi betraktar och soker forsti virlden omkring oss. Abstraktioner ir ett sitt att
begreppsmissigt forenkla virldens odverskidliga mangfald. Alla varianter av nit-
strukturer bor alltsi ha nigon form av byggbitar som vid behov kan anvindas for
att dra nytta av abstraktionsférmagan. Nagra viktiga abstraktioner sammanfattas
kort enligt f6ljande:
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Klassificering

Klassificering innebiir att en uppsiittning individuella férekomster sammanf6rs till
en klass dirfér att de uppvisar likhet i nigot avseende. Pi detta sitt uppstar alla
begrepp som inte ir uttryck for individuella forekomster! Exempelvis kan alla
personer som uppvisar den likheten att de képer nigot av oss ge upphov till ett
begrepp. Generella utsagor om individer i klassen kan sedan goras med hjilp av ett
limpligt ord som etikett pi detta begrepp: Privatkund.

Eftersom noder fér allmiénbegrepp alltid formas ur éverviiganden om klassifice-
ringar s 4r denna abstraktion av primir betydelse.

Generalisering eller specialisering

Hir handlar det om fortsatta grupperingar av begrepp for att formulera dn mer
generella begrepp. Det generella for privatkunder och féretagskunder ar att de dr
kunder, dvs vi kan genom generalisering formulera det mer allminna begreppet
Kund. Ett annat sitt att uttrycka det r att Kund kan specialiseras till Privatkund
eller Foretagskund. 1 dagligt tal siiger man ofta att "Kund kan vara privatkund eller
foretagskund”, vilket ir ett exempel pa hur abstraktionerna avsléjar sig i vardags-
spraket.

Har vill man betona att det bara finns

ar alltid endera av V@ slags kunder, och att man inte

/\ samtidigt kan vara bagge!

Privat- Foretags-
kund kund

En viktig sidoeffekt som underférsttt giller vid generalisering, om inget annat
siigs, dr att de specialiserade begreppen drver det generella begreppets egenskaper.
Om t ex kunder generellt har en adress si sluter vi oss automatiskt till att detta
giller for bade privat- och foretagskunder, vilket férenklar hanteringen.

2.2.8 Aggregering

Aggregering betyder sammansittning, dir sjilva sammansittningen har en egen
existens och ges ett eget namn. En cykel ir ett aggregat av en ram, tva hjul, ett
styre, en sadel etc. Man kan ocksa vinda pi uttrycket och siga att en cykel destir
av dessa delar (dekomponering, dvs uppdelning).

Cykel bestar av 2

bestar
avbla

bestar av

( Ram ] (Styre ]
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Det dr viktigt att inte blanda ihop aggregering och generalisering: det rér sig om
helt olika tankemonster. Arv fungerar inte pi samma enkla sitt for aggregering:
Om tex en cykel dr av typen "dam” si betyder ju inte det att den har speciella
"damhjul”. Didremot tycks det ibland finnas en péaverkan uppit i aggre geringen:
Om en cykel har damram definieras den som damcykel och om ett hjul ir trasigt
drar vi genast slutsatsen att "cykeln 4r trasig”! Men arv nedat kan ocksi finnas: om
cykeln star i cykelstillet sa forstar vi genast att alla dess komponenter har irvt
denna fysiska position.

Ett annat exempel giller nedbrytning av ett aggregerat mil i delmal: om nigot av
delmilen inte uppfylls si har man inte nitt hela malet. Allmint giller att det inte
spelar nagon roll vilket begrepp noderna stir for, abstraktionerna fungerar verallt
pa ett likartat sitt. Dirfér dr det fruktbart att lira sig anviinda dem ritt!

2.2.9 Begreppsekonomi och begreppsflexibilitet

Det ir inte nédvindigt att upprepa en viss nod bara fér att det refereras till den via
linkar frin manga andra hall i ett objektménster. Med linksymboliken gir det litt
att teranvinda redan befintliga noder i nya konstellationer. Man kan alltsi spara
pi bide utrymme och komplexitet.

A andra sidan kan det hiinda nir man t ex ritar pa papper att en mingd linkar till
en och samma nodsymbol gér bilden rorig. D4 kan man ofta géra presentationen
tydligare genom att duplicera noden i flera kopior med samma etikett. De stir da
for samma begrepp, dvs de ir alla samma nod.

2.2.10 Underforstddda resonemang

Konstruktioner i en modell med nitstruktur kan ligga till grund for resone mang
och slutsatser som inte 4r explicit uttryckta. Det bygger pa att linkar mellan noder
alltid #r birare av en fornuftsmissig innebérd. Detta #r sdrskilt tydligt nir det giller
abstraktioner men 4ven andra linkar kan uppvisa stora slutsatsstédjande kvaliteter.

Inkop —[M———- Forrad Artiklar ——1Verkstad

Exemplet visar en typisk flédesmodell. Det #r hidr uppenbart att Inksp har
(indirekta) leveranser till Verkstad, vilket i detta fall beror pi att en link med inne-
borden "flédar frin...till" dr transitiv: Om A levererar till B och B levererar till C 54
levererar A till C.
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2.2.11 Distribuerad innebérd

Ett begrepp definieras bl a genom sina linkar till andra omgivande begrepp0.
Dessa idr i sin tur definierade genom linkar till ytterligare avligsna begrepp etc.
Dirigenom kommer, litet tillspetsat, inneborden i varje begrepp att bero av alla
andra begrepp i hela den omgivande strukturen. Begreppens innebérd finns alltsi
inte i en punkt, utan distribuerat i ett niit under dmsesidig paverkan frin och till
omgivningen.

2.2.12 Gestaltpsykologins nytta
Nitstrukturer tar vara pa vir formiga att uppfatta gestalt eller helhet. Det ir Litt att
tolja och utnyttja de s k gestaltprinciperna vid modellbygge, hir 4r nigra exempel.

Narhetsprincipen

Nira relaterade noder, t ex ett mal och dess delmal, uppfattas omedelbart hora
samman om de placeras fysiskt nira varandra vid modellbygget. Forstaelsen okar
alltsd, men betydelserna paverkas inte. Till exempel kan noder som har ett nira for-
nuftsmissigt samband ocksa placeras nira varandra.

Principen om god fortsittning

Principen om god fortsittning foreskriver bl a att en link inte ska géra skarpa eller
omotiverade krokar, eftersom dgat di har svirt att folja linken. Med ménga brott
mot denna princip blir bilden rérig.

Inkdp | aria | InkSp | aniar |~
Ingen god God
fortsattning = ] fortsattning!
Forrad Forrad

Principen om sluten form
Enligt principen om sluten form kommer 8gat att fylla i skymda modellfragment
pi ett korrekt sitt, forutsatt att fragmenten inte har former som bryter ménstret.

OFsrutom den explicita nitstrukturen kompletterar man ofta med definitionstexter pa vanligt
sprik, men aven det 4r ju en form for att koppla begrepp till varandra. Alltsd dr varje begrepp
definierat genom enbart sin position i ett totalt ménster, och det finns ingen fast punkt.
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NAR kunden kommer in
i kundmottagningen
OM kundens bil &r en
Ferrari eller Alfa R.
SA kalla genast pa
verkmastarn!

| §

Mottagningsregel 1A: B

|4

Omedvetet antar vi att vi har har att géra med en
mangd verksamhetsregler som alla har en likartad
principiell form: Nar...om...sa...

De féreteelser som refereras kan vara av olika slag:
alla regler kan ju inte galla just kundmottagningen,
eller handla om just kunder och bilar!

Men vad ir det di vi framfor allt vill uttrycka i nitstrukturer? Det dr hir de olika
perspektiven pi verksamheten kommer in 1 bilden. Dem kan du lisa om 1 nista

kapitel.
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3. Modelleringsperspektiv

Detta kapitel beskriver grundliggande ett urval av tillimpningsmodeller och de
byggbitar som kan anvindas fér att bygga verksamhetens modeller ur de fyra per-
spektiven intentioner, ageranden, resurser och regler. Med referens till den évergri-
pande modellstrukturen och det inledande exemplet i avsnittet 1.2, Modeller i
samverkan kan man alltsi siga att verksamhetens totala begrepps virld
(tankevirld) betraktas fran fyra hill. Vart och ett av dessa ger specifika méjligheter
att fordjupa hur man tinker och talar om verksamheten. Vid behov kan man dven
6verbrygga mellan dem for att visa kopplingar mellan perspektiven.

v Intentioners&—" c
\J

Ageranden

e

Resurser Regler

T R’

Men ur vilket perspektiv ska man bérja arbetet? Vad ir viktigast? Som visas 1
kapitel 4, Modelleringens praktik, gir det inte att ge nigra definitiva svar utan
det perspektiv man viljer beror p situationen. I detta avsnitt beskriver vi dirfér hur
varje modelleringsperspektiv kan angripas rent byggnadstekniskt, medan
anvindningen eller nyttan av dem i olika situationer tillhdr praktiken.

Se pa verksamheten
ur olika perspektiv!

Modelleringsteknik for varje perspektiv exemplifieras med en vald tillimpnings-
modell. En strivan har varit att vilja modelltyper som férekommer pi marknaden
och som har ett visst uttryckssitt eller sprik som erfarenhetsmissigt ger goda resul-
tat. Det finns som regel flera tillimpningsmodeller att vilja pa fér varje perspektiv,
iven om man inte kan vilja hur som helst. Men forst en kort sammanfattning.

Modellering ur ett agerandeperspektiv visar hur verksamheten ska bedrivas, dvs vad
det ir man gér. Det kan i praktiken visas pi flera olika sitt genom tillimpnings-
modeller for kommunikation och fléden, processer, funktionella nedbrytningar,
organisation och ansvar m m, beroende pi vad man vill betona. Agerandet utgir
alltid frin verksamhetens subjekt, dvs de aktdrer som gér nigot. I
bashandledningen har vi valt att visa modellering ur agerandeperspektivet med en
typ av flédesmodell.
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Ordet resurs i resursperspektiverll har valts for att betona att foreteelserna man ser
ur detta perspektiv verkligen ir resurser i en vidare mening: nigot som ska pas, for-
indras eller forutsitts i nigot agerande. Man visar alltsi, oavsett vilken
tillimpningsmodell man anvinder sig av, vad som betraktas och behandlas i verk-
samheten, dvs verksamhetens o4jekz. I bashandledningen har vi valt att visa model -
lering ur resursperspektivet med en typ av objektmodell.

Ur intentionsperspektiver ser vi uttryck och resonemang om verksamhetens ratio-
nalitet, dvs varfor den finns till och vad det ir man vill med den. Intentionerna
bildar ménster genom att samband mellan dem visar hur de sam spelar eller strider
mot varandra. Bland tillimpningsmodeller som passar detta perspektiv finner man
Klassiska malstrukturer (intentioner ir ju mal i vid mening), faktagruppering,
problemsambandsgrafer med flera. I bashandledningen har vi valt att visa
modellering ur intentionsperspektivet med en typ av malanalys.

Allt eftersom de intentionella uttrycken preciseras och specificerar viljeinriktningen
si skiftar uttrycken karakeir: fran intentioner eller mil som man styr mot till regler
som ska f6ljas for att nd méilen. Man Svergar da till analys ur ett regelperspektiv i en
omfattning som motiveras av den balans mellan mal- och regelstyrning som man
onskar att verksamheten ska priglas av. Tillimpnings modeller for regelperspektivet
ar olika former av logiksprik som uttrycker orsakssammanhang: Nir... om... si...
bashandledningen har vi valt att visa modellering ur regelperspektivet med det
"vanliga sprakbrukets regelsprak 2” med ursprung i Tempora-projektet 3.

U Andra namn fér likartade modeller ir objektmodeller, begreppsmodeller,
entitetsmodeller, datamodeller m fl. Men ordet begrepp bér inte monopoliseras av en
viss speciell mingd av begrepp, utan sti for just det generella: tinkandets byggstenar
overhuvudtaget. Siger man datamodell leder det praktiskt taget alltid tankarna till att
modellering nédvindigt har med datasystem att géra eller ir en sak for datatekniska
specialister. Denna handbok vill visa det ofruktsamma i denna sniiva syn!

LDetta sprik har ett nira samband med mer fullstindiga sitt att uttrycka sig som har
tagits fram i EG-prjektet Tempora.

BEG-projektet Tempora har bidragit visentligt till konsten att analysera
verksamhetsregler i kombination med andra perspektiv.
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Val av perspektiv infér en modellering baseras pa vissa kriterier, se t ex avsnitt 4.4,
Arbetsgingar och kérscheman. Men det ir inte alltid som man direkt kan
definiera ett eller flera perspektiv som passar en verksamhetsanalys. Sarskilt i oklara
och trevande inledningsskeden kan det vara mycket fruktbart att betrakta
verksamheten ur ett helhetsperspektiv. Allt ir tillatet att blanda in, och det enda
kravet ir att man ska veta vad man gér och kunna motivera det. Arbetet innebir
med andra ord en generell begreppsanalys. Den typen av analys ér sirskilt fruktbar i
ligen dir verksamhets- och affirsidéer 4r under utveckling, eller da man vill reda ut
begrepp och prioritera omriden foér fortsatt arbete. Visioner, affirsidéer och
strategier kan bade utarbetas och tydliggéras fér andra i generella
begreppsmodeller. S3 sminingom klarnar bilden och man ir redo att férdjupa sina
analyser ur perspektiv som viljs under hand. Den tillimpningsmodell som
bashandledningen har valt f6r att visa generell begreppsanalys ur ett helhetsper-
spektiv ir en typ av objektmodell.

Grunddragen i struktur och innehill fé6r modeller ur olika perspektiv presenteras
och tydliggérs 1 handboksdelen Modermodeller, som ocksi kan nyttjas som
referens under lisningen. Bide i modermodellerna och i de féljande tekniska
beskrivningarna har vissa grafiska beskrivningssprak valts av pedagogiska skil, i
stort enligt valda tillimpningsmodeller.

Men beskrivningsformer och symbolval ir egentligen bara krusningar pi ytan.
Grunden for varje modellering #r hur man tinker pi djupet.

Kom alltid ihig att det viktiga inte 4r vad som ritas utan vad som tinks!

3.1 Agerandeperspektivet

3.1.1 Varfér agerande?

Modeller som beskriver verksamheten ur agerandeperspektivet beskriver vad man
gor. Agerandet betonar verksamhetens dynamik som inte syns ur de andra perspek-
tiven. De visar i stillet statiska férhillanden mellan olika f6reteelser.

For agerandet finns flera méjliga tillimpningsmodeller: kommunikationsfloden,
funktionella nedbrytningar, rutinskisser m fl. Vi viljer hir att visa tillimpning av
flsdesmodeller, vilket har tv praktiska orsaker. Dels kan man i flodesmodeller fa
en Sverblick ver sammanhanget i en verksambhet, vilket har stor betydelse vid
avgrinsningar, prioriteringar och effektiviseringar av ett helt processfléde. Dels kan
man i ett fléde visa hur verksamheten ska fungera konkret, vilket ger mojligheter
att verifiera den praktiska genomférbarheten.

Allt fler féretag anligger en flsdessyn pé verksamheten. Tekniker av typen process
management och business process redesign fir 6kande genomslag, sirskilt i kombi-
nation med ny informationsteknik.

En flddesmodell anger verksamhetens innehall genom att beskriva dess arbets-
punkter, arbetsuppgifter och ansvar i varje arbetspunkt samt den kommunikation
av meddelanden och foremail som utgér sjilva flodet.
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3.1.2 Vad dr en arbetspunkt?

Arbetspunkter ir just vad namnet anger: ett uttryck for ett stille i verksamheten
dir arbete utférs och till vilken ett ansvar hér . En arbetspunkt dr alltid hemvist for
en del av verksamheten. Arbetspunkten ir verksamhetens subjekt. Namnet
arbetspunkt har valts for att vara neutralt 1 férhillande till hur man vill dela in
verksamheten: funktionellt, organisatoriskt eller fysiskt-geografiskt. En typisk
arbetspunkt kan t ex vara:

Kund-
mottagningen

* Ge kostnadsférslag
» Skriva verkstadsorder
* Ta betalt

Allt efter situationens krav kan man betrakta den hir arbetspunkten pi foljande
sdtt:

* Fysiskt: Viktigt om man vill betona dess placering i férhillande till sin
omgivning.

*  Organisaforiskt: Viktigt om man vill betona allokering av chefsansvar och
vem man ska rapportera till.

*  Funktionellt: Viktigt om man vill betona vad som utrittas, oavsett placering
och rapportering.

Arbetspunkten representeras grafiskt med en rektangel och ges ett namn i
rubriken. Under strecket kan man notera de arbetsuppgifter, ansvar och befo -
genheter som ér forknippade med arbetspunkten.

Floden noteras i form av pilar frin en arbetspunkt till en eller flera andra.

Meddelanden uttrycks rombiskt:

Kund- Verkstadsorder nr:.... Verkstad
mottagningen Datum: .....
¢ : e Reparera bil
» Ge kostnadsforsla Kung:....... : .
» Skriva verkstadsosier Regnr: ....... 5 gﬁglsttfﬁ:% aﬂlae;:?d
¢ Ta betalt Begéran: ...... ¢ D:o starttid, slutti

Vi ser att meddelandet kan detaljeras genom att man noterar de uppgifter som
meddelandet innehiller. Man uttrycker sig naturligtvis i termer av objektegen-
skaper, 1 syfte att se kopplingen mellan agerande- och resursperspektivet!

Meddelanden kan vara rapporter, signaler, budskap eller informationsmingder som
alltid maste finnas pa nigot medium. Ofta ir bide informationsinnehillet och dess
effekter pi mottagaren intressant.
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Ett flode av foremil uttrycks pi motsvarande sitt:

Garaget Parkeringen

e Bl

Verkstaden

Reservdel Arbetskort
/

Ekonomikontoret

Lagret

Féremal (rektanglar) kan vara material, varor, pengar eller andra konkreta foremal
som i sig ir intressanta att folja genom verksamhetsflodet eftersom de representerar
ett virde. Bilar och reservdelar ir objekt i verkstadens arbete. Det ir dérfor naturligt
att dessa kan iterfinnas i resursperspektivet diir man kan forklara hur man ser pa
dessa foreteelser. Hir har vi alltsi ytterligare en koppling mellan perspektiv.

Pilarna i ett flode betyder alltid att nigot konkret rér sig i pilens riktning: foremil
och resurser eller meddelanden, rapporter och signaler. Detta till skillnad frin bl a
objektmodeller dir pilarna symboliserar fornuftsmissiga samband av mer allmint
slag. Ibland ser man en uppdelning i arbetsprocesser eller 4renden och
verksamhetens styrning. Detta kan vara relevant i sammanhang dir styrmedlen ska
betonas, men om inte verksamheten styrs telepatiskt miste ju dven dess styrning
implementeras som meddelanden i nigon form, frin sindare till mottagare.

En speciell form av styrning pa operativ niva, dr signalerna om att aktiviteterna i en
arbetspunkt ska sitta iging. Ett typiskt exempel ir fakturering som initieras av att
ett arbetskort &ver fullfoljd reparation anlinder:

Kund Ekonomi-

L kontoret Verkstad
Betala 1 Faktura Arbets- - -
enligt Nér arbetskort kort Nar rep Kar: skicka
faktura! inkommer: in arbetskortet

- fakturera!

Vid startsignalen (symboliseras i flodet av fet pil) agerar arbetspunkten med att fak-

turera. En faktura produceras och skickas till kunden som da fir en startsig nal att
betala.

En annan form av startsignal ir tidens ging. Det uttrycks emellertid i ett regel-
sprik och tas dirfor upp i avsnitt 3.4, Regelperspektivet.
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Kom ihig att en flodesmodell alltid ska vara konkret. Modellen ska vara prak tiskt
genomférbar — i varje arbetspunkt finns alltid minst en manniskal4!

3.1.3 Praktiska rad i flédesmodellering

Ett bra sitt att bérja en flodesanalys ir att ta fasta pa det centrala: vilka ir de viktiga
funktionerna, aktérerna eller parterna i den verksamhet som bedrivs? Med den
information man fir fram bildar man en ryggrad av centrala arbets punkter mitt i
bilden, ofta med nigon naturlig struktur, t ex vinster-héger, uppifrin-ned eller
ini frin-ut.

Sedan kan man for varje arbetspunkt stilla drivande frigor:

* Vad gor man i denna arbetspunkt?

* Vad produceras? At vem?

* Vilka infléden ir forutsittningar eller startsignaler for denna produktion?
Et

Sammanhanget i verksamheten borjar klarna. Ta fasta pa att varje arbetspunkt i
flodet ska bidra till att uppfylla verksamhetens intentioner. Det kan kontrolleras i
tex en mélstruktur. Om viktiga verksamhetsmil inte har tagits om hand av
dtminstone en arbetspunkt sé ir det nigot som inte stimmer!

I grupper som ir ovana vid verksamhetsanalys kan det vara enklast att bérja med ett
fysiskt eller organisatoriskt flode som visar nuléiget. Alla kiinner igen sig och fir en
gemensam grund for att hantera framtiden.

Men fysiska och organisatoriska arrangemang i en framtida 16sning kanske inte
alls 4r givna. Da miste tinkandet lyftas till en funktionell niva: fokus blir di pi vad
man vill géra, inte var det gors eller hur. Utveckling av verksamheten kriver som
regel att man bryter sig loss frin dagens 18sningar och bygger funktionellt
inriktade fléden, vilket alltid upplevs som mer abstrakt och dirmed svirare.

Funktionella arbetspunkter kan sedan tas som utgdngspunkt for att gora de
grupperingar eller indelningar som successivt formar konkreta 16sningar t ex en ny
organisation eller fysiska arrangemang.

Férdjupad flédesanalys handlar framfr allt om att kunna urskilja ritt saker: arbets-
punkter pi passande detaljnivi, irendestréommar, affirsférlopp och kom-
munikation.

14 Det ir sjilvklart majligt att automatisera eller datorisera en arbetspunkt med ett
(informations-) system. Men di miste det 4tminstone finnas en systemansvarig med
ansvar att se till att systemet gor vad det ska. Maskiner kan inte ta ansvar och man ska
inte kunna gémma sig bakom systemen nir det gir snett!
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3.1.4 Andra sdtt att uttrycka agerande

Fléden ir som sagt bara en tillimpningsmodell for att uttrycka agerande. Andra
vilkinda modeller ir funktionell nedbrytning, organisationsstruktur, rutinskiss
m fl. De kan med férdel anvindas i kombination med fléden om man vill be tona
négot sirskilt. Ett enkelt exempel:

LVerksamheten ] En funktions- eller enhetsstruktur
T ar i princip en objektmodell som erktygs-
bestar av visar komponentsamband. férradet
£ A besta R
e M}— e:\tf " = p]a‘::er I
mottagning

I en flddesmodell kan det se ut si hir:

Kund- Verkstads-
mottagning order

Inramning &r ett naturligt satt att visa tillhérighet.

Verktyg

| fiddesmodellen biir det da méjligt att “lyfta pa Verkrtygs-
locket" for att se hur arbet h | ser ut =
et" for att se hur arbete och samspel ser u Varkitaden forrad

inne i en enhet, alternativt funktion. Valj sjalv!

3.2 Resursperspektivet

3.2.1 Varfor resurser?

Syftet med modeller ur ett resursperspektiv ir ofta att klargsra hur de personer som
engageras 1 en viss verksamhet uppfattar vad som 4r resurser eller objekt. Vilken ir
deras verklighetsbild (referensram) av det som hanteras i den gemensamma verk-
samheten? Detta kan vara aktuellt i manga olika situationer, t ex verksamhetsut-
veckling och datorisering, se kapitel 5, Anvindningssituationer.

Ur resursperspektivet kan en verksamhets innehall beskrivas med objektmodeller:
vilka 4r verksamhetens typiska resurser eller objekt? Objekttyper kopplas till
varandra genom namngivna linkar och de ir birare av namngivna egenskaper och
attribut. Ett attribut (t ex Bilmodell) kan fér varje individuell férekomst av
motsvarande resurstyp (i detta exempel Bil) asittas ett virde i form av en
symbolstring (t ex XYZ123). En objektbeskrivande modell byggs silunda upp av
objekt, samband, attribut och i vissa fall explicita virden.

Att se verksamhetens objekt som resurser ska hir inte tolkas for snivt (t ex som
nigot som férbrukas), utan ses mer generellt som forutsittningar och underlag f6r
verksamhetens agerande i stort.
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En objektmodell 4r objektorienterad enligt klassisk kunskapsteori, dir ett objekt r
"det som man observerar eller beter sig mot” i en viss situation. "Den som
observerar eller beter sig” ar di ett subjekt som ocksd bor beskrivas. Detta gors i
agerandeperspektivet med t ex flédesmodellen .

Nedan presenteras de huvudsakliga méjligheter till konstruktion av modellutsagor
som objektmodellering erbjuder. En vanlig grafisk beskrivningsform for objekt-
modeller har valts av pedagogiska skiil.

3.2.2 Vad dr ett objekt?

Objekt ur resursperspektivet 4r det vi vill observera, styra eller veta nigot om i
verksamheten. Objekt har egenskaper och representerar de foreteelser som vi vill
hantera data om i verksamheten.

Objekt representeras grafiskt som en rektangel med rundade hérmn:

BIL

Regnr
@ilmérke
Arsmodell

Mot en rektangel som ovan svarar en miingd av objektférekomster i verksamheten.
Man kan betrakta objektet som representant fér denna mingd och resonerar
dirfor ibland i méngdtermer di man diskuterar en modell. Egentligen borde vi
anvinda namnet objekttyp eller objektklass, men det gingse sprakbruket ir objekt.

Objektets namn ska vara ett substantiv och anges i singular inom rektangeln
ovanfér det horisontella strecket. Anledningen till singularformen ir att de flesta
utsagor om objekt och samband som gérs under modelleringen utgir frin enskilda
objekt eller det typiska objektet.

Som regel har varje objekt nagra kinnetecken, attribut, som vart och ett kan bira
ett virde. I mén av behov (och plats) anges objektets attribut under strecket. Ibland
dr antalet si stort att det #r opraktiskt att ange alla attribut i resursrutan. I
datoriserade dokumentationsverktyg finns normalt nigon form av rullnings- eller
expansionsmekanism. I annat fall far attributen redovisas separat.

B Huruvida objekten ska innehalla ven beteenden (och dirmed bli objektorienterade i
en ny populir mening) ir en praktisk friga om paketering. Vi har i denna
bashandledning valt att betona subjektperspektivet for sig i syfte att ansluta till naturligt
férekommande tankeménster.
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Mainga objekt kan existera oavsett om andra objekt existerar eller inte, de ir
existensoberoende objekt. Ibland vill man dock hantera objekt av en annan
karaktir — t ex AVTAL. En forekomst av resursen AVTAL forutsitter forekomst
av nigon motpart som vi har slutit avtal med. Objekt av denna karaktir kallas
existensberoende.

Existensberoende objekt representerar ofta férhallanden mellan tvé eller flera
existensoberoende objekt. Existensberoendets karaktir kan uttryckas med hjilp av
s k avbildningsrestriktioner.

3.2.3 Egenskaper
Egenskaper hos ett objekt ir sidant vi vill veta om objektet, utan att beakta detaljer
om andra objekt.

I de flesta fall uppstir inga problem kring resonemang om egenskaper som
naturligt betraktas som lokala for ett objekt: objekregna foreteelser. Diremot kan
det skapa problem att resonera kring egenskaper som kan tillhéra andra objekt till
vilka det ursprungliga objektet pi nigot sitt 4r relaterat.

I objektmodelleringen kallas lokala egenskaper for attribut. Egenskaper allmint ir
bide det vi normalt kallar fér egenskaper och sambanden till andra resurser, vilka
ger en sorts indirekta eller hirledbara egenskaper.

Under senare delen av en objektmodellering uppstir ibland frigor kring hur objekt
ska identifieras. Varje existensoberoende objekt maste ha ett eller flera attribut som
ir identifierande. Det innebir att dessa virden tillsammans #r unika for ett visst

objekt och dirmed skiljer det objektet frin alla andra.

I objektmodelleringens notation ir t ex egenskapen *Regnr det som identifierar
BIL nedan.

BIL

* Regnr
Bilmarke
Arsmodell

Identifierande egenskaper kan 4ven vara himtade frin andra objekt via nigot sam-
band. Exempel pi detta ir AVTAL som identifieras av *Avtalsdatum tillsammans
med identifierarna for LEVERANTOR och RESERVDEL via
objektsambanden "LEVERANTOR sluter AVTAL” och "AVTAL giller for
RESERVDEL”.

RESERVDEL | AVTAL LEVERANTOR
% R-delnr (1:1) = 95‘_!'”; * Avtals- |=e-sluter —| % Féretagsnr
Sljpris (1:1) for datum | * Lev.namn
Material (0:M) Képpris Adress

Exempel: Ge mig avtalet for kilremmar som vi slot i maj med Rem-Kalle AB.
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Identifierande egenskaper, sivil attribut som samband, markeras i objektmodellen
med en inledande asterisk. Men givetvis kan ocksi en identifierande egenskap be-
skriva sitt objekt, liksom beskrivande egenskaper kan géra tjinst som alternativa
identifierare nir man soker ett visst objekt.

3.2.4 Viardeforrad

Antag att vi for varje reservdel vill veta vilket material den i huvudsak ir gjord av. Vi
vill inte veta nigot nirmare om materialen som siadana, bara vilket som anviints i
en given reservdel, for att kunna géra utsagor som att "reservdel 4711 ir gjord av
aluminium”. For att kunna gora det kriivs att vi dven bestimmer ett virdeforrid
(nedan kallat domdn), dvs vilka virden ett attribut kan anta om vi betraktar
mingden av alla méjliga individer av resursen “reservdel”.

Under inledande faser av en modellering, ricker det ofta att bestimma egenskapen
— exempelvis position for objektet FARTYG. I ett senare skede av arbetet kan
sittet att ange positionen for fartyget behéva specificeras. Valet av domin, som
latitud och longitud eller nigot annat system med limplig precision for att ange
positionen kan dock ofta ansti.

Vanligen ir flera attribut hos olika objekt definierade fér en och samma domin.
Dominen NAMN kan till exempel nyttjas for attributen kundnamn och leveran-
térsnamn i ett kontrakt.

I en fullstindig objektmodellnotation ska attributens dominer anges omedelbart
till héger om och pa samma rad som attributet, avskilt med kolon. Det ir dock
mojligt att i enskilda grafer utelimna allt utom objektnamn, om detta ir limpligt
av tydlighets- eller utrymmesskil, eller nir syftet med modellen inte kriver da-
toriserings missig fullstindighet.

De siffror som foljer efter varje egenskapspecifikation anger s k avbildningsrestrik-
tioner for attributen. Attribut (M:N) betyder att det angivna attributet kan fore-
komma med minst M och hégst N olika viirden for det angivna objektet. Vi ser
alltsd i det tidigare exemplet att varje reservdel maste ha exakt ett siljpris, medan
materialuppgiften antingen kan utelimnas, ges ett virde eller eventuellt flera (t ex
for kompositmaterial).

3.2.5 Samband allmaént
Ett objekt som ingir i en modell har kopplingar till andra objekt av annan eller
samma typ. Ett sadant samband motsvaras av en pil i modellen.

KUND BIL

% Kundnr ager M ——»=1 % Regnr
Kundnamn (ags av 1:1) Bilmérke
Adress Arsmodell |
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Samband benimns med ett verb eller verbfraser. Pilen visar lisriktningen for att
man ska forsti sambandet och betyder alltsd inte att nagot forflyttar sig. Det
omvinda férhillandets namn skrivs inom parentes. Syftet med att ange dven
omvint ldge 4r frimst att man di fir en konsekvenskontroll pi att forhillandet
angivits korrekt.

Samband kan dven referera till den objekttyp som sambandet utgar ifran.

KUND

kan ha familjefor-
* Kundnr hallande till en/flera

Kundnamn
Adress 4———/

Som exemplet visar kan ett samband #ven férses med avbildningsrestriktioner for
sina bida riktningar. En kund behéver alltsi inte 4ga nigon bil for att vara kund,
men inget hindrar att kunden #ger flera.

Exemplet visar dessutom ett alternativt siitt att uttrycka restriktioner for ett sam-
band: 4an indikerar att kunder inte méste ha (for oss intressanta) familjeférhallan-
den, och antalsuppgifterna kan uttryckas pa vanligt sprik om detta dr enklare.
Situationen avgdr!

Det finns inte heller nigot formellt krav pi att man i alla sammanhang ska ut-
nyttja maximalt beskrivningssprak enligt objektmodelleringen — man utnyttjar sa
mycket som man behéver for den speciella situationen. Minimum ir dock
objektnamn och sambandsnamn (inklusive riktning), annars dventyras forstielsen.
Kom ihig att ledstjirnorna ir medvetenhet, tydlighet och samférstind, medan
valet av sprik och detaljeringsdjup bara ir ett medel fér att na detta!

3.2.6 Fordjupad resursanalys
En fordjupning av resursperspektivet handlar framfér allt om att i ett oskarpt
analyslige kunna urskilja dolda objekttyper och oklara samband.

Hiir vill vi bara nimna nigot om de abstraktionsmekanismer som tycks vara en
medf6dd del av vira kognitiva resurser, och som vi alltid sitter in (oftast omedvetet)
for att forstd vir omvirld. Se dven avsnitt 2.2, Att uttrycka sig grafiskt i
nitstrukturer. Det handlar bl a om:

* att klassificera uppfattade enskildheter till objekt
* att generalisera objekt till mer sammanfattande och diirmed generella objekt

* att aggregera, dvs se enskildheter eller objekt som bestindsdelar i en sam-
mansittning

Ritt tillimpade abstraktioner innebir ofta avsevirda kvalitetshéjningar i ett ana-
lysarbete. Ett modelleringssprik med ambitionen att uttrycka de viktigaste delarna
av var verklighetsuppfattning miéste dirfor ha sprikelement f6r dessa abstraktioner.

Tekniska grepp vid férdjupad resursanalys beskrivs i handboksdelen
Modelleringsteknik.
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3.3 Intentionsperspektivet

3.3.1 Varfor intentioner?

Syftet med verksamhetsanalys ur ett intentionsperspektiv ir att klargéra vad perso-
ner som engageras 1 en viss verksamhet ska striva mot. Det ger de verksamhets-
ansvariga en mojlighet att styra verksamhetens inriktning — tala om vad man vill
med verksamheten — och ge medarbetarna mél och motiv for sitt agerande.
Generellt drivs en intentionsanalys med frigor av typen: Varfor ska denna
verksam het bedrivas? Varfér ska den bedrivas pa ett visst sitt? Vad 4r det man vill
uppna? Dessa frigor ir 1 princip aktuella frin det att idén om en verksamhet fods
tills den avslutas (ett projekt) eller liggs ned (operativ verksamhet).

I intentionsperspektivet har man alltid blicken riktad mot framtiden och forséker
uttrycka de onskvirda tillstind som man vill att verksamheten ska komma att
befinna sig i. Intentioner ir de avsikter man har med nigot och det mal man vill
uppna. Att bara gora nigot ir inget mal i sig. Mal 4r tillstind som ska uppnas —
inte en aktivitet som ska utféras.

Intentioner kan uttryckas pi ménga olika sitt och upptrida under méinga olika
etiketter. En intention anger viljeinriktning — vad nigon vill med en verksamhet.
Denna viljeinriktning kan ta sig uttryck som t ex visioner, olika typer av mal,
inriktning, syfte eller motiv fér verksamheten.

MAL
Malet ar att vi senast 15 juli

ska ha inrattat en kund-
mottagning for alla privatkunder.

Grundregel: Endast EN intention

per formulering/symbol!

Formuleras enligt mallen "Malet ar att...”,
som fullbordas till en hel riktig sats.

Varje mal skrivs i en separat symbol som en vilformulerad utsaga. Man ska kunna
forsta malets inneb6rd genom att lisa vad dir stir! Enstaka 16sryckta ord duger
inte.

Intentionsmodeller bestir av ett antal intentionsbeskrivningar, som visar en verk-
samhets inriktning genom att beskriva framtida &nskvirda tillstind foér olika
resurser eller objekt. Varje intentionsbeskrivning har minst ett namngivet samband
till en annan intentionsbeskrivning. Tillsammans bildar dessa kopplade
beskrivningar en struktur som kan anvindas fér att identifiera samverkan
respektive motstridigheter mellan olika intentioner i verksamheten. Denna
struktur har sin utgingspunkt dels i modellens syfte (vad den ska anvindas tll),
dels i modellens malgrupp (i vems intresse intentionerna formuleras, t ex 4gar nas
eller kundernas).
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I bilden nedan ir det uppenbart att de tva visionerna ir motstridiga eftersom en
analys snabbt visar motstridiga konsekvenser. Sambanden mellan intentioner visar
pi resonemang som forklarar konsekvenserna av t ex en inriktning. Sambanden ir
diirfor oftast riktade t ett hall och de ska alltid namnges s4 att man kan lisa och
f6rsta dem.

VISION VISION

Vi gor bara kvalitetsarbeten Vi ska dominera

at en exklusiv kundkrets. pa orten1995!
.

| |

uppnas genom bl a uppnas genom bl a

MAL MAL
Forbered for att {Sénk priserna nu!
mdta kraven.
I
kraver bl a
i it Har visar det sig att
MAL man maste valja linje! MAL
(Extra kunnig personal. strider mot! Billigare personal.

3.3.2 Mal- och atgdrdsanalys

En tillimpningsmodell som kan anvindas fér att uttrycka intentioner ar mil- och
itgirsanalysen (eller kort milanalys). Férutom att definiera mil kommer man
ocksd fram till vad man kan géra for att ni dessa mal. Aven problem och deras
orsaker hér till bilden, liksom nya méjligheter. Det 4r alltsi inte bara mél utan dven
vissa andra begrepp som kan bli aktuella i en malanalys for att gora bilden si
fullstindig som mojligt och helst leda fram till en handlingsplan.

Som sammanfattning kan man siga att malanalys innebir att utarbeta strukturer
fr mal och medel, analysera problem och formulera motiverade atgirder. Arbetet
knyter pi ett konsekvent och motiverat sitt samman forklarade och preciserade
mil med vad som bér gdras for att malen ska nas.

Nedan presenteras de huvudsakliga méjligheterna att konstruera modellutsagor
som mil- och atgirdsanalysen erbjuder.

3.3.3 Malanalysens grundidé

Analysen bygger pi en successiv uppbyggnad av begripliga och vilmotiverade sam-
band mellan mal och atgirder. Sambanden byggs upp som grafiska nitstrukturer,
dr byggbitarna utgbrs av de allminbegrepp som brukar bli aktuella vid varje analys
enligt intentionsperspektivet: mil, problem, orsak, dtgird etc. Se ocksa bilden 1 av-
snitt 3.3.4, Milanalysens allminna begreppsvirld.

I det praktiska genomfbrandet utnyttjas med fordel gruppdynamisk modellering
och liksom i de andra modelleringsaspekterna ska man inte heller i méilanalysen
lata sig styras enkelsparigt av nagon fast och éversystematiserad arbetsging.
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En milanalys behéver alltsi inte bérja med det 6vergripande mailet! D4 kan man
kéra fast redan i starten. Borja med det som kiinns aktuellt och bygg pa uppit och
nedit, genom att tillimpa handbokens praktiska rad.

Alla mal behéver inte vara mitbara i teknisk mening. Detta krav &r ofta ett hinder i
analysarbetet. Déremot ir det ofta nédviindigt att fortsitta analysen av oskarpa mail
mot mitbarhet och andra kriterier som kan visa pa graden av maluppfyllelse.

Den framvixande malstrukturen behéver inte vara strikt hierarkisk och trid-
formad. Det ir tvirtom virdefullt med nedbrutna mélkoncept som ger bidrag lings
flera viigar som leder uppit i strukturen. Det ir ett sitt att sl flera flugor i en small!

3.3.4 Malanalysens allminna begreppsvirld

preciseras
\som

T

bidrar positivt till,
&r medet for att na

bastar av
delmalen

bidrar negativt till,
strider mot

bestar av del- / \ A
problemen bidrar negativt till, bidrar Qognrwl till,
hindrar, bromsar X framjar
motiverar
(leder mot)
A A
orsakas  § PROBLEM MOJLIGHET
av
skapar Atgérdar, bidrar positivt till, skapar
angriper, framjar,
Iéser torverkligar
1 .
ar - -
b ORSAK }-s— atgardar, ATGARD | bidrar positivt VEOHUT' \
angriper, tl, skapar . § SATTNING
S u"mdjz \
ger upp- \__ bestarav
hov tiil delatgarder

3.3.5 Malmodellens byggbitar

I milanalysen aterkommer stindigt nigra typiska allminbegrepp: mail, medel,
problem, orsaker etc. Dessa stir i typiska, allminna férhillanden till varandra,
vilket ocksa avsnitt 3.3.4, Malanalysens allminna begreppsvirld visar.

I analysen bildar dessa allminbegrepp ménster fér de individuellt fsrekommande
mail, medel, problem, orsaker, etc som ir aktuella i varje konkret situation. Med de
allminna begreppen som monster bygger man alltsi en modell som innehaller de
speciella formuleringar som tillsammans ger mening it modellen. Vid behov kan
de gemensamt kallas for intentionsformuleringar.

Grafiskt kan en milmodell uttryckas som begrepp och begreppssamband, enligt
tekniken med grafiska nitstrukturer.

Hir foljer en lista 6ver de begrepp som ir av sirskilt intresse i just milanalys.
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Mal

Minst ett mil bér finnas som ledstjirna i arbetet. Men mal ér ofta for allmint for-
mulerade och maste dirfor preciseras eller brytas ned tills man kan se vad de
betyder. Kan man beskriva hur man avgor att mélet har natts> Om inte, fortsitt
analysen!

Vidare kan malet vara for omfattande for att n i ett steg. D4 kan det vara praktiskt
att bryta ned malet i delmal. Delmal kinnetecknas av att nir alla delmil har natts,
si har man ocksi natt det 6verordnade malet.

Ett annat alternativ ir att forsoka se varje mal som ett medel, en férutsittning, for
att uppni andra mal som ir hogre.

Ligg i en malstruktur mirke till att det som nedifrin ser ut som ett mal blir ett
medel sett uppifrin ett hogre mal. Det ir alltsi en friga om synvinkel ifall nigot
ska kallas mil eller medel! Milen i en milstruktur knyts samman med samband
som "forutsitter”, "bidrar till”, "uppnis genom” etc. Dirigenom kommer man
successivt att fi bittre grepp om vad som krivs.

Mailen som formuleras under analysen ir ofta antingen verksamhetsmal eller
forindringsmal. Aven personliga mal kan spela en roll. Det viktiga 4r att de olika
slagen av mal bildar ett vilmotiverat sammanhang. Om t ex analysen gors med
anledning av ett utvecklingsprojekt si ska givetvis forindringsmélen linkas till
verksamhetsmalen for att sikra forindringens positiva bidrag till verksamheten.

Ett tips for att driva fram bra malformuleringar ir tekniken med meningsfull bor-
dan, dvs att be nigon fullborda en pibérjad mening av typen "Milet ir att...” eller
"Jag vill uppn...”. Kravet pa en fullstindig och begriplig sats pa god svenska skiirper
tanken!

Problem
Problem, hinder och svagheter ir de faktorer som direkt kan forsvara en milupp-
fyllelse. Problem som inte hindrar ir ju inga problem!

Det giller dock att se upp med nigra vanliga fillor:

* Problemfixering: ingen ljusning kan skymtas.
*  Symtombehandling: problemens djupare orsaker férblir dolda.

* Problemet med inget problem: "Problem hir hos oss? Nej, hir har vi
minsann inga problem”. Fantasiloshet, aningsloshet eller huvudet i sanden?
Eller ocksa dr man hemmablind — mycket vanligt.

Orsak

Ytligt observerade problem har nistan alltid djupare liggande orsaker. Dessa bor
givetvis klarliggas ned till ett rimligt djup. Orsaker kan i sin tur ha ytterligare orsa-
ker och det 4r ju ingen mening att plastra om ytliga symtom om grundorsakerna
fortfarande kommer att sli igenom.
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A andra sidan ir det ju inte heller ndgon mening i att driva klarliggandet bortom
alla chanser att kunna paverka med realistiska atgarder.

Mojlighet

En mbjlighet 4r ett eventuellt outnyttjat forhillande som skulle gora det littare att
uppni nagot mil, bara man kunde ta vara pa den. Det beror med andra ord pa
instillning om man ser problem som mojligheter eller tvirtom — egentligen ar det
samma sak.

Starka sidor, outnyttjade resurser och nya gynnsamma situationer ir allminna
exem pel pa méjligheter.

Forutsittning
Liksom problem beror av orsaker s dr mojligheter beroende av att de ritta forut-
sittningarna finns for att ta vara pa méjligheterna.

Och forutsittningar uppstar sillan av sig sjilva — de maste skapas...

Atgird

En atgird bestir av konkreta handlingar eller beslut som nagon genomfér 1 syfte
att verksamheten ska fungera bittre 1 nigot avseende. Atgirderna i milanalysen ar
alltsa normalt forindringsitgirder av engingskaraktir som motiveras av
forandringsmilen. Verksamhetens normala bedrivande (den 16pande driftens
funktioner etc) uttrycks i agerandeperspektivet som t ex floden, med motivering
och styrning frin verksamhetsmilen. Detta ir den viktigaste kopplingen mellan
intentions- och agerandeperspektivet.

Forindringsatgirder kan bl a bidra till att undanroja problem eller deras orsaker,
skapa forutsittningar, forverkliga méjligheter, uppna mil etc.

3.3.6 Malmodellens sammanhang

Det meningsfulla och fruktbirande sambandet mellan mal pa olika nivaer, eller
mellan mal och itgirder m m, byggs upp med hyilp av samband som forbinder de
individuella milformuleringarna med varandra.

Som alltid niir det giller grafiska nitstrukturer for begrepp far det inte heller hir
forekomma att individuella formuleringar svavar fritt utan nagon koppling till sin
omgivning. Det skulle ju betyda att man inte har ndgon aning om hur det hinger
ithop!

Avsnitt 3.3.7, Malsamband av typen "bidrar till” och 3.3.8, Andra samband i
malmodellen beskriver nigra typiska och anvindbara samband. Avsnitten tar upp
nigra vanliga och ofta aterkommande forhillanden. Man ska inte se de foreslagna
sambanden som en ram inom vilken man tvunget mdste hilla sig. I analysarbetet
har man ofta behov av nya kopplingar som svarar mot innebérden i nigon speciell
situation. Di ir det bara att formulera de nya samband som passar bist. Det enda
krav som stills ir att man ska kunna forklara och forsvara hur det framvixande
ménstret av forklaringar hinger ihop.
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A andra sidan visar erfarenheten att de flesta malsamband har betydelsen "uppnés
genom” eller "bidrar till”, beroende pi it vilket hall man liser. Dessa sam band har
alltid en riktning uppat mot mer generella uttryck, och en riktning nedt mot mer
specialiserade uttryck 6. Namnet pi sambandet viljs for att tillsammans med pilen
visa vad som ir upp eller ned. Dessutom finns nigra samband med ospecifik
riktning eller helt andra betydelser. Vi tar fasta p detta 1 listan 6ver malsamband
for att visa hur man uttrycker sig uppit respektive nedat i varje sirskilt fall.

3.3.7 Malsamband av typen "bidrar till”

"Ovre” mal "Undre” mal

MAL s,

Ta béttre hand MAL =asvmmmemmry
om kunderna uppnas genom Inratta en kund-
néar de kommer (bidrar till, medel for) mottagning.

med sina bilar.

Som exemplet visar ir det ju helt klart att sambandet uppnds genom alltid leder fran
ett dvre till ett undre mal, och att pilen dirfor ritas it det hallet. Foljer vi
konventionen att man liser inom parentes mot pilens riktning ser vi att vi far
samma innebérd, i stort sett: inrittandet av en kundmottagning bidrar till att man
bittre kan ta hand om kunderna, dvs det ir ett medel for att uppna malet.

Overgripande mal kan ofta bli abstrakta och svira att direkt se konsekvenserna av.
D4 behévs det mer operativt inriktade mal som steg pi vigen mot verksamhetens
konkreta agerande.

Standardsittet for att driva en malanalys framat ir att stilla tva fragor som prakaiskt
taget aldrig slar fel. Givet en milformulering vilken som helst kan man alltid fraga:

"Varfor det?” — for att driva fram 6verordnade, motiverande maluttryck.
"Hur d&?” — for att driva fram underordnade, implementerande maluttryck.

Pilens riktning syftar bara till att man ska lisa ritt och har inget med éverord ning
eller underordning att gora. Inget hindrar att vi vinder pilen mot det dvre milet,
under forutsittning att sambandets etiketter byter plats for att verifiera att man
forstar ritt. Som i all verksamhetsanalys giller att man har minga alternativ i det

praktiska genomférandet. Huvudsaken 4r att man vet vad man haller pa med!
Alltsa:

16*Uppat” och "nedat” ska hir tolkas konceptuellt, inte nodvindigtvis geometriskt. Kom
ihdg att en modells fysiska arrangemang alltid @r principiellt oberoende av dess
inneborder! Vilket inte hindrar att man girna arrangerar for lislighet m m.
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"Ovre” mal *Undre” mal

MAL )

Ta battre hand MAL

om kunderna bidrar till Inratta en kund-
nar de kommer (uppnés genom) mottagning.

med sina bilar.

En fordel med uttrycksformen "bidrar till” 4r att den litt kan utvecklas: for att visa
bidragets styrka eller viktighet: "bidrar starkt till” etc. Ett grepp som underlittar
prioritering genom att det tydligare framgir vad man bér satsa pa.

Ibland kan man finna undre mal (medel) som ger bidrag till flera 6verordnade mal.
Det betyder ofta att man har hittat nagot viktigt att satsa pa. Samtidigt bryts mal-
bildens hierarkiska tridstruktur, men sidana brott dr 1 sjilva verket tecken pa nagot
intressant: en satsning som kan ge flera effekter eller ett problem som bromsar pi
flera sitt. Forutfattade meningar om hierarkiska milstrukturer ir med andra ord ett
hot mot utvecklingsekonomin.

Ett specialfall av "bidrar tll” r nedbrytning till delmal, dir man arbetar efter kon-

ventionen att summan av delarna blir det hela:

*Qvre” mal *Undre” mal

~MAL
Planera ombyggnad s
%,

AL ommssmesiery / MAL -———-—T
Inratta en kund- har delmélen = Genomfér ombyggnad

mottagning. (&r delmal tin\
MAL
Etablera rutinerna i

Observera att man i milanalysen inte behdver bekymra sig om i vilken foljd del-
malen ska hanteras. Det kan ansti till en senare projektplanering (som naturligtvis
blir nagon form av agerandemodell). Man kan ju t ex paborja etablering av nya
arbetsrutiner samtidigt med ombyggnaden.

3.3.8 Andra samband i malmodellen

Som visas i malanalysens allminna begreppsbild finns det minga potentiellt intres-
santa samband utéver de som bygger upp mal- och medelhierarkin. Dessa samband
kan anvindas vid behov (dvs nir de siger nagot visentligt).

En vagt hillen malformulering kan ofta preciseras pi flera olika sitt. Med en preci-
sering kan man t ex beskriva malet s att det syns hur man avgdr nar mailet har
natts (preciseringstest).

Och under forutsittning att olika preciseringar (fran t ex olika personer) verkligen
giller samma mil, si ricker det att uppna mélet enligt en av preciseringarna (test av
att malet har uppfattats pi samma sitt). Exempel:
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"Luddigt” mal Preciserat madl

~ MAL
MAL Reparationer under
Normal reparation preciseras som ____{ 10000 kr av de marken vi
ska ta hogst 2 dagar (preciserar) ar specialiserade pa ska
ta hogst 2 arbetsdagar.

Som exemplet visar grundar sig preciseringen i detta fall pa en viss uppfattning om
vad som ir en normal reparation, dvs det ir friga om ett definitionsbeslut.
Observera alltsa kopplingarna till resursperspektivet.

Det ir vanligt med motstridiga mal i verksamheten, dvs mél som inte kan uppnas
samtidigt, tminstone inte i lika hég grad. En avvigning eller prioritering méaste da
ske, vilket forutsitter att mélkonflikten forst har gjorts synlig och angripits 1 en
fordjupad analys. Exempel:

MAL sommsmmenmmmsmmminn, MAL

Sakra forvaringen trid ¢ Halvera kostnaden fér
av kundernas bilar RATGIES o att forvara kundernas bilar

w

Motstridighet ir ofta ett symmetriskt samband, dvs det giller lika 4t bada hall.
Inget behdver nédvindigtvis vara éverordnat eller underordnat.

Som visas i den allminna begreppsbilden ar problem alltid forknippade med ét-

minstone ett mal: att ni det som man har problem med att nd.
Exempel:
PROBLEM = MAL

Vi har daliga hindrar Sakra forvaringen
las i garaget! (forhindras av) av kundernas bilar

En analys bérjar inte sillan i nigra vilkinda problem som &r direkt upplevda i arbe-
tet. i sminingom mynnar analysen ut i relaterade mal. Det 4r bara att fraga:
"Varfor ir detta ett problem?”. Inget svar — inget problem! Undvik att fastna pa
problemen, det ér malen som ir viktiga: kanske kan problemen undvikas genom
att finna andra viigar till malen?

PROBLEM == s=PROBLEM  smosmm,
Vi har daliga orsakas av Dérrarna passar inte

las i garaget! (orsakar) for kraftigare las

Att folja orsakssambanden for att fi fram vad problemen egentligen beror pi ir
ofta svart. Det kriver bade sak- och analyskompetens och ofta mycket tid for re-
sonemang med ledande frigor frin seminarieledaren. Hir behdvs trining pa de
flesta halll Men har man vil hittat de grundliggande orsakerna och forutsitt-
ningarna si blir det nira nog sjilvklart vad som bér goras. Sedan ir det bara att
genomfora det.
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Ytterligare ett antal givna samband kan utlisas ur milanalysens allminna be-
greppsbild. De dr ganska férklarande och riknas upp i listan som foljer:

* Mpgjlighet — frimjar mal.

* Problem — bestir av (del)problem och har en eller flera orsaker.

*  Mgjlighet — har férutsittningar etc.

» Atgird - 16ser eller angriper problem, undanréjer eller angriper orsaker, for-

verkligar eller frimjar méjligheter, skapar torutsittningar, kriver eller forut-
sitter (annan) dtgird, leder mot mal.

* Mal - motiverar itgird.
Ligg mirke till att klassiska logiknit (CPM, Pert) kan byggas upp, om man i ter
hiindelser och aktiviteter motsvaras av mal och dtgirder.

3.3.9 Praktiska rad i malanalys
Arbetsgingen vid milanalys bér folja vissa banor, utan att man for den skull blir
last till en fast struktur. Betrakta innehallet i det hiir avsnittet som allminna rad.

Férst och frimst dr det viktigt att inte kiinna sig last av metoden, utan att vara fri
att ligga till och férindra efter behov under arbetets gang. Detta giller bade de
begrepp som ir aktuella under analysen och det praktiska genomférandet med
material, media etc. Det viktiga dr ju inte att slaviskt och mekaniskt folja vissa
former, utan att man forstar vad man gor! Se kapitel 4, Modelleringens praktik.

Grupparbeten i mélanalys inleds limpligen med en demonstration for alla som ska
delta. Visa att man kan bérja var som helst och 1at bilden viixa fram och for dndras
P4 ett naturligt sitt med hjilp av drivande frigor. Lir ut standardfra gorna “Varf6r
det?” och "Hur d4?”. Bryt nir alla fattar och lat grupperna sitta iging.

Kriteriet fér att mélbilden hinger ihop ir att varje méluttryck (respektive problem etc)
och varje malsamband kan forklaras med funktion och syfte av nigon grupp medlem
s& att Svriga i gruppen forstir och accepterar. For milsambanden giller sirskilt att alla
ska kunna redovisa de antaganden som man grundar sina resonemang pi. Det ir
seminarieledarens uppgift att prova deltagarna i detta avseende! Ohallbara
milsamband och 16st grundade antaganden leder till risker fér irrelevanta ageranden.

Det vore naivt att tro att det fullstindiga och heltickande forklaringsménstret
kunde uppnis i en dvning. Det brukar bli en hel del oprecisa kommentarer och fri-
gor som miste bearbetas innan de kan inordnas i den formella strukturen. Notera
pd modellen, och glém inte att ta hand om dem i konkreta itgirder!

Fér att sikerstilla sammanhangets riktighet enligt ovan bér man férséka formulera
sig pa ett sprikligt korrekt sitt.

Modelleringsviskans definitionsblanketter (se handboksdelen Modellerings -
viiskan) ir bra hjilpmedel fér formulering — kan man fullborda dessa vet man vad
man pratar om! Atgirdsblanketten fylls i for att sikra realistiska och begripliga
itgirder.
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Det viktigaste ir att fi veta :

* vad atgirden innebir
* varfér den ska genomforas
» framgingsfaktorerna: varfér den kommer att lyckas

Har man dessutom bestimt tider, resurser och ansvariga si har man en fullfji drad
handlingsplan.

3.4 Regelperspektivet

3.4.1 Varfor regler?

Syftet med regelbeskrivande modeller 4r att uttrycka vad som ska gilla i verksamhe-
ten, villkorligt eller ovillkorligt. Man kan siga att reglerna uttrycker verksamhetens
logik pi ett si skarpt sitt att logiska uttryck i modellerna kan utvirderas som sanna
eller falska, eventuellt beroende av om vissa villkor dr uppfyllda.

Men verksamhetsregler finns det ju redan utrymme for i andra modelleringsper-
spektiv. Exempel:

« Objektmodellen uttrycker bl a att varje reservdel ska ha ett och endast ett
sdljpris.
« Flodesmodellen uttrycker att ett arbetskort frin verkstaden initierar fakture-
ring.
+ Malmodellen uttrycker att en normal reparation ska ta hogst tva dagar.
Varfor ska det di behévas en sirskild uttrycksform for regler?

Just malmodellen ér hir av sirskilt intresse, eftersom man kan betrakta varje verk-
samhetsmal som en regel som innu inte ir uppfylld. Milformuleringar dr
emellertid ofta uttryckta i allminna termer, abstrakt och pi en hég nivi.
Mailmodellens méjliga uttrycksformer sitter en griins fér hur noggrann man kan
vara. I regelmodellen kan man, om si behévs noggrannare specificera vad man
egentligen menar. I praktiskt analysarbete ir dirfor regelmodellering en naturlig
fortsittning pa milmodellen, eftersom den ger forklaringar 1 mer precisa termer.

Regelmodellens huvuduppgift 4r att ringa in de verksamhetsregler som inte med
tillriicklig klarhet kan uttryckas i andra modeller. Dirmed inte sagt att regler 4r
nigot som ir isolerat frin &vriga perspektiv, enligt den 6vergripande mo-
dellstrukturen ir de tvirtom sammanvivda med verksamheten i Gvrigt. Det
speciella med regelperspektivet 4r att vi har valt uttrycksformer som betonar
verksamhetens egen logik.

Men det faktum att reglerna ir en fortsittning pi milanalysen betyder inte att
man nédvindigtvis maste 16pa hela linan ut for att bryta ned varje mil. En
verksamhet med detaljerade regler for allt upplevs vil knappast positivt och
balansen mellan mil- och regelstyrning bor avvigas med hinsyn till méjliga
frihetsgrader och vilken styrmiljé man &nskar leva i.
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3.4.2 Regler for vad?

Som syns i den 6vergripande modellstrukturen (samt i handboksdelen
Modermodeller) finns det i princip tre slags regler som pa olika sitt samspelar med
6vriga modeller:

*  Handlingsregler: initierar och styr genomfbrandet av ett agerande.
*  Begrinsningsregler: avgor tillitna konfigurationer i resursbilden (objekt, attri-
but etc).
*  Hirledningsregler: visar hur man kan rikna ut nagot (eller mer allmint dra
en slutsats om nigot).
I bashandledningen visar vi inte nigot grafiskt sprik for att finga in reglerna. I
stillet finns nagra syntaktiska grundformer uttryckta med vanligt sprakbruk i form
av mallar att fylla i. Nigra exempel:17

Nir kunden kommer in med en begdran om reparation
om kundens 4i/ ir av mdrket Ferrari eller Alfa Romeo
sd skicka ett bud till werkstaden efter verkmistaren

Vi ser genast att denna handlingsregel:

* foljer en standardmall:
Nir (hindelse) om (villkor sant) sa (agera)
* initierar en viss typ av agerande
* refererar till givna arbetspunkter, resurser och egenskaper

En rimlig begrinsningsregel kunde vara att man inte vill ha en bil som repareras
utan att bilens igare begirt det:

Om en i/ dr pé viss reparation och en kund har begirt denna reparation
sd (ska det gilla att) denna und dger denna &7/,

Detta innebir att om uttrycken i om-klausulen ir sanna men inte uttryckta efter
sd, har ett fel uppstatt i verksamheten! Detta ir for ovrigt ett exempel pi en
deklarativ styrning av verksamheten: man specificerar vad som ska gilla, inte Aur
kontrollen av biligandet ska gi till. Detta blir ett senare beslut i verksamhetens
utformning (organisation, ansvarsfordelning etc).

Kuggfriga: Ar regeluttrycket ovan ekvivalent med foljande regel?

Om en 41/ ir pa viss reparation och en kund iger denna bil
sd (ska det gilla att) denna £und har begirt denna reparation.

Om inte: var skiljer det, och varfér?

T70lika formalismer for regelfangst och regelanalys i tidiga utvecklingsskeden ir fn
under arbete, och kommer att presenteras i en kommande utgiva av handboken. Se tills
vidare TRIAD arbetsrapport N3, "Modellering enligt Tempora”.
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3.4.3 Praktisk regelmodellering

Generell regelmodellering enligt nigot formellt regelsprik (t ex External Rule
Language i Tempora) ir svirt och omfattande. Vi viljer i stillet att arbeta med mer
hanterbara standardmallar. Di kan vi anvinda virt vanliga sprak. Vi tillimpar alltsa
ett naturligt regelsprik med en viss bestimd syntax och samtidigt stora friheter.
Mallarna fullbordas med vanliga fraser dir element ur andra modeller refereras till
med namn. Kom ihag att varje regel ska kunna motiveras, direkt eller indirekt, av
ett angivet mal i mélstrukturen!

Handlingsregler
Ett generell regelform som styr handlingar kan se ut som féljer:

Nir <hindelse intriffars
om <villkor sant?>

s <agera>

enligt <instruktion>

Nir (valfri klausul) specificerar en hindelse som kan vara nagot av féljande:

* ettinitierande fléde (meddelande och/eller féremail) som just har inkom mit
till en arbetspunkt

* ett lige (dvs en konfiguration) i termer av resurser, attribut och samband
som just har uppstatt

* en tidpunkt som har intriffat

om (valfri klausul) uttrycker ett villkor i termer av resurser och/eller egenskaper
och/eller tider som kan vara sant eller falskt

sd (obligatoriskt) visar agerandet, dvs den arbetsuppgift i en tinkt eller angiven
arbetspunkt, som ska

* initieras om det intriffade en hindelse
* utforas fortlépande om det bara giller enligt om-klausulen

enligt (valfritt) visar den instruktion som styr genomférandet av agerandet. Hir
kan man referera till ytterligare detaljregler.

Nigra enkla exempel:

* Nir arbetskortet kommer fran verkstaden om det inte var en garantirepara-
tion si fakturera kunden.

* Nar fyra veckor har gitt efter fakturering om kunden inte har betalt s ska
ekonomikontoret piminna enligt kravreglerna.

* Om det stir minst en bil i garaget sa se fortlopande till att garaget ir last.

* Nir 1992-12-24 k1 1600 sa ska antal bilar i garaget vara lika med 0.

Begridinsningsregler
Begrinsningsregler (restriktioner) skiljer sig frin handlingsreglerna genom att inte
styra ageranden utan enbart specificera vad som ska gilla for resurserna:
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om <villkor sant?>

sa <pistiende>
om (valfri klausul) uttrycker ett villkor i termer av resurser och/eller egenskaper
och/eller tider som kan vara sant eller falskt.

sd (obligatoriskt) visar ett pastiende i termer av resurser och/eller egenskaper som
ska vara sant om villkoret 1 om-klausulen ir sant.

Nigra enkla exempel:

* Om en kund Zger fler 4n tva bilar som bigge har varit inne for reparation
eller service hos oss minst en ging under det senaste aret, sa ska rabatten pi
reservdelar till denna kund vara 10%.

* Bilmirken ska vara Ferrari, Alfa R, Ford eller Volvo.
* Det far finnas hogst 10 bilar under reparation samtidigt.

De tvi sista exemplen visar villkorslésa regler: Inget om...s3 behovs.

Hirledningsregler

Vid hirledning tinker man kanske i forsta hand pa utrikning av virden for
attribut. Men hirledning kan 4ven gilla en mer allmin slutsatsdragning om re-
surser och samband. Den allminna formen ir:

<Hirledd storhet> hirleds som <uttryck i termer av resurser och/eller egenska-
per>.

Nigra exempel:
* Férminskund hirleds som kund som dger minst en bil av mirket Ferrari
eller Alfa R.
* En reparations ledtid hirleds som reparationens sluttid minus reparationens
starttid.

3.5 Generell begreppsmodellering

Det stiende tipset i all verksamhetsanalys ir att férséka se verksamheten ur olika
perspektiv, 1 syfte att styra analysen och undvika att gi vilse. O&verblickbara struk-
turer och allmin obegriplighet ir faror som stiindigt ir aktuella! Emellertid finns
det ligen nir det faktiskt kan fungera bittre om man inte forsoker reducera
tinkandet till enkelspariga perspektiv. Det ir dirfér motiverat med en kort
genomging av vad en friare modellering kan innebira, dvs hur man bygger
modeller som fir innehilla mer generella begrepp.

Modermodellen som styr generell begreppsanalys ir mycket enkel: begrepp kan ha
samband med andra begrepp i olika ménster, se avsnitt 2.2, Att uttrycka sig
grafiskt i nitstrukturer. Det enda krav som stills r att monstret ska vara me-
ningsfullt, dvs det ska kunna motiveras och férklaras.
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Begrepp for har fomufts-

att tanka om massiga
verksamheten samband med
dverhuvudtaget

Ett fall dir generell begreppsanalys kan vara fruktbar r modellering 1 mycket tidiga
skeden, t ex redan nir man forsoker formulera eller tydliggora en affirsidé. Man
vet kanske inte 4n hur begreppen ska hinféras till perspektiv eller vad som ir
samband och attribut etc. Exempel:

Varu- Leverans-
rodukt
omrade Peodiy krav
Producent hair foun- ansvarar—=F g4 Rostirit,
skap om Rostfritt fer Maskiner, Tid, plats, form,
Stal kvantitet
/ e V9"‘W§L~- /
organiserar g I i i
&r saljkanal for mater?zlftsrsérjmng Sté"gr OS-.SIS‘tSI"]"S tillgodoser tilsammans
genom nya affarside
Affars-
omrade Maknadens behov
marknadsfor gyt m — har kun- S
sig genom y 1 skap om Applikation
Storindustri i3 Prioritet
Ind.varuhus

Individbegreppet "Virt foretag” upptrider hir som en link mellan producenterna
och marknaden. Affirs- och varuomriden kan eventuellt visas som an-
svarsomriden i ett organisatoriskt orienterat leveransfldde. Ritt produkt med ritt
leverans ir ett viktigt konkurrensmedel pi marknaden. Som synes 4r generell
begreppsmodellering egentligen en tillimpning av objektmodellering dir de
formella kraven pi korrekt modellering av attribut, identifiering etc inte dr si

relevanta. Det viktiga ir att idéer, inneborder och motiveringar ir tydliga och inte
alltfér detaljerade.

Ett annat fall ir generell begreppsforklaring, dar modellens huvudsyfte ir att for-
Klara innebsrden i nigra begrepp genom att sitta dem i samband med varandra via
en gemensam begreppsomgivning.

Effektivitet jamfor \ = Effekter
Produktivitet
» ger
jamfor
= Produkter
krévs som /
\ insats i producerar

Resuré—
forbrukning

kravs for att utféra Aktiviteter
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Produktivitet handlar (enligt just det hir exemplet) om hur mycket man har gjort
for pengarna, medan effektiviteten visar vad dessa pengar fick for effekter (t ex i
verksamheten). Hir 4r det denna definition som ir intressant, men vad som hor
till vilken modell dr inte si intressant. Annars hor aktiviteter och produkter till ett
produktionsfldde. Produkter, effekter och resursforbrukning ir resurser i vidare
mening, medan produktivitet och effektivitet kan ses som hirledda begrepp som
kriver regler. Enligt vilken regel kan man t ex hirleda produktiviteten, om man
utgir frin vad som har producerats och med vilka resursinsatser?

Lit oss slutligen se pi ett fall dir man inte skiljer mellan statiska och dynamiska
aspekter:

Bil prem— B
arage
ARegnr  f—iamnasi —B=] - koin;:qer A: Regnr
. Bi 5 rén 4
o — Sckoin
Tan
kommer f i 5
/ utfars pl lamnas i
ey f
. Reparati Verkstad
A: Kundnr eparation erKsia
A:Kundnamn fee——m-——— fférs St —— A Typ ~a}————producerar — B: Reparera bil
A: Adress A: Starttid B: Registrerta arb.tid
B: Begéra rep h ;
B: Betala rep
\\ avser lamnas till
kommer fran / /
N Kund- Verkstads-
Begaran famnas mottagning kommar
A Begarantext il § B: Ge kostn.forslag fran :Q:S;(um
a i B: Skriva v.-order A: Begdrantext

Det som kinnetecknar objekten i denna struktur ir dels attributen (A) ur ett re-
sursperspektiv, dels beteenden (B) enligt agerandeperspektivet. "Kund” iir bide en
resurs med attribut och en aktdr (arbetspunkt) med beteende. Flodesmodellens
transportpilar uttrycks hir med relationerna "kommer frin” och ”skickas ill”.
Perspektiven ir sammanvivda.

Det kan dock vara pa sin plats att varna for detta slags blandning: man fir litt en
obverblickbar rora som kan vara svir att ta sig ur. D4 4r det den vana analytikerns
sak att f6resld de skidrpningar och stidningar som leder framit.

Modelleringsledarens bashandledning
Modelleringshandboken

52 © TRIAD-parterna/SISU augusti 1993



4. Modelleringens praktik

4.1 Att arbeta med gemensam grafik

I kapitel 3, Modelleringsperspektiv, presenterades grunderna for hur olika verk-
samheter kan modelleras ur olika perspektiv och vilka slag av symboler som
modellarbetet kriver. Vikten liggs dir vid sjilva modellbyggtekniken och de
idémissiga byggbitar med vars hjilp man kan uttrycka strukturerna i en verksamhet
och beskriva verksamheten for att forsta, styra och utveckla den.

Det praktiska genomférandet av modelleringen kan naturligtvis variera, beroende
av omstindigheter och syften. Ett sitt dr att rita pa papper.

Erfarenheten har visat hur kraftfullt det ér att arbeta i grupp for att gemensamt
bygga modeller. Modellerna blir som grafiska protokoll &ver det samforstind som
gruppen har natt fram till.

Se handboksdelen Modelleringsviiskan, en verktygslida for gruppgemensamt
modelleringsarbete. Dir finns konkreta forslag pa hur man kan géra i praktiken.

Modelleringsarbetet i stort

Den praktiska modelleringen kan bedrivas i ménga olika former. Vilken arbets-
form man viljer beror p4 situationen. I en situation diir man t ex vill fi iging en
utveckling finns den beprovade arbetsformen utvecklingsseminarium. En
handledning for detta foljer nedan. Den utgir frén att det handlar om engangs-
insatser som rapporteras, varefter man fortsitter enligt den handlingsplan som togs
fram under seminariet.

Men mycket analysarbete ir inte alls av engdngskaraktir med ovana deltagare.
Ibland l6per serier av modelleringsméten under lingre perioder for att man succes-
sivt ska bidra till utvecklingen. Olika projekt kan l6pa parallellt och efter hand fore-
nas i en gemensam framtidsbild. Detta kan forenkla arbetsformerna, t ex kan det
bli helt onédig att varje ging utfora uppdragsdialoger, forberedande intervjuer etc.

Praktiska erfarenheter visar att nir tillrickligt minga i en verksamhet ir vana vid
modellarbete si uppstir spontant arbetsméten dir modellen fungerar som
protokoll. Ett mycket effektivt arbetssatt.

4.2 Utvecklingsseminarier

En utmirkt arbetsform for att bedriva modelleringsarbete ir seminarier pi en eller
tvd dagar. Detta ger deltagarna tillricklig tid att arbeta koncentrerat med de
aktuella frigorna utan stérande moment. Man drar ocksa full nytta av gruppdy-
namikens férmiga att fi ménniskor att tinda pa alla cylindrar.

Hur ligger man di upp ett typiskt seminarium? Vilka bor delta?
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Kraftfulla utvecklingsmetoder ska sittas in dir deras styrka kommer till sin ritt,
ndmligen pa det som ir viktigt och svirt. Det 4r dirfor bra om deltagarna i ett
modelleringsarbete har formagan att fokusera pa detta, var och en inom sitt
kompetensomrade. Som regel 4r dock sidana minniskor bade dyra och upptagna
och det dr viktigt att deras tid utnyttjas effektivt.

Dirfor bér grupparbetet foregis av detaljerade forberedelser, diir deltagarna inter-
vjuas och de drivande frigestillningarna formuleras. De mentala forberedelserna,
dir alla har borjat tinka i vissa banor, kan inte nog poingteras for att ge det
gemensamma arbetet en flygande start.

De férberedda fragorna anviinds sedan under modelleringen for att driva arbetet
framit. Efter seminariet dokumenteras resultaten i form av modeller, definitioner
av begrepp m m, kommentarer eller rekommendationer samt en handlingsplan.

Ett standardschema fér typiska modelleringsseminarier kan se ut som foljer. Se
dven handboksdelen Modellering i grupp.

4.2.1 Forberedelser

Uppdragsdialog

Cirka en manad fére arbetets borjan diskuterar man seminariets syfte, ambi-
tionsnivd och verksamhetsspecifika bakgrund samt férutsittningar med upp-
dragsgivaren. Det viktiga 4r hir att stimma av uppdragsgivarens forvintningar och
fa grepp om vad han ir ute efter.

Ar uppdragsgivaren positiv till den gruppdynamiska modelleringens birande idé
om &ppenhet och deltagande? Om inte, si finns det risk fér grus i maskineriet eller
1 virsta fall tviirstopp!

G4 dven igenom vilka som ska delta i seminariet si att de kan bokas i tid. Gér klart
att forberedelserna ir visentliga for framging och att de dirfor ofta kriiver mer tid
in sjilva seminariet.

Se till att lokalerna har stora, slita viggytor som til arbete med gemensam grafik
och att det finns plats fér gruppagerande framfor viggarna.

Intervjuer

Boka intervjuer med deltagarna och tala om vad de ska handla om. Klargor att
varje intervju dr personlig och att kinsliga synpunkter inte ska avsléjas, men att de
kan ligga till grund for att driva arbetet pa visst siitt.

Cirka tva veckor fére arbetets borjan genomférs diskussioner och intervjuer med
deltagarna. Helst ska alla intervjuas och det bér ske individuellt. Det dr varje
persons egen synvinkel som ska fram. Riikna med cirka 1,5 timme per person.
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Intervjuerna fyller flera syften :

* Seminarieledningen ska bekanta sig med deltagarna och deras verksamhet.

* Seminarieledningen ska f2 underlag for frigestillningar och arbetsuppgifter
att ta itu med under seminariet.

* Deltagarna ska fi en kinsla for vad som kommer att hinda pi seminariet,
hur de kan férbereda sig och vad som krivs av dem.

Det brukar vara férvinansvirt Litt att fi intervjupersonerna att gora relevanta utsa-
gor, dven i kinsliga ligen. Mycket hinger forstis pi det fortroende som
intervjuaren vicker. Den som vill férdjupa sin intervjukonst kan gi till hand-
boksdelen Koemmunikation, avsnittet Intervjuteknik.

Utskick

En vecka fére seminariet skickar man ut férberedande material till deltagarna som
far deras tankar att Iopa i ritt banor. Detta material ska vara situationsan passat,
kortfattat och innehilla de frigor av vikt som framkommit under intervjuerna —
utan att de kan hirledas till nigon viss person. Ett exempel pi férberedelsebrev

finns som bilaga i handboksdelen Moedellering i grupp.

4.2.2 Genomférande

Givetvis kommer arbetsgingen under ett seminarium att paverkas av de syften man
har: underlag f6r datorisering, formulering av affirsidé, problemlsning etc. Nagra
generella rekommendationer kan #ndi utkristalliseras.

Inledning
Inledningen bér ha tre stdende punkter: férvintningar, presentationer och me-
todin troduktion.

Varje deltagare ska fi uttrycka sina férvintningar pa seminariets resultat med ut-
gingspunkt i de syften han eller hon har uppfattat. Dessa forvintningar samlas
forslagsvis pa ljusbla A4-ark och sitts upp pa viggen for att fortlopande kunna
stimmas av. Anvind alltsi gruppen som resurs for att hélla seminariet pa spéret.
Ge alla ansvaret att signalera eventuella avvikelser frin huvudspéret. Det duger inte
att komma efterit och klaga.

En presentationsrunda kan vara pi sin plats om deltagarna inte redan kinner
varandra vil. Var och en fir t ex 40 sekunder for att svara pa de tre viktigaste
fragorna: Vem ir jag? Varifran kommer jag? Varfor ir jag har?

Metodintroduktionen ska vara mycket kort (hégst 15 minuter) och visa de vik-
tigaste greppen i modellarbete med gemensam grafik. Anvind girna ett férenklat
exempel frin deltagarnas egen verksamhet och bygg upp en demonstrationsmodell
i dialog med deltagarna.
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Det som framfér allt ska betonas ir att:

* seur olika perspektiv s att alla kan bidra till att ritt sak fore kommer pa riitt
tapet (att t ex forflyttningar, kommunikation, arbetsstillen m m hinférs till
agerandet och inte i onédan belastar resursbilden)

* ta upp utsagor som har med inriktning och intentioner i malanalysen

* gora en distinktion mellan objekt och attribut, med objekten som férank-
ringsgrund for attributen

* klargora firgkonventioner och andra praktiska synpunkter pa grafiken
* komma ihag att det viktiga inte ir vad som skrivs, utan vad som tinks!

Férdjupad metodtrining f6ljer under hand nir tillfille bjuds, dvs man lir sig under
tiden man arbetar.

Analys och modellering
Den fortsatta modelleringen bygger huvudsakligen pa deltagarnas egen aktivitet.
De forberedda fragorna anvinds fér att driva arbetet framit och nya frigor dyker
sikert upp under hand. Skriv ned de nya frigorna pé rosa lappar och hifta upp dem
synligt sa att de inte gléms bort.

Den ideala gruppstorleken vid gruppdynamiskt arbete 4r 3-5 personer, och man
bér inte vara fler 4n 6-7. Det innebir att man delar upp i deltagarna i olika grupper
om man ir flera, men i gengiild finns det fler méjligheter att ta vara pa.

Man boér se till att varje grupp bestér av deltagare frin skilda omriden i verksamhe-
ten. Folk frin t ex samma avdelning delas alltsi, vilket innebir att de far kontakt
med folk frin annat hall.

Gruppindelning ger dven nya méjligheter att hantera frigor. Ett givande sitt ir att
lita grupperna angripa modellarbetet utifrin skilda synvinklar och driva olika
huvudfrigor.

Ett anvindbart knep i varje producerande verksamhet ir att arbeta utifrin kund-
och produktsynvinklarna:

* Vad ir en kund? Finns det olika slag av kunder? Vilka behov har de? Hur
tillgodoses dessa? Agerar vi pi olika sitt mot olika slags kunder? Varfor det?

el

*  Vilka dr vira produkter? Vad bestir de av? Finns det nigon produktstruktur?
Paket med komponenter? Vilka behov ska produkten tillfredsstilla hos kun-
den? Varfor? etc.

Nir olika synvinklar konkretiseras som modeller och stills mot varandra, si ser
man genast vilka frigor som hindrar gemensamma framsteg. Nar de blir synliga
kan man inte lita bli att ta itu med dem!
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Vid grupparbeten fir man inte forsumma presentationen av varje grupps arbete for
de 6vriga. Nir man salunda gir pa "vernissage” hos varandra ska frigor och
synpunkter uppmuntras. Frigestillaren formulerar sina frigor si tydligt som
méjligt pé en rosa lapp som hiiftas upp i bilden dir den hér hemma. Det motiverar
fortsatt analysarbete. Olika typer av vernissager visas i handboksdelen
Kommunikation.

Om msjligt bor gruppernas bidrag efter hand summeras till gemensamma
(integrerade) modeller dir de olika synpunkterna kommer till sin ritt, eller uppfor-
drande bryts mot varandra.

Avslutning
Seminariets avslutning bor innehilla punkterna handlingsplan och utvirdering.

Med ledning av modellresultaten, diskussionerna (inte minst under vernissagerna)
och uppkomna frigor bér man kunna formulera nigon form av handlingsplan.
Ungefir tre kvart kan 4gnas at detta. Det finns alltid nigot som miste tas om
hand i ett fortsatt arbete efter seminariet. Driv pi si att inte detta gléms bort.

Enklast skriver man handlingsplanen pa blidderblock enligt mallen:

VAD ska goras? VEM ansvarar? | NAR start...klart?

Glém inte att utse nigon som ir ansvarig for varje punkt !

I utvirderingen allra sist far varje deltagare 5 minuter pi sig att fritt uttrycka sina
synpunkter utifrin de inledande férvintningarna. En standardblankett finns som
bilaga i handboksdelen Modelleringsviskan .

4.2.3 Uppfoljning
Produktionen under en modellering blir som regel omfattande och man vill ofta
dokumentera resultaten. Det blir naturligtvis bade bilder och textdokument.

Nir deltagarna har hunnit ta del av dokumentationen kan det vara dags for ett
upp f6ljningsméte som omfattar cirka en halv dag. Det kan ta litet tid innan de
tankar som vicktes under modelleringsarbetet har 16pt firdigt och nya frigor har
utkristal liserats.

Ett sirskilt problem giller den grafiska dokumentationen av modellerna. Man kan
ju alltid rita for hand, men numera finns det bra grafiska datorstdd som ger snygga
bilder och underlittar fortsatt hantering.

'Till de flesta datortyper finns det grafikprogram som ir limpliga att anvinda nir man vill
dokumentera de bilder gruppen har arbetat fram.
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Erfarenheten visar att vildisponerade och tydliga bilder har stor betydelse for kom muni-
kation, acceptans och fortsatt anvindbarhet. Den som séker ytterligare rid om hur
resultaten ska presenteras hinvisas till handboksdelen Kommunikation.
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4.2.4 Standardmall f6r modelleringsseminarier
En sammanfattande mall fér uppligg av seminarier kan se ut som foljer. Men
glom inte att alltid anpassa seminariet med tanke pi vilket syfte du har.

Forberedelser:

1 ménad fére
2 veckor fore

1 vecka fore

Genomfoérande:

15 min

5-10 min
15 min

15 min

1-2 tim

20-40 min

30-60 min

15 min

Uppfdljning:

1-5 dagar!

1/2 -1 dag

Modelleringsiedarens bashandledning
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Kontrakt med uppdragsgivaren.
Intervjua varje deltagare, 1-2 timmar.

Forberedande utskick med frigor. Formulera gruppar-
beten och prelimindrt program.

Deltagarnas forvintningar och presentation av delta-
garna.

Metodintroduktion.
Start i plenum.
Inleda grupparbeten. Frigor.

Tink pa: Blanda kompetens, organisationsnivier och
kon. Ta med de som kan jobbet. Vinkla varje grupp-
arbete. Forbered drivande frigor.

Grupparbete 1. Gruppledarna visar metodgreppen allt

eftersom de behévs.

Vernissager, dir frigor och kommentarer vicks, och alla
far nagot att tala om under nista punkt.

Lunch.

Fortsatta grupparbeten med utbyte av synpunkter.
Situationsanpassa programmet efter hand!

Handlingsplan.

Utvirdering, avstimning och tack f6r goda insatser!

Dokumentation av seminariets produktion.

(Volymberoende)

Rapportering hos uppdragsgivaren, med uppsamling av
synpunkter och idéer.
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4.3 Modellering i grupp
(Se dven fordjupning i handboksdelen Modellering i grupp)

Det hinder mycket under en gruppdynamisk modellering. Att bide tydliggéra sina
modeller och uppni samstimmighet kriver idéer och bearbetning. Och det ir del-
tagarna sjilva som ska formulera sig i strukturer fér mil, resurser, fléden och regler.
Gruppdynamiken méjliggor ett arbetssitt dir alla kan aktiveras bide intellektuellt
och fysiskt och det dr mycket viktigt for resultatets férankring att inte seminariele-
daren tar &ver f6r att i ren vilmening visa hur resultatet ska se ut.

I den gruppdynamiska modelleringsprocessen pendlar man hela tiden mellan nigra
distinkta forhéllningssitt:

* kreativitet => kritik/konflikt => konsolidering/samf6rstind => kreativitet
igen....etc.

Den kreativa fasen overgér alltsa i kritik, dir olika utspel ifrigasitts och det viktiga
sillas ut frin oviktiga detaljer. Om det finns konflikter lyfts de fram och kan losas.
Ett monster borjar férhoppningsvis skymta och &tminstone till vissa delar
konsolideras. Kring detta etableras gruppens samférstind, med strivan att alla ska
kinna att de har bidragit pa nigot sitt. D4 kan man gi in i en kreativ fas igen, t ex
for att hantera olosta frigor.

For att inte 1 onddan skapa stérningar under modelleringsprocessen #r det viktigt
att alla i gruppen befinner sig i samma fas. Om t ex négra arbetar kreativt medan
andra redan ir i en kritisk fas kan det hinda att idéer dodas lika fort som de fods.
Dai uppstar konflikter helt i onddan!

Ibland rikar man in i situationer med lasning eller desorientering dé det giller att
med frigor och forslag fa gruppen att se klart. I sadana situationer kan man ha god
nytta av ett antal erfarenhetsbaserade knep, se Modelleringsledarens tips. Det ir
sirskilt viktigt att fa gruppen att fokusera pa ritt saker si att man inte fastnar i
konflikter om smasaker eller sillsynta specialfall.

Ett annat grepp for att driva arbetet framit 4r att pressa gruppen pi definitioner.
Greppet anvinds nir man tycks vara ense om vissa ménster som ir uttryckta litet
vagt i allménna termer. Det 4r forst nir man ska specificera innebérder och syften
som man kan genomskida bade falsk enighet och falsk oenighet! Anvind defini-
tionsblanketterna i handboksdelen Modelleringsviskan och gér arbetskopior till
deltagarna. Lt dem formulera forklaringar pi god svenska. Sitt upp forklaringarna
pa viggen si att alla kan bidra med synpunkter och verifiera dem. Att lita
medarbetarna sjilva forklara verksamheten i sitt eget sprak ir ett av huvudsyftena
med gruppdynamisk modellering.

4.4 Arbetsgangar och kérscheman

Det tidigare avsnittet om att hélla seminarium viicker naturligtvis frigor om hur
man gir till viiga i olika situationer. Var ska man bérja? Vilken vig fortsitter man?
Finns det nagon inbyggd eller rekommenderad arbetsging i modellering? etc.
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Som framhslls redan i avsnitt 1.3, Synsiitt pd modellering ir svaret pi den sista
fragan: Nej! Det finns ingen given arbetsging, eftersom modellering 4r ett sprak.
Diremot ir det sjilvklart att varje ging man anviinder detta sprik si foljer man
nigon arbetsging, som bér viljas utifrin situationens krav. Har foljer nigra kom-
mentarer om vad det innebir.

Forst ska man goéra klart for sig att valet av arbetsging och valet av instrument (bl a
1 form av sprak) som behévs for att géra det som arbetet kriver inte ir beroende av
varandra. Tvi enkla exempel fir visa detta.

Inom Posten arbetar man enligt en utvecklingsmodell 8 som heter MIPS. Dir
foreskrivs 1 arbetssteget "Mil, méjligheter, effekter” att man ska gora en analys av
problem, méjligheter och 4tgirder. Det iir alltsi uppenbart att man i detta steg kan
sitta in malanalys som ett instrument.

P4 marknaden finns en kind affirsutvecklingsmodell som heter LOTS. Som
forsta moment fdreskrivs att man ska bearbeta och besvara frigan "Vem ir var
kund?”. Det handlar hir om en analys av begreppet "kund”, vilket med fordel kan
utféras genom att modellera verksamheten ur bide resurs- och agerandeper-
spektivet. Di far man en bild av kunden bide som objekt och subjekt.

Dessa exempel visar alltsd att om man redan har en arbetsging att gi efter, kan
modellering anvindas bide f6r att genomf6ra vissa arbetsmoment och for att ut-
trycka deras resultat. Det gor att tydligheten okar. Se vidare handboksdelen
Arbetsgingar vid verksambetsanalys, dir detta utvecklas mer i detal).

Men hur gér man om det inte finns en i férvig erbjuden eller pibjuden arbets-
ging? Allmint giller att anpassa arbetsgingen till situationens krav. Nedan foljer
nigra tips om var man startar eller ligger tyngden:

Grundtips: Forbered noga!

Den situation verksamheten befinner sig i brukar framgi med 6nskvird klarhet
under det forberedande arbetet, dvs uppdragsdialogen och intervjuomgingen.
Detta ir det starkaste skilet for noggranna forberedelser. Kinner man inte si-
tuationen kan det 1 virsta fall gi riktigt snett.

BEn sk utveckligsmodell ir en principiell modell av en arbetsging for
utvecklingsarbete. Den fir absolut inte f6rvixlas med modeller av verksamheten!
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Ovana nybérjare => Flodesmodell

Deltagarna 1 arbetet ér kanske inte si vana vid analys och det abstrakta tinkande
som ofta krivs. Di giller det att bérja konkret och littbegripligt. Bérja med att
bygga en flédesmodell av nuliget. Kunskaper om hur arbetet faktiskt och praktiskt
gar till i dag ér ju det minsta man kan begira av verksamhetens folk, dtminstone av
dem som ska vara med i en modellering. Ofta har man ocksi en allmin vana vid
att tinka 1 ageranden, dvs vad man gor. Drivande friga ir dirfor: "Hur bedriver vi
denna verksamhet?”

Oklar eller opriovad inriktning => Malanalys

Om inget annat framgir av férberedelserna giller f6ljande standardtips: bérja med
en milanalys! Skilen for detta ir flera. Otydliga, oférklarade och i virsta fall
osammahingande mal ir ganska vanliga. I ett férindringsarbete behdver forin-
dringsmalen klaras ut f6r att man ska veta hur nista steg ska tas. Milanalysen blir
da styrande bl a for fortsatta analyser. Slutligen kan verksamhetens egna mal kriva
bearbetning eller fortydligande for att utgéra forindringsmalens sikra ankarfiste.
Och ett forindringsmal ska alltid knytas till verksamhetsmilen (med "bidrar till”
etc), annars ir ju forindringen omotiverad!

Problemen hopar sig => Problem- och orsaksanalys

Nir problemen ir si dominerande att de skymmer sikten s ska man f6rstis bérja
med att r6ja undan problemen. Det betyder i praktiken att man viljer den del av
milanalysen som handlar om relaterade problem och pabérjar analysen frin pro-
blemhillet. Problem- och orsakskedjor kan nystas upp och si smaningom kan
man borja soka relaterade mil, dvs de mil som tidigare blockerats av problemen.
Kanske kan man komma runt problemen genom att finna andra sitt att ni
malen?

Tidsfokusering => Flodesmodell

Nir nagot tar for ling tid kommer tidsitgingen i blickpunkten. Det ir i arbets -
punkter (AP), och i kommunikationen mellan arbetspunkter, som tiden gir at. I
nuligets flodesmodell kan man visa aktuella tidsforhillanden och finna méjliga
smaforbittringar. Med ny arbetsférdelning och nya férbindelseménster kanske
tiderna kan reduceras. Med flodesmodellen som referens kan man verifiera det nya
arbetssittets genomférbarhet och finna de férutsittningar (tex i form av
alternativa kommunikationsvigar, bittre informationsférsérjning, ny informa-
tionsteknologi eller 6kad kompetens) som miste gilla om allt ska fungera.

Madtbarhet => malmodell, mitpunkter => Flodesmodell
Ibland riktar sig intresset mot att mita verksamheten, vilket kriiver

a) att man vet vad som ska mitas och varfér
b) att man vet var i verksamheten mitningarna ska sittas in

c) att man vet vad mitvirdena stir for
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Vad som ska mitas och varfor klargérs pa ett vilmotiverat sitt genom en malstruk-
turering: nir malformuleringarna borjar bli konkreta évergar man frin att friga
"Hur uppnir vi detta?” till frigan "Hur miter vi detta?”. Idéer om mitvariabler
faller ut, dvs man finner attribut som indikerar produktion, kvalitet, tidsitging etc,
for agerandet i arbetspunkter. Sedan dr det bara att gi in i flodet for att finna eller
skapa de arbetspunkter dir mitningar kan goras (mitpunkterna). Vad dessa
variabler egentligen betyder kan sedan klargéras 1 en resursmodell, eftersom det
miste finnas objekt som #r birare av variabelvirden. Produktion ir alltid
produktion av nigot, kvalitet dr alltid kvalitet pd nagot, effektivitet dr ndgons
effektivitet etc.

Ansvaret i fokus => Flédesmodell

Om ansvarsbilden ir oklar kan man foérst gora en flddesmodell dér ansvars grinser
ska ritas in. Utifran kartan kan verksamhetsansvar, forindringsansvar och
kommunikationsansvar tydliggoras.

Kommunikationsansvar => Flédesmodell

Nir stimningen priglas av bruten kommunikation, oklar styrning och kanske en
allmin férvirring om vem som ska ha kontakt med vem och i vilka 4renden, ir det
frimst flddesmodellen som giller for att klargéra kommunikationsansvaret.

Sprakforbistring => Generell begreppsanalys

Det hinder ofta att folk pratar f6rbi varandra, att de har olika sprikbruk men
menar samma sak, eller (vdrre) samma sprakbruk fér olika saker.
Kommunikationen i gemensamma foretagsirenden stérs av detta och man kanske
ocksé anar oférenliga tankemonster. Hir kan en generell begreppsanalys gora stor
nytta genom att man under analysen tvingas foérena tankar och sprikbruk.
Generell begreppsanalys ir speciellt vilgdrande i tidiga forindringsligen nir allting
flyter. Med tiden brukar det klarna vilka perspektiv som ska betraktas och vad som
hor till dem.

Protokollféring vid modte => Generell begreppsanalys

Under ett sammantride produceras en mingd utsagor i agendans imnen. Ett
effektivt alternativ till att en sekreterare skriver ett traditionellt protokoll dr att
métet producerar ett grafiskt protokoll med bistind frin en sirskild modelle-
ringssekreterare som hjilper alla att uttrycka sig. I stillet for att anvinda vanligt
sprik med vanliga ord och vanlig grammatik, fister man de betydelsebirande
begreppen 1 ett grafiskt monster som hills samman av modelleringsgrammatiken
(relationslogik etc). Effekten blir att alla i métet hela tiden ser vad som viixer fram
och kan bidra personligen. Helhetssyn, sammanhang och 6verblick forstirks och
inldrningen stimuleras.

Modelleringsiedarens bashandledning
Modelleringshandboken

© TRIAD-parterna/SISU augusti 1993 63



Data - om vad? => Resursmodellering

I en situation dir datasystem ska utvecklas vicks férr eller senare rubrikens friga:
Vilka data ska vi ha i systemet, och vad ska de handla om? Svaret ir forstis att det
ir data om resurser, nimligen de resurser som fSrutsitts i de olika ageranden som
flédesmodellen visar. For att fi data som pa ett verksamhetsnira sitt speglar resur-
serna ska man vara noga med just resursmodelleringen. Se handboksdelen
Informatikivergang.

4.5 Hjdlpmedel

4.5.1 Modelleringsviskan
Se handboksdelen Modelleringsviiskan, som beskriver en verktygslida fér mo-
delleringsarbete i grupp.

4.5.2 Datorstod
Datorstdd fér modellering kan ha nigra olika inriktningar och ambitionsnivier:

* datorstddd dokumentation: innebiir att man har ett ritverktyg for att rita av
och presentera modeller

* datorstddd analys: innebir att man har ett verktyg som kan undersoka eller
bearbeta modeller

* datorstédd ateranvindning: innebir att man kan hantera ett modellbibliotek
(en si kallad repository)

Pi den ligsta ambitionsnivén, ritverktyget, kan man stilla foljande krav:

*  ge 6verblick &ver storre sammanhang — helheter

* kunna visa valda utdrag av valda perspektiv pa verksamheten

* folja den kreativa processen snabbt och flexibelt

* vara osynligt for att inte i sig stjila uppmirksamhet

* bistd vid avgrinsningar, prioriteringar, inriktning, fokusering och strategisk
styrning

* kunna folja arbetet fran informella idéutkast till formella utvecklingsunderlag

* ha en anvindarstyrd grafisk utformning med symbolval, typsnitt, layout etc

* ge mojlighet att skapa snygga och skarpa presentationsbilder

* Kunna importera och exportera modeller och modellfragment
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3. Anvandnings
situationer

I avsnitt 1.3, Synsiitt pi modellering beskrevs flera méjliga nyttoeffekter av mo-
dellering. Den frimsta dr att arbetet inspirerar till ett skarpare tinkande om
verksam heten 6verhuvudtaget. Detta avsnitt innehiller en dversiktlig genomging
av typiska verksamhetssituationer dir modellering har tillimpats med nyttoeffekter
tor verksamhet, organisation, kompetens eller informationssystem.

En allmin situation giller verksamhetsutveckling i nigon form. Intuitivt kan man
forsta att detta alltid forutsitter en forindring av tinkandet i verksamheten, dvs
nigon form av generell begreppsutveckling maste till. Detta giller sirskilt sidana
forindringar som féljer av dndrade affirsférutsittningar eller av 6nskemil om att
kunna planera, bedriva och félja upp verksamheten pi nya eller mer raffinerade
sdtt.

Begreppsutveckling ir alltid ett médosamt arbete, som f6rsvéras av att var och en
redan har en i sitt tycke fungerande begreppsvirld. Att riva denna for att sedan
bygga nytt kostar tid och méda, det kriver stark motivation och ir ofta foljt av obe-
hagskinslor. Det mentala grovarbete som krivs 4r ofta underskattat.

Att arbeta i grupp med modeller i syfte att nd samf6rstind kan effektivisera forin-
dringsarbetet avsevirt och stirka den fornuftsmissiga basen for en verksamhets-
utveckling. Vinsten ligger alltsi i en ékning av bide resultatkvalitet och utveck-
lingstempo.

Modeller kan gora nytta dven i verksamhetens l6pande verksamhet. De blir som
kartor ver foretagets terring som visar liget i stort, den aktuella positionen, paga-
ende aktiviteter, méjliga kurser, hinder, férbindelselinjer etc. Och precis som
vanliga kartor kan modellerna anviindas fér orientering och beslut i verk-
samhetsiirenden. Med hjilp av kartorna kan var och en forsti sin roll i affirs-
omgivningen.

I det speciella fallet nir man ska anskaffa ett informationssystem anvinder man
modellerna fér att anpassa datoriseringen till verksamhetens synsitt och behov.
Dessa anvindningssituationer stiller ocksi speciella kvalitetskrav pa modellerna
som man vill utgi ifrin.

Nu &ver till nigra exempel pi anvindningssituationer. Observera att det for tydlig-
hetens skull inte finns nigra ovidkommande detaljer i figurerna till exemplen. Det
giller t ex resursers attribut och arbetspunkters ansvar m m.
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5.1 Verksamhetens strukturfragor

Strukturfrigorna berér s gott som alltid verksamhetens visentligheter. Hir giller
det att konkretisera affirsidéer, formulera affirs- och verksamhetsmal och ta fram
strategier for process- och resurshantering. Strukturerna ger riktlinjer fér bade fort-
satt utveckling och verksamhetens reguljira bedrivande. Men vilka strukturer ir det
da som utvecklas?

5.1.1 Resursutveckling

Resursutveckling innebir nya sitt att se pd verksamhetens resurser. Eller se helt
nya resurser! Resultatet av en resursutveckling blir alltid ett nytt ménster, dvs en
resurs struktur som pi nagot siitt skiljer sig frin den tidigare.

Exempel: Nytt samband mellan givna resurser

Anta att verkstaden vill utdka sin marknad genom att erbjuda medlemmar i trak-
tens motorklubbar méjlighet att hyra in sig i verkstadens lokaler. Det innebir en
utveckling av affirsidén

frin:
Reparera bil at kund

dll:
Reparera bil at kund eller 13t kund reparera sjilv i var verkstad

(Revereton )

Reparation

5

Bilden ovan visar vilka konsekvenser detta far for resursstrukturen.

Begreppet kund fir en ny innebdrd genom att det ingir i ett forindrat ménster: en
kund blir nigon som iven utfér en reparation, inte bara begir den. En ny
kundkategori kommer att dyka upp och maiste tas om hand.

Dirfor maste verkstadens fléde forindras for att visa hur det ska gi till, och ett nytt
kundansvar miste formuleras och axlas av nigon. Det ir alltsi inte bara re-
sursmodellen som péverkas av en resursutveckling.
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Nir kunden sjilv reparerar blir det ointressant att f6lja upp férbrukningen av
arbetstid. Diremot vill man kanske fakturera f6r uthyrning av verktyg, vilket
forutsitter att de definieras enligt ménstret som "nigot man vill veta néigot om”,
(som resurser). De miste ocksd forses med relevanta ordetiketter sa att man enkelt
kan kommunicera om dem.

Exemplet visar en vanlig situation i affirsutveckling niir man stiller fragor av typen
"Vem ir vir kund?” och "Vad ska vi erbjuda kunden?”.

Exempel: Utveckling av befintligt samband
Nista exempel visar vad som kan hinda niir man stiller mer specifika eller raffine-
rade krav pi informationsférsorining.

Anta att man vill veta en leverantdrs kapacitet per reservdel, dvs attributen volym
och ledtid for leveranskapaciteten hér inte lingre enbart till resursen leverantér,
utan ir generellt giltig for alla dennes reservdelar. Kapacitetsattributen blir da
knutna till kombinationen leverantér + reservdel, dvs till sjilva sambandet 4an
leverera. Men sambanden ir i vir normalnotation attributlosa!

Foretagsnr
Namn

Volym
Ledtid

Sambandet omformas da till en resurstyp som benimns pa ett funktionellt sitt och
kopplas in med nya attributlésa samband. Vi ser att varje leverantor har en eller
flera leveranskapaciteter som var och en avser en viss typ av reservdel, vilket sikrar
forutsittningarna f6r den begirda informationen.

Observera hur det samtidigt maste ske en sprikutveckling. Det giller att finna bra
begrepp, men eftersom man redan har bérjat tinka i termer av det utvecklade
begreppet si brukar detta sillan valla stora problem. I detta fall gér vi bara en sub-
stantivering av verb, frin Jeverera till Jeverans. Att konstruera nya ord for nya saker
ar littare gjort dn att 4ndra betydelsen i redan etablerade ord!

Exemplet visar en vanlig form av verksamhetsutveckling med rétter i en énskan
om forindrad styrning. Leveranskapacitet kanske ska ingd som beslutsparameter
vid val av leverantér.
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Exempel: Ny resurs integreras i befintlig struktur

Hiir ser vi hur verkstaden &vergir till att dven silja reservdelar direkt till de kunder
som reparerar sjilva i egen verkstad. Varje forsiljning sker till en kund och avser ett
antal olika slag av reservdelar.

Reparation

Reservdel

Reservdel integration Forsaljning
\L_Forsain_datum

av ny resurs

Den foreslagna bilden speglar ambitionsnivan s att man kan se att en viss forsilj-
ning sker en viss dag till en viss kund. Det gir ocksi att se vilka slag av reservdelar
den avser. Man kan dock inte se hur ménga av varje slag som siljs.

En sidan antalsuppgift har ingen naturlig hemvist hos nigon av modellens nuva-
rande resurser. Och uppgifter ir alltid uppgifter om nigot, dvs en resurs!

* Sitter antalsuppgiften pi Féorsiljning vet man inte vilket av reservdelsslagen
den avser.

* Sitter antalsuppgiften pi Reservdel vet man inte vilken férsiljning den hér
till, och alltsi inte heller vilken kund.

* Sitter antalsuppgiften pi Kund vet man inte vilket av kundens inkép den
giller, och heller inte vilken reservdel i inkopet.

Om ambitionen 4r att visa dven "hur méinga” maste ytterligare en resurs inforas
som férankringsresurs fr antalsuppgiften, se nista exempel.

Exempel: Fordjupade forsidljningsdata
En vanlig situation ir att det som i1 en mer 6versiktlig bild ser ut som en enkel
resurs vid nirmare skirskidande visar sig vara en struktur .

Det giller att gi pé djupet och se efter! Det finns dock inga pa férhand givna krite-
rier f6r nar man har kommit tillrickligt djupt — detta styrs av modelleringens syfte
och behoven av férklaring och tydlighet.

19 Generellt kallas resurser som bestir av andra ingdende resurser i nagon struktur fér
komplexa resurser. Férdjupas i handboksdelen Modelleringsteknik.
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Ett sitt att fordjupa exemplet ovan ir att se varje forsiljning som sammansatt av
bestindsdelar, dir varje bestindsdel avser en viss reservdel och ir férsedd med
antalsuppgiften for "reservdel i férsiljning”.

S

eservdel

Forsiljnings-
atom

Forsilin.-kvantitet

 § Forsiljning
\

strukturell
férdjupning

av resurs

Ater méter vi begreppsutvecklingens dilemma: att finna ett limpligt ord for det
nya begreppet (kom ihag Ogdens triangel!). Man ir alltid fri att vilja nagot som
passar den aktuella situationen, gingse foretagssprik m m. Vi exemplifierar hir
med att kalla den nya resursen Férsiljningsatom, eftersom det 4r den minsta
odelbara enheten 1 en férsiljning.

En férsiljning sker allts till en kund en viss dag och bestir alltid av en eller flera
forsiljningsatomer. Varje forsiljningsatom avser en viss reservdel och anger vilken
kvantitet av denna som ingir i férsiljningen.

Som vanligt fir en férindring av resurstinkandet vissa foljdeffekter. Konsek-
venserna av den nya resursen Forsiljning enligt de tvd senaste exemplen blir som
foljer:

» Ater en forindrad innebérd i resursbegreppet Zund: det ir nu dessutom
nagon som man kan silja reservdelar till.

* Féljdbegrepp miste utformas som birare av ndvindiga uppgifter.
* Foretagsspraket maste utvecklas for att kunna prata férsiljning.

* Nya arbetspunkten Férsiljningsdisken behover inforas i flodet, eftersom for-
siljningen maste ske nigonstans. Den kanske kan placeras fysiskt 1
kundmottagningen.

* Stodsystem for t ex reservdelshanteringen miste omarbetas, for att visa vad
som forbrukats i reparationer respektive vad som silts.

5.1.2 Flédes- och processutveckling

Vissa varianter av verksamhetsutveckling anknyter frimst till flodet.
Flsdesutveckling kan innebira nya sitt att bedriva verksamhetens rutiner, samspel,
kommunikation, ansvar, befogenheter, placering och styrning.
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Det kan t ex gilla:

» Nya och utvecklade arbetsuppgifter (eventuellt kopplade 4ven till begrepps-
utveckling).

« Férindrade ansvarsférhallanden och styr- och rapporteringsvigar.

+ Nya kommunikationsménster (med tfljande nytt kommunikationsan-
« Ny och férindrad informationsférsérjning, eventuellt med st6d av ny infor-
mationsteknologi.

Exempel: Bittre kontroll éver dyra verktyg!
Bilverkstaden gér i ordning ett forrad dir verktygen samlas och ger nigon ansvaret
for dem sa att inte kunderna kan plocka verktyg hur som helst.

Kund Verkstad

=
Bokning av | = |_platser
kundplats

! Biljett

‘ Véra
Verktygs- = vewys ||

Kund- forradet
mottag-
ningegl

Lagret

Hir ser vi att kunderna férvintas boka kundplatser i verkstaden. De fir di en
biljett som berittigar till intride. Kundplatserna hills avskilda frin verkstadens
egna platser och frin biltvitten. Exemplet visar ett sitt att vid behov kunna
specificera samspelet mellan arbetspunkter (eller inom en arbetspunkt). Frin
kundplatser och egna platser kan man lina verktyg enligt olika rutiner som inte dr
nirmare beskrivna (det kan man gora i en forstoringsbild). Fér rekvisition av
reservdelar har man en rutin som ir gemensam for alla i verkstaden.

Exempel: Verkstadens uppfdljningssystem

Denna utveckling visar hur ett stddsystem for uppfoljning av verkstadsarbetet kan
integreras i bilden och avgrinsas. Ligg mirke till att vissa kommunikationsfloden
kommer att 16pa genom systemet.

Forutsittningarna fér det tinkta uppféljningssystemet (VUPP) kan stimmas av,
och berérda parters kontakter med systemet kan klargdras.

Som vanligt krivs givetvis att flodets innehall ska ha sin fornuftsmissiga
forankring i en motsvarande resursmodell. Om t ex Férbrukningsrapporten frin
Lagret ska visa en sammanstillning av all reservdelsforbrukning per reparation, s
miste de flyktiga resurserna Reservdelsforbrukning och Reparation vara definierade
i resursmodellen. Annars saknar rapporten mening.
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— Kund Verkstad

T{a— |
Bokning av
kundplats
L?;ﬁsi.i Verktygs-
forradet
Kund-
Faquz /  |mottag- , \
ningen / i
3 =1 ¥
Ekonomi-
il U comn
Fdrbruknings- / __.rapport !
/ ochlane-
__rapporter T~ i it
YUFP / Reparations- Ledningen
systemet ..satistik mm

Hir ser vi att uppfoljningssystemet (VUPP) samlar alla bestillda och utférda arbe-
ten, alla lan och uthyrningar och all reservdelsférbrukning. Arbetskorten skickas
alltsi inte lingre direkt till ekonomikontoret. De skrivs in i VUPP-systemet som
samlar, sorterar och producerar férbrukningsrapporter som faktureringsunderlag.

Man kan dessutom ta fram reparationsstatistik som ger ledningen beslutsunderlag i
frigor om verksamhetens inriktning.

5.2 Verksamhetens informatik

Det finns en ling tradition nir det giller att anvinda verksamhetsmodeller som
bas f6r utveckling av informationssystem. I dag handlar det om ett bredare synsitt
som dven omfattar planering, anskaffning och anvindning av informationsteknik
1 vid mening, samt omformning av verksamheten med ny informationsteknik.

Diskussionen om informationstekniska fragor utgir limpligen frin en allmin idé
om verksamheten och dess samspel med informationsstédet. Detta kommer till ut-
tryck i foljande modell som beskrivs mer i detalj i handboksdelen Referensramar,

angreppssatt.
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~ Perspektivpa | styrning /)

~verksamheten

__ Verksamhetens
_ | bedrivande och |
styrning !

Meddelanden

:: Perspektiv pa infostdet
k S e e R J
Det viktigaste i denna bild #r distinktionen mellan verksamhet och informations-
stod. De utgér tva skilda virldar dirfér att de talar olika sprik och beskriver olika
saker.

Den 6vre halvan visar den nu vilbekanta perspektivbilden. Verksamhetens styrning
framhivs och uttrycken f6r synsitt, behov etc ska vara helt fria frin informa-
tionstekniska detaljer. I verksamhetens styrning och bedrivande utvixlas
meddelanden, direkt eller via informationsstdd av nagot slag. I denna virld bygger
vi verksam hetsmodeller.

Den undre halvan visar hur man pi motsvarande sitt kan se informationsstsden ur
olika perspektiv och hur de kopplas till verksamheten. Applikationer utviixlar
meddelanden med varandra eller med ageranden i verksamheten. Data redovisar
som alltid situationen for verksamhetens resurser (och utgér dirmed ocksi en slags
modell av verksamheten). Pi ett likartat sitt utgér informationssystemets regler en
transformation eller kodifiering av verksamhetens regelstyrning (i dag ir reglerna
ofta invivda i applikationskod). I informationssystemvirlden bygger vi modeller av
informationssystem.
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Att hantera de informationsteknologiska frigorna utifrin verksamhetens modeller
innebir alltsd att man med modellerna som bas kan resonera och besluta om sats-
ningar pi informationssystem.

5.2.1 Modellbaserad planering av informationssystem

Vilka system och databaser ska vi ha? Fér vem? Hur samspelar de med varandra
och med verksamheten? Vem ska ha ansvaret? Klargér vad som ska vara gemen-
samt och samordna med referens till verksamhetens modeller.

5.2.2 Modellbaserad utveckling av informationssystem och in-
formationsteknik

Basera systemarbete och andra informationsteknologiska satsningar pi modeller!
Stéd arbetsgingen, beskriv produkterna frin olika faser och skeden. Kommunicera
under utvecklingen genom modeller.

En sirskild svarighet i denna tillimpning av modeller ir 6vergingen mellan de tvd
virldarna. I det skedet har minga ambitiésa analyser fallit, bl a genom att svirighe-
terna har underskattats. Att i olika situationer och miljéer éversitta information
mellan verksamhet och informationssystem kriver sirskild yrkeskompetens och
speciella tekniska grepp. Det 4r ddrfér motiverat med en separat genomging av
detta skede, se handboksdelen Informatikiverging.

5.2.3 Modellbaserad upphandling av informationssystem och
informationsteknik

Kravspecifikationer kan géras tydligare om de utgir frin modeller. Hur passar ett
tilltinkt standardsystems underliggande verksamhetsmodell med den modell som
kravspecifikationen bygger pa? Lit leverantérerna visa detta! Om inte modellerna
stimmer miste antingen verksamheten eller den upphandlade systeml6sningen
dndras. Bida alternativen kostar — men pi olika sitt.

5.2.4 Dra nytta av informationsresurser

Ur anviindarsynvinkel uppstir ofta fragor av typen: Vart vinder jag mig nir jag vill
ha information? Vad finns i vira databaser? Vad betyder dessa data 1 min situation?
Vilka system kan ge vilken information? Ett sitt att besvara siadana frigor #r att
visa innehill och betydelse i verksamhetens termer med hjilp av bl a modeller.
Overblick och definitioner ger férstielse. For évrigt finns redan pid marknaden
datorstdd for modellbaserade grafiska grinssnitt mot databaser.

5.3 Verksamhetens miljofragor

5.3.1 Arbetsmiljon

Tillvaron tycks bli alltmer komplex och tempot dkar. Samtidigt vill inte ménniskor
acceptera meningslésa arbetsuppgifter. Det tillhér en god mental arbetsmilj6 att se
meningen med det man gér och att férstd sin roll f6r helheten. Fragor som "Vilka
ir mina forutsittningar och forvintade resultat?” och "Hur kan jag paverka och
bidra?” kan ges mycket tydliga svar 1 form av allmint tillgingliga
forklaringsmodeller.

Modelleringsledarens bashandledning
Medelleringshandboken
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Till detta kommer méjligheterna att rationalisera vardagsrutiner — onddiga
omvigar, tidsédande mellanled, rériga blanketter, nonsensarbete och motstridiga
mél kan tas bort eller forbittras. Effektiviserande kontakter kan ocksi etableras,
bara man ser att forutsittningarna finns. Majligheterna ir minga.

5.3.2 Kunskapsmiljon

Erfarenheten visar att modellering kan anviindas som ett instrument for kunskaps -
utveckling och kunskapsspridning. Generellt innebir modellering alltid idéutveck -
ling av nigot slag, och idéutveckling 4r kunskapsutveckling.

Modellerna som vixer fram representerar en kunskap som blivit gemensam redan
under processen. Personer med olika bakgrund lir av varandra under arbetets ging
och med sakexperter i gruppen kan den pedagogiska effekten bli mycket stor.
Genom att bygga strukturer som bérjar med det vilkinda och mynnar ut i det
okinda och nya, kan expertkunskapen féras vidare pa just den niva dir de andra
deltagarna ir motiverade och redo att tillgodogéra sig den. En 6ppen stimning
med frégor och svar gor att alla tankeluckor fylls i. Kunskapsnivin hojs laget runt.

Om man vill fokusera innu skarpare pi verksamhetens kunskapskapital kan man
modellera sina kunskapskillor, dir man mera medvetet hanterar kunskapsfrigor av
téljande slag:

* Var finns foretagets kunskapskillor? Vilka kunskapsstrukturer har de?

* Hur kan man tilligna sig och sprida kunskap — genom vilka processer?

* Hur ser sammanhanget mellan olika kunskapsdelar ut: var har vi luckor?

* Hur far man 6verblick éver den kritiska kompetensmassan. Vilken ir den?

* Var ir vi kunskapsmissigt sirbara? Vilka killor ér osikra eller sviritkomliga?
Kunskapsfokuserande modellering tas upp i Modelleringsteknik.

Det finns tvi syften med kunskapsfokuserande modellering:

* Att kunskap som ir viktig for foretaget ska viixa snabbare (minskad s k time-
to-knowledge, TTK)

* Att iterbéringen pa kunskapskapitalet ska hojas (hojd s k return-on-know-
ledge, ROK)

Betydelsen av detta kommer att 6ka i takt med uppvirderingen av foretagens
kunskapskapital.

Modelleringsiedarens bashandledning
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KORT OM TRIRD

Triad dr namnet pad ett tredrigt samarbetsprojekt kring informations-
administration och dataadministration, LA/DA, som Telia, Posten,
Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet dr att
utveckla parternas synsitt, metoder och hjilpmedel inom detta
omrdde. Arbetet inom Triad dr uppdelat 1 delprojekt
som dr sammanyforda 1 tre block.

Bestillarblocket vinder sig dels till dem som dr verksambetsansvariga
och maste ta stillning till LA/DA-satsningar, dels till dem som har
ansvaret for LA/DA inom en organisation. Delprojekten inom detta
block arbetar med att formulera verksambetens krav pa LA/DA samt
studerar och beskriver voller, organisation och

ar&ez‘,_vﬁrmer - for LA/DA-arbete.

Utfiorarblocket vinder sig till dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellering, data- och resurskataloger
samt uz‘tagssystem.

Kunskapsformedling dr det block som ser till att resultaten kommer
Triad-parterna till godo. Detta sker bland annat genom kurser,
seminarier samit genom att mppon‘en som denna, ges Ut.
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