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Forord

Denna skrift dr resultatet av Triad-aktiviteten "Namnsittning i modellerings-
sammanhang” under hésten 1993 och ir en del av Modelleringshandboken.
Syftetvar att ta fram problembeskrivningar och ett fors6k till konkreta riktlinjer
for hur namnsittning av en modells delar kan och bér ga till. Medverkande har
varit Harriet Borgman och Jan Ljungberg frin SISU, Lotta Enberg och Teddy
Hector frin Posten samt Bjérn Norén frin Telia. Inom aktiviteten har ett antal
modelleringsledare frin SISU, Posten och Telia fatt beskriva problem med
namnsittning och hur de arbetar. Detta intervjumaterial, tillsammans med tvi
dokument med riktlinjer fér namnsittning, ir underlag fér denna rapport. Ett
varmt tack till alla som bidragit.

I f6rsta hand riktar sig denna rapport till modelleringsledare och innan man ldser
den bér man ha list Modelleringsledarens bashandledning, som ocksa ingir
i Modelleringshandboken.

Rapporten bestir av en bakgrundsbeskrivning om namnsittningsproblematik
och verksamhetssprik i allminhet f6ljt av ett avsnitt med generella rid vid
namnsittning. Direfter kommer mer specifika rdd och tumregler till
modelleringsledare vid namnsittning i modelleringssammanhang.

Om man endast vill lisa de praktiskt inriktade avsnitten passar det bra att borja
vid kapitlet Allminna rid vid namnsittning.

Rapporten har tvi bilagor: Checklista vid namnsittning samt Standarder.
Checklistan ska kunna anvindas under modelleringsarbete, medan den bilaga
som berdr standarder innehaller en djupare beskrivning av en blivande standard
och en standard i anvindning.

Dessutom finns det en ordlista lingst bak.
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Vikten av riktig
namnsattning

En niktig namnsittning av en modells delar, d v s dess begrepp, dr viktigt bade
for modelleringen som process och fér att den firdiga modell ska bli anvindbar.
Savil under modelleringen som efter vill man minimera kommunikations-
svarigheter genom att anvinda tydliga namn pa verksamhetens begrepp. Ge-
mensamt sprakbruk inom en verksamhet gér det littare att skapa gemensamma
referensramar och en effektivkommunikation. Redanibérjan aven modellering
ir det av vikt att det finns en god namnsittning darfor att det hojer modellens
kvalitet och gagnar riktig anvindning och vidareutveckling av modellen. Om
modellen ska utgdra en grund fér datorsystern ir god namnsittning en férutsitt-
ning fér att den ska kunna anvindas. I denna skrift kommer vi dock att inrikta
oss pa verksamhetsmodeller, som inte bara anvinds f6r detta ndamal.

Vad namnsadtter vi?
Som utgingspunkt i resonemanget kring namnsittning anvinder vi Ogdens
meningstriangel som ir en modell av sambanden mellan minniskans mentala

forestillningar, verkligheten och spriket.

begrepp
mental forestillning om en kategori
(klass) av referenter

termer referenter
facksprdklig bendmning enskilda foreteelser som
pé ett begrepp man refererar till

I en modellering utgir man frin begrepp (eller mentala férestillningar). Den
grafiska notation som anvinds under ett sidant modelleringsseminarium hjal-
per deltagarna att "fi syn pa” begrepp som annars ir svira att uppmirksamma.
Nir man sedan faststiller en term! som namn f5r begreppet ar det lattare att
kommunicera om och kring begreppet.

Termer utgérs av ett eller flera ord i det vanliga spriket som kan anvindas nir
man talar om begreppet och dess motsvarighet i virlden, dess referenter’.
Referenter ir de foreteelser (eller instanser) som kan sigas hora till begreppet i
friga. Ett begrepp kan motsvaras av flera termer och ha flera referenter (se
figuren nedan). '
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Om det saknas termer fér ett begrepp, gir det att med hjilp av modelleringens
grafiska sprik tala om begrepp genom att de visas som en symbolbild. I
modelleringssammanhang vill man dock si tidigt som méjligt faststilla en term
férvarje begrepp. I fortsittningen kallar vi denna term fér namn. De termer som
utéver namnet kan anvindas for begreppet kallar vi synonymer.

o
begrepp o
o

termer referenter

namn personbil = *
synonym bil S @
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Verksamhetens sprak

Inom skilda delar av en organisation anvinds ofta flera olika termer for samma
begrepp och vice versa. Man talar inte samma sprik utan maste anstringa sig for
att gora sig forstadd infér sin malgrupp. Om det dessutom finns behov av att
kommunicera med nigon utanfér den egna organisationen dkar givetvis kraven
pa det sprik som anvinds. Sillan kan man begira att férkortningar som ir
skapade inom en organisation ska férstds av utomstiende.

Modellering ir ett utmirkt sitt att medvetandegéra hur verksamhetens sprik
anvinds och vidareutvecklas. En av modelleringens viktigaste funktioner ér att
identifiera, definiera och avbilda verksamhetsspriket och de begrepp som ligger
till grund f6r detta. Nir minniskor samlas frin olika delar aven organisation till
ett modelleringsseminarium, samlas ocksi olika sprik och olika tankar. Aven
facksprakliga termer skiljer sig mellan olika grupper inom samma organisation.
Ofta kan man konstatera att de som kommunicerar ofta och mycket férstar
varandra bittre 4n de som har sporadisk kontakt.

Terminologiarbete (arbete med fackuttryck), definitionsarbete och modellering
har som yttersta mal att &ka férstielsen nir minniskor kommunicerar. For det
milet finns en strivan att uppritta ett gemensamt sprik fér hela organisationen
som ska minska risken for felaktigheter och missférstind. Samordning av
sprakbruk ir en svir uppgift som bara kan uppfyllas till en del. Aven om detinte
gar att uppritta eff verksamhetssprik kan strivan att samordna, definiera och
ensa begrepp férbittra kommunikationen och &ka medvetenheten om hur
viktigt det dr att andra kan forstd vad man talar om. I det har sammanhanget kan
modellering vara ett slags kontrakt, som bestimmer hur man kommunicerar om
ett visst omride, i ett visst sammanhang, f6r att bist frstd varandra. Hir ar
namnsittning oerhdrt central, liksom att faststilla hallbara definitioner av de
underliggande begreppen.

Vad dr en definition?

En definition ir en entydig spriklig beskrivning av ett begrepp. En definition
kan ses som en fjarde komponenti Ogdens meningstriangel. Féljande pyramid-
figur visar sambanden fritt efter TNC (Tekniska Nomenklaturcentralen).

begrepp

termer referenter

definition
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Definitionen bestir oftast av en beskrivning av de egenskaper som kinnetecknar
begreppet. Det 4r vanligt att anvinda ett si kallat generiskt system med
éverordnade begrepp (eller klass) och sirskiljande egenskaper®. Om t ex begrep-
pet blomma ska definieras anger man att dess 6verordnade klass 4r vixt, for att
visa attatt blomma har alla egenskaper som vixter har och fér att skilja blomman
frin andra vixter anger man dess sirskiljande egenskaper. Dessa egenskaper ska
vara karaktiristiska drag och finga essensen i begreppet. For att ta ytterligare ett
exempel kan kvadrat definieras som en fyrkant (6verordnat begrepp) som ir
liksidig och har alla vinklar rita (sirskiljande egenskaper). Pi si vis skiljs
kvadrater frin andra fyrkanter.

I en definition far endast begrepp som tidigare blivit definierade anvindas (i
exemplet ovan miste fyrkant vara definierat tidigare) tillsammans med vissa
allminbegrepp vars betydelser man fir anse vara givna. Man ska framfér allt se
upp med odefinierade begrepp om de ger upphov till en si kallade cirkeldefini-
tion. Di bygger definitionen pa det begrepp som ska definieras, tex "En triangel
ir en geometrisk figur i form av en triangel”.

En definition kan kompletteras med en kompletterande beskrivning eller
anmirkning som kan innehalla exempel pa referenter eller forklaringar om nir,
hur och varfor begreppet anvinds. Det kan ocksa vara fruktbart att beskriva hur
begreppet forhaller sig till andra begrepp. Hur férhaller sig t ex begreppet
"faktura” till begreppet "paminnelse”? Ar “faktura” &verordnat, underordnat
eller sidoordnat (d v s har samma 6verordnade begrepp som “piminnelse”)?
Eller ir det ena begreppet en del i det andra? Finns det ett associativt samband
(t ex ett orsakssamband eller samband i hur saker fungerar ) mellan begreppen.
Utifran dessa typer avsamband kan man uppritta tre olika slags begreppssystem:
generiskt, partitivt och associativt begreppssystem.

Ovan hade vi ett exempel ur ett generiskt begreppssystem dir fyrkant ir
dverordnat kvadrat. Generiska begreppssystem anvinder man i hég utstrick-
ningvid resursmodellering®, som ir ett ekonomiskt satt att visa pa skillnader och
likheter mellan begrepp. Vi relaterar objekt till varandra genom att visa om de
ir del av samma &verordnade (generaliserade, generiska) begrepp och vad som
skiljer objekten frin varandra.

Ett partitivt begreppssystem innebir att delarna ingér i en stérre enhet (efter
TNC) t ex att vevparti, kedjehjul m m &r delar i helheten cykeltransmission.

cykeltransmission
I
I | [ ]
vevparti  kedjehjul kedja nav

I resursmodellering, dir man markerat (med hjilp av "bl a”) om uppdelningen
ir fullstindig eller inte, kan en partitiv uppdelning ta sig ut si hir:
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Cykel bestar av 2

bestar

avbla bestar av

AN

( Ram ] [ 'styre ] (Faig )[pdck | etc..

Ett associativt begreppssystem innebir att det finns nigot slags samband mellan
de begrepp som ingir i systemet. Systemet ir vare sig generiska eller partitiva
utan bygger istillet pa andra typer av samband mellan begrepp, exempelvis
orsak/verkan eller nirheti tid eller rum. Ettexempel pi ett associativt begrepps-
system 4r: ’

postutdelning —> brevbarare —> trycksak

En annan typ av samband som kan férdjupa forstielsen av ett begrepp ir
anvindning av motsatsbegrepp fér att ringa in betydelsen, t ex "Motsatsen till
postutdelning ir poste restante”.

Sjilva modelleringsarbetet kan ses som ett definitionsarbete, dir man tillsam-
mans férséker att reda ut kringliga samband och bli riktigt tydlig. Genom att
ange mdjliga samband, egenskaper et c, si definieras ocksi begreppet delvis
redan i grafen. Med namnsittningen pi sambanden deklarerar man om ett
begrepp ir en generalisering/ specialisering (enligt generiska begreppssystemet)
eller en del av ett annat begrepp (enligt partitiva begreppssystemet) eller om det
rider en annan typ av samband.® En fullstindig definition kriver dock mer och
det 4r ofta till stor hjilp att utnyttja definitionsblanketter och formulir for att
med ord beskriva vad som kinnetecknar ett begrepp. (Detta beskrivs vidare i
avsnittet Allminna rid vid namnsittning sid 11).

Hur forhaller sig termer till definitioner?

Det finns en stark spriklig relation mellan ett namn pi ett begrepp och dess
definition. Ett namn ska iterspegla definitionen pé ett kort och koncist sitt, vara
anvindbart 1 diskussioner, litt att frstd och bestimt peka ut den avsedda
foreteelsen 1 verksamheten. Ju tydligare en definition ir desto tydligare blir
kommunikationen, under férutsittning att definitionen ir kind och godtagen
av de flesta som kommer i kontakt med den. Detsamma giller namnet pi
begreppet. Finns ett sammanhillet sprikbruk och ett bestimt namn, blir
kommunikationen effektivare.

Det dr dock littare att komma dverens om ett begrepps definition in dess namn.
Framforallt beror detta pi att det krivs en medveten process for att skapa en
definition. Detta beh&vs inte pd samma sitt nir man behéver hitta ett ord féren
foreteelse. Sidana ord dyker oftast bara upp, till skillnad frin definitioner som
maste diskuteras och arbetas med. Definitionsarbete blir dirfér mindre bundet
till invant sprikbruk och historia. Dessutom férstir de inblandade vikten av att
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komma Gverens om en gingbar definition som har viss stabilitet i tiden. I fallet
med namnsittningen finns ofta redan termerna, namnen, i anvindning. Med
stor sannolikhet anvéinds namn inte likadant inom hela organisationen, efter-
som de vuxit fram ur olika behov och grupper.

Hur forhaller sig termer till begrepp?

Sillan finns det bara en term eller namn for ett begrepp, d v s ett ett-till-ett-
forhallande mellan term och begrepp. Férhillandet mellan termer och begrepp
ir ménga-till-minga. Flera termer anvinds forett begrepp och en term anvinds
ofta for flera olika begrepp. Flera termer kan hanteras utan stdrre svirigheter i
modelleringssammanhang med hjilp av synonymer. Ett begrepp kan ha flera
synonyma termer (vara, produkt, artikel).

produkt artikelnummer
artike] /

Det ir svirare att hantera nir en och samma term anvinds med olika betydelser
(d v s f6r olika begrepp), homonyma termer. Minimalt maste man vara
medveten om att homonyma termer kriver sammanhang fér att kunna skiljas
frin varandra. I féljande exempel anvinds "kurs” som term for bade begreppet
“kurstillfille” och "kurstyp”.

i ]
tid
kurs plats
kostnad

[ ]

kurs krav o
examinering
litteratur

Som vi sagt tidigare finns olika sprak inom olika grupperi en verksamhet. Detta
innebir ofta att homonymer anvinds, vilket kan ge upphov till tolkningspro-
blem.

Modelleringshandboken
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Fér att bli medveten om de synonymer och homonymer som anvinds ir det
viktigt att en modelleringsgrupp bestir av minniskor fran olika delar av
verksamheten. I detta sammanhang blir modelleringsseminariets kanske vikti-
gaste funktion att reda ut kopplingen mellan ett begrepp, dess termer och dess
definition.

Att anvinda termer si att resultatet blir en entydig modell, blir 4n viktigare nir
modellerna ska resulteraidatorsystem. Omen central uppsittning vildefinierade
begrepp och termer finns tillgingligunderlittar det systemutvecklingsprocessen
frin férsta modelleringsseminariet och framit. Aven datorsystem maste kunna
kommunicera och detta kriiver anvindning av entydiga termer. Vid kommuni-
kation mellan minniskor ir det littare att avgdra av sammanhanget (kontexten)
hur en homonym ska tolkas. Ett datorsystem har knappast frmagan att gora
denna tolkning.

Samband (relationer) mellan objekt i en resursmodell brukar namnges 1 tvd
riktningar: huvudriktning och inversriktning. Hir kan det vara svirt att finna
naturliga namn och det hinder att flera samband istillet blandas ihop.

Enviktig delisambandsnamneniverksamhetsmodellering ir hur man sprakligt
uttrycker deras nédvindighet/frivillighet och tidsberoende, t ex "skall vara”,
"maste uppdatera”, "kan vara”, "ir bl 2”, "kommer att behandla” och "har
undersdkt”.

De sviraste fallen av att namnge samband uppstir nir ménga-till-méanga-
relationer ska 16sas upp (objektifiering) och nir objekt som beskriver relationen
s k relationsobjekt (eller associationsobjekt) ska inféras. Férutom namngivning
avassociationsobjektet ska de nybildade sambanden ha ett namn fér var riktning
(enligt pilarna i figuren). Dirmed miste fem namn skapas, som kan vara svira
att hitta.

=<_OF=
e

R

I det hir fallet 4r det svirt att hitta naturliga namn. Modelleringsspriket styr
begreppsindelningen och namnsittningen och begreppens verkliga egenskaper
kan déljas avdetta. Vill man hainformation om nigoti en resursmodell, oavsett
om det ir ett dynamiskt samband eller en aktivitet, maste man gora ett objekt.
Om vi exempelvis vill ange start- och sluttid for en process eller en handelse
(t ex kursregistrering) sa krivs ett objekt.
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Aven objekt som ir beroende avandra objekt for att finnas till (existensberoende
objekt) ger upphov till svirigheter med namnsittning. Dessa har inte samma
status som vanliga (existensoberoende) objekt. Detta kan man om mojligt lita
framgé av namnet och lana namnet frin det som objektet ir beroende av som
bestimning. T ex: En lokal dir ett kurstillfille halls ir beroende av kurstill&llet
och kan bendmnas "kurstillfilleslokal”,

Modelleringshandboken
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Allmédnna rad vid
namnsattning

Utnyttja data- och informations-
administratorer

Data- och informationsadministratrer inom en organisation arbetar for en
gemensam stabil begreppsapparatbland annat genomatt uppritta datakataloger
och rikdlinjer. Dessa ska styra kartliggning, strukturering, beskrivning och
presentation av data och information i samverkan for bista méjliga gemen-
samma anvindning, oberoende av datorsystem. Det som beslutas om namngiv-
ning och definitioner bor efterfoljas si lingt som méjligt och sparar dirigenom
mycket arbete. Oftahandlardetomatt iteranvinda begrepp, termer, sékord och
forkortningar som finns i vildefinierade upprikningari en lista eller datoriserad
termkatalog, Sadana listor uppdateras stindigt och dérf6r bér man se till att ha
senaste version till hands.

Definitionsarbete

Resursmodellens grafiska sprik anvinds for en dvergripande beskrivning av
verksamhetens begrepp. Grafen kan visa éverordnade, underordnade och sido-
ordnade objekt, dessutom en rad olika samband mellan objekt samt objektens
egenskaper. For en riktig definition krévs dock mer! En verbal beskrivning av
begreppen ir nédvindig for forstaelsen.

Definitionsarbete ir arbetssamt och ytterst tidskrivande, men bér drivas si langt
som méjligt under modellering. I flera fall visar det sig svirare 4n man tror inom
modelleringsgruppen. Det fir ses som en investering att fi fram gingbara
definitioner och det giller att utnyttja tillfillet di man samlat en grupp till
modelleringsseminarium. Definitioner kan ocksi fungera som genombrott i
tinkandet och dven som pidrivande i analysarbete genom att man ser var en
djupanalys maste sittas in i modelleringsprocessen. Det ar vanligt att alla tror de
vet precis vad ett begrepp stir for inda tills det ska definieras. Aven devanligaste
begreppen kan vara svirdefinierade.

Lamplig definition

Definitionen ska vara kort och koncis, inte innehalla fér mycket eller for lite.
Man vill istadkomma en definition som inte &r for vid (géller mer dn begreppet
som beskrivs), men inte heller fér sniv (inte definierar allt som begreppet
omfattar). Normalt ska en term kunna bytas mot sin definition.

I en definition utgir man frin nirmast dverordnat begrepp och anger sen si
minga sirskiljande egenskaper som behévs for att avgrinsa begreppet frin andra
begrepp som ir underordnat samma éverordnade begrepp. Definitionen ska
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inte innehalla ord som gér den oklar, t ex "ofta” och "mycket”, och inte heller
virderande ord, t ex "bra”. Exempel hér inte heller hemma i definitionen utan
ska vara en kompletterande beskrivning eller anmirkning. Har bér man ocksa
ange syftet med begreppet.

Nirliggande begrepp bér under definition behandlas tillsammans. Likartat
ordval bér anvindas for beslaktat innehill. Dessutom bér definitionerna dven till
formen vara enhetliga.

Lampliga namn

Det ér viktigt att ta hinsyn till de associationer ett namn framkallar. Ju vidare
malgrupp, desto fler mjliga associationer. Ju specifikare begrepp, desto storre
begrénsning pa méjliga associationer. I forsta hand bér man ta hinsyn till hur
namnet har anvénts tidigare, vad som ér inarbetat och accepterat samt om
namnet i friga har stor spridning. Det ir naturligvis av vikt att namnet 4r Lite
att forsta, framforallt om det ska nyinféras (se nedan).

Det ar vikrigare att ett namn ir tydligt, entydigt och precist i modellen dn att
det 4r kort och enkelt. Kortare och enklare benimningar kan utgdra synonymer.
Ett namn ska inte vara subjektivt eller virderande eller innehalla sidana ord.

Ordklasser och utsagor

I en resursmodell anvinds féljande ordklasser for begrepp: Objekt namnsitts
med substantiv (singularis) och samband namnsitts med verb eller verbfras
(bsjd form, oftast presens). Resursmodellens grafiska presentation bér kunna
lisas i utsagor, genom att f6lja sambanden mellan objekt. Liser vi exempelvis ut
vad som framgir av modellen om cykeln och dess delar (i avsnittet Vad ir en
definition sid 6) kan det lyda si hir: "En cykel bestir av bl a ram och styre.
Dessutom bestir cykeln av tvi hjul som i sin tur bestir av filg, dick, et c”.

Termsammansdttningar

Vid sammansittningar av termer ir det viktigt att bestimma huvudordet i
sammansittningen. Vad ir det visentliga som ska beskrivas? Om ett huvudord
bestidms av en annan term for att gbras mer specifikt skrivs huvudordet sist och
bestimningsordet? forst (som forled, s kallad prefix). Exempel:

"arbetsskift” - ett slags skift
"skiftarbete” - ett slags arbete
”slutdokument” - ett slags dokument
"dokumentslut” - ett slags slut
"ink6psavdelning” - en slags avdelning
"avdelningsink&p” - ett slags inkép

Det sista exemplet ir ett agerande (en process) dir ett objekt anvinds som
bestimningsord. Ett objekt kan varadeliett agerande paettantal olika sitt, t ex
som berérd féreteelse, forutsittning, mal, resultat eller instrument. Hir giller
detattundvika felaktiga tolkningar. Vad menas med "avdelningsinkép”? Ar det
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avdelningen som gor ett inkdp eller dr det nigon som kdper en avdelning? Som
vi sagt tidigare dr sammanhanget en god hjalp for att n en riktig tolkning, men
i de fall det gar att undvika flera tolkningar ska man gora det. Ndrman t ex talar
om processen "att godkinna” bér det objekt som godkinns vara med som
bestimningsord, t ex "rapportgodkinnande”. Diremot blir ofta ett namn som
bestims av ett instrument vil sndvt, t ex bér "maskinskrivning” bytas mot
"rapportskrivning” (om det ir en rapport som skrivs pa maskin).

Forkortningar

Forkortningar bér undvikas som namn. Daremot kan forkortningar finnas med
som synonymer, speciellt om de redan anvinds inom organisationen. [ vissa fall
finns centralt fordefinierade forkortningar. Givetvis bér dessa anvindas snarare
in nya.
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Rad till modellerings-
ledare vid namn-
sattning

Gamla namn &dr svara att byta

Vid modellering bér man si langt som méjligt ta tillvara det spriksom finns. For
den som kommer utifrin som modelleringsledare ir det viktigt att komma ihig
att organisationens sprak alltid har tolkningsféretride. Om det finns namn som
inte alla fackman férstir bér man diremot reagera. Vissa tekniskt avancerade
namn kan vara helt okinda fér delar av modelleringsgruppen. D3 ir det pa sin
plats att forklara och definiera infér gruppen och eventuellt byta namn.

Vanor ir svira att byta, si ocksi gamla namn. Trots att alla ir verens om ett
namnbyte vid ett modelleringsseminarium kan det hinda att beslutet inte
cfterlevs efterat. Det tar tid att indra sprakbruk och dirfér krivs det tolerans,
men ocksa stdd och viss styrning. Utbytta namn kan tas upp som anmarkning
ibegreppsbeskrivningen, tillsammans med en férklaring till varfor de inte dr bra.,

Nar behovs nya namn?

Modelleringens begreppsanalys leder ofta till att nya begrepp bildas bl 2 for att
forbittra gamla begrepp och anpassa dem till forindringar. Nir nya begrepp
inférs beh6vs nya namn. Dessa bér avspegla definitionen avbegreppet (se avsnitt
Hur forhaller sig namn till definitioner? sid 7) och ge riktiga associationer. Ofta
syns det tydligt i den grafiska modellen nir ett nytt begrepp som saknar namn
inférs. Det kan mycket vil vara centrala begrepp som saknar namn.

Om det finns tvi eller flera begrepp som har mycket gemensamt kan det vara
aktuellt att gbra en generalisering av dessa begrepp. Man skapar di ett nytt
begrepp som inbegriper de tidigare. I exemplet nedan ville man visa att
"Emballage” och "Artikel”, behandlades pa samma sitt vad avsig lagerhillning.
Forst forsskte man visa detta genom att lita "Emballage” bli en specialisering av
"Artikel”. Detta var dock inte si lyckat eftersom det gick emot konstruktérernas
syn pa vad artikel kunde vara. Ett emballage kunde omsluta en artikel, men
knappast sjilv utgéra artikel.
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ARTIKEL

Arnikelnummer
Div. grunddata.

kan |vara
/
N
/ —\\

( ENSKILD ) (RES-SATS ) AMNE EMBALLAGE
artikel L - -
KOMPONENT —>——)

forpackas i

En 16sning pa problemet var att infora ett nytt begrepp genom att "Emballage”
och "Artikel” generaliserades med avseende pi samma lagerhillning till
"Objeke”.

ARTIKEL

m !

Artikelnummer ( ver}cryg, tex)

Div. grunddata.

I N
( ENSKILD ] RES-SATS AMNE EMBALLAGE
artikel Ler C——)
forpackas i

Genom generalisering behovde inte definitionen av "Artikel” dndras. Mycket
talar for att det 4r enklare att komma med nigot helt nytt 4n att dndra gamla
begrepp. Ibland kan dock alla namn tyckas vara upptagna och det kan vara svart
att finna anvindbara namn. Namnsittningen ovan av det nya begreppet som var
en generalisering av artikel och emballage tyder pa det’”. Namnet "objekt” kiinns
inte helt bra. Istillet borde man nog anvinda sig av kriteriet for generalisering
och infért t ex "Lagervara” som namn.

Aven specialisering eller uppdelning av begrepp medfor att nya begrepp inférs
och dirmed att nya namn maste till. I féljande modellexempel upptickte
modelleringsgruppen att begreppet bakom namnet "Annons” var oklart.
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utkommer i

\ koper
| —

erbjuder

Annons

Storiek

marknadsfér infors i I

Produkt y4— ™ (Gppiaga

VDn som deltog vid modelleringen insig att "Annons” blev ett otillrickligt
begrepp for att hantera det fall nir flera saker annonserades tillsammans. Man
ersatte det med tvd nya begrepp med tvi nya namn "Annonsutrymme” respek-
tive "Annonsatom” (minsta odelbara annonsenhet). Det hir ir ett exempel pi

tydliga och bra namn.

\\\\\ utkemmer i

erbjuder
‘ bestar au  Infors i

(Produkt) e Upplaga

kdper

marknadsfor
—| atom

Storlek

Nya namn behévs ofta inféras nir homonymer pitriffas, d vs en term stir f6r
flera olika begrepp, och en tvetydighet som kan bli svir att handskas med
uppstir. Exemplet ovan kan ses som att "Annons” anvints homonymt bade fér
"Annonsutrymme” och "Annonsatom” och att man dirmed inte sig direkt att
det var friga om flera begrepp.

Detkan dven finnas behov av att byta namn som anvints tidigare mot bittre och
mer anvindbara namn, exempelvis 1 de fall namn 4r hirt knutna dll et
ilderdomligt datorsystem. Namn kan d4 vara bokstavs- och sifferkombinationer
som ir identifierare i datorsystemet. Dessa bér bytas ut. Vid namnsittning bt
man efterstriva verksamhetsnira namn oberoende av ett visst datorsystem.
Namn som saknar seriés framtoning vill man ocksa girna ersitta, i t ex "Pryl
finns pa Lagerplats” vill man byta Pryl mot Artikel. Dessutom vill man undvika
felaktig virdeladdning, t ex "Ansvar utkrivs av Avdelning” avspeglar knappast
dkta ansvarskinsla jimfort med "Avdelning kinner ansvar”.
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Namn pa rdtt niva

Det ir viktigt att tinka pé att anvinda en si specifik term som méjligt nidr ett
namn skapas. Exempelvis féredras termen "nitoperatér” framfér "operator” pa
Telias nitavdelning. Alltfér generella termer liser handlingsutrymmert for
framtida definitions-, begrepps- och terminologiarbete. Det kan skapas en
underlig form av specialiserad betydelse for allminna begrepp som bara ger
upphov till kommunikationssvirigheter.® Generella termer ska sta for generella
begrepp, t ex"produkt” fér alla produkter i ett foretag. For mer specifikabegrepp
kan man anvinda ett tilligg (prefix), t ex "inképsprodukt” (inkdpsavdelningens
produktbegrepp) och "férsiljningsprodukt” (forsiljningsavdelningens produkt-
begrepp).

Tempordra namn

Nir modelleringsgruppen ir oense om vilket namn som ska anvindas fér ett visst
begrepp, kan det bli aktuellt att forbjuda namnférslag. Tills man kommer fram
till en enighet 4r det istillet fruktbart med temporira namn, arbetsnamn. Det
ligger dock en fara i1 detta om namn som inforts temporirt blir kvar. Som
modelleringsledare giller det att vara uppmirksam si att inte ett temporirt
namn bérjar behandlas som ett fastslaget. I dessa sammanhang 4r det ibland bra
att vara 6vertydlig genom att ge det temporira namnet speciell markering.
Exempelvis kan man utnyttja variabler som X, Y, Z eller till och med en utsaga
"det vi siljer”. Man kan ocksa markera ordet med citationstecken.

Definiera forst och namnsitt sedan

Vid namnsittning giller det att férst diskutera och definiera begreppet och nir
man sedan (férhoppningsvis) 4r &verens om vad begreppet star for hitta ett
namn. Detkan vara svirtatt vinta med namnsittning tills definitionen ir fardig,
eftersom namnet oftast ir ursprunget till tankarna kring ett begrepp. Ar
deltagarna oense om ett namn som kommit upp bér man istillet anvinda ett
temporirt namn.

Behovet aven tydlig definition visar sig ofta nir folk anvinder samma termer for
olika saker och pratar forbi varandra eller blir oense &ver vad en term stir for.
Som modelleringsledare uppmirksammar man ofta tidigare an deltagarna att
kommunikationen inte fungerar.

Modelleringsledaren har en ytterst viktig roll 1 att med hjélp av drivande frigor
ta fram det som bdr ingi i definitionen och som ir sjalvklart for dem som deltar
i modelleringsseminariet, men kanske inte for andra som ska forsta resultatet av
modelleringen. En nogrannare beskrivning avvad som kiinnetecknar en limplig
verbal definition gavs under rubriken Lamplig definition i forra avsnittet.

Definitionen gors bade grafiskt (oftast punkt 1-3 nedan) och verbalt (punkt 4),
genom f6ljande steg:

1.  Vad bestar begreppet av?

2. Vilka samband finns?

3. Vilka egenskaper finns?
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4. Vad kinnetecknar begreppet jimfort med andra sidoordnade begrepp?
Lt alla skriva ner en definition i ord pi definitionsformulir/blankett.

5. Vilka skillnader och likheter finns det mellan deltagarnas definitioner?

Kan olikheterna Gverbryggas till en gemensam definition? Diskutera!

7. Finns det ett namn i enlighet med definitionen som alla kan acceptera?
Behovs ett helt nytt namn?

o

Om homonymer eller synonymer uppticks ir denna arbetsordning anvindbar.
Alla fir definiera sin term och det framgir d4 tydligare om man pratar om olika
eller samma saker. Pratar man om olika saker finns det foljdaktligen flera
begrepp som bér definieras och namnsittas. Visar det sig att man i sjilva verket
giort en begreppsindelning som inte dr énskvird, dr det oftast nddvindigt att
infora ett nytt begrepp med ett nytt namn som fokuserar begreppet.

Stora problem med att definiera signalerar allminna problem. Det kan d4 vara
virtatt stilla sig frigor som: Stimmer dessa begrepp med verkligheten? Vad vill
vi uttrycka hir? Vilket syfte har det hir begreppet? Ar indelningen riktig?

Skulle det vara fullstindigt oméjligt att enas om en definition och ett namn
under modelleringen far man eventuelltefter modelleringen tillsitta en ny grupp
(eventuellt hégre upp i organisationen) som fir ansvaret att besluta om defini-
tion och namnsittning. I detta arbete kan materialet frin den férsta modeller-
ingen vara underlag.

Skilj pa begrepp och term

Om det finns synonymer ir det viktigt att vara vaksam pa om detta givit upphov
till en felaktig eller onddig uppdelning av begreppet. Inom en organisation kan
det t ex ha utvecklats flera datorsystem eftersom man trott sig ha att géra med
olika begrepp. I sjilva verket 4r det endast termerna som ir olika och dator-
systemen hanterar egentligen samma saker. Exempelvis bér fsrmodligen samma
lagringssystem anvindas inom ett féretag for en egentillverkad "artikel”, en kopt
"komponent” och iven till "férpackning”. Ett mer generellt begrepp som
inbegriper de tidigare anvinda beh&vs di. I den hir typen av situationer ir det
viktigt att komma ihig att det ir det nya begreppet och inte termerna som ska
definieras.

Termer och datorsystem

Minga termer ir anpassade efter ett speciellt ADB-system. Detta bér undvikas.
Verksamhetsnira begrepp och termer som ir oberoende av datorsystem ar
istillet att féredra.

Hjdlpmedel

Under ett modelleringsseminarium ir det anvindbart att ta med relevanta
skriftliga dokument, ordlistor och en associationsordbok (en thesaurus) fér
inspiration och hjilp. Termlistor och datorstédda termkataloger kan ocksi

anvindas om de underlittar beskrivnings- och definitionsarbetet.
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Kompletterande beskrivningar

For det som inte ryms inom definitionen kan man ligga till en kompletterande
beskrivning. Hir kan begreppet forklaras ytterligare. Aven syftet med begreppet
bor finnas med. Hir kan man ocksi kommentera sjilva definitionen. Om det
finns rekommendationer att inte anviinda vissa termer som anvinds inom
organisationen kan anledningen till detta forklaras hir.

Bibliografi

B. Svensén Handbok i lexikografi, Esselte Studium och Tekniska
nomenklaturcetralen, Norstedts Tryckeri Stockholm, 1987.

ISO/IEC CD 11179 framtida utgiva av Data Element Principles

Corporate Data Naming Guidelines, Information Administration
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ISO 10241 om internationell terminologistandard

ISO 704:1987 om bildning av termer. Under omarbetning!
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Bilaga I — Checklistor
for namnsattning

Denna bilaga bestar av ett antal checklistor med viktiga punkter att tinka péi nar
man namnsatter 1 modelleringssammanhang. De sviraste situationerna ar nir
det saknas namn, nir deltagarna 4r oense om namnsittning eller ndr en term
anvinds for flera olika begrepp. I dessa fall b6r man inféra nya namn. Finns det
istillet flera termer for samma begrepp fir man enas om ett namn och lita de
dvriga bli synonymer.

Hur namnsétter man?

*  Striva mot enighet innan namnsittning.

*  Anvind temporira namn som ir neutrala nir det 4r svart att komma
dverens.

*  Definiera begreppet, forst i modellgrafen, sedan pa blankett:

1. Vad bestir begreppet av?

2. Vilka samband finns?

3. Vilka egenskaper finns?

4. Vilket dr det 6verordnade begreppet? Vilka sirskiljande kinnetecken
har begreppet? Lt alla anviinda definitionsformulir/blankett. Inne-
bérden ("Vad ir detta”) skall framgi av definitionen. En kom-
pletterande beskrivning kan géras utéver definitionen och dar skall
begreppets syfte ("Varfor behévs det”) preciseras.

5. Vilkaskillnader och likheter finns det mellan deltagarnas definitioner?

Kan olikheterna dverbryggas till en gemensam definition? Diskutera!
7. Finnsdetettnamnienlighet med definitionen som allakan acceptera?

Behovs ett helt nytt namn?

. Lyssna noga pi férklaringar! Minga bra namnférslag kommer fram pa
detta sitt.

*  Anvind bestimningsord som specialiserar huvudord (fér mer generella
begrepp) till riitt nivi. Ex. "Adress” kan bestimmas till "Avsindaradress”
eller "Mottagaradress” genom sammansittning, dir huvudordet alltid star
s1st.

v

*  Dokumentera termer som inte ir limpliga i en kompletterande beskriv-
ning som en anmirkning med en férklaring till varfor de bér undvikas.

*  Anvind synonymer for att pi ett uttalat sitt visa att terminologin skiljer sig
it inom olika delar av organisationen.

*  Ta girna hjilp av termkataloger och termlistor samt andra skriftliga
material sisom relevanta dokument, ordlistor och associationsordbok
(thesaurus).

Modelleringshandboken
© TRIAD-parterna/SISU december 1993 21



Kontrollera att namnet ...

ir anpassat till den tinkta anvindargruppen

(d v s forstis och ger ritt associationer)

ligger pa ritt niva, inte for specifikt, inte f6r generellt

ir tydligt och precist och avspeglar innehillet i definitionen
ir entydigt i sitt sammanhang

ir accepterat av fackmin

inte utesluter referenter som egentligen ingir 1 begreppet

ir skrivet som substantiv singularis (obestimd form) nir det ir namn pa
objekt

ir skrivet som verb eller verbfras nir det 4r namn pi samband
inte ir onddigt kringligt

inte ir for likt nigot annat namn

inte ir missvisande

inte innehiller subjektiva eller virderande ord

Undvik

att inféra ett namn som anvints forut for ett annat begrepp
forkortningar

namn som inte alla deltagare i modelleringsseminariet forstir
alltfér generella termer

namn som 4r beroende av nigot datorsystem

Dessutom tdnk pa att...

Modellen miste vara begriplig for malgruppen. Slarva inte med namn-
sittning eller definitioner.

Respektera kinslorna kring ord!

Lyssna pa experternas férslag innan du kommer med egna.

Samma begrepp kan déljas under olika namn. Detta kan ge upphov till
felaktig eller onédig indelning av begrepp. Genom att generalisera
begrepp som skiljer sig pi ett fital punkter kan de sammanféras till ett.
Olika begrepp kan déljas under samma bendmning (t ex kan namnet
"kurs” sti for de tva begreppen "kurstyp” och "kurstillfille”)
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Bilaga II - Standarder

Det ir svirt att utgd frin explicita regelverk och standarder i modellerings-
situationer. Istillet maste den enskilde modelleringsledaren handskas med
namnsittningsproblematiken utifrin sin egen erfarenhet, gruppsamman-
sittningen, tidsramar och andra forutsittningar.

Explicita regelverk och standarder har strre betydelse for arbetet med data- och
informationsadministration. De som arbetar med dessa frigor har mer utrymme
och tid for att skapa och f&lja ett regelverk f6r namnsittning.

Anvindningen av regelverk och standarder fér namnsittning ar inte sirskilt
utbredd. I den min regelverk och riktlinjer existerar, reglerar de oftastenkla ting
som tex hurversaler, gemener och ordklasser bér anvindasinamn p olika typer
av modelleringsobjekt. Mer genomgripande regelverk dr diremot sillsynta.

Fér att ge exempel pa hur sidana regelverk eller riktlinjer f6r namnsittning
skulle kunna se ut ger vi i detta avsnitt summeringar av nigra olika ansatser pa
detta omride. Det giller dels pagiende ISO-arbete, dels Bellcores interna
organisationsstandard (Corporate Data Naming Guidelines), dels en del av
Tekniska Nomenklaturcentralens (TNC) arbete.

Syftet med detta avsnitt ir inte att ge enkla tumregler och tips utan att visa hur
regelverk Zan utformas for namnsittning. 1SOs och Bellcores regelverk dr
dessutom pa engelska och bor dirmed anviindas med forsiktighet pa virt svenska
sprik.

ISO

Inom ISO bedrivs arbete for en internationell standard for definition och
namngivning av dataelement — Coordination of Data Element Standardization.
Detta arbete bestir av sex delar av vilka den mest relevanta i detta sammanhang

ar Naming Principles for Data Elements (ISO/IEC CD11179-5).° Detta doku-
ment 4r endast ett arbetsmanuskript och inte en firdig standard.

Syftet med en standardiseringsarbetet 4r inte att skapa en specifik konvention
fér namnsittning. Istillet ges allménna principer for namngivning, ur vilka man
sedan kan hirleda regler for en specifik namngivningskonvention. Detta beror pd
att syntax, semantik och lexikala regler varierar i olika organisationer.

Principer fér namnsittning beskrivs bade i generella termer och med exempel.
Namn ska vara klara, korta och oberoende av kontext. De ska ha en ett-till-ett-
relation till dataelement!®. Namn ska inte innehilla nagra ord som inte finns i
definitionen. Detta innebir att namn kan och bér hirledas frin element i
definitionen.
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Principerna fér namnsittning kan indelas i semantiska, syntaktiska och lexikala
principer. Semantiska principer kan kortfattat beskrivas enligt féljande:

En definition ir ett ord eller en fras som forlarar kiirnbetydelsen hos en entitet
eller klass av entiteter. Ett specifikt dataelement kan identifieras genom:

a)  bokstavs-ochsifferkombinationer som inte betyder nigot foren manniska
men déremot fér en dator,

b) namn som har betydelse for anvindarna av data,

c) ikoner som ir grafiska symboler som tilldelats betydelse.

Ett dataelementnamn bestar av itskilda delar, enkla termer, som var for sig dr
tilldelade en egen betydelse. Dessa termer kan vara av olika typ: kontexttermer,
egenskapstermer och modifierande termer (samt skiljetecken).

En egenskapsterm uttrycker den kategori méjliga virden som ett dataclement kan
anta. Egenskapstermen bestir minimaltavetthuvudord. Exempel pa egenskaps-
termer ir namn, lingdmatt, nummer (t ex antal).

En kontextterm ir ett sitt att koppla dataelement till motsvarande entitet i
datamodellen. Genom datamodellen kan dataelement ifrin olika tllimpningar
klassificeras. De relateras till sittursprung i modellen genomatt det ursprungliga
entitetsnamnet ifrin modellen anvinds. Exempel pa kontexttermer ir Anszalld,
Kund, Kostnad.

Fér att unikt identifiera ett dataclement kan modifierande termer liggas till. Alla
modifierande termer som anvinds i ett namn miste forekomma i definitionen.
I reglerna f6r en namngivningskonvention rekommenderas en begrinsning av
antalet tillitna modifierande termer.

Denna kategorisering av komponenter kan betraktas som semantiska principer
fér namnsittning. Syntaktiska principer specificerar i vilken ordning delarna
ska std i ett namn. Lexikala principer behandlar tillitna och otillitna ord i delar,
d v s synonymer, férkortningar, rekommenderad ordklasstillhérighet et c.
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Kontextterm Egenskapsord

/

Kostnad Summa

o

Egenskapsterm
Total

Modifierande termer
B %etperiod
Namn

Kostnads Budget Period Total Summa

Figuren ovan ir ett exempel pa ett sammansatt namn pi ett dataelement. ™

Som nimnts 4r dessa principer inga regler utan nigot som regler kan hirledas
ur. Ett exempel pi specifika regler, d v s en namngivnings-konvention kan se ut
sd hir:

Semantiskta regler

a)  Kontexttermer representerar entiteter av intresse for organisationen som
aterfinns i organisationsmodellen (enterprise model). Exempel: Kund.

b) Endast en kontextterm fir finnas i namnet.

c¢)  Egenskapstermer hirleds frin klassificeringssystemet och representerar
en klass eller kategori av data. Exempel: Total Summa.

d) Endast en egenskapsterm fir finnas i namnet.

e) Modifierare liggs till nir de behovs for att beskriva dataelement och gora
dem unika inom en specifik omgivning. En modifierare kan vara en del av
egenskapstermen. Ordningen mellan andra modifierare ir inte av nigon
betydelse. Modifierare behéver inte finnas med. Exempel: Budget Period
Total Summa.

Syntaktiska regler

a) Kontexttermen kommer forst i namnet.

b) Modifierande termer foregir den komponent de modifierar. Ordningen
mellan de modifierande termer har ingen betydelse.

c) Egcnskapstcrmen kommer sist i namnet.

Lextkala regler

a)  Substantiv anvinds endast i singularis. Verb anvinds i presens.
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b) Namnkomponenter och termer som bestir av flera ord separeras av
mellanslag. Inga specialtecken ir tillitna.

c) Alla ord i ett namn bérjar med stor bokstav och fortsitter med sma
bokstiver.

d) Férkortningar, akronymer och initialer ir tillatna.

Ytterligare en ging poéngteras att det som hir skissats dr pigiende ISO-arbete
och ingen befintlig standard.

Bellcore

Som exempel pi en genomarbetad foretagsspecifik standard ger vi en samman-
fattning av Bellcores rikdinjer fér namnsittning av data. Sammanfattningen
baseras pa Corporate Data Naming Guidelines som ir ett referensdokument fér
namngivning, administration och anvindning av data som resurs inom organi-
sationen. Detta dokument riktar sig till modellerare, systemutvecklare och
databasutvecklare och dr anviindbart dven utanfér Bellcore. Pa Bellcore krivs att
alla mjukvaruprodukter som utvecklats genom informationsmodellering 6ver-
ensstimmer med reglerna for namnsittning.

Riktlinjerna giller savil innehall (semantisk validitet*?) som format (syntaktisk
validitet®) f6r datatyper som anvinds inom Bellcore och av Bellcores klienter.
Med datatyp menas i detta dokument alla typer av modelleringsobjekt, som
entitet, attribut och relation.

Malet med dokumentet ir att ge riktlinjer f6r verksamhetens datatyper. Dessa
lagras centralt i en organisationsmodell. Riktlinjerna ska:

*  Underlitta en standardisering av datanamn inom organisationen.

= Stddja skapandet av meningsfulla namn.

*  Piverka anvindningen av standardférkortningar och akronymer.

*  Undanréja &verflsdiga och inkonsistenta datanamn, homonymer och

synonymer.
. Overensstimma med standarderna frin ANSI/IRDS (X3.138) och ISO/

IRDS.

Ett datanamn 4r en ordnad méngd symboler som refererar till en specifik typ av
information. Datanamn inkluderar namn pi entitetstyper, relationstyper och
attributstyper. Ett datanamn fir inte vara tvetydigt utan miste vara entydigt i sin
sprikliga kontext. Ett datanamn ska 6verfora affarsbetydelse (business meaning ).
Med denna term poingteras vikten av verksamhetsférankrad betydelse.

Man delar in datanamn i verksambetshaserade logiska datanamn och fysiska
datanamn. De logiska datanamnen ir de "riktiga” namnen som anvinds i en
informationsmodell. Dessa namn ska finga den betydelse som begreppet har i
verksamheten si vil som méjligt.
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Fér att gora det enklare att komma it en informationsmodell lagrad i en
datakatalog, inf6r man ett logisks accessnamn', som ir en férkortad variant av det
logiska datanamnet.

Omen specifik datatyp har synonymer, hills dessa namn lagrad i en informations-
modell som a/ias. Detta ir dock inget man foresprikar pa Bellcore. Ett alias ir
unikt endast inom en given kontext, som t ex ett datorsystem eller en tillimp-
ning.

Fysiska datanamn ir de datanamn som anvinds i en specifik hird- eller
mjukvarumiljé. Det fysiska namnet kan vara samma som det logiska namnet
eller ett forkortat logiskt namn eller accessnamn. En sddan forkortning utgar pa
Bellcore frin en auktoriserad forkortningslista.

Férkortningar och akronymer har till uppgift att férkorta ord och fraser i
namnsittning av data. De far inte vara tvetydiga, ska vara litra att anvinda och
komma ihig samt miska risken fér felstavning som uppstir vid inskrivning av
linga namn. Fér att standardisera denna anvindning och for att deras uppgift
ska fyllas maste férkortningar och akronymer himtas frin en auktoriserad lista.

Generella riktlinjer fér namnsattning

*  Logiska datanamn och accessnamn #r unika namn, utvecklade genom
dataanalys, som fingar betydelsen av data frin ett verksamhetsperspektiv.
Detbehéver inte nédvindigtvis vara det namn som anvindarna anvinder.
Exempelvis si kan namn som COMCODE, PID eller PROD ID vara
namn som anvindarna anvinder f6r ett visst verksamhetsfenomen, medan
ett deskriptivt namn fr samma sak skulle kunna vara®:

nitverks_komponent_produkt_identifierare'®

*  Akronymeranvindsinte for data- och accessnamn, undantaget varumirkes-
nammn.

*  Ettaccessnamn ir det som primirt anvinds for att komma 4t information
om datadefinitioner i en datakatalog.

*  Ettaccessnamn hirleds sa direkt som majligt frin ett logiskt verksamhets-
namn.

. Av namnets form ska framga hur det forhaller sig till andra datatyper.

Riktlinjer gemensamma for datanamn, d v s entitets-, attributs- och relationsnamn

*  Tillitna tecken ir endast bokstiver och siffror.

*  Ordavskiljning gérs genom understrykningstecken.

*  Egennamn eller akronymer som representerar egennamn ska inte anvin-
das som del av datanamn.

. Konjunktioner och prepositioner ska inte ingi i datanamn.

*  Alla namn miste vara unika inom en organisationsmodell.

*  Lingsta namn fér entitet dr 80 tecken och for relation 120.
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Riktlinfer for entitetsnamn

# Namnstruktur: Modifierande ord + huvudterm

*  Entitetsnamn bestir av en huvudterm, som kan féregis av en eller flera
modifierande ord.

*  Ett huvudord ir alltid i singularis.

= Ett huvudord kan vara ett ssmmansatt ord.

+  Maxlingd fér ett accessnamn pi entiteter ir 32 tecken.

Exempel utan modifierare: kund, anstilld, produkt
Exempel med en modifierare: projekt_anstilld
Exempel med flera modifierare: lokalt_bredbands_nitverk

Riktlinjer fir attributnamn

. Namnstruktur: Entitets/relationsnamn + modifierande ord + domin

*  Attributnamn ska innehilla ett dominord frin en auktoriserad lista dver
verksamhetens dominer.

. Dominordet stir lingst till hoger.

. Ett eller flera modifierande ord kan utgéra prefix till dominordet for att
skapa ett unikt och meningsfullt ord. Dominord och modifierare kallas
tillsammans dominterm.

. Namnet pi entiteten eller relationen som attributet tillhér ska sti forst.
. Punkt anvindes fér att hilla isir entitet/relationsnamn frin domin-
termen.

Exempel pi attributnamn utan modifierare:
kund.adress, produkt.kod
Exempel med enkel modifierare:
kund.affdrs_adress, projekt_anstillds.lén_summa
Exempel med flera modifierare:

kund.aktuellt_balans_konto

Riktlinjer fir relationsnamn (ef riktade relationer)
. Verbform av entitetsnamn, t ex Anstilld —> Anstillning
*  Modifierande ord kan anvindasiverbform om si 6nskas (tillstyrkt_bidrag).

Exempel utan modifierare:
kvalifikation, erbjudande, tilldelning

Exempel med enkel modifierare:
aktivitets_tilldelning,

Exempel med flera modifierare:
besittnings_arbets_tilldelning
primitive_design_arrangement
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Riktlinger for relationsnamn (riktade relationer)

*  Varje relation har tvd namn, ett fér varje riktning. De fir inte vara
identiska.

. Riktade relationer namnges med verb eller verbfraser.

*  Namnen fir inte vara lingre in 32 tecken och fir inte férkortas.

Exempel:  “bestiller”, “bestilld av”, “tilldelar” , “dr tilldelad av”.

Tekniska Nomenklaturcentralen

Vid Tekniska Nomenklaturcentralen bedrivs definitionsarbete savil 1 grupp
med fackfolk, som internt med hjilp av bibliografiska arkiv och dylikt. Man
utbildar dven i terminologiarbete. Nir svenska ordlistor ska utarbetas anvinder
TNC anvisningar som bygger pa de principer som ocksi ligger till grund fér den
internationella terminologistandarden ISO 10241. Tillsammans med Posten
Systemservice (PSab) har man tagit fram en arbetsmetod for definitionsarbete
till Postens Resurskatalog, som ska anvindas dir det finns behov av entydiga
definitioner av begrepp och data. I metoden utnyttjas definitionsblanketter och
skriftliga killmaterial saisom ordlistor och dokument.

De arbetsmoment som ingér i detta arbete utgir frin terminologiarbete som
Posten utfort for att ta fram ordlistor. Foljande delar ingér i metoden:
Bestimning av milgrupp

Avgrinsning av imnet

Val av deltagare i definitionsarbetet

Utbildning

Insamling av underlagsmaterial

Excerpering (ung. utvaskning frin underlagsmaterialer)

Upprittande av begreppssystem

Definitionsskrivning

Termval & val av ekvivalenter(d v s namnsittning och val av synonymer)
Redovisning pa blankett

il gl

o
SRS

Registrering av férslag 1 termbank
Remiss

—
L2

Registrering av remissvar i termbank
Beslut

Registrering av beslut i termbank
16. Arkivering av beslut pd papper

17. Publicering

=
DS

Under terminologiarbetet férindrar begreppsdefinitionen status tvi ginger.
Efter punkt 1-9 har utforts redovisas ett forslag till definition pé blankett och i
steg 11 registreras deti termbanken. Efter remiss i steg 13 har man en férdjupad
begreppsbeskrivning, som ocks registreras. I nista omgéing betraktas beskriv-
ningen som beslutad.
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I de hir sammanhangen sker alltid namnsittning efter definitionen skrivits.
Foljande krav stills pi en definition:

Kontrollera att definitionen ...

-

dr anpassad till den tinkta anvindargruppen

inleds med korrekt 6verterm som ligger p ritt niva (i en generisk relation
den nirmast &verordnade, se sid xx)

har kiinnetecken som sirskiljer begreppet frin nirliggande begrepp (d vs
att definitionen inte ir f6r vid)

anvinder termer fér redan definierade begrepp istillet f6r denna terms
defintion

skulle kunna ersitta termen i l6pande text

Kontrollera dessutom att definitionen...

inte innehiéller subjektiva eller virderande omdémen (t ex i form av
adjektiv som vacker, tilltalande, pilitlig)

inte dr 61 sndv ¢ ex "En ytterdorr ar en 90*°200-dérr som gir utdr”

inte utesluter referenter som egentligen ingir i begreppet

inte innehaller éverflédiga kdnnetecken; dessa kan istillet skrivas i en
kommentar

inte innehéller svirare eller dunklare ord dn termen sjilv

inte ir en inre cirkeldefinition (d v s att 1 definitionen inte anvinda den
term som ska forklaras)

inte ingar i en yttre cirkeldefinition (d v s att inte definiera tvi nirliggande
begrepp med hjilp av varandra)

inte ir elliptisk (d v s att ett begrepp som spinner 6ver flera fackomriden
inte ges en definition som bara passar i ett enda omrade)

Féljande tumregler giller vid val av term:

Benimningen ...

bér vara precis

Ex. dppmingsspak hellre an Gppnare

bér vara entydig inom dmnesomradet

Ex. radar, laser

bér vara accepterad av fackmin

Ex. jitter, litapon, tungt vatten

bér passa in i spraksystemet

Ex. infartsparkering hellre in park-and-ridedesktopputrustning hellre in
desktop publishing

bér inte vara missvisande

Ex. karnenergi hellre an atomenergi

bor vara sprikekonomisk

Ex. tatlist hellre an tatningslist; béjbar hellre an béjningsbar

ska skrivas med liten begynnelsebokstav (om de inte alltid skrivs med
stor)

Ex. Westcott-tvarsnitt, C5-kuvert

ska som uppslagsord skriva i grundform

(substantiv-singular, verb-infinitiv, adjektiv-obéjd form)
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Noter

1

Observera att vi anvénder term hér som &r brukligt inom terminologi-
arbete (fackspraklig bendmning pa begrepp) och inte som termer som
hor till objekt 1 en modell (dataelement, egenskaper).

Referenter har inget att géra med ordet referenter som det férekommer
i sportreferenter utan kommer fran engelskans “referent”. Eventuellt
voreen svensk term “referand” tydligare for att visa att vi pratar om nagot
som pekas ut i objektvérlden, den verklighet vi pratar om. Vi anvander
dock fortsatt referent.

Den term TNC anvander for en indelning av begrepp enligt Aristoteles.

Det vi hér kallar resursmodellering motsvarar det som ibland kallas
begreppsmodellering, semantisk datamodellering eller objektmodellering
pa verksamhetsniva. Se Modelleringsledarens bashandledning.

Olyckligtvis anvands ofta samma namn oavsett om sambandet 4r generiskt
eller partitivt, "ingari”, ” bestér av”.

kvalificeraren, modifieraren dr andra termer for detta
dven om detta var fore den objekt-orienterade eran

Exempel pé detta ar metoden LOTS anvéndning av begreppen “mal” och
"strategi” pa ett hogst specialiserat vis, enligt féljande utsagor:
Strategier ar de kinnetecken vi valt, baserade pa kundens och
intressenternas beslutskriteria, som kommer att ge oss konkurrens-
fordelar.

Langsiktigt mdl 4r ett tillstand eller en position vi vill ha uppnétt vid en
viss framtida tidpunkt. Malet skall vara realistiskt och mdtbarr.
Kortsiktigt mal #r ett tillstdnd eller en position pd vigen mot det
langsiktiga malet, som vi vill ha uppnatt vid en viss framtida tidpunkt.
Malet skall vara realistiskt och mditbart.

se avsnittet Vad ar en definition och dessutom punkten Lamplig defini-
tion under Allménna rad vid namnséattning

De ovriga delaktiviteterna ir: Framework for the Standardization of
Data Elements (ISO/IEC CD11179-1), Classification of Concepts for
the Identification of Domains (ISO/IEC CD11179-2), Basic Attributes of
Data Elements (ISO/IEC CD11179-3), Rules and Guidelines for the
Formulation of Data Definitions (ISO/IEC CD11179-4), Registration
and Maintenmance of Generic Data Elements (ISO/IEC CD11179-6).
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Ett dataelement definieras hir som en enhet av data som &r odelbar och
for vilken identifiering, beskrivning och vérderepresentation har speci-
ficerats.

Exemplet ar versatt fran engelska, och séttet att komponera namn r litet
frimmande for ordbildning pa svenska.

Semantiken beskriver den affirsbetydelse (business meaning) som
tilldelats en datatyp.

Syntaxen beskriver formatet for en datatyp med avseende pé versaler,
gemener, antal tecken etc.

Corporate Logical Access Name (CLAN).

Dennatypav problematik framskymtade vid intervjuer med modellerings-
ledare, dvs att namn som 4r beroende av gamla datorsystem dven priglar
verksamhetsspraket, dvs anvandarna av datorsystemet anvinder dessa
tekniska forkortningar som verksamhetsbegrepp. Detta kan ocksé inne-
bara svarigheter i modelleringssituationen nir méinniskor frin olika
affirsomraden med olika datorsystem inte forstdr varandras “teknik-
drivna” namnsattning.

network_component_product_identifier
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Ordlista

akronym
allminbegrepp
association

associationsobjekt

associativt
begreppssystem

begrepp

bestimningsord
entitet

essens
explicit
generisk

generiskt
begreppssystem
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forkortning som bestér av initialer
och uppfattas som namn eller ord

begrepp som anses vara allmint
kénda

spontant uppkommen idémaissig
forbindelse mellan forestdllningar

modelleringsbegrepp for objekt
som beskriver en relation, anvinds
istéllet for manga-till-ménga-re-
lation, ibland dven kallat relations
objekt

begreppssystem som ej ar
generiskt eller partitivt utan istél-

let bygger pa andra samband mellan
begrepp, exempelvis orsakssamband,

nirhet 1 tid eller rum.

mental forestillning om nagonting,
HAR: modellrepresentation av sa-
dana fGrestéllningar

ord som begrinsar vad ett annat
ord kan betyda

modelleringsbegrepp som motsva-
rar Modelleringshandbokens ojekt

kdmpunkten i ndgot
tydligt, uttalat

som betecknar en kategori eller
klass 1 sin helhet, generell

indelningssystem som bygger

pa 6verordnade och underordnade
begrepp dir det underordnade be-
greppet har samma egenskaper som
betecknar det Sverordnade samt
nagra fler
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homonym

huvudord

instans

klass

kontext
kvalificerare
lexikal
modifierare

namn

objektifiering

partitivt
begreppssystem

prefix

relationsobjekt

redundant

referensram

referent

sammansittning

term som bestar av samma ord som
en annan term men har olikartad
betydelse

ord som stdr for den huvudsakliga
betydelsen i1 en sammansittning

enskild foreteelse/individ, element
1 klass

mingd med gemensamma kdnne-
tecken som tillhér samma kategori

sammanhang, omgivning

se bestamningsord

som avser ord (snarare 4n satser)
se bestamningsord

huvudbendmning pa begrepp vid
modellering

omvandling av (M:M-)relation till
objekt genom inforande av
associationsobjekt

indelningssystem som bygger

pé begrepp som utgdr delar av en

storre helhet

betydelsebdrande orddel som placeras
fére huvudordet och som oftast inte kan
forekomma sjalvstandigt

se associatonsobjekt

overflodig

allmén bakgrund av erfarenheter, fore
stdllningar och vérderingar

foreteelse i verkligheten som en
term refererar till (pekar ut)

hopslagning av tva eller flera ord
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semantisk som avser betydelse (hos sprakliga

uttryck)
specifik term term som har ett sndvt referensomféng
synonymn term som har samma betydelsesom en
annan
syntaktisk som avser sprakliga uttrycks
sammansattning
term spraklig bendmning pé ett begrepp
temporért namn term som anvinds tillflligt
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