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Rapportdisposition

ISO/IEC-standarderna 10165-1 och 10165-4 handlari ett generellt perspektiv
om att etablera f6rutsittningar for utbyte av data och direktiv mellan fristiende
system. Detta 4r en bred och angeligen fragestillning och av den anledningen
har rapporten delats in i en del A som diskuterar det generella perspektivet och
en del B som beskriver de aktuella standardernas sitt att angripa problemet.

Del A:
Datautbyte; forutsidttningar och Principer

Del A innehiller en allmin introduktion till datautbyte. Exempel har medvetet
tagits frin alldagliga situationer, i ett forsék att beskriva en allmin problemstill-
ning. Att direkt g4 in pa Managed Objects, Agents, m m innebir en risk att
alltfér snabbt hamna i en teknikorienterad detaljdiskussion utan att forst ha
etablerat en grundliggande referensram. Detta vill jag undvika. Risken att "tala
forbi varandra” 4r 4nda uppenbar inom detta omride dir olika synsitt, modeller
och traditioner (datamodeller, objektorienterade modeller, modeller for 6ppna
system, modeller for datautbyte mm) till vissa delar behéver samordnas och
inordnas fér att tillgodose gemensamma eller dtminstone Gverlappande behov.

Del B: Introduktion till GDMO-standarderna

Del B ger en introduktion till nigra av de standarder inom OSI som aterfinns
under den gemensamma rubriken "Structure of Management Information”, i
dagligt tal kallat standarder for "Managed Objects” eller "GDMO-standarden”.
GDMOiren férkortning av Guidelines for Design of Managed Objects. Dessa
guidelines utgdrisjilva verket bara en av nérvarande sex standard-dokument
inom omradet. De har det gemensamma ISO/IEC-numret 10165 med under-
numrering frin 1 till 7 (nr 3 saknas). Del B inriktar sig framforallt mot delarna
1 och 4, eftersom dessa beskriver "the Management Information Model”, dvs
den modell som reglerar hur den giltiga semantiken kan formuleras i samband
med datautbyte .

Standarderna har tagits fram under ling tid och av olika grupper av personer.
Foljden har bliviten hel del motstridande budskap och formuleringar. Utrymme
finns dessutom fér olika tolkningar, nigot som tydligt kan mirkas i artiklar och
bécker inom omridet. Aven tolkningar och synpunkter i denna rapport ir
subjektiva. Desutom 4r de baserade pa en generell modelleringsbakgrund
snarare 4n pa kunskap inom tillimpningsomradet. Introduktion till tillimpnings-
omréadet och synpunkter P en tidigare version av rapporten har forfattaren, pa
ett alldeles utmirkt och tilmodigt satt, fatt av Erik Jonsson, Bjérn Norén och
Oscar Bravo, samtliga frin Telia.
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A. Datautbyte;
forutsattningar och
principer

1.1 Verklighetsmodell; en verklighetsuppfattning

Vi bildar oss alla uppfattningar om virlden eller verkligheten omkring oss. Vi
dgnar oss ocksa it att dromma och fantisera, it visioner och férhoppningar. I
datamodelleringssammanhang brukar man kalla dessa iakttagna, upplevda,
tinkta abstrakta eller konkreta foreteelser for "verkligheten”, eller 1 engelsk
terminologi f6r Universe of Discourse (UoD). Ibland héller vi dessa uppfatt-
ningar for oss sjilva, ibland har vi behov av att férmedla uppfattningarna till
andra, d v s utbyta information. Detta utbyte kan f6ras fram p4 olika satt (tal,
skriven text, bilder, ...) och enligt vissa regler (svenska spriket, grafiska
symbolsammansittningar, .....). Syftet med utbytet ir att vi vill formedla vira
uppfattningar — vi vill att mottagaren ska forstd det vi fsrmedlar. Diar bérjar
problemen. Vilka forutsittningar maste di vara uppfyllda fér att ett vettigt
utbyte av information ska kunna komma till stind?

Figur 1 visar reparatér Svensson i fard med att uppfatta en viss verklighet.
Observera, att uppfattningar alltid 4r subjektiva och alltid styrs av ett visst syfte.
Svensson viljer att uttrycka sin aktuella uppfattning av denna verklighet med
hjilp av textsymboler ("AAA 1117, "Porsche”, "r6d”, ...) och i en kombination
som svarar mot reglerna i den svenska sprakliran. Kanske skriver han ner det pa
papper, kanske siger han det muntligt till sin kollega.

uppfattas
. | ]
Reparator
Svensson T

uttrycks,

representeras
Bilen AAA 111 drav Kunden Jansson bor pa
marke Porsche, arsmodell Storgatan 7 och har inga
1988. Fargen ar rod. betalningsanmarkningar.
Matarstallning: 4555 mil.
Figur 1
Katalogprinciper K25
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Kanske viljer han, istillet for svenska sprakliran, att uttrycka sig i halvgrafisk
formalism enligt figur 2.

( En Bil med w ( En Kund med w
Regnr: AAA 111 Namn: Jansson
Marke: Porsche Gatuadress: Storgatan 7
Arsmodell: 1988 Betalningsanmarkningar:  Inga
Farg: rod

Matarstallning: 4555 mil

Figur 2

1.2. Verksamhetsmodell; en verklighetsabstraktion

Oavsett vilken uttrycksform som anvénds har antagligen inte mottagaren nigra
svarigheter att forstd "budskapet”. Varfér da? Jo, mottagaren ar formodligen
beredd pi i stort sett vad det dr Svensson brukar prata om, d v s kinner till och
forstar det aktuella imnesomridet (context). Dessutom har Svensson inte bara
formulerat symboler f&r respektive verklighetsforeteelse. Han har varit vinlig
nog attinkludera "hjilptexter” som "Bil”, "Mirke”, "Firg” m.fl. Dessa hjdlptexter
uttrycker en abstraktion, d v s en allmin, generaliserad uppfattning om den
aktuella verkligheten. Att abstrahera ar en helt naturlig, ofta omedveten mental
process. Uppfattat likartade foreteelser grupperas in under en viss gemensam typ
av foreteelse. En viss typ uttrycks i allménhet genom en textsymbol, ett begrepp,
t ex "Bil” eller "Farg”.

Visst ir det stdrre chans att férstd

"Bilen AAAI111 4r av mirket Porsche av arsmodell 1988 och med
mitarstillningen 4555 mil. Firgen ar réd och gul.”

in
"AAA111; Porsche, 1988. Réd, gul.4555 mil.”.

Inte ens om vi ligger till stédord med sina givna roller enligt spraklaran kan vi
vara sikra pi att entydigt ha forstitt budskapet:

"AAA111 ir en 16d och gul Porsche frin 1988 med 4555 mil.”

Att vi indi kanske anar innebdrden i de tvé senare utsagorna beror antagligen
dels pa att vissa specifika symboler ger associationer till vad det r friga om dels
pa att symbolernas inplacering som satsdelar vigleder. De flesta vet till exempel
att Porsche drett bilmirke. "Gul” fsrekommer som satsdelen attribut varigenom
man kan frsti att det beskriver ndgot. O sv.

Antagligen ir inte utgingsliget i figur 3 lika litt.

Katalogprinciper K 25
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1992;

Nilsson, 98 mil.

Soner&Co, tegel.

Ar 1992 saldes S6ner&Co,
en industri inom tegel, till
Nilsson for 98 miljoner.

Bilen, en arsmodeli1992
av market Soner&Co ar tegelfargad.
Regnr ar Nilsson. Den har

Figur 3

matarstalining: 98 mil.

Tillbaka till Svensson. Lit oss anta att Svensson viljer att formulera sina
abstraktioner avden aktuella verkligheten med hjilp av textsymboler enligt figur
4. Kanske vill han tala om sin allminna uppfattning f6r nigon for att denna
person bittre ska kunna forstd nir han i fortsittningen pratar om nigot inom

samma omride.

wae Vg

BB

J’ v

o g2

abstraheras

uttrycks,
representeras

Bil har regnr, farg

och matarstélining
samt ar av visst marke
och arsmodell.

Figur 4
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Reparator
Svensson

Bil ags av kund Kund har namn
och gatuadress samt
uppgift om
betalningsanmarkningar.



Svenska spriket ersatt med grafiska symboler kan se ut som i figur 5. Figuren ir

exempel pi en mycket enkel verksamhetsmodell.

(”

;\Betalningsanméirkningar

Bil Kund
Regnr ags av Namn
Marke # Gatuadress
Arsmodell
Farg
Métarstéllning

Figur 5

1.3 Begreppsmodell; en abstraktion av abstraktionen

Ar di alla problem undanréjda i och med att vi givit namn 4t vira abstraktioner
eller typer? Titta pd figur 6. Svensson, Pettersson och Andersson pratar
visserligen med varann men budskapen gir inte fram. Varfor? Diarfor att de
antagligen har abstraherat verkligheten olika. Atminstone anvinder de inte
samma begrepp pi sina abstraktioner (typer). Vem vet om det som Svensson
karakteriserar som "skrothdgar’ ir samma f6reteelser som det Andersson kallar
’kiirror’, om det Svensson kallar 'typ’ svarar mot det Pettersson kallar ‘mirke’,

osv?

Administratér 8

Pettersson T
Skrothégen, pressades 1978, ar /

av typ Soner&Co och har tegelyta.
Platen ar AAA 111. Den har
rullat 19800 mil.

o Bilen, en drsmodell 1978
T av market Séner&Co &r tegelfargad.
Regnr ar AAA 111. Den har
matarstallning: 19800 mil.
Reparator
Svensson

Karran, registrerades 1978,
tillverkad av Séner&Co har tegelkulor.
Id: AAA 111. Visaren star

pa 19800 mil.
™~ &
Chefen II
Andersson
Figur 6
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Enda sittet att undvika missférstind ér att tala om vilka begrepp man anvinder
sig av och vad de stir for, d v s tala om hur ens verklighetsabstraktion ser ut.
Hittills har vi haft behov av att prata om individuella féreteelser i verkligheten.
Nuharvi dessutombehov avatt prata om abstraktioner. I grunden giller samma
resonemang som tidigare men med den skillnaden att "verkligheten” nu 4r vira
abstraktioner. Om Pettersson pastir att hans abstraktion ir

"Regnr, Firg, j‘rsmade[l, Marke, Matarstillning, Bil, Rullande med Syra Bjul,
Kund, Namn, Gatuadress, Betalningsanmdrkningar, dgs av”

ger det sannolikt lika lite utbyte som att formulera”’AAA111; Porsche. Réd, gul.
Sladd.” nér man egentligen menar "En bil med regnr AAA111 ir av mirket
Porsche, har firgerna réd och gul och dgs av en kund vars namn ir Sladd”. Det
behévs dterigen "hjilptexter” for att forklara vad de olika symbolerna stir fér och
hur det hela hanger ihop.

Visserligen ir redan sittet att formulera abstraktionerna i figur 4 och 5 en hjilp
for att forsta att Bil 4r ndgon annan typ av foreteelse dn t ex Firg ("Bil har ...” i
texten resp Bil 6verst i figuren) men det framgér inte vad Svensson tycker att
ordet Bil representerar.

Regnr, Farg, Arsmodell, Miirke, Mitarstillnin g ar var och en namn pa egenskaps-
typer som kan anvindas for att karakterisera en objekityp med namnet Bil som
dessutom kan beskrivas enligt "Rullande med fyra hjul’. Egenskapstyperna med
namnen Namn, Gatuadress och Betalningsanmarkningar karakteriserar objekttypen
Kund. Objekttypen Bil ar relaterad till objekttypen Kund genom sambandstypen
med namnet "4gs av”

ar sannolikt mer klargérande. Visst kan man kanske tycka att det 4r lite finigt
dvertydligt, men det tycker vi nog bara si linge vi vil kinner till den virld som
abstraheras samt nir de begrepp som anvinds 4r allmint vilkinda och entydiga.
Sa fort vi bérjar prata om mer en komplex verklighet med abstraktioner som
omfattar manga, kanske delvis nya begrepp och dessutom uttryckta av nigon vi
inte kinner, 4n mindre hans eller hennes syften, blir den stabila marken snart
kvicksand.

I figur 5 fick verklighetsabstraktioner namn och de relaterades till varandra
genom en grafisk notation. Samma grafiska notation kan anvindas for att
uttrycka den klargérande texten ovan som ir en abstraktion av abstraktioner.
Det finns t ex likartade foreteelser som vi grupperar under begreppet objekttyp
(Bil och Kund), andra som hinférs till begreppet egenskapstyp (t ex Mirke,
Firg, Gatuadress) och ytterligare andra som vi kallar sambandstyp (igs av). P4
samma sitt som Bil beskrivs med bl a Mirke pa férsta abstraktionsnivin,
beskrivs Egenskapstyp med bl a Virdeforrad samt relateras till den Objekttyp
som beskrivs, pa nista abstraktionsnivi. Hur beskrivningsbegreppen hinger
ihopenligt Svenssons uppfattning askidliggorsi figur 7. Figur 7 dren begrepps-
modell som uttrycks med hjilp av grafisk notation. Samma begreppsmodell

skulle ocksd kunna formuleras i i svenska spraket eller nigon annan limplig

Katalogprineiper K 25
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syntax om si &nskas. Den grafiska notationen ger i allménhet en bra éverblick
1 ett kompakt format.

g Sambandstyp %

Namn
relaterar fran relaterar till
i
L_Z Egenskapstyp
SDleicyp : Namn
Namn ~=——karakteriserar —— Vardeforrad
Beskrivning I——
o
Beskrivning

Exempel:

Swvensson han géinidAnderssons abstraption och dar se att Anderssons Kiirran’
ar namnet pi en objekttyp som beskrivs som "En gammal bil, som inte lingre
ar vard att vagnskadefsrsikra.” Dir framgdr ocksi att kirra bla harakterise-
ras med hjalp av egenskapstypen 'Id, beskriven som "En unik identifikation
som erhdlls i samband med registrerin g. " med syntaxen "< Bokstays <Bokstavs
<Bokstav> <§. iffra> <Siffra> <§. 1ffra>". Detdrnu ganska litt for Svensson att
konstatera att Kirra’ gr detsamma som det egna ’Sératba‘g’. Alternativr
kanske Svensson mer exabs konstaterar att "en Kirrg  frdn 1980 eller tidigare
och som rullat minst 18000 mil” motsvarar det egna ’Séraz‘bég’. Den egna
egenskapstypen "Pliten’ verkar vara exakt samma sak som Anderssons 1d.
Osw.

Denna méjlighet att tolka en utsaga betyder givetvis inte att Svensson maste
goraavkall pi sin egen uppfattning, baraatt han nu fitt reella forutsittningar att
tolka inkommande utsagor, si linge han vet varifran de kommer.

Det finns dock en kvarvarande nsk. De kanske inte forstir samma sak med
begreppsmodellens begrepp. Det Andersson sersom objekrtyp kanske Svensson
kallar entitetstyp, eller vérre, egenskapstyp? Ar det olika namn P2 samma sak
eller betyder de helt olika saker? Bara en nyansskillnad?

Q Katalogprinciper K 25



Antalet begrepp for att uttrycka en verksamhetsmodell 4r bara en brikdel av
verksamhetsmodellens begrepp. I realiteten behévs normalt bara ett fatal
begrepp. Nog borde vil Svensson, Pettersson och Andersson kunna komma
overens om dessa sd att de har chansen att pa ett entydigt sitt utbyta information
omsinarespektive verksamhetsmodeller? Kanske kunde begreppeni figur 7 vara
en bra start? Ett exempel pi en synnerligen viletablerad och standardiserad
begreppsmodell ir den i databassammanhang vanliga relationsmodellen
(begreppsdelen av SQL). SQL-begreppen tycks dock mer tilltala system-

konstruktérer och programmerare 4n "gemene man”.

De aktuella standarddokumenten 10165-1 och 10165-4 har som huvudsyfte att
definiera en begreppsmodell for formuleringav ManagementInformationinom
Open Systems Interconnection. Begreppsmodellen kallas fér Management
Information Model.

1.4 Modellnivaer enligt ISO-standarden ISO/JTC1 10027
Modellnivier enligt resonemanget ovan finns bla beskrivna och definieradeien
ISO-standard inom omréadet resurskataloger med beteckning ISO/JTC1 10027
"Information Resource Dictionary System (IRDS) Framework”, 1990. Synsit-
tetidenna standard ir direkt tillimpbart inom Systems Management-omradet.
Jag har valt att anvinda svenska namn pa de olika modelltyperna. Standardens
motsvarande begrepp ges inom parentes. Tyvirr 4r bade bristen pa distinktion
och sprakf6rbistringen stor inom detta omride.

1ISO/JTClI ir data om en betraktad verklighet (Universe of Discourse — UoD)
formulerad i en verklighetsmodell (application database, d v s pa application
level). En foreteelse i verkligheten blir en dataavbild i verklighetsmodellen.
Exempel:bilen med registreringsnumret AAA 111, firgen réd, registreringsnumret
AAdA 111.

Betraktas verkligheten frin ett generellt perspektiv, kan detta formuleras somen
abstraktion av verkligheten i en verksamhetsmodell (Information Resource
Dictionary Model eller pa IRD level). Hit hor t ex objekztypen bil och egenskaps-

typen farg.

Betraktar man nu istillet abstraktionen d v s verksamhetsmodellen frin ett
generellt perspektiv, kan detta formuleras i form av en abstraktion av abstrak-
tionen i en begreppsmodell (IRD Definition model eller pi IRD Definition
level). Hit hor exempelvis begrepper objekttyp och begreppet egenskapstyp.

Ibland finns behov av att betrakta dven begreppsmodellen frin ett abstrakt
perspektiv. Pi denna nivi finns den si kallade fundamentala modellen (IRD
Definition Schema model). Har forklaras t ex sjdlva ordet begrepp.

Katalogprinciper K 25
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2. Datautbyte

2.1 Overenskommelser
Om reparatdr Svensson och administratdr Pettersson ska kunna utbyta infor-
mation miste de férst komma &verens om ett antal saker:

a. Enuppsittning begrepp (begreppsmodell) med vars hjlp de kan diskutera
sina respektive enskilda verksamhetsmodeller och som ocksd kan anvindas
f6r att uppritta den gemensamma verksamhetsmodell (se b, nedan) som
ska gilla i samband med &dverféringar.

b. Den verksamhetsmodell som ska anvindas fér utbytet, d v s de begrepp
som beh&vs for att entydigt férklara de data som skickas, tillsammans med
principer och villkor f6r hur dessa begrepp "hinger thop”. (T ex kanske en
bil alltid maste beskrivas med hjilp av regnr medan firg drvalfritt. En viss
firg 4 andra sidan skickas aldrig utan att den kan hénféras till en viss bil.)
Antingen medféljer begreppen varje datautbyte i form av "hjalptexter”
eller férdefinieras olika typer av datautbyten till sin uppbyggnad med hjilp
av begreppen.

c.  De syntaktiska konstruktioner som ska utnyttjas sa att respektive kompo-
nent entydigt kan packeteras och lika entydigt kan packas upp och

iterfinnas.

d. Kodningsprinciper férde symboler somanvinds for attuttryckaverklighets-
modellen. T ex. kanske firg uttrycks genom sifferkoder dar 1 betyder gron,

2rodosv.

e. Principer f6r hur ett datautbyte rent utférandemissigt ska ga tll —
umgingesformer, exempelvis hur man tar kontakt, hur man avslutar och
hur man hanterar stérningar.

C, d och e brukar gi under det gemensamma namnet protokoll. Ett protokoll
ir m.a.o. en dverenskommelse eller uppsittning regler som tva eller flera
kommunicerande enheter anvinder for att strukturera och genomféra sin
konversation.

Bilaterala 6verenskommelser

Samma typ av férhandling och 6verenskommelse maste Svensson ha med
Andersson och Andersson med Pettersson. Se figur 2.1. Tillsammans behévs tre
bilaterala éverenskommelser.

Katalogprinciper K 25
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4 Administratér
Pettersson

Reparator
Svensson
Chefen
Andersson
Figur 8

Vi miste hela tiden komma ihag att det som férhandlas 4r principer i samband
med datautbytet. Hur Svensson sjilvviljer att se och definiera sina abstraktioner
pasitt eget kontor dr Svenssons privata ensak. Diremot miste givetvis Svensson
kunna férsta bade sin egen och den begreppmodell som &verenskommits ska
gilla for dverforingen med den andra parten. Annars har han juinga méjligheter
att versitta sin egen verksamhetsmodell till/frin den verksamhetsmodell som
giller for utbytet och dirmed indirekt inte majlighet att definiera vad det 4r for
typer av data som skickas/emottas.

Jamfor med Guersittning av data strukturerade enligt relationsmodellen till/fran
data strukturerade enligt en E: ntity-Relationshipmodell. En  flervardig attributtyp i
en ER-modell kanske behéver uttryckas som en egen relation 1 relationsmodellen,
o5

Gemensam *plattform”

Bilaterala avtal i all 4ra, men bérjar det bli minga som ska utbyta data dkar det
totala antalet erforderliga verenskommelser snabbt. Kunde alla istillet komma
dverensomen gemensam begreppsmodell och tillika en gemensamverksamhets-
modell uttrycktitermeravden gemensamma begreppsmodellen, blev det genast
mer hanterligt.

Katalogprinciper K 25
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Antag att Svensson ir en av ringarna i figur 9 2. Han har dir att forstd och
oversitta till/fran sju andra verksamhetsmodeller, antagligen var och en uttryckt
med hjilp avsin variant avbegreppsmodell. Om det istillet hade funnits en given
gemensam verksamhetsmodell, uttryckt i enlighet med en viss verenskommen
begreppsmodell, kunde Svensson i princip utbyta data med tusen andra utan
anstringning. Allt han behéver kunna r att dversitta till/frin denlokala till den
gemensamma verksamhetsmodellen. Se figur 9 b.

Figur 9 a Figur 96

Allts efterstrivar vi om méjligt en situation enligt figur 10, istéillet for figur 8.

b Administratér
- Pettersson

Reparatir
Svensson

Chefen
Andersson

Figur 10
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I en modern informationsmiljs 4r det oftast tillimpningar av olika slag som
direkt utbyter data. Samma forutsittningar och villkor giller sven fér dem. Se
figur 11.

7 AN
7 T S
f {5 i
LTiIlémpning A )
'y
,/ s":‘g\"\
K __"H‘ LI &\\
(YN0
X ,}"\., > ;’s

N S

(Tillémpning a ey

[Tilléimpnin g C j

Figur 11

2.4 Datautbyte - ett generellt problem

I en alltmer informationsintensiv och integrerad virld dkar behovet pi olika
typer av datautbyten. Dels finns behov av utbyte mellan olika mer eller mindre
fristiende tillimpningar inom en och samma verksambhet. I det fallet ir det en
intern angeldgenhet att definiera en eller flera limpliga verksamhetsmodeller.
Dels finns behovet mellan olika mer eller mindre fristiende verksamheter.

Foretag och organisationer lever inte sina isolerade liv. De samverkar pa olika
sitt. En ingrediens i denna samverkan 4r datautbyte. S4 linge man skickar
pappersdokument, som fakturor o dyl, 4r det ganska litt att tolka innehallet
eftersom man av lang hévd valt att gruppera olika uppgifter pi dokumentet pa
ett enhetligt sitt och med givna platser. Dessutom finns i allminhet goda
ledtexter.

Katalogpringiper K 25
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1 8kande utstrickning utbyts numer data pé elektronisk vig. Med 6kade volymer
och utbyten, utan det minskliga 6gat vakande 6ver det hela, okar kravet pi
enhetlighet och kvalitet i processen. Misstag maste med alla mede] undvikas.
Kravet pé standarder far genomslag. Exempel dirvidlag kan himtas frin minga
olika tillimpningsomraden, bla:

* Handelsdata (EDIFACT)

* System- och systemutvecklingsdata (CDIF)

» Produktdata (PDES/STEP)

+ Geografiska data (arbete inom STANLI och CEN)
+ Systems Management (GDMO)

I grunden #r samma angreppssitt tillimpbart oavsett tillimpningsomrade. Det
behévs Gverenskomna verksamhetsmodeller uttryckta i termer som finns defi-
nierade i en lika verenskommen begreppsmodell fér att forklara de verklighets-
modelldata som utbyts. Verklighetsmodellerna r specifika for respektive avsin-
dare. Verksamhetsmodell ir specifik per tillimpningsomride eller del av
tillimpningsomrade. Diremot finns egentligen ingen anledning att ha olika
begreppsmodeller eftersom ju en sadan, cavsett tillimpningsomride, 4r en
abstraktion av verksamhetsmodeller. Om verksamhetsmodellen innehéller
verklighetsabstraktionen Bil eller Modem eller Leverantor spelar i det perspek-
tivet ingen roll. De ir alla tre exempel pa objekttyper. (Jimf6r med SQL, som
ju kan anvindas for att hantera data i databaser frin manga olika tillimpnings-
omraden.)

Dock kan det finnas skillnader i syftet med datautbytet.

(A) Idetenklafalletir det friga om "Varsigod, hir kommer nigra intressanta
uppgifter”.

(B) I ett nigot mer komplext utbyte kan det vara friga om en begiran om
uppgifter dir begiran ir knuten till vissa villkor, kanske formulerade med
hjalp av utdrag ur verklighets- och verksamhetsmodellen. "Ge mig regnr
och mirke pi de bilar som kunden med namnet Sladd 4ger.”

(C) Ibland kan det vara friga om ett direktiv eller en begird atgard: Kunden
med namnet Sladd har inte betalat. Skicka betalningsanmodan. Sitt
inkassobyrin pa honom efter treveckor, om detbeh&vs.”. "Skicka betalnings-
anmodan’ och "aktivera inkassobyran’ riktar sig bida till ndgon handlig-
gare, som sedan ser till att kund och inkassobyra blir vidtalade. Begdran dr
indirekt. Om och i s fall hur kund och inkassobyrd aktiveras 4r utanfor
avsiindarens kontroll.
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(D) Tillsistkandetvara friga om "rakardr”, d vsenbegiran som skickas direkt
till den som det berér, fér reaktion. Mottagaren, liksom alla ovriga
inblandade, har deklarerat vilket umginge i form av erbjudna data eller
beteenden denne accepterar och tar ansvar fr. Samspelet kan dirfor ses
som reglerat och under kontrollerbara former. Mellanhinder saknas. Var

och en foretrider sig sjilv. Detta 4r situationen i system byggda enligt si
kallad objektorienterad teknik.

Utgingspunkten for GDMO-standarderna har varit forutsittning C ovan.
Denna férutsittning finns beskriven i standarden ISO/IEC 10040 "Systems
Management Overview”.
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B. Introduktion till
GDMO-standarderna

1. Aterblick pa bilverkstaden

Inledningsvisintroduceras hir 6versiktligt ett exempel p4 ett Sppet system taget
frin ett alldagligt tillimpningsomride. Syftet ir att introducera den grund-
filosofi som systems management-standarderna baseras pi, utan att direkt
riskera hamna i omradesspecifika detaljer. I den méin den alldagliga situationen
dverensstaimmer med, eller dtminstone 4r tillrickligt snarlik, ett open system ur
ettsystems management-perspektiv, kandenjualltid anvindas som ettreferens-
exempel ndr man kinner behov av "kliva ettsteg tillbaka” och hitta exempel, som
inte 4r si belastade av historia, fackomride, omstindigheter och tekniska
forutsdttningar.

Vi aterknyter bekantskapen med bilverkstaden, men i ett nu betydligt utokat
skick. Dar finns flera samarbetande verkstider, var och en med en ansvarig chef.
Dir finns ocksi olika gemensamma ansvarsomriden tilldelade olika personer
vid olika verkstider (ex v reparationssamordnare) eller pi annan plats (ex v

foretagslikare).

*\
" § . ®
2ﬁﬁ &

Reparations-
samordnare Chef
for distriktet

- o

Personal-
ansvarig

Regional
foretags-
lakare ﬁ ﬁ
N ohet | U g
Figur 1
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Fér varje verkstad galler regeln att det &r chefen som bestimmer. Chefen hiller
ett vakande 6ga pa vad som hinder och sker i den egna verkstaden, styr det
interna arbetet samt haller kontakten med omgivningen. En cheffor enverkstad
kan samtidigt ha en mer dvergripande rolliverksamheten, exvsom Reparations-
samordnare for ettvisst distrikt. For att kunnautféra en évergripande roll behévs
uppgifter av olika slag fran alla eller vissa av verkstiderna (verklighetsmodell).
Uppgifterna avser ju nigon del av verksamheten och uttrycks dirfor lampligen
med hjilp av begreppen i en éverenskommen verksamhetsmodell. Nagra av
begreppen och exempel pi utbyte av data och direktiv visas i figur 2. Dar
indikeras ocks3 att chefen inte alltid maste g ut i verkstaden och himta in
uppgifter till ett begirt svar. Ofta kan han basera sina svar pa redan tidigare
insamlad information ("Info om de anstillda”). Den kan ligga i hans huvud, ien
anteckningsbok, i en databas.

Belaggnings-
grad

Platsla-
gare Utbildning

ntal
kiagomal meEm

Reparations- /

samordnare Chefen e “

for distriktet | o ) ﬁ
o~ o
Lomse. | ﬁ
\anstillda ¢
—

.

Ge mig statistik over arbetslaget?

Verkstaden har nu 5 bilar pa ko

Plitslagare Anderssons beldggningsgrad, tack? >
< 84%

< Platslagare Andersson dr pa kurs nasta vecka

Finmekaniker Nilsson brot just tummen

Sag till finmekaniker Nilsson att sjukskriva sig

2
Sag 4t Elektriker Persson att tills vidare gora
finmekaniker Nilssons jobb o
Er verkstad utfor inga elarbeten f.n.

>

Figur 2
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2. Principer for systems management
Bilverkstadsexemplet har stora likheter med systems management. Antag att vi
kallar chefen fér en agent (anvinder engelsk terminologi) med ansvar fér och
overvakning av en uppsittning resurser i ett nit (open system), istillet for
resurser i en verkstad. Antag ocksa attvi kallar en évergripande, styrande roll f6r
manager.

Samverkan skeri form avinformationsutbyte och direktiv. En agent informerar
en eller flera managers om tillstind, intriffade hindelser och omstindigheter
inom "sitt” 6ppna system. En sidan levererad uppgift kallas for en notification.
Antingen kan det ske pa eget initiativ eller som reaktion pi en begiran. En
manager, 4 sin sida, begir uppgifter frin en eller flera agenter och kan aven
begira att en agent vidtar vissa atgirder inom 7sitt” dppna system. En siadan
begiran kallas for en management operation. I den 6versiktligt beskrivande
standarden ISO 10040 uttrycks detta férhillandeienbild, visad i forenklad form
i figur 3.

Managed Open System

Management

operations
Manager > || Agent | —*
role < role

Notifications
Managed objects
Figur3

Bilden dr nigot missvisande eftersom man inte gér nigon itskillnad mellan en
resurs (resource) och databilden av en resurs (managed object). I standardens
text framgir dock klart denna distinktion ("a managed object is the abstraction
of a resource that represents its properties as seen by management”). Agenten
ansvarar alltsd internt inom sitt open system fOr att resurserna 6vervakas och
styrs, samt ser till att han har limplig information om dessa resurser, deras
tillstind, egenskaper osviform aven verklighetsmodell. Var denna modell finns,
vad deninnehiller, hur den 4r uppbyggd, m m ligger, som tidigare nimnts, inom
agentens eget ansvarsomrade.

Istandarden ISO/IEC 74984 definieras begreppet Management Informa-
tion Base (MIB) som "the set of management objects within an open system” och
“the conceptualrepository of management information within an open system”.
Med denna definition ligger det nira till hands att jamstilla en MIB med en
verklighetsmodell eller informationsavbild av ett Gppet systems resurser.
Managed Objects hamnar konsekvensmassigt inom agents ansvarsomrade och
kontroll. Se figur 4. Med tidigare resonemang i minnet kan i konstatera att
detta synsatt ar olyckligt och inte Gverensstimmande med infentionerna for
GDMO. Begreppet MIB dr otydligt och inte av avgérande betydelse for

Jforstdelse av principerna for systems management.
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Managed Open System

Manager Agent D

—_—
role role Q
Notifications

Management
operations

Managed Managed
objects resources
infoermationsbilad verkligheten

Figur 4

Med andra ord, verklighetsmodellen och dess managed objects tillsammans
med en abstraktion i form av en verksamhetsmodell (managed object classes)
finns 1 ett GDMO-perspektiv endast till for att entydigt kunna formulera
informationsutbyten och direktiv. Hur man internt inom respektive open
system ser till att uppfylla sin angivna roll 4r ett rent lokalt ansvar. Se figur 5.

Managed Open System

Manager Agent | % D

role < role . Q
Notifications @

Management
operations

v

i

O Managed
resources

Managed objects
Managed object classes

kommunikationsbild informationsbild verkligheten
(gverenskommen} (intern)

Figur 5

Fér det fortsatta resonemanget forenklar vi bilden ytterligare till figur 6.
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Management
operations

Manager e Agent

Notifications
Figur 6

Av primirt intresse dr att se till s3 att utbytet genom ringen kan formuleras och
forstds. Visentligt for Manager och Agent att komma dverens om hirvidlag ar
bla f6ljande:

a.  vilken umgingesform som ska gilla, d v s hur forbindelse upprittas,
avslutas, hur fel hanteras, m m

b.  vilka typer av samverkan som kan férekomma, d v s vad en manager kan
begira eller delge en agent (typer av management operations) och vad en
agent kan begira och delge en manager (notifications) samt syntax for

respektive typ

c.  vilka typer av uppgifter som ska kunna refereras och forstas av parterna
(verksamhetsmodell)

d.  hurdespecifika uppgifterna (ur verklighetsmodellen) ska vara kodade (exv
enligt ASN.1)

e. vilken begreppsmodell, d v s beskrivningssprik for att formulera
verksamhetsmodeller, som ska anvindas for entydig definition av den
dverenskomna verksamhetsmodellen enligt punkt c

GDMO-standarderna specificerar punkterna e och ¢ samt ger anvisningar om
hur verksamhetsmodeller tas fram och hur formulir eller mallar (templates) for
ifyllande limpligen bér utformas.

Begreppsmodellen kallas i de aktuella standarderna fér Management Informa-
tion Model. Nésta kapitel ger en 6versikt éver modellens centrala begrepp.
Kapitel 4 och 5 garigenom de olika typer av operationer som manager respektive
agent kan initiera och de begrepp som 4r intimt kopplade till dessa operationer.
Kapitel 6 beskriver ytterligare ett par begrepp. Varje begrepp forklaras och
exemplifieras. Begreppen beskrivs i en kompakt grafisk notation fér bittre
overskidlighet. Fér introduktion till den grafiska notationen, se limplig intro-
duktion till Telmod . Grafen kompletteras allteftersom nya begrepp introduce-
ras.
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Observera att graferna endast ger en Sversikt. Syftet 4r att ta upp de viktigaste
begreppen och hur de ir relaterade for att visa Management Information
Models huvudsakliga uttryckskraft. For en fullstindig beskrivning hinvisas till

standard-dokumenten.

Awvsnitt 7 diskuteras ett begrepp som, enligt min bedémning, har fitt en
omotiverad tyngd i standarden.

Managed objects maste kunna pekas ut eller refereras. Principer fér hur sidana
referenser formuleras diskuteras éversiktligt 1 kapitel 8. Kapitel 9 beskriver idén
med anvindning av mallar fér att dokumentera komponenter i verksamhets-
modellen. Kapitel 10, till sist, innehaller nagra avslutande reflexioner, bl a om
GDMOs framtoning som en objektmodell enligt den si kallade objekt-

orienterade ansatsen.

3. Grundliggande begrepp

Till de grundliggande begreppeni ManagementInformation Model (begrepps-
modellen) hér "Managed Object Class” och "Attribute Type”. Hir introduceras
de genom att dels beskriva vilka krav som stills for att nigot ska anses vara en
forekomst under de olika begreppen, dels genom att ge exempel pa forekomster.

Observeraatt foljande relatering till tidigare modellresonemang giller: "Managed
Object Class” ir ett begrepp i en begreppsmodell. En viss given managed object
class tillhér en verksamhetsmodell. En viss given foreteelse av en viss given
managed object class tillhér en verklighetsmodell.

Begreppen "Superclass” och "Subclass” ir tvi viktiga roller fér en Managed
Object Class. Rollerna definieras och exemplifieras.

3.1 Managed Object Class

Innan vi gér in pd klassdefinitionen kan det vara limpligt att se vad som
kidnnetecknar de foreteelser som inordnas 1 klasser, d v s vad som kidnnetecknar
ett managed object.

Managed Object

Ett managed object r "the abstraction of a resource that represents its properties
as seen by management”. Dirmed menas den uppfattning nigon har fér nigot
behov, av en foreteelse i verkligheten. Om flera ska kunna kommunicera om
denna foreteelse miste den formuleras i form av éverenskomna symboler. Man
s att siga utbyter databilder av foreteelserna.

Managed object 4r detsamma som inledningskapitlets "objekt”. Tilligget
"managed” har antagligen valts for att ge en vinkling mot avsett tillimpnings-
omrade.

Exempel pa managed objects kan vara "reparatér Svensson” och “modem
X32-H5".
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Managed Object Class

Att standardisera varje enskilt objekt i varje tinkbart open system ir varke
mojligt eller praktiskt. Att ddremot se till att samma begrepp anvinds fér samm
typ av foreteelse dr bade praktiskt (man skapar en gemensam forstaelse for va

det ér for typ av foreteelse man pratar om) och méjligt (antal typer 4r en brikde
av antalet enskilda objekt).

En managed object class dr en abstraktion av en befintlig eller tinkt uppsittnin
managed objects som alla upplevs vara tillrackligt lika, givet nagot visst syfte, f¢
att klassas under samma generella typtillhérighet. En siadan typ ges 1 allmanhe
ettunikt namn eller en unik beteckning i samband med informationsutbyrte. F¢
att de olika parterna i ett utbyte ska kunna forstd samma sak med begreppe
miste det vara vildefinierat och allmint éverenskommet (standardiserat), nigc
som just GDMO-standarderna syftar till att underlitta.

ISO/IEC 10040 definierar managed object class enligt fljande: "a named se
of managed objects sharing the same set of attributes, notifications and mana
gement operations’. Definitionen refererar till begrepp som forklaras senare
denna rapport.

Distinktionen mellan type och class ar inte entydig. Olitka modelleringsansat-
ser viljer oltka tolkningar. Inom omridet objektorientering ser man numer 1
allméanbhet type som den tinkta abstraktionen uttryckt i en verksambetsmodell
medan realiseringen av densamma kallas class. Inom GDMO har man valt en

man gdorientemd tolkning av begreppet class.

Figur 7 visar den férsta, synnerligen enkla versionen av Management Informs
tion Model 1 grafisk notation. Vi har begreppet "Managed Object Class” me
karakteristiken "Class label”. I realiteten kan en managed object class beskri
med ett antal olika uppgifter.

Managed
Object
Class

Class label )
L NSERUINSSISVIRTISIST———

Figur 7

Exempel pa managed object classes ér "reparatér” och "modem” eller korrektar

”en managed object class med class label ’reparatér’ ” respektive "en manage

object class med class label ‘'modem’ ”.
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3.2 Attribute Type

Innan vi gir in pa typdefinitionen kan det vara limpligt att se vad som
kinnetecknar de foreteelser som grupperas under samma typ, d v s vad som
kinnetecknar ett attribute.

Attribute
Attribute = "a property of a managed object”

Dirmed menas en uppfattad egenskap eller karaktiristik, som dr baserad pa
nigot behov. Ett attribute uttrycks vid utbyte 1 form av nigon &verenskommen
symbol eller databild, ofta som text.

Attribute ir detsamma som egenskap. Hir har man valt att inte komplettera
med prefixet "managed”.

Exempel pé attributes kan vara "reparatdr Svenssons beliggningsgrad 85%” och
"modemet X32-H5s baudrate 9600”. Som framgir under type-diskussionen
nedan kan det dven vara enbart "beldggningsgrad 85%” och "baudrate 9600”.

Attribute Type

Enviss attribute type ir en abstraktion av en uppsittning attribut, som uttrycker
samma typ av uppgifter, formulerade i form av symboler enligt nigon given
syntax.

I vissa modelleringsansatser anses tillhérighet till samma object class vara en
viktig forutsittning fér klassning under samma typ. I andra ansatser har man en
betydligt generellare tolkning i och med att det ricker att attributen allméant
upplevs uttrycka samma slags uppgift for att inordnas under samma typ. I det
senare perspektivet ir t ex "ilder” en attribute type som kan anvindas for att
beskriva bide bils dlder, persons 4lder eller 4lder pa arkeologiska fynd. I det forra
perspektivet anser man detvara tre olika attribute types eftersom de beskriver tre
olika object types och av den anledningen i strikt mening har nigot olika
karakteristik. Exv kanske bils alder visar sig behéva uttryckas genom virde-
alternativen "ny”, "begagnad” och "veteranbil”, persons ilder genom ett tal 1-
120 och arkeologifynden genom ett betydligt stérre talomride, kompletterat
med e Kr eller f Kr.

ISO/TEC 10165-1 definierar attribute type genom “a named definition of a
specifickind of attribute, including definitions of its syntax (type) and semantics.
An attribute is an instance of an attribute type.”

De aktuella standarderna ger olika och ibland motstridiga budskap om attributes.
A ena sidan sigs att det beskriver ett managed object, 4 andra sidan att samma
attribute type kan anvindas f6r minga managed object types, ibland komplet-
terat med villkoret att det miste vara anvint, d v s minst beskriver en managed
object type.
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I denna rapport tolkas fortsittningsvis begreppet attribute type som fristiende
frin managed object class. Exempel pa attribute types blir da "beliggningsgrad”
och "baudrate”. En motsvarande konsekvens blir som sagt att ovanstiende
exempel p attributes omformuleras till "beliggningsgrad 85%” och "baudrate
9600”. Se figur 8.

Managed Attribute
Object Type
Class Attribute label
% Class label Attribute syntax
e

Figur 8

Med denna definition blir attribute type snarlikt det som i andra ansatser gar
under bendmningen domin eller info type.

Utbver att vara fristiende definitioner kan attribute types relateras till managed
object classes som beskrivningselement. Varje sidan relatering har sin karakte-
tistik vid sidan av den generella under det fristaende attribute type. Modellen
utdkas enligt figur 9.

MOC
Managed At_t;ibute Al‘.trribute
Object has 0:M ot defined by 1:1 ype
Class (in 1:1) Mandatory/optional? (defines 1:M) Attribute label
Bbai 1 Defautt value Attribute syntax
L.‘E.'i‘ii.":‘..f;. Permittedvalues ¢ i,

Figur 9

3.3 Subclass och Superclass

I olika modelleringssammanhang brukar det vara intressant att uttrycka vissa
specifika samband mellan klasser. Dels formulerar dessa samband viktiga
existerande férhillanden i den bakomliggande verkligheten, dels kan de anvin-
das for att underlitta formulering av olika operationer. Till dessa hér hér sa
kallade sub- och superclass-samband (is-a).

En viss managed object class B 4r subclass till en annan managed object class A
om det i verkligheten 4r si att man upplever att var och en av de foreteelser som
man Klassificerat in under subklassen B ocksi hér hemma i superklassen A.
Resonemanget bygger pi att man upplever nigon slags neutral foreteelse som
visar sig spela bida "rollerna”. Sedan kan det kanske finnas foreteelser som bara
tillhér A. Diremot fir det inte finnas foreteelser som bara tillhdr B, for att
definitionen ska hélla. Antag att alla som jobbar i bilverkstaden ir anstillda.
Varje sidan "foreteelse” tillhor klassen Anstilld. Av dessa dr nagra reparatdrer,
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d v s tillhér Klassen Reparatér, andra Platslagare, osv. Eftersom varje reparator
ocksa 4r en anstilld giller att object class Reparatér ir subclass till object class
Anstilld. Sammalunda giller for Platslagare.

Tittar vi frin andra hallet giller att Anstilld 4r en superclass till savil Reparatér
som Platslagare.

Finessen med det hela kommer i informationsutbytessammanhang. Om vi vet
att varje Anstilld beskrivs med bla attribute type Namn och de som ér
reparatérer med bla attribute type Belaggningsgrad kan vi snabbt konstatera att
den som &r Reparatér bide har Namn och Beliggningsgrad medan det kan
finnas anstillda som inte ir reparatdrer och alltsd har Namn men di inte
Beliiggningsgrad. Namn finns under Anstilld men hor ocksi till Reparatdr som
en f6ljd av subklass-férhallandet.

Man siger att forekomster 1 en subclass vid behov drver attributes frin sin
motsvarighet i relaterad superclass.

Vir tidigare exemplifierade foreteelse har namnet "Svensson” som anstilld och
beliggningsgraden "85%” som reparator. Som reparatdr ger arvsmekanismen
med automatik tillging dven till namnet.

En subclass-struktur stricker sig ofta Gver flera nivier. Exempelvis kan det
finnas subklasser Motorreparator och Viaxelladereparatér till Reparatér. En
Motorreparatér har di, forutom sina egna lokala attribut, tillgang tillbide namn
fran Anstilld och beliggningsgrad frin Reparatdr.

Ivissa modelleringsansatser tillats enbart s k tradstrukturer vilket innebar att det
endast finns en superclass pa varje 6verniv att drva ifran. Andra ansatser tillater
arv fran flera superclasses pi varje dvernivi (si kallade multipla arv). Detta ger
storre flexibilitet men kan samtidigt ge upphov till olika typer av namn-
konflikter. Inom GDMO har manvalt att tillata multiplaarv. Se figur 10 f6r den
kompletterade modellen.

has subclass O:M

(has superclass 0:M)
MOC

Managed Attribute Attribute
- =
¢ Object has O:M Type defined by 1:1 LE L
E Class (in1:1) Mandatory/optional? (defines 1:M) Attribute label

Default value Attribute syntax
Clees by “ Permitted values ¢ K ...

Figur 10
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4. Management operations
Nagra begrepp i GDMO-standarderna ir nira kopplade till de olika typer av
operationer som en manager kan begira att en agent ska utfora. Darfor redogér

jag hir helt kort for de operationstyper som definieras 1 ISO/IEC 10165-1.

En operation begirs alltid av en manager och riktas alltid till en eller flera
agenter. Daremot ar foremalet for operationen antingen ett visst managed object
eller ett visst attribute som tillhér ett visst managed object.

4.1 Operationer som berér managed objects

De operationer som berdr managed objects omfattar operationstyperna Create,
Delete och Action.

Create

Create innebir att agenten ombeds skapa en ny forekomst (managed object) ur
en viss angiven Managed Object Class. Samtidigt skapas vissa (i allminhet
obligatoriska ) attributvirden enligt regler i klassdefinitionen eller genom
parametrar till Create-operationen. Man fir utga ifran att den just skapade
férekomsten i verklighetsmodellen har en upplevd abstrakt eller konkret mot-
svarighet i verkligheten.

Delete

Delete drenbegiran omatt agenten tar bort ett visst existerande managed object
frin verklighetsmodellen. En féljdeffekt blir att alla dess attribut forsvinner. En
annan f6ljdeffekt kan vara att ett antal andra, relaterade managed objects ocksa
behéver raderas. Dit hér t ex objects som ar subobjects enligt en definierad
subclass-struktur och objects som definierats som underordnade i namngivnings-
hanseende (se kapitel 8, sid xx). Om och hur raderingen ska genomfbras vid
dessa situationer for att uppritthalla enhetlighet i verklighetsmodellen, definie-
ras inom verksamhetsmodellen.

HAction

Action anvinds av en manager nir nigot annat in Create eller Delete ska utféras
mot ett managed object. Med andra ord avser operationen att en handling eller
action, definierad som en del av en Managed Object Class, utfors mot ett visst
managed object tillhdrigt klassen. Parametrar av olika slag kan behéva bifogas
som kompletterande direktiv och for att leverera resultat.

4.2 Operationer som berér attributes till managed objects
Attributoperationerna bestir av foljande typer:

Get attribute value

Replace attribute value

Replace-with-default value

Add member

Remove member

De tvi forsta typerna ir sjalvforklarande.
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Nir man vill ersitta ett aktuellt attributvirde med ett standardvirde som ir
fordefinierat under klassdefinitionen, anviinds "Replace-with-default-value”.

For de attributes som kan vara flerviirdiga miste finnas méjlighet att ligga till
och ta bort specifika virden. "Add” och "Remove” anvinds for detta andamal.

4.3 Diskussion

Som synes ir likheten mellan management operations och operationstyper hos
enklare former av databashanterare pataglig. Den verenskomna verksamhets-
modellen motsvarar schemat, agenten motsvarar databashanteraren och mana-
gern motsvarar enanropande process eller person. Skillnaden liggeri operations-

typen "Action”.

Beskrivingenistandarden ir nagot otydligbetriffandeinnebérden avdenaction
eller dtgird som refereras genom operationstypen "Action”. Klart 4r dock att
atgarden appliceras pa eller giller for visst managed object.

En anvindning av ”Action” tycks vara att referera till en komplex och samman-
satt operation som inte limpligen kan uttryckas genom en eller flera separata
operationer av dvriga typer (beroende pa villkorskonstruktioner, transaktions-
orientering, e.dyl.). En annan troligare anvindning ér for att begira nagon typ
av foljdeffekt eller aktivitet ute hos den bakomliggande resursen.

Med den f6rsta infallsvinkeln borde det kunna finnas 6nskemal om operationer
som berdr ett antal managed objects som tillhér samma eller olika managed
object classes (jmfen Select-sats 1 SQL). Giller detsenare, verkar det rimligt att
orientera en viss action mot endast ett managed object. Viantar i fortsittningen
att det senare synsittet giller.

Att tala om att object class Reparatdr kan ha 'beliggningsgrad’ och kan 'byta
topplock’ 4r ju inte sa visensskilt. En action kan alltsa ses som en egenskap eller
karakteristik pa samma sitt som ett attribut. I verksamhetsmodellen har man
valt att placera action-egenskaperna under en egen rubrik. Detta diskuteras
nedan. Egenskaperna miste finnas med fératt kontrollera att det ir accepterbara
operationer som begirs (mot ett visst managed object som tillhér en viss class)
och att ritt uppsittning parametrar finns med.

4.4 Begrepp i Management Information Model for att reglera
tillatna management operations

Operationstyperna Create och Delete har sina klara, férdefinierade syften.
Vilken handling som avses i samband med en Action-operation bifogas istillet
som en parameter. Tillitna handlingar maste kunna definieras. Management

Information Model tillhandahaller ett specifikt begrepp for andamalet.

Action
En Action ir en beskrivning med placering under viss managed object class.
Actionbeskriver den typ avbeteende som farutféras pa objekt tillhoriga klassen.
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Fér varje action anges vilka férutsittningar, parametrar m m som ska vara
uppfyllda for att hanteringen ska vara korrekt.

IISO/IEC 10165-1 definieras action som "an operation on a managed object,
the semantics of which are defined as part of the managed object class
definition.”

Till skillnad fran attribute types, som instantieras per managed object, ar det
alltid en viss action under viss managed object class som refereras i samband
med operationen Action. Denna action begirs dock med referens fill visst
managed object och med undermeningen att ett motsvarande beteende ska dga
rum hos den bakomliggande resursen. Ta foljande exempel:

Fer managed object class Reparator giller bl a en viss erforderlig skolbakgrund
och vissa definierade typer av arbetsuppgifter som reparatéren dr auktoriserad
att utfora. For Reparatir Svensson galler den generella beskrivningen och
kompetensen. Ingen instansiering av dessa uppgifter ar aktuell. Jamfor skill-
naden mot attribute type "beliggnin gsgrad. dir Svensson har sitt virde,
Pettersson sitt, osv. Instansiering skulle ocksd bli aktuell fér actions om vi hade
att realisera just Svenssons satt att utfora respektive arbetsuppgif?.

Tillagget i grafen visas i figur 11, nedan.

5. Notifications

5.1 Notification som operation

En notification sinds av en agent till en eller flera managers i form av event-
reports. Den beskriver nigon intraffad hindelse eller omstindigheti anslutning
till ett visst managed object.

En notification kan antagligen avse dven information om ett uppkommet

tillstind, dir den sista hindelsen bara ir sista linken i ett antal forutsittningar
for att tillstandet ska anses gilla.

Man har valt att begrinsa en hindelse (och dess ursprung) till endast ett
managed object. Anledningen till detta ir oklart. I ett generellt perspektiv borde
det kunna intriffa nigon hindelse i ett open system som berér ett antal objekt
av samma eller olika klasser.

Eftersom det 4r agenten som skickar en notification, kan man ana att det ocksa
ir agenten som avgor nar det 4r dags att skicka densamma. Sittet att kommu-
nicera med de bakomliggande resurserna samt att besluta om nir en notification
av fordefinierad typ ska skickas ir agentens ensak och utanfér det externa
systemets kontroll s3 linge aktuell notification éverensstimmer med &verens-
komna villkor (semantik). Utsind notification ska referera till visst managed
object och vara definierad under den managed object class som aktuellt object
tillh6r. Parametrar kan behévas som kompletterande forklaring.

Katalogprinciper K 25
© TRIAD-parterna/SISU januari 1994 29



Pi samma siitt som action beskriver en méjlig typ av beteende hos en resurs,
beskriver en notification en méjlig typ av hindelse eller uppkommet tillstind hos
€n resurs.

Med samma exempel som under avsnitt 4.3 kan ett nytt tillstand eller en ny
handelse vara att en 6nskad action blivit utford eller att nigot onormalt intraffat.
Beldggningsgrad for Reparator kan t ex sti under agentens uppsikt och vid
overskridande av 85% innebira att notification 'éverbelastning’ skickas tillsam-
mans med bl a parametern beldggningsgrad.

"Sjukskrivning’ kan vara en annan tilliten och 1 grinssnittet accepterad typ av
notification foér class Reparatér. Sannolikt uppstir den genom att en viss
reparator pa nigot lampligt, inom det aktuella ppna systemet Gverenskommet,
sitt meddelar agenten om liget. Kanske uppstar en intern sammansatt dialog
enligt

reparatér:  “Jag halkade just pd en oljeflick”

agent: "Hur allvarligt dr det?”

reparatdr:  Jag brot antagligen tummen”

agent: "Ta kontakt med virdcentralen och gi hem”

agent: "Jag sjukskriver dig for i morron tills vidare s far vi se vad doktorn

siger direfter”

avslutad med notification ’sjukskrivning’ till managers Forsdkringskassa och
Reparationssamordnare.

Alternativt kan det tinkas att chefen i rollen av manager far intagen pé sjukhus’
som en notification frin ettannat 6ppet system Sjukhus och som en f6ljd avdetta
omformulerar uppgiften till en notification av typ 'sjukskrivning’. Osv.

5.2 Notification som begrepp i Management Information
Model

En notification 4r en beskrivning under en managed object class av en méajlig,
for omgivningen intressant typ av hindelse som kan intriffa hos den modelle-
rade resurstypen. Jmf det tidigare exemplet nir chefen meddelar likaren att
reparatdr Svensson rikat ut fr en personskada (brét tummen). Antagligen
svarar notification 'personskada’ under managed object class Reparatér, kom-
pletterad med bla parametrar som beskriver skadan mer i detalj, nir det
intriffade, ..., som en méjlig "barare” av uppgiften till omvirlden. P4 motsva-
rande sitt kan det finnas anledning att definiera notification "powerfailure’ for
klassen 'modem’.

I grinssnittet mellan agenten och omgivande managers definieras endast att en
viss typ av uppgift kan komma att levereras avseende object tillhérigt viss
managed object class. Hur och nir hindelsen uppfattas av agenten, osv ligger
helt utanfér GDMOs méjlighet att paverka eller ha synpunkter pa. Diremot
kan olika stipulerade krav, forutsittningar m m mycket vil ingé i beskrivningen
av en viss typ av notification.
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Beskrivningen placeras under en egen rubrik under resurstypens modellavbild,
dvsdess managed object class. Se figur 11 (ndgot indrad i layouten jamf6rt med

tidigare).
has subclass O:M
[ (has superclass 0:M)
Managed J
Object
Class
/ Class label
has O:M
(in 1:1)
MOC
Attribute has O:M  has O:M
Type (in1:1)  (@n1:1)
Mandatory/optional?
Default value
Permitted values T~
_____ defined by 1:1
ernronnnnananAAO A S RCSORBANSOS (d efines 1 M)
Attribute 2 ~ .
T Action Notification
= | Notifi label
p Action label otification label
Anr}bute label Parameters Parameters
Attribute syntax ;¢ "

Figur 11

Inte heller notification beh&ver instansieras per forekomst.

6. Grupperingsbegrepp

6.1 Attribute group

Om man kan bedéma att flera attribute types alltid samtidigt refereras och
hanteras lika i vissa situationer, finns méjligheten att samla dem i en attribute
group under ett eget namn. P4 si vis kan man rent tekniskt ersitta en operation
av samma typ pa vardera av ett antal attributes (tillhériga olika attribute types)
med en enda operation pa en grupp attributes. Operationen utférs dven i detta
fall pa varje attribute 1 gruppen. Konstruktionen har bara relevans som en
effektiviseringsitgird i samband med formulering av management operations
&ver grinssnittet. Grupperingen formulerar alltsa inte nigon semantisk valor.
Dess naturliga hemvist vore snarare under management operations som ett slags
sammansatt operation. Se figur 12.

Som en parentes kan nimnas att attribute groups under vissa forutsittningar
dven kan anvindas for att utdka redan definierade attribute groups i eventuella
superclasses.

Katalogprinciper K 25
© TRIAD-parterna/SISU januari 1994 31



has subclass 0:M

[ (has superclass 0:M)
i Managed J

| Object
i Class

E Class label

has O:M has O:M has :M  has O:M
(in 1:M) (in 1:1) (in 1:M)  (in 1:M)

MOC

Attribute

Attribute Action Notification

i ; T
Group , Jnokidesi:ig . oo 5 - Action label Notffication label
Group label papTE SN Mandatory/optional? Parameters Parameters

Defauft value

..... i Permitted values

defined by 1:1
(defines 1:M)

Attribute
Type

Attribute label
Attribute syntax

Figur 12

6.2 Package

Ett package ir en gruppering av ett antal beskrivningselement for en viss
Managed Object Class. Ett beskrivningselement kan vara av typen attribute
type, attribute group, action, notification och behaviour (se avsnitt 7). Package
ir ett nigot ovanligt begrepp i modelleringssammanhang. Syftet ir att gruppera
beskrivningeelement som av nigon anledning ar understillda samma existens-
villkor, kanske beroende pa nigon specifik roll, version, konfiguration eller
anvindning av en Managed Object Class.

Ett sitt att gora detta 4r att skapa en ny klass och etablera ett subklass-
forhallande. T vissa situationer kan sidana subklasser dock upplevas som
artificiella eller bli odverskadligt minga. Ta t ex klassen Person som alltid har
namn och personnummer, ibland telefonnummer (om teleabonnemang finns),
ibland gatuadress, postnummer och ort (om fast bostadsadress finns), ibland
irsinkomst, slutlig och inbetalad skatt (om inkomsttagare).
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Vi skulle kunna formulera subklasserna Teleabonnent, Boende och Inkomstta-
gare. Dirutdver har vi ju olika kombinationer av dessa:

* Telefonabonnent och Boende men inte Inkomsttagare
* Telefonabonnent och Inkomsttagare men inte Boende
* Boende och Inkomsttagare men inte Telefonabonnent
* Boende, Inkomsttagare och Telefonabonnent

Det blir ménga subklasser i olika beroendeférhillanden om alla aspekter ska
representeras i en generaliseringsstruktur. Se figur 13.

: Person

Tele- Inkomst-
abonnent tagare

Teleabonnent :

Teleabonnent Boende
och och och
Boende Inkomsttagare Inkomsttagare

Teleabonnent
och
Boende

och
Inkomsttagare

Figur 13

Kanske vill man helt enkelt bara ha objektklassen Person och istillet till viss del
kompensera genom att anligga olika villkor fér nir attribut ska, respektive inte
ska, existera. Exempelvis vetvi att antingen finns bade gatuadress, postnummer
och ort eller ingen av dem. Samma giller drsinkomst och skatt. I det generella
fallet kan existensvillkor mellan attribute types vara godtyckligt komplexa. Inom
GDMO har man valt att formulera villkor genom grupperingar enligt "alla eller
ingen” i form av packages (t ex package ’Adress’ innehillande attribute types
Gatuadress, Postnummer och Ort).
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Ett package kan vara ovillkorligt, d v s maste alltid finnas fér samtliga objects av
klassen eller villkorligt, d v s kan som helhet utelimnas. Bivillkoret 4r dock att
om ett package finns ska samtliga ingiende element finnas representerade.
Finns Adress ska alltsd samtliga tre attribute types (Gatuadress, Postnummer,
Ort) finnas med.

Observera att det 4r tilldtet att upprepa ett visst beskrivningselement under flera
packages. Exempelvis kan det finnas ligen 1 samband med skatteaterbiring dar
bide Adress, Slutlig och Inbetalad skatt maste finnas. Eftersom redan definie-
rade packages inte kan dteranvindas som komponent i annat package maste
package "Aterbiringsuppgifter’ innehilla fem beskrivningselement nimligen
Gatuadress, Postnummer, Ort, Slutlig skatt och Inbetald skatt.

Package ir med andra ord nigot mer 4n en underindelning eller rubriksittning
av de olika beskrivningselementen under en Managed Object Class. Packages
beskriver villkor och kan ha delvis éverlappande beskrivningselement. Dess-
utom utvirderas férutsittningarna (villkoren) endast i samband med skapandet
av ett visst Managed Object. Under objektets levnad far inga nya omstandighe-
ter uppsta som innebir att ett package tillkommer eller utgir.

Ocksa virt att notera 4r att ett och samma package kan anvindas som del-
definition fér flera Managed Object Classes.

Att definiera och anvinda packages pa ett enhetligt sitt verkar inte vara en
alldeles enkel uppgift. Fragan ir om inte en étskillnad mellan de beskrivning-
selement som beskriver en Managed Object Class och de villkor som styr deras
nirvaro, hade varit mer klargdrande. De flesta begreppsmodeller i data-
modelleringssammanhang tillimpar denna teknik med framgang. Det bor
ocks3 noteras att Package i sig inte instansieras i samband med att ett objekt
skapas, bara dess ingiende beskrivningselement. (Det finns inga management
operations eller notifications som refererar till packageférekomster, endast till
enskilda beskrivningselement.)

Genom kompletteringen av begreppet package inordnas tidigare definierade
begrepp under detta och managed object classes sitts istdllet att peka ut
villkorliga (conditional) och obligatoriska (characterized by) packages. Se figur
14.
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1. Behaviour

Utdver de begrepp som diskuterats ovan finns ett allmint begrepp, behaviour,
som anvinds f6r beskrivande text, kommentarfilt mm. Det kan anvindas fér att
beskriva samtliga 6vriga begrepp och 4r genom detta nagot visensskilt dessa.
Behaviour har inte innebérden av att vara nigon typ av definition av objekt-
dynamik i enlighet med ett objektorienterat synsitt. Det dr helt enkelt en vanlig
textstrang som kan "hakas pa” vad som helst som behéover fa en kompletterande,
icke-formaliserad beskrivning. Behaviour 4r ett olyckligt namn eftersom det kan
ge associationer just till en dynamisk aspekt. Visst kan texten handla om det
beskrivnas eventuella beteende, men lika girna om villkor, synpunkter, karak-
teristik, minnesanteckningar mm, som inte naturligt kan placeras under nagot
annat befintligt begrepp. Alternativnamn som Text, Description e.dyl kanske
skulle undanrdja missférstind?

8. Namngivningsprinciper

Numer ir det vedertagligt att skilja pa identifiering eller representation av objekt
och referens till objekt. En objektidentifierare (OID) ses som en unik symbol
enligt nigon fordefinierad syntax. OID genereras av "systemet”, giller of6rand-
rad under objektets hela livstid, saknar semantik och &r e intressant fér
anvindare. OID &r enbart en unik uppbindningspunkt fér olika typer av
uppgifter om objektet.

Referens till objekt kan ske pa ménga olika sitt. Ta exempelvis en kund, som vi
antar kan pekas ut dels genom en kombination av férnamn, efternamn och
telefon, dels genom en "artificiell” attribute type (kundnummer), dels genom
nagot objektsamband (fakturanummer f6r senaste reparation), dels genom en
kombination av attribut och samband med andra objektet (efternamn och regnr
pa dgd bil,}, dels genom att succesivt ligga till alltmer avgrinsande villkorosv. -

Inom GDMO gérs ingen distinktion mellan identifiering och referens. Man
tycks nirmast se ett behov av att anviinda referenser vid datautbyte. En unik
referens kallas inom GDMO fér Distinguished Name (DN). Ett DN ll ett
visst managed object skapas i det ideala fallet genom ett visst virde pi en fér
klassen definierad attribute type, t ex fakturan med fakturanummer 12345.
Inom en verkstad kan detta vara helt tillfyllest.

Antag déremot att Bilverkstddernas Forening vill samla in uppgifter om alla
verkstiders fakturor inom ett visst ir. Bade verkstad A och B kan ha fakrura
12345. Fakturanummer 12345 &r bara unikt om 4ven verkstaden ir angiven.
Fakturanummer och verkstadsnamn ger tillsammans unik referens (DN). Inom
GDMO kallas under dessa forutsittningar fakturanummer for relative distinguis-
hed namn (RDN). Fakturaobjektet blir f6r namngivningen underordnat (sub-
ordinate) verkstadsobjektet. Verkstadsobjektet ir &verordnat (supcrior}
fakturaobjektet.
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Dessutom viljer féreningen att gora denna insamling varje ar framéver. D3 blir
fakturanumret och namnet pi verkstaden bara en unik referens om ven aret
anges.

Idetgenerella fallet kan ett godtyckligt djupt namngivningstrid skapas. Ett och
samma objekt kan mycket vil nis éver flera alternativa trid, nir si dnskas.
Kraven for detta dr att det attribute type som anvinds pa en viss nivd unikt
refererar till ett visst objekt pa denna nivi och att ett unikt superior object 4r
angivet.

Tillitna namngivningskonstruktioner definieras i1 ett naming schema som ett
antal name bindings, var och en mellan en superior managed object class och en
subordinate managed object class. Figur 15 a visar ett naming schema som
omfattar tvd name bindings frin exemplet ovan. Figur 15 b visar ett lika mojligt
naming schema med hénsyn till den givna situationen.

Ar i Verkstad
Artal % Verkstadsnamn

Verkstad

Verkstadsnamn

Faktura

Fakturanummer

Figur15a Figur 15 &

Det bér poingteras att gruppering av object classes i ett naming schema enbart
ar till av namngivningsskil. Schemat ska inte férvixlas med "is-part-of” sam-
band. Schemat ir ju heller inte nddvéndigtvis hierarkiskt. Eftersom sambands-
typer (Relationship Types) inte fanns definierade inom Management Informa-
tion Model nir namngivningsprinciperna lades fast, finns ingen méjlighet att
utnyttja dem och deras semantik f6r namngivning. En name binding ar med
andra ord endast ett slags diffust superior/subordinate-férhillande for
namngivningsindamal.

I en rikare modell skulle det kunna uttrycka olika typer av samband mellan
Verkstad och Faktura varav en befinns limplig f6r namngivning. I Telmod-
notation skulle det t ex kunna se ut enligt figur 16.
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Verkstad Ar

* Verkstadsnamn * Artal
existerar 1:M omfattar O:M
(*for1:1) (" avser 1:1)
Verkstadsar
har skickat 0:M for indrivning 0:M

forskottsbetalad 0:M'

{fGrskott inom 0:1) (indriven inom 0:1)

(* utfardad inom 0:1)

Faktura

* Fakturanummer

Figur 16

Overhuvudtaget maste man vara klar ver att si snart en object class befinner sig
som subordinate har den ingen fristiende existens, bara som underordnad sin
superior. Av den anledningen ér det vid modellering viktigt att géra rollerna
klara genom en distinkt namngivning och lika distinkt relatering. Verkstad i
figur 15 aborde egentligen ges det semantiskt mer korrekta namnet Verkstadsar
s som framgar i figur 16. Ar i figur 15 b borde ocksi ges samma namn
(Verkstadsar). Figur 16 redovisar klart dessa nyansskillnader. En modell enligt
figur 16 stiller heller inga krav pi hierarkisk inordning av Verkstad och Ar. Det
enda som sigs 4r att bida deras respektive referenser behovs f6r unik referens till
ett Verkstadsir.

Standardens syn pa namngivning redovisas i figur 17.
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Katalogprinciper K 25

/ defined by 1:1

(defines 1:M)

Attribute
Type

Attribute label
Attribute syntax

© TRIAD-parterna/SISU januari 1994 39



9. Templates

I dokumentet ISO/IEC 10165-4 ges anvisningar fér hur Managed Objects
limpligen definieras i enlighet med begreppen 1 Management Information
Model. Man har valt att gruppera de olika typerna av uppgifter i ett antal
templateseller mallar. Enviss template reglerar med andra ord vilka komponen-

ter som ska anges for att beskriva en viss delmingd av Management Information
Model och vilken syntax som ska gilla.

Det ir givetvis inget som hindrar att ett mer anvéindarvinligt grinssnitt anvinds
i ett datorstéd, i blankettutformning etc. si linge detta format entydigt kan
dversittas till standardens template-format. Aven andra grupperingar av upp-

gifterna kan mycket vil tinkas.

1 figur 18 4r de uppgifter som respektive template omfattar gritonade. Det bor
noteras att det finns ytterligare ett par templates (Behaviour, Parameter) 1
standarden. De representerar dock uppgifter som inte redovisas 1 grafen.
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Attribute
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Default value
Permitted values
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Action
template

Attribute group template

(defines 1:M)

Attribute
Type

tiribute label

ttribute syntax

Attribute template

Figur 18

Figur 19 visar, ngot forenklat, vad mallen for "managed object class-uppgifter”
innehdller, uttrycke i enlighet med gallande syntax. I den min en mall refererar
till komponenter som beskrivs 1 andra mallar, finns i allminhet flexibiliteten att
anvinda denna andra mall som submall. Det betyder att man direkt kan infoga
dessa uppgifter i ett Gverordnat sammanhang, istillet for separat. Efter
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CHARACTERIZED BY kan t ex aktuell obligatorisk package till fullo

definieras, om si dnskas.

<class-label> MANAGED OBJECT CLASS

[DERIVED FROM

<class-label> [,<class-label>]* ;]
[CHARACTERIZED BY

<package-label> [,<package-label>]* ;]
[CONDITIONAL PACKAGES

<package-label> PRESENT IF condition-definition
[,package-label> PRESENT IF condition-definition]* ;]

REGISTERED AS object identifier;

Figur 19

Givetvis kan uppgifterna i princip sammanstillas i andra grupperingar. Exem-
pelvis skulle sub/superclass-forhallanden kunna etableras genom en separat
temnplate istillet fér inom managed object class template (DERIVED FROM).
Oavsett vilken indelning som viljs 4r det avgdrande kriteriet att tillse att data
fullt ut hanteras i enlighet med angivna villkor 1 Management Information
Model (t ex vad som kan limnas oifyllt, vad som kan anges med fler dn ett virde,
...). Att man i standarden valt att exakt definiera templates istillet f6r att néja
sig med definition av Management Information Model beror antagligen pé att
man genom enhetlig uppstillning hoppas underlitta forstielse och utbyte av
uppgifter, framforallt si linge dokumentationen sker manuellt. Datorstdd ger
ju en helt annan flexibilitet bide vid inmatning och presentation.

10. Nagra avslutande kommentarer

Beskrivningen av Management Information Model 1 denna rapport 4r baserad
pi dokumenten ISO/IEC 10165-1 och 10165-4. Fér narvarande diskuteras
kompletteringar av modellen, framférallt i form av relationship types. Ett
Committe Draft finns framme under beteckningen 10165-7 och med titeln
"General Relationship Model”. Med tanke pi det synnerligen kompakta och
frin etablerade modelleringsprinciper ganska visensskilda innehéllet kommer
formodligen dokumentet att diskuteras flitigt och genomgé ett antal revide-
ringar innan den accepteras som International Standard (IS).

I standardtexterna och i artiklar om GDMO framhiivs ofta modellens objekt-
orienterade prigel. Enligt min syn representerar standarderna snarare en be-
greppsapparat (Management Information Model) med vars hjilp verksamhets-
modeller kan byggas upp for att reglera framférallt semantik och i viss man
syntax fér ett datautbyte baserat pa dmsesidigt dverenskommen f6rstielse. Som
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vitalaingredienser finns ett antal verksamhetsbegrepp, deras betydelse och deras
samband. Vissa begrepp kallas managed objects, vissa attributes, ytterligare
andra actions o s v. Visst tilliter Information Model formulering av
generaliseringssamband (sub/superclass-samband) men denna uttryckskraft
har funnits inom datamodellering under ling tid.

I standarden finns ingenting av vad som brukar framhillas som unikt inom
objektorientering, namligen inkapsling (all samverkan med ett objekt gir via
definierade beteenden eller methods som helt kontrollerar ett objekts karakte-
ristik och vilja att reagera pa omgivningens "signaler”), objektsamverkan genom
meddelandeutvixling samt objekts patagliga si kallade dynamiska egenskaper.
Detta ir helt 1 sin ordning. Malsittningen 4r ju hdr bara att entydigt utbyta
uppgifter av olika slag, inte att fullt ut definiera ett dynamiskt systemn.

Den objektorienterade anstrykningen finns 1 sé fall i samverkan mellan de tva
objekten manager och agent. De utvixlar meddelanden, reagerar pa dessa osv.
Men det 4r nog inte det perspektivet som asyftats bakom referensen till
objektorientering. Skulle en begiran om en action riktas direkt till ett visst
managed object (eller snarare till den bakomliggande resursen) och skulle detta
object svara mot inkapslingsprincipen samt reagera pa begéran, vore ju situatio-
nen ganska typiskt objektorienterad. A andra sidan 4r varken forutsittningar
eller mélsittning 1 linje med detta.

Ta f8ljande paralleller:

Formodligen upplever inte en leverantér (manager), som skickar en faktura
(management operation) elektroniskt till en kund (agent) enligt EDIFACT-
standard (verksambetsmodell + CMIP-syntax), att han befinner sig mitt i en
objektorienterad process, dven om fakturan kompletterats med en inskan om
snabb betalning (Action).

Lika lite ar ett utbyte av Case-data baserat pd en metamodell (verksambets-
modell), som dr utformad i enlighet med CDIFs metametamodell (Manage-
ment Information Model), speciellt objektorienterat.

Standarderna tycks ha fitt ordentligt genomslag. Minga managed object classes
har definierats (och dr under definition) i linje med standardens riktlinjer.
Behovet ir ju tringande i detta synnerligen internationella falt med méngskif-
tande aktorer. Fragan dr dock om standardens kvalitet 1 uttryckskraft, precision,
enhetlighet, m m kan tillfredsstilla behoven?

Det pagar ett antal standardiseringsaktiviteter inom olika tillimpningsomraden
(se avsnitt 2.4, del A) med samma eller dtminstone mycket snarlika syften.
Antagligen skulle resultaten frin dessa anstringningar vinna i kvalitet, for att
inte tala om handliggningstid, om man etablerade aktiva kunskapsutbyten

"liasons”), nigot som i standardiseringssammanhang mer verkarvara en fras till
g gs g
protokollen in en fungerande realitet.
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KORT OM TRIAD

Triad ar namnet pi ett tredrigt samarbetsprojekt kring informations-
admainistration och dataadministration, IA/DA, som Telia, Posten,
Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet ir att
utveckla parternas synsitt, metoder och hjilpmedel inom detta
omrdde. Arbetet inom Triad dr uppdelat i delprojekt
som dr sammanforda i tre block.

Bestillarblocket vinder sig dels till dem som dr verksambetsansvari 0
och mdste ta stillning till IA/DA-satsningar, dels till dem som har
ansvaret for LA/DA inom en organisation. Delprojekten inom detta
block arbetar med att formulera verksambetens krav pd LA/DA samt
studerar och beskriver roller, organisation och

arbetsformer for LA/DA-arbete.

Utférarblocket vander sig till dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellering, data- och resurskataloger
samt uttagssystem.

Kunskap.gﬁrmed[ing ar det block som ser t1l] att resultaten kommer
Triad-parterna till godo. Detta sker bland annat genom Rurser,
seminarier samt genom att rapporter, som denna, ges ut.

]
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