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TRIAD Verksamhetskrav - ARBETSRAPPORT V3

Forord

Motsvarar Informationsadministration, |A, de
krav som "verksamheten" staller? Formar IA
fanga upp signalerna?

Stéller "verksamheten" i praktiken nagra krav,
eller saknas intresset? Vet "verksamheten" vad
IA star fér, och vad det kan ge?

Satsar vi i TRIAD-projektet pa ratt saker i vart
utvecklingsarbete?

Det dr latt att stéilla frigor. Det brukar vara svérare att hitta svar.

Men ofta dr Erfarenheten en bra ldromistare.

Grdv ddr Du stdr har varit ett motto for oss i delprojektet Verksam-
hetskrav. Vi har frigat efter erfarenheter i vira egna organisationer. List
tidigare rapporter och gjort egna intervjuer.

1991 ars lA-bild

Vi ger Dej 1991 &rs bild av IA-utvecklingen. Vad som lyckats bra resp
mindre bra, liksom hur foretagen nétt dit de dr i dag. Det ger oss en ut-
géngspunkt for hur IA ska utformas i framtiden.

Rapporten &r ett sant grupparbete. Texter levererade bl a Clary Lundahl
och UIf Asén, Posten, Asa Laestadius och Johan Lindbladh, Televerket
samt Christer Dahlgren, Kjell Holmstrém och Peter Soderstrom, av
TRIAD-parterna anlitade pa konsultbasis. I gruppen ingr dessutom Rolf
Bjorkenvall och Birgit Norén, FMV, Mara Eiche och Rune Hedman,
Regeringskansliet. Soren Lindh, statskontoret, skrev och redigerade.

Arbetsrapporter om Televerket, ldnsstyrelser och
miljémyndigheter

Tvé arbetsrapporter publiceras samtidigt: om Televerkets [A-erfarenheter
av Christina Johannesson, SIPU, och om IA-forutsittmingar i ldnsstyrelser
och miljomyndigheter av Peter Kempinsky, SIPU.

Framtidens IA - nédsta steg i vart arbete

Nista uppgift i delprojektet &r att beskriva framtidens IA. Den bilden har
redan borjat védxa fram i takt med att vi sett erfarenheterna. Infor det arbetet
dr vi tacksamma for alla synpunkter, kommentarer och forslag!

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
|A-erfarenheter fran féretag och myndigheter
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IA - nagra roster fran
"verksamheten"

- Vi hade inte kunnat hija kundservice och effektivisera varuflédet inom
IKEA utan genomgripande foréndring av informationsflodet i foretaget.
Och det hade vi inte kunna gora utan bra dataadministratdrer ute i orga-
nisationen som bevakar att begrepp, databaser och teknik tlldter ett effek-
tivt utbyte av information mellan olika delar av koncernen.

- Vi har fétt en bra 6verblick 6ver hur Televerket fungerar informations-
massigt, bl a genom vir "Generalkarta”. Vi har ocksi byggt upp en bred
erfarenhet av att anviinda datamodell vid var systemutveckling. Déremot
har JA-arbetet inte hittills gett det mitbara stod till "sjalva televerksjobbet"
eller till produktivitetsokning, som vi hade 6nskat.

- Vi har svért att hilla samman den "diversehandel" som lénsstyrelsen &r.
Vi saknar bra kostnadsuppf6ljning och resultatredovisning. Vi dr ocksi
beroende av de informationssystem som centrala myndigheter 8ldgger oss
att anvinda. Men detta med information 4r en sidofriga. Det viktigaste for
oss dr att f3 verksamheten att fungera och hénga ihop.

Det &r tre ndstan autentiska uttalanden fran ledningen i tre organisationer
med stora informationsresurser. Dir man upptéckt informationens bety-
delse men hunnit olika l1dngt i att utnyttja den i ett fornyelsearbete.

- Den hir rapporten sammanfattar erfarenheter och synpunkter fran ett
tjugotal féretag och myndigheter som redovisats inom TRIAD-projektets
delaktivitet "Verksamhetens krav pd IA".

Vad har egentligen hént, under etiketten "informationsadministration", TA
resp "dataadministration”, DA? Har det gett ndgra ptagliga resultat? Vad
sdger de som drivit pd utvecklingen, och vad sdger "anvindarma",

Hur 1&ngt har vi kommit inom resp foretag, och hur brett genomslag har
IA fétt? Varfor har inte fler organisationer satsat pd IA, och varfor har flera
slutat? For lénsstyrelsen ovan &r informationsproblemen uppenbara, men
ndgon egentlig IA-satsning har inte skett. Varfor inte?

I sin senaste bok Maktskifte belyser Alvin Toffler informationens centrala
roll 1 dagens och morgondagens ekonomi. Han talar om data, information
och kunskap som hogre och hogre ordningens symboler for bl a kapital:

"Kapitaler har alltsd ldmnat sin pdtagliga form, och évergdt forst till en
pappersform som symboliserar pdtagliga tillgdngar, och sedan till papper
som symboliserar symboler i skallen pd en arbetsstyrka som fordndras

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
|A-erfarenheter fran féretag och myndigheter
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hela tiden, och till slut till elektroniska blippar som symboliserar pap-
peren”.

Motsvarande informatisering och symbolisering kan vi se pd andra omré-
den.

Vad betyder det for det enskilt foretag? Riacker dagens IA-ansats till? Kan
vi viélja bittre och direktare vdgar? Det diskuterar vi hir, som steg pé
vigen mot ett nytt IA-begrepp och en effektivare IA-funktion!

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
|A-erfarenheter fran féretag och myndigheter
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Verksamhetens krav - vad
betyder det?

Vad Toffler och andra analytiker sdger dr att informationen ir en av fram-
tidens viktigaste resurser. I manga foretag och myndigheter giller nog det
redan idag, dven om man inte alltid dragit slutsatserna av den observatio-
nen. Alltsd bor vi bli béttre p att analysera, utveckla och férvalta informa-
tionsresurserna. TRIAD-projektet satsar pd kunskapsuppbyggnad, erfa-
renhetsutbyte och metodutveckling for detta.

En sddan satsning méiste dock utgd bl a fran vad foretag och forvaltning
behdver samt hur de kan tillgodogora sig kunskaper och hjdlpmedel.

Verksamhetens krav pd stod dr dock sillan sdrskilt tydligt formulerade,
eller riktade just gentemot en IA-funktion.

Ledningen kan bara i undantagsfall tinkas stilla konkreta krav p4 vad IA-
fuktionen ska leverera. Undantagsfallen kan vara nér hela foéretaget ska
engageras 1 en genomgripande foridndringsprocess, eller ndr det rider
akuta missforhéllanden i dess informationshantering eller dataverksamhet.
Frén allménna "ledningsmal"” kan man didremot hirleda vissa grundkrav
ocksé pd IA-funktionen, som att bidra till kostnadssédnkningar, underlitta
resultatuppfoljning och styrning av verksamheten. I de flesta foretag krivs
overblick, styrningsmdjligheter och kostnadskontroll av ADB-verksam-
heten.

Verksamhetschefer och systemdgare har normalt krav pa stdd for att f3
deras resp arbetsprocesser och sakomraden att fungera si effektivt som
mdjligt, och framfor allt f4 tillgdng till information frin andra enheter.

Fran organisationen i dvrigt kan man vénta krav frimst frin dem som
arbetar med olika informationsstrémmar i foretaget samtidigt. Det kan gélla
en lokal forsiljare som arbetar med information om flera av féretagets
olika produktgrupper. Det kan ocksd gilla ett regionkontor som ska
hantera de centrala "stuprérssystemen” och samtidigt hilla samman och
styra verksamheten i regionen. S&dana "flersystemanvdndare” och "fler-
processenheter” kan vintas stilla krav som rér samordning mellan de olika
systemen.

ADB-enheren kan for sin egen verksamhet vintas stilla krav som giller
overblick dver system och informationsfléden, formalisering och defini-
tioner av begrepp mm samt pd IA som arbetsinstrument. Det senare 4r sir-
skilt viktigt d& ADB-enheten ocksd &r ansvarig for hela eller delar av IA-
funktionen.

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
|A-erfarenheter fran féretag och myndigheter
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Men det kanske viktigaste kravet dr att veta vad LA egentligen ir, vad som
dr "nytt" och nyttigt med IA, och hur IA-arbetet kan samsas med &vrigt
fornyelsearbete och andra stodfunktioner i foretaget. Gentemot verksam-
hetsforetridarna mste det kunna uttryckas i termer av problem, 16sningar
och resultat samt som resursbehov for arbetet.

Verkligheten i dagens e =
toretag Aktuella nyckelord

En effektiv IA-funktion ska natur-
ligtvis fortjdna sitt salt genom att Produktivitet

bidra till att 16sa de uppgifter foretag Kostnadsjakt
och myndigheter stdr infor i dag, och R esultatuppf ol jni ng
de problem som kan dyka upp i Resursstyrning

morgon. Kvalitet

Det bistra ekonomiska klimat som Séakerhet

rider speglas i de nyckelord som s& Decentralisering
gott som alla organisationer skriver Affarsutveckling
lingst upp pa dagordningen. Det ir
uppgifter ocksé for IA-funktionen! = malvariabler for 1A?

. J

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
|A-erfarenheter fran féretag och myndigheter
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Sa har har vi arbetat

Den hir rapporten 4r ett forsok att se vad IA betytt hittills, och vilka krav
IA-funktionen uppfyllt f6r verksamheten i ett tjugotal organisationer. Det
finns en omfattande fond av erfarenheter, positiva men ocksa negativa,
bide fran féretag och offentlig forvaltning. Perspektivet dr hér frdn den
befintliga IA-verksamheten mot "verksamheten". Vi ir medvetna om att
detta bara ger en liten bit av verkligheten, och ska i andra aktiviteter for-
soka komplettera bilden, och s 14ngt mdjligt pd verksamhetens egna vill-
kor.

Vi i projektgruppen har utgétt frdn véra egna erfarenheter eller vad vi kun-
nat inhdmta med begrinsade insatser, bl a frdn Posten och Televerket. En
viktig killa har varit SISUs DA-rapport (nr 8:1-3, 1990). "Aterbessk" har
gjorts hos ndgra av de organisationer som redovisade sitt arbete i DA-
rapporten: SKF, SAS och FMV.

Dessutom har vi fitt en ingéende redovisning av IKEAs erfarenheter, samt
fatt tillgdng till material om IA-ansatser i tre stora utléindska organisationer
(Rolls Royce, British Gas och Library of Congress). Vi har kompletterat
bilden genom att intervjua tva grupper organisationer som dnnu inte satsat
pd IA-frigor, men vars verksamhet uppvisar typiska "IA-problem": tvd
ldnsstyrelser och tvd miljomyndigheter. Syftet var att belysa kraven i ett
startldge, samt de forutséttningar och resurser som da finns.

Vi har slutligen forsokt f4 synpunkter om, och frin, organisationer som
provat IA-ansatser men som &vergett dem. Dessa aspekter har dock
kommit in i beddmningen sent, och har dirfor inte kunnat pdverka den
diskussion vi redovisar hér i sérskilt hog utstrickning.

De foretag och myndigheter vi fitt information om representerar olika
"&rgdngar" av IA, olika kulturer och verksamhetsomrdden samt olika
situationer. Foljaktligen ger det en bred bild, med olika ansatser och resul-
tat. Som ldsare kan Du séledes hitta minga observationer, uppslag och
idéer att stimma av mot vad Du sjélv noterat i Din egen verksamhet.

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
|A-erfarenheter fran féretag och myndigheter
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' ™
Struktur
| S
Appl. Regler Data Teknik
|
s ' ™
Applikation Data Teknik
\_ . J
Applikation Teknik
Applikation
Process
Allt mer lyfts fran projekt till att hanteras som linjearbete.
Fran process till struktur.
e /

For hela IT-omrédet finns en mycket tydlig trend att successivt bryta ut
delar som #r dteranvindbara. Dessa bildar, eller ingdr i, stabila strukturer
som forvaltas i linjeorganisationen. Ett naturligt steg just nu 4r att skapa
sddana fasta strukturer kring data, oberoende av hur det anvinds i orga-
nisationen.

Nista del som kommer att brytas ut 4r "business rules".

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
|A-erfarenheter fran foretag och myndigheter
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Vad IA gor och stdr for i foretag och myndigheter varierar beroende pa
"foretagskultur” och andra forutsédttnignar och p& nir IA-arbetet inletts. Det
avspeglas i de definitioner (om de finns) pd informationsadministration
resp dataadministration som anvénds i foretagen. VAr dversikt visar pd
"&rgdngarna" i IA-arbetet och pd variationen i de uppgifter IA-funktionen

(Exempel pa definition

Information eller dataadministration kan definieras
pa flera olika satt. Har ar ett exempel fran Posten:

Fdkdrddkkkokk

Dataadministration innebar att medveteti Posten
astadkomma entydigt beskrivna, ensade och stabila
begrepp
som ar til]géngligahpé lampligt satt
oc

som skapar f6rstaelse fér de data som anvands for
att avbilda Postens verksamhet.

Detta astadkoms genom att anvanda i Posten
vedertagna metoder, tekniker och verktyg
for att
i samverkan kartlagga, strukturera, beskriva
och
presentera data och datautbyte fér/med
systemutvecklare, systemfdrvaltare och anvandare.

Jdedede dede ko ok ke

N

inriktats pa.

Postens definition ovan ligger i "mittfran" p4“"den moderna dataadmi-

nistrationen.

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
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Arbetsuppgifterna for en dataadministratdr stricker sig Gver ett stort filt.
Uppgifterna gréinsar mot minga andra omraden, t ex affdrsutveckling,
information center, databasadministration och metodutveckling. Hur
grinsdragningen gors varierar mycket mellan olika organisationer. Hir dr
négra uppgifter som ligger inom en dataadministrators domén.

Inriktning pa DA-uppgifter

Verksamhet
A Begrepps-
modellering
Projektmedverkan
EDIFACT
Dataatkomstkoncept Gemensam datamodell

Regler och principer Datadverférings-

Behérighet avtal

Q-genoemgangar
Informations
Metodutvérdering/ Utbildnirgg atervinning
Uivesklingiyal Marknadsiéring E@W@[}Xﬁm}’g
NMetod ( )
DA-handbok
Datamodellering
Anpassning
DA rutiner

Datadefinitioner

Data dictionary
. dokumentation
Datadictionary koncept Databas design

implementering

Data

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
|A-erfarenheter fran féretag och myndigheter
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Nagra resultat och
slutsatser

Inférande av IA i organisationen

Hur introduktionen av IA har skett i organisationerna kan beskrivas pa
olika sitt. Flertalet av foretagen &r fortfarande i ett introduktionsskede,
dven om ndgra har mangarig IA-verksamhet bakom sig. Vi har formulerat
ett antal grundfrdgor, och forsokt ange ldget for resp foretag eller myndig-
het:

* Har en foretagsovergripande informationsstruktur etablerats? Att etablera
en overgripande bild dver foretaget och informationsresurserna hade gjorts
i tvd tredjedelar av antalet foretag, med ndgon variation i ambitionsgrad.
Tvé foretag saknade aktuell "karta".

* Har en central IA-funktion etablerats? Dvs existerar det (tminstone till
viss grad) en central informationssamordning inom organisationen? De
flesta foretagen med "karta" hade ocksd ndgon form en central IA-funk-
tion, dven om den inte alltid var stark och pidrivande

* Har en lokal IA-funktion etablerats? Bara ett foretag hade en heltickande
och erfaren lokal IA-funktion, med tonvikt pd dataadministration. Ovriga
saknade lokala ansvariga eller hade IA-ansvariga bara p& nigra enstaka
enheter.

* Har ndrverk for IA etablerats? Med ndtverk menar vi kompetensnitverk
av grupper inom organisationen, som tillsammans ansvarar for att infor-
mationssamordning sker och pd bista sitt. Bara tva foretag hade ett fast,
aktivt och omfattande samarbete mellan IA-ansvariga. Ett par andra héller
pé att etablera sidana nit.

* Har /A anvdnts for att forbdttra forstdelsen (t.ex. med modellering)?
Flertalet foretag hade utnyttjat modellering for att skapa bittre forstielse
for vilka begrepp som verksamheten bygger pd, och for att skapa for-
stdelse for IA-arbetet, via seminarier och kurser, modelleringar, kontakt-
verksamhet mm. Att anvidnda t ex modellering for att 6ka forstaelsen for
mal och strategier dr ddremot sparsamt forekommande.

* ArIA knutet till verksamheren (linjen) eller till dataverksamheten? IA
anses bora vara forankrat i verksamheten. Formell anknytning till verk-
samheten saknades bara i nigot enstaka foretag. I hilften ansdgs verksam-
hetsanknytningen vara stark, medan den bedémdes vara ojamnt férdelad
mellan olika delar av organisationen i Gvriga féretag.

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
|A-erfarenheter fran féretag och myndigheter
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» Vem har initierat IA i foretaget? Det har skett via ADB-enheten i sd gott
som alla foretag. I ett foretag har initiativet kommit frdn en annan stabs-
funktion,och ADB-enheten engagerats senare.

» Datamognaden kan betecknas som hog eller mycket hog i de besokta
foretagen. Detta innebér ocksé att de flesta foretag har en praktiskt funge-
rande dataadministration med datakatalog i stordatormiljo.

Resultat av |A-arbetet

I de foretag vi studerat anses genomgdende IA ha gett resultat. Det finns
dock skillnader ifrdga om hur stora dessa #r, vad de bestdr i och vilka
"mélgrupper” som har haft mest utbyte av IA. I detta avsnitt har vi stillt
samman nigra av de "resultat” vi tycker oss kunna utlisa frin det material
vi har, med olika detaljeringsgrad fran foretag till foretag.

For tvd av de svenska foretagen, SKF och IKEA, var IA-satsningen knu-
tet till en genomgripande fordndring av varufléde och den information som
foljer detta (ordet, lager, fakturor mm). Ddr har [A-arbetet néstan varit en
forutséttning for omorganisationen, och har siledes synligt bidragit till
forbdttringar i foretagens resultat och konkurrensforméga. I viss man
giller detta ocksa for British Gas.

I 6vriga foretag, ddr kopplingen till en genomgripande foridndring inte dr
sa pétaglig, r det ocksd svarare att se kopplingarna mellan IA-arbetet och
vad vi kallade "allménna ledningskrav" ovan.

Pdtagligt forbdttrad styrning av verksamheten som helhet och dkad 16n-
samhet som resultat av IA-arbetet kan noteras i de tvd nidmnda foretagen
och 1 ytterligare ndgot foretag i materialet. Televerkets "generalkarta" over
begrepp och informationssamband syftar till bittre verblick och styrning,
men har &nnu inte hunnit ge sddan avkastning i praktiken. I 6vriga foretag
och myndigheter &r redovisning av sidana resultat sparsamma. De kan
avse en eller flera verksamhetsgrenar eller stodfunktioner, som i fallet SAS
(flygfrakt, underhill mm).

Det #r resultat som direkt kan hinforas till verksamhetschefer och "system-
dgare". Motsvarande exempel kan ses inom Televerket, Posten och ytter-
ligare ndgot foretag. Som regel har de dock begrinsad rickvidd.

Samordningsvinster redovisas frin flertalet foretag, ocksa for vad vi kallat
flersystemanvdndare och flerprocessenheter ovan. Det giller d4 ensning av
begrepp och bendmningar, i datakataloger och i system. I ett fall, SAS, har
ocksd arbetet mer direkt gillt de begrepp och uttryck som anvénds allmént
internt inom féretaget.

Men flersystemanvéndare i ndgra foretag har samtidigt uttryckt storre for-
véntningar pé resultaten, som exempelvis att det ska vara léttare att arbeta
med flera system samtidigt resp utnyttja data fran flera system.

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V3
|A-erfarenheter fran féretag och myndigheter

© TRIAD-parterna/SISU  feb 1982

11



|A-erfarenheter fran féretag och myndigheter

TRIAD Verksamhetskrav - ARBETSRAPPORT V3

Av de grupper som har "verksamhetskrav" pa IA har ADB-enheten haft
det storsta utbytet. Det har gillt

* bdttre styrning av utvecklingsprojekt (exempel British Gas)

- metoder for bdttre samverkan med anvindarna vid utveckling av nya
system, t ex genom begreppsmodellering, datamodeller mm, dir anvin-
darnas krav och beddmningar kan redovisas

* gversikt 6ver informationsresurser, systemsamband och datakedjor, vil-
ket underléttar samordning mellan system, inom ADB-enheten resp vid
kontakter med anvindare och ledning, samt utveckling av ADB-planer

* effektivare systemunderhdll, genom utnyttjande av datakataloger

Flera av foretagen och myndigheterna 4r i en "startfas" av IA-arbetet, som
dnnu inte hunnit avsitta s3 omfattande och avlisbara resultat i sjilva verk-
samheten. Dérutéver finns dock resultat som vi kan kalla for "halv-
fabrikat" som féretagen kan dra nytta av i framtiden. For Televerkets del
kan det uttryckas i termer som

* 0kad begreppsmedvetenhet
* okad modellkompetens i fordndringsarbetet
» bdttre kvalitet pd ADB-planerna samt

* 0kad kunskap om IA-frdgor hos systemutvecklarna
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- : | Y
Ett projektexempel

Ett exempel pa hur |A-arbete kan ga till hamtar vi har fran ett av de utland-
ska fOretagen:

Uppgiften &r att géra en "informationsplan” {ér hela verksamheten. Studien
indelades i tva faser. | den forsta intervjuades hogsta ledningen (ungefar
50 personer). Man fragade vilka "typer av data” chefema ansag sig behéva
for verksamheten. De fick prioritera dessa data. Man fragade vidare vilka
funktioner som cheferna ansag sig behéva.

Darefter intervjuades divisionscheferna (ungefar 200 stycken). Detta tog
ungefar tvd manader.

I nasta steg i fas 1 intervjuade en speciell konsult intervjuarna och beskrev
resultatet pa ett enhetligt satt. De databehov man funnits grupperades fill
"data classes" (ungefér views). Ur dessa byggdes en grov datastruktur.
Denna struktur diskuterades med de verksamhetsansvariga. Man struktu-
rerade tilldmpningsomraden och prioriterade dessa.

| fas 2 analyserade man dataklasserna och byggde en entity-relationsship
modell. Data grupperades och maximala prioriteter per grupp togs fram.
Pa samma sétt analyserades processer. En IRM-matris bildades (funktio-
ner mot data). Matrisen bestod av 108 processer stallda mot 140 entiteter.
Man fann ur detta 16 informationsomraden med hjélp av valkand teknik
(konsolidering). Maximala prioriteten fér ingdende data gav prioriteten till
hela informationsomradet. Genom att studera omradenas prioriteter fick
man fram fyra omraden dar det var lampligt att g& vidare.

o J

IA har utvecklats och levt vidare dar det gett
synliga resultat

Vi kan se att IA har kunnat fortleva och utvecklas dir det gitt att peka pa
konkreta resultat av arbetet. Ofta har konkreta och #ven nyttiga resultat
uppnétts p basnivan. Det har ddremot varit tveksamt om det sedan gatt att
konstatera och redovisa bidrag till mélen uppét i kedjan. Sadana hir-
ledningar har varit ldttast i IKEA- och SKF-situationer, dvs dir IA varit
stod till en affirsméssigt betingad forindring.

I TKEA kunde IA-projektet redovisa de ambitioner utit som hade med dess
jobb inom det dverordnade forindringsprojektet att géra. Darmed kunde
man visa upp resultat som efterfrigades och kunde beddmas i sitt sam-
manhang. De mer ldngsiktiga IA-mélen kunde redovisas efter hand som de
aktualiserades i det 1opande arbetet.
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I exempelvis Posten och Televerket, som har ett bredare, lingsiktigt [A-
arbete, har det varit svirt att visa nér IA bidragit till sddana praktiska,
kortsiktiga resultat. Dér har istéllet de 1dngsiktiga méilen, och resultaten for
foretagets framtid, varit viktigare att motivera: effektiv styrning och en
konkret pdverkan p affdrsverksamheten resp pd verksamhetens sprdk,
grundsynen och kommunikationen i féretaget.

Som vi ser av foregldende avsnitt kan IA-arbetet tillgodoridknas resultat
dven i dessa avseenden. Men det finns klara problem med att urskilja dem,
och att hirleda dem till just IA-insatserna. Ett annat problem #r att det inte
alltid gjorts tillréickligt klart 1 IA-arbetet hur resp mal ska uppnas, och vilka
insatser som kan dstadkomma resultaten.

Det behover preciseras bittre vad som 4r rimliga resultatférvantningar pd
IA dérvidlag samt nér och via vilka mekanismer de kan uppnés.

Vi kan ocksa se att synen pé IA, och vad det ska innehdlla, har dndrats
over tiden. For det forsta finns det "&rgingar”. Det som var framsynt IA-
verksamhet 1983 dr sjdlvklarheter 1991. Med tiden har verktyg och meto-
dik blivit bittre, och mer ldttanvédnda, d&ven om #nnu &tskilligt Aterstir.
Resultaten i foretagen har ocksd visat pd vad som varit hillbart och
anvéndbart. De senaste drens allt hrdare kostnadspress och konkurrens-
lage fordndrar ocksé kraven pa IA-arbetet.

Avvagning infrastruktur - rationalisering

En aspekt av detta dr avvigningen mellan & ena sidan att bygga upp en
l&ngsiktig IA-funktion och en bra infrastruktur i foretaget samt & andra
sidan att 16sa akuta problem, t ex rationaliseringar, i féretaget.

Vi kan se att ndgra foretag i praktiken lagt stor tonvikt pd infrastrukturen
och IA som sédant. Det har skett dir [A-arbetet startats utan anknytning till
en storre fordndringsprocess. Dir finns utrymme att bygga upp IA-funk-
tionens egen kunskap och gora insatser for att bygga upp en infrastruktur.
Men samtidigt méste IA-arbetet sjdlv soka forankring och motivera till
engagemang i dvriga organisationen. Risken att IA-funktionen isoleras
syns i materialet. Kritik har i ett par fall ocksd kommit mot att IA inte varit
"produktivt”.

I andra foretag har IA-arbetet varit mer rationaliserings- eller férindrings-
inriktat. Posten har for det framtida arbetet betonat vikten fér IA-funktio-
nen av att "haka pd" och erbjuda sitt stod i aktuella fordndringsprocesser i
verket, just for att kunna bidra till effektivisering samt férankra IA-
frigorna i organisationen.
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Dataresurser eller informationsresurser?

De begriinsade observerade resultaten i verksamhetstermer kan ocksd bero
pé att endast en begrinsad del av foretagets informationsresurser som IA-
aktiviteterna i realiteten avser. De informationsresurser som i praktiken pa-
verkas av [A-arbetet dr de formaliserade, oftast datoriserade systemen.
Begreppsmodelleringar mm far genomslagskraft nir de implementeras i
systemen. Men datasystemen utgdr normalt bara en (mindre) del av infor-
mationskillor och -resurser.

Om IA ska ha rollen som samordnare av foretagets informationsresurser
fordras alltsd en procedur i arbetet som identifierar foretagets befintliga och
framtida informationsresurser, vilka som férvaltar dem och sedan relaterar
IA-arbetet till de samordningsproblem som kan urskiljas.

Det saknas 1 vart material mer detaljerade redovisningar av hur IA-funktio-
nen har forsokt precisera sin roll i resp foretag samt vilka mélgrupper
eller kunder man ska satsa pa i organisationen. I allt visentligt
forefaller IA-funktionen ha f6ljt ADB-enheten dirvidlag, utom i de fall d&
IA-funktionen getts en delvis fristdende status (t ex SAS och Televerket).

I flera foretag diskuteras dock dessa frdgor, och en bredare kontaktyta for
IA kan komma att etableras. Det behver dd ocksd utvecklas bade
"befattningsbeskrivningar", "receptbdcker” och "mediciner” for de krank-
heter i organisationen som en IA-funktion behdver ge sig i kast med.

Selektiv samordning - hur vilja niva och
inriktning?

Samordning &r en viktig aspekt av IA-arbetet. I de foretag vi studerat har
det i forsta hand gillt begrepp och innehdll i datakataloger som &r gemen-
samma for hela eller delar av foretag. Aven regler, handlidggningsrutiner
och ansvarsférhillanden omfattas ofta av samordningen.

I ett foretag gjordes forsok att driva samordningen i datakatalogen ner p&
en ganska detaljerad nivd. Kostnadema f6r att upprétthalla katalogen, och
upprétthélla respekten for de gemensamma begreppen visade sig dock
hoga, och ambitionerna har nu sinkts.

I néistan samtliga foretag ar nu samordningen selektiv och omfattar vanli-
gen vissa nyckelbegrepp eller funktioner. Vid sidan av dessa har enheterna
1 foretagen varierande rorelsefrihet. I flera féretag ér anvindandet av stan-
dardbegrepp en forutsittning for att verksamheten ska fungera. Dit hor bl a
SKF och IKEA. I British Gas fungerar &verenskomna standards som ett
stédjande nét for systemutvecklare och anvéndare. I andra foretag ar
kraven pd, och statusen hos, de standardiserade begreppen och hos data-
katalogen lagre.
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Intervjuerna med "nya" foretag visar pd den laddning som kan finnas i
begreppet samordning, och dér i ett par fall tidigare mindre lyckade sam-
ordningsinsatser dr belastningar for framtida IA-arbete.

Samordningsinsatserna bor dirfér vara vil motiverade och férankrade.
Frin IKEA redovisas att samordningskraven kunde hojas successivt i takt
med att berdrda enheter insdg fordelarna och behoven av enhetlighet.

Racker arbetsinstrumenten till?

De viktigaste av IAs arbetsinstrument riaknas upp i en mal-medelsprecise-
ring frin Televerket: "....mal- och verksamhetsanalyser, ... datamodelle-
ring, enhetlig terminologi, samverkan mellan personer, system och data-
kataloger, aktiva datakataloger, enhetlig databasstruktur, korrekt innehéll,
motiverad personal”.

De tva viktigaste instrumenten som namns frin féretagen 4r modellering
(begrepp, mél och processer) och datakataloger. Till bdda finns datorstdd.

Modellering som arbetsmetod ir i de flesta av foretagen vil forankrad i
systemarbetsmetodiken, och utnyttjas relativt ofta. Erfarenheterna beddms
ocksa som goda. Svérigheter finns dock nér det giller att gora mal och
verksamhetsanalyser pd hogre nivd, dir nigra foretag noterar att det &r
svért att f3 chefer och andra nyckelpersoner att stédlla upp 1 modellerings-
sessioner.

Det finns alltsd glapp finns mellan olika modellnivéer och -syften. Det &r
exempelvis svart att gora smidiga dvergdngar frdn en malmodell till en
formaliserad datamodell. Det forstirks i ndgra foretag av att datorstoden
for de olika dndaméilen inte stimt overens sinsemellan. I flera foretag
diskuteras om och i sd fall hur sddana kopplingar kan goras, givet att
modellerna har skilda syften och omfattning.

Bl a Posten och Televerket har redovisat svarigheter att forvalta och upp-
ratthalla kvaliteten i modeller som en gdng upprittats, och som ska betjdna
system i drift.

Datakatalogerna i foretagen har i ndgra fall byggts upp pa 70-talet eller
tidigt 80-tal. Kvaliteten och framfor allt funktionaliteten hos katalogerna
skiftar ddrf6r, inom foretagen och mellan foretagen i vért material.
Centrala, gemensamma datakataloger finns hos de flesta studerade foretag.
I ndgra foretag finns dessutom med lokala eller verksamhetsspecifika kata-
loger ddr gemensamma nyckelbegrepp vanligen kan hdmtas frdn den cen-
trala katalogen. Frin de flesta foretag konstateras att datakatalogerna &r
arbetskrivande, och i ndgot fall betraktas som en arbetsmissig belastning.

Svagheterna bestér dels i bristande anvindaranpassning, vilket inverkar pd
utnyttjandegraden, dels svarigheter att fi bra kommunikation mellan kata-
loger inom ett foretag eller ge mojlighet till samtidigt utnyttjande, i begrin-
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sade mojligheter att uttrycka viktiga samband mm, samt i begrinsade pre-
standa.

I praktiken har sdlunda datakatalogerna bara delvis kunnat spela den
centrala roll de férvintats ha i IA-arbetet. Detta har stéllt krav pd andra
typer av samordning och kvalitetskontroll.

Resurser for IA, organisation

IA-inférande innebir vanligen introduktionen av ett nytt sétt att s och
tolka verksamhet och infrastruktur i foretaget samt att gradvis fordndra
den. Det ar dirfor en bade 1angsiktig och resurskridvande process. I ndgra
foretag har det varit svart att fa tillrickliga resurser i introduktionsskedet, t
ex darfor att man haft svért att vertyga ledningen om vérdet.

I ndgot fall hivdas att resursbrist lett till en risk att satsningen liggs i mal-
pése eller dras ned pa sparliga dven om IA formellt framhéllits som en
viktig och prioriterad funktion. I fallet SKF kan man se en "utplaningsfas”
under 1980-talet didr IA-nivdn uppritthillits, men incitament for ny-
satsningar saknats.

Det finns skil att ndrmare granska hur stor IA-funktionen bér vara, perso-
nellt och resursmissigt i vrigt, for att klara sina uppgifter. Kan man finna
tumregler dir resursinsatsen relateras t ex till organisationens storlek,
verksambhetstyp, informationshanteringens omfattming och karaktir, dato-
riseringsgrad, forandringslige mm?

Ett startpaket for nyborjare?

I intervjuer med organisationerna som inte idag har IA-arbete iging kan vi
urskilja behov av ett "startpaket”. Det behover fylla ndgra grundlédggande
krav:

« ge en accepterad och relevant referensram, dér IA sitts in i ett for organi-
sationen begripligt sammanhang, relateras till andra typer av "férdndrings-
verktyg" och dar fordelarna klargdrs

- identifierar arbetsuppgifter, roller och inledande resultat frdn en IA-sats-
ning

» redovisar ett antal praktiska arbetsmetoder och verktyg som passar i ett
inledningskede, dir kunskapsnivén kan vintas vara ojimn och bitvis ldg

« underlittar férankring och uppbyggnad av bestillarkompetens i organi-
sationen
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(" Vitthesbérd fran en dataadministratér

Som dataadministratér skall man vara specialist, men ocksa halla sig &
jour med vad som hander p4 faltet och bland Postens kunder. Det kravs
hart arbete och uthéllighet f6r att uppna resultat. For det tar tid! Betydligt
mer tid &n man kan férestalla sig. Men den tiden skall stllas i relation till
resultatet.

De begrepp som man definierar eller den standard som etableras kommer
i de flesta fall att anvéndas under Iang tid och av mycket stora grupper
inom eller utom Posten. Det &r ju inte ovasentligt hur man definierar
begrepp som Kund, Produkt eller andra med samma dignitet!

Professor Michael Earl kallar dataadministratdrer for "hybrider”. En data-
administratdr arbetar ju bade med detaljer och med stora, évergripande
fragor, och skall fungera som en brygga mellan "ADB-lagret" och
“"verksam- hetslagret" i féretaget. S& det ar inte att undra pa att det &r svért
att inféra |A/DA i en organisation!

Hur Posten hanterar informationsfragorna kan vara avgérande for fram-
gangen pa marknaden, och nastan all information blir behandliad i dator pa
ett eller annat satt. Det ar darfér nédvandigt att dataadministration finns
med i utvecklingsprocessen. Kunskap om systemens uppbyggnad och om
den miljé dar de skall anvandas &r av varde f6r en datadministrator.

Den grupp dataadministratérer som nu finns inom Posten bildar embryot till
det mycket viktiga DA-N&tverket. Att fa igang Néatverket, och att f& ledning-

ens stdd for det arbete som Nétverket skall utféra, &r kanske avgérande fér
att ge |A réatt férankring i organisationen.

Dataadministration &r ett s&tt att dokumentera, men ocksa sa mycket

mera. Det krévs fantasi och inlevelseférmaga i det har arbetet. Det galler
att upp- n& en medvetenhet och mognad s& att man omfattar helheten och
samti- digt féljer den strategi som foretaget lagt fast.

Att etablera |IA/DA far ske i flera steg. For att n& goda resultat méste man i
planeringen ta sikte p& att 16sa nagra grundldggande krav, bl a féljande:

= bestdmma rutiner fér hur DA-arbetet skall bedrivas

= etablera kommunikation mellan dataadministratérerna

= gora IA/DA och dess resultat synligt i organisationen genom att exempel-
vis presentera viktiga begrepp i féretagets tidningar/informationsblad
(varfér inte inféra en DA-ruta?) '

- fora ut beslutade standards och definitioner till alla som behéver kdnna
till dem

« skapa rutiner kring DA som stimulerar till feed back

» félja forskning och utveckling inom [A-omradet

= aktivt engagera referensgrupper och liknande for att {4 bredd i 1A-arbetet
« redovisa atgarder och resultat {6r beslutsfattare, uppdragsgivare och
styrgrupper

= ait trots allt strava efter enkelhet

\_ Clary Lundahl, Postens regionkontor, Malmé Y,
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IA-definitionen i teorin och i
praktiken

I princip berdr IA/DA informationsanvéndningen i en verksamhet i vidare
mening. Men oftast har IA i praktiken en stark knytning till traditionell
utveckling, anvéindning och underhéll av datasystem. IA 4r ocksd normalt
inlemmad i ett stérre funktionssammanhang. Darfor dr IA 1ingtifrén etable-
rad som ndgon autonom, distinkt och grundléggande funktion.

Det saknas ocksd en vedertagen och erfarenhetsmissigt testad definition av
IA-begreppet. Vi har noterat IA-beskrivningar som delvis dr 6verlappande
men med tre olika tyngdpunkter:

* A som stéd fér styrning och kontroll av verksamheten
« JA som stdd for integration och samordning av informationsresurser
* JA som stdd for systemutveckling och -forvaltning

Den forsta utgdr ofta frAn informationens roll i stymingen, ibland formule-
rat i termer av Information Resource(s) Management (IRM). Argumente-
ringen foljer exempelvis kedjan:

» en effektiv och anpassbar organisation kriver effektivt beslutsfattande,
» effektivt beslutsfattande forutsétter effektiv styming,
» effektiv styrning forutsitter effektiv informationshantering,

» effektiv informationshantering fordrar en effektiv informationsadmi-
nistration

Kopplingarna mellan kedjans olika lankar vilar pi ett antal forutsittningar
som sillan anges, och kanske heller inte diskuterats nir vil verksamheten
inletts.

Den andra typen av beskrivningar kan man finna i féretag som ldgger ton-
vikt vid vad som kan kallas "informationsplanering” eller "information
systems planning". Tyngdpunkten ligger dir pé att f4 Sversikter (stads-
planer, informationskartor mm), som ska styra bl a verksamhets- och
systemutveckling.

Den tredje, med tyngdpunkten i systemutveckling och férvaltning, ar
ocksé den vanligaste. Den kan utgd frdn beskrivningar av det s k spagetti-
syndromet, dvs att de datasystem som vuxit fram under 4rens lopp i en
(storre) organisation dr daligt koordinerade, med skilda struktur och olika
definitioner av samma begrepp. IA ska uttrycka en helhetssyn pé nyttan av
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ADB, s som den uppstir i sakverksamheten. Medlen &r modellering av
verksamhet, begrepp och data som stdd for en samordning, samt doku-
mentation av resultatet t ex i datakataloger.

Mailformuleringarna for de tre typerna av beskrivningar borde ligga pa
olika nivéer. Det dr dock inte ovanligt att IA-verksamheter som i praktiken
inriktas p& ADB-systemnivdn redovisas med mal som avser foretaget
overgripande effektivitet och styrning. Kopplingarna mellan de uppsatta
mélen och de faktiskt genomforda insatserna &r inte sillan svaga och svéra
att urskilja i praktiken. IA beskrivs vanligen som medicin mot strukturella
sjukdomar men séllan som praktisk huskur mot vardagliga krdmpor i
organisationen.

IAs foretrddare hdvdar i allménhet att IA ska utgora en integrerad del av en
verksamhet och inte en sidoordnad aktivitet som ADB ofta kommit att bli.
Hur det ska ske #r dock inte klart uttryckt. IA-insatserna relateras sillan till
andra typer av foridndringsinsatser, och hur de samverkar inbérdes.

Inte dverraskande finner man bist resultat och 6verlevnad i de IA-sats-
ningar med mél och medel p "samma nivd", och som kombinerar rollen
som medicin och huskur mot krdmpor. Det férekommer vanligen i situa-
tioner som vi kan se som en fjirde tonvikt i IA-beskrivningarna:

* IA som praktiskt verktyg och skohorn for att genomfora en affarsmassigt
och organisatoriskt avgorande strukturférdndring

En taktisk bedomning av vilka mal for IA-arbetet som presenterats i orga-
nisationen har gjorts i ndgra foretag, s att man lyft fram de mél som
framstdr som mest akuta och konkreta att arbeta mot, och inte betonat de
mer l&ngsiktiga visionemna.

Naturligtvis har ocksd IA-begreppen fordndrats och utvecklats i foretagen
under 4rens lopp, som resultat av egna erfarenheter, teknikens och meto-
dikens landvinningar samt av forédndringar i affdrsverksamheten och fore-
tagets omgivning.

Genomgdende finns en tendens att satsa mer pa det som fungerat rimligt
vil, vanligen pé dataadministrationen och systemforvaltningen. Det kan ta
formen av en vital konsolidering, som i den uppbyggnadsfas IKEA be-
finner sig just nu, eller som en "utplaning" och rutinisering som kan
spéras i ndgra av de foretag som arbetat linge med IA. Det verkar gilla
oavsett om man haft en informations- eller dataorienterad IA-syn frin
bdrjan.

Nidr omgivningen tar till sig synpunkter och metodik frin IA-funktionen
lyfts ocksd gradvis ansvaret 6ver pd "verksamheten", och IA kan ta upp
nya utvecklings- eller implementeringsuppgifter.
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Uppbyggnadsprocessen, IAs
roll

Foretagen vi studerat har vart och ett arbetat pé sitt eget sdtt med IA-
frigorna. Men vi kan samtidigt se vissa gemensamma drag och typ-
situationer. Vi redovisar har fyra exempel pa processer dar IA-verksamhet
och -kunskap byggs upp i tre svenska organisationer (IKEA, Posten och
Televerket) och en utldndskt (British Gas).

IKEA

IA pé IKEA borjade med att man skulle infora ett helt nytt sdtt att hantera
sitt varufléde, kallad Servicenivd 90 (SN90). Eftersom ett fungerande
varuflode dr en forutsittning for att IKEA skall overleva, var engage-
manget for SN90 stort i hela foretaget. Projektet miste bara lyckas och
projektledningen hade heller inga problem att 3 tillgdng till de resurser
som behdvdes.

Malet fér SN0 var att det skall finnas varor pé hyllorna i IKEA-varu-
husen. I de (f4) fall d varorna saknas, skall man kunna ldmna precisa
besked om nir leveranser kommer. Krav pa precis och korrekt information
var sdlunda mycket hog. Ledningen besldt ocksd att de nya systemen
skulle bygga pa ett koncept “som skulle hélla dven efter & 20007,
Datasystemen skulle inte tillitas vara de "kvarnstenar” som de tidigare varit
d& fordndringar inte kunnat genomféras pd grund av rigida ADB-system.

Den nya arbetsmetodiken for varuflodet stdds av fyra samverkande ADB-
system, tillhérande tre olika verksamhetsomraden. ADB-systemen utveck-
lades parallellt under ett gemensamt paraplyprojekt. I paraplyprojektet
organiserades en DA stab for att stodja samverkan mellan omridena.

Under utvecklingen av SN90 etablerades kunnande kring DA och arbets-
former provades ut i praktiskt arbete. Grundat pa dessa erfarenheter
beslots sedermera att DA skulle inforas pd samtliga ADB-enheter i IKEAs
organisation. DA har nu en stark koppling till sin lokala linjeverksamhet
och ingér i ett samverkansnit for hela IKEA.

IKEA startade sin IA-verksamhet pd datasidan och den utvecklas mot
verksamhetsomrédet.
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Dataadministrationen fick en flygande start pd IKEA. Detta genom aktiv
medverkan i den genomgripande fordndringen av informationshanteringen

(

DA véxer fram pa IKEA

utgangslige

N
SR

Omgivningens "
reaktion

4 Datamodellering | fyra delprojekt

* Varje dataadministrator tillhér ett delprojekt

'LSnEttdiskussioner mellan delprojekt, oprecisa

Fragande

initiering

- DA/DBA stab inom SNS0
* Inledande metoddiskussioner
* Forsta ledets entusiaster

* Snabba praktiska resuliat

* Kritisk massa 2 personer - ok!
\.

Efterhand
acceptans

etablering

(* Férsta IKEA-DA méte
- SN90 erfarenheterna utgér grund

* ADB-chefer viljer en samverkansform
* Forankring i IKEAs ledning
* DA-nétverket far

- projektledare

- projektchef
- bestéllare

:Kritisk massa 3 - 4 personer - ok!

Intresse

konsolidering

(« Avlasta férsta ledets entusiaster

* Roller, ansvar, samspel

* Hjdlpmedel - bl a ETT data dictonary
* Kommunikation i natverket

* Kritisk massa 15 - 20 personer

.

Krav

for varuflodet.

Trots detta tog det ett par 4r innan verksdamheten blev inford i hela IKEA-
koncernen. Det beror pd att sivil dataadministratdrer som omgivningen
maste successivt ldra sig vad dataadministration dr och vilka krav som kan

stdllas. respektive inte kan stillas pa den.
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For Posten och Televerket dr startskedet mer utdraget och med huvud-
saklig utgdngspunkt i ADB-enheternas eget arbete.

Posten

Posten borjade i mitten av 1980-talet med tre insatser: datakatalog for sina
stordatorapplikationer, datamodellering som metod (med borjan i post-
nummersystemet) samt Information Center-verksamhet.

Delegeringen av ansvar i foretaget, som dven avsig ansvar for applikatio-
ner, och behovet att kombinera data frin olika system for nya uppgifter
skapade en grogrund for IA-tankar. Under 1987 gjordes de forsta
"stadsplanerna", som frimst avsig postregionerna dir stuprorsrutiner
skulle overflyttas i "takrdnne-system" for resp region (exempelvis
séljstodssystem).

Baserat pd dessa erfarenheter genomfordes en férundersdkning kring
forutsittningar for att inféra dataadministration (DA) som en del i Postens
informatiksatsning. Den visade att Posten skulle ha mycket att vinna pa
dataadministration. Rationaliseringsvinsterna pd systemutveckling och -
forvaltning var ganska létta att uppskatta och motiverade 1 sig att inféra
DA. Vinsterna hos anvindare &r storre men inte lika ldtta att pdvisa.

Generaldirektdren beslot att g8 vidare med ett projekt for att inféra DA i
Posten. I inférandeprojektet ingar personer frin flera affarsomréden och
resultatenheter. Utglngsldget varierar en hel del for de medverkande, men
samtliga arbetar med praktiskt, konkreta DA-fragor, ssom att definiera
begrepp, lagra definitioner i datakataloger, gora modeller etc. En ambition
i genomforandet dr att uppmérksamma aktuella rationaliseringsbehov i
organisationen, och erbjuda DAs medverkan till att l16sa dem.
Metodfrigorna 16ses allteftersom det praktiska arbetet stéller krav pd att de
1oses och att Postens personal far erfarenhet kring frigestéllningarna.

DA-inférandet stdds av Postens medverkan i TRIAD-projektet. En lista
har tagits fram over de fragor Posten vill ha hjdlp att besvara p kort sikt.
Motsvarande lista over 1dngsiktigare krav hiller pd att framstillas. Posten
avser att anvidnda resultaten frin TRIAD-projektet direkt i sitt DA-in-
forande.

Televerket

Televerket, med likartade utgdngspunkter som Posten, valde att etablera ett
sarskilt IA-projekt, dir alltsd inledningsvis syftet att skapa en enhetlig
datakatalog for verksamheten stod i centrum.

I en andra etapp for IA-projektet hade datakatalogmadlet utvidgats till att
ocks8 avse en generalkarta 6ver Televerkets hela verksamhet. Diértill beto-
nades mélanalyser, en funktionell IA-organisation, och anvisningar for
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modellering mm. Dessutom fanns en FoU-aktivitet, som skulle utveckla
modelleringsmetoder, verktyg for datakataloger och datakatalogstétt ut-
tagssystem.

P4 ett tidigt stadium gjordes en malanalys fr IA-omradet, som knyter IA-
frigorna till affdrsverksamheten. Den anknytningen tog dock lang tid att
etablera, och kopplingen har inte varit siarskilt stark.

Organisationsfrigor har diskuterats, och IA-funktioner, ibland frimst per-
sonbundna, med forankring i projektet vixte fram p4 olika hall i verket. En
omfattande utbildning skedde under projektets lopp. En stor del av
diskussionerna kom att fokuseras pa utvecklingen av en referensmodell for
IA och av Televerkets modell fér begreppsmodellering (TelMod-B), med
anvisningar och utbildningsmaterial. Datakatalogarbetet har fortsatt, men
inte nétt fram till en verksgemensam katalog. Generalkartan har slutforts,
och spritts inom verket. Datorstddet har kommit att inriktas pa ett
"uttagssystem" HYBRIS med grafiskt grinssnitt for att himta data frén
befintliga relationsdatabaser.

D4 TA-projektet avslutades i december 1990 &verfordes flera av dess
l6pande uppgifter till olika instanser i Televerket. Den centrala IA-funktio-
nen (CIA) p4 administrativa avdelningen tog emot ndgra uppgifter, medan
andra uppgifter gick till enheten for informationssystem och till koncern-
planeringen (bl a Generalkartan). I november 1991 uppléstes CIA, och
huvudansvaret for IA-frigorna dverfordes till informationssystemenheten.

British Gas

British Gas har 100 000 anstéllda och 20 miljoner kunder. 2,5 % av om-
sdttningen anvénds till databehandling. Verksamheten gir ut pi att silja
och distribuera gas. P4 huvudkontoret finns en "director of IT" som vill
samordna databehandlingen. Huvudkontoret har tagit fram generella
redovisningssystem som anvinds inom alla regioner. Det finns behov av
en foretagsgemensam struktur. British Gas' styrelseordférande har stillt
som krav att British Gas skall ha gemensamma system fér samma saker
t.ex. debitering. F.n. har varje region sitt debiteringssystem. Ordféranden
stir aktivt bakom planeringsaktiviteten.

Man tog fram en uppsittning funktioner for alla regioner genom samman-
slagning. Man tog fram matriser som visade samband mellan funktioner -
organisatoriska enheter resp mellan entiteter - funktioner. Slutligen fann
man 13 afférsomrdden. Dessa omriden fir sedan vara utgingspunkt for att
beskriva "business systems" (pd hog nivd) och alla system som samverkar
med dessa. Vissa regioner har gjort en egen plan. Dessa har nu samman-
smilts till en enda. En styrgrupp utségs.
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Man utgick frin en av regionemna [~
och huvudkontorets strukturer
som hade tagits fram med olika
metodik. Milen Gvertogs frdn en
av modellerna; de accepterades av
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faktorer. For alla foreslagna sys- ] -styrande

tem gjordes kostnads/intdkts be-
rikningar (net present capital).
Dessa bedomdes av styrkommit-
tén.

Miljomyndigheter och lansstyrelser

Krav-projektet valde att belysa erfarenheter och forutsittningar for nya IA-
satsningar genom intervjuer i tvd offentliga forvaltningsmiljoer: ldnsstyrel-
serna samt miljéovervakningen.

Komplexiteten i informationshanteringen &r stor pd bida omridena, liksom
behovet av [A-insatser. De tva miljoerna illustrerar tva ldgen: ett behov av
nystart och ett behov av omstart.

Lansstyrelser

Linsstyrelserna stir infor att effektivisera sitt inre arbete, och bl a integrera
och samutnyttja information om ldnet och om olika drendeomriden.
Grundmaterialet insamlas ofta i ldnet men tas sedan omhand i centrala
myndighetssystem inom resp samhéllssektor. I allt visentligt mste alltsd
linsstyrelserna acceptera de informationsméngder och den struktur som
resp sektoransvarig myndighet etablerar. De stdmmer séllan sarskilt vl
sinsemellan. En tidigare hirt sektorindelad lansorganisation mdter nu allt
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fler krav att 15sa problem med regionen som bas, och dir uppgifter och
kompetens fran flera sektorer behdver utnyttjas. De centrala myndigheter-
nas informationssystem snarare hindrar dn stdder en sidan utveckling.

Erfarenheter av att sjilv precisera och utforma informationsstdd finns, men
dr relativt nya och inte s omfattande. Dartill priglas organisationen av de
sektorsgrinser som skapats genom beroendet av centrala myndigheters
begreppsvirld och datasystem. Det har gett en utbredd aversion mot sam-
ordning och "fjérrstyrning".

Inom den "diversehandel" som ldnsstyrelserna utgoér finns exempel pa
sdvil hrt styrda drendehanteringsrutiner (tillsyn) som mer planeringsinrik-
tade uppgifter (utveckling). Kraven och forstdelsen for IA-frigor skiljer
sig patagligt 4t i de tv4 fallen.

Ett grundproblem ir alltsd samordning 6ver sektorgrinser, dir linsstyrel-
serna gemensamt nu arbetar pd en dversiktlig termkatalog, som samman-
stiller definitioner och begrepp i den rika begreppsfloran. Dessutom goérs
en gemensam databas &ver fysiska personer i ett par ldn, for att bl a
komma till rétta med den befintliga floran av personregister av vixlande
kvalitet.

Ett annat grundproblem é&r att uppmérksamma de investeringar i informa-
tion som gors inom ldnsstyrelsen, och utnyttja dem effektivt fér hela
organisationen. De vanligaste investeringarna utgdrs av inventeringar av
verksamhet och objekt inom ldnet, resp av datorisering av resultaten frin
tidigare inventeringar. Ofta har inventeringsmaterialet intresse for flera
enheter inom lénsstyrelsen. Prioriteringen av inventeringar, samt samver-
kan i utformning och datorisering &r siledes av gemensamt intresse.

Geografisk information, ofta i kartform, 4r viktig i de flesta inventeringar,
och ett identifierat omrade for samverkan internt och externt.

Miljdmyndigheter pa4 kemiomradet

Myndigheter med ansvar for kemikalichantering, frimst naturvirdsverket
och kemikalieinspektionen, behtver samordna och gemensamt utveckla ett
informationssttd for sina resp uppgifter samt for andra intressenter i sam-
hillet. Information om kemikalier utgér ett gemensamt ansvarsomrade.
Intressenterna ir dels dvervakande organ, t ex kommunernas miljé- och
hilsoskyddskontor, kustbevakningen, riddningskdrer och arbetsmiljs-
organisationer, dels importerande, producerande och transporterande fore-
tag. Det finns flera myndighetsorienterade system och informationsstrom-
mar, men med oldsta struktureringsproblem som nu aktualiseras i takt med
att kemikaliefrigorna blir allt mer centrala i miljéarbetet.

Kemikalieinspektionen har ansvar for hilso- och miljérisker som f6ljd av
kemikaliehanteringen i samhillet. Verksamheten r uppdelad p4 tillsyn
resp utredning. Produktregistret, dit alla tillverkare och importdrer #r
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skyldiga att anmiila sina kemiska produkter 4r ett arbetsinstrument for bida
funktionerna.

Naturvérdsverket har ansvar for skydd av den yttre miljon. Verket har
nyligen fétt en ny roll och profil, med inriktning p4 kunskaps och infor-
mationsforsorjning pé sitt ansvarsomridet.

Liénge har arbetet kring kemikalieinformation mest skett myndighetsvis,
vilket skapat problem for de anvindare (kommuner, féretagslikare, yrkes-
inspektorer) som utnyttjar flera informationskillor. Det har saknats en
plattform for samarbete mellan producenterna och for att avviga olika
intressenters krav och behov. Miljodepartementet anses av flera inter-
vjuade inte ha tagit tillrickliga samordnings- eller utvecklingsintiativ.

Nu bedriver kemikalieinspektionen tillsammans med SCB och SNV ett
"oversiktsprojekt" som kartlagger informationsstrémmarna rérande kemi-
kalier i samhillet. Det har en allmédn modellansats, och utnyttjar resultat
frdn tidigare SCB-arbeten dirvidlag. En modernisering ska ske av
Produktregistret.

Naturvérdsverket har som del i satsningen pa informations- och kunskaps-
f6rsorjning inrdttat en dataadministrativ funktion, knuten till dataenheten.
Den ska utforma en metamodell fér miljodata som naturvardsverket ansva-
rar for, samt datamodeller, term- och kodlistor. Det bygger vidare verk-
samheten kring KRUT, systemet f6r Kalkning, Recipientkontroll och
UTslapp i luft och vatten, dir ett omfattande datakatalogarbete gjorts.

Forutsitningarna piverkas samtidigt av erfarenheterna frin 70- och 80-
talets samordningssatsning dér miljodatanimnden planerade och utveck-
lade ett antal system for miljéinformation, dir sdvil féregingaren till
KRUT (MI-01) och kemikalieinspektionens produktregister ingick.

Det var en samordningssatsning som trots goda foresatser inte lyckades
hitta ritt nivd och skapa ritt anda kring informationssamverkan. Manga
handliggare och chefer tar avstind frén initiativ som liknar vad miljs-
datandmnden stod for.

Generaliseringsméjligheter

Liénsstyrelsesituationen gér igen i de flesta stérre organisationer med cen-
trala funktioner och regionala/lokala enheter med kundkontakter som om-
fattar flera av organisationens tjéinster. Behovet att samordna en "diverse-
handel" terfinns ocksd i flera olika sammanhang,

Det saknas dock bdde formell behérighet, resurser, organisation och mog-
nad just nu i de flesta lansstyrelser for att satsa pa systematiskt IA-arbete.
Mojligheten att &ka utrymmet for egna initiativ #r ett incitament for att
effektivisera handliaggning och planering, och ger en ingéng for IA-
frdgorna.
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Kemikalieinformationen produceras och konsumeras i ett nitverk av
oberoende aktorer.Det finns sdledes klara mojligheter att 6verfora de reso-
nemang som kan foras kring dessa tv exempel till andra organisationer,
bade statliga och enskilda. B&da exemplen giller dock tjdnsteproduktion.
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IA-arbetet

Samordning av informationsresurser resp
dataresurser

Négra av de studerade foretagen har i utgingsliget talat om att samordna
sina informationsresurser, medan andra talar i termer av data. Tva tydliga
exempel pd resp grupp dr SAS resp SKF (med IKEA som senare efter-
foljare). Skillnaden kan bero pi att de representerar tv4 olika drgangar (80-
tal resp sent 70-tal). Aven utgingsliget #r olika, med SKFs klara koppling
till omstrukturering av produktion och distribution.

Likvil kan de ses som foretrddare for tvd huvudlinjer i IA-arbetet.

Processen pd SAS inleddes ocksd i ett sidrskilt projekt, som agerade bide
gentemot ADB-enheten, ledningen och olika verksamhetsgrenar.
Grunduppgiften var att skaffa en dverblick ver SAS' informations-
behandling, bidra till en béttre struktur och ddrmed till bittre service,
resursutnyttjande och 16nsambet i foretaget.

Modelleringar och "stadsplaner” gjordes &ver helheten och 6ver strategiska
informationsfloden. Masterplanering, som bygger pd affirsmodeller,
datamodeller och IRM-matriser, har gjorts fér bokningssystemet, passage-
rarservice, lasthantering m fl centrala system. I arbetet 18g ocks3 ett bety-
dande métt av metodutveckling, som bl a ledde till REFLEX-modellen (i
samarbete med Programator).

Hittills har AU-verksamheten varit motorn i IA i tv8 viktiga avseenden.
For det forsta har utvecklingen av nya informationssystem varit ett led i
AU-verksamheten. Datamodellering har i sin tur anvints i AU bl a for att
knyta samman informationen och dess anvidndning med den operativa
verksamheten. For det andra har AU-enheten varit tongivande och sty-
rande i utvecklingen av metoder och standard for SAS informatik.

Ett pdtagligt resultat av AU-enhetens IA-aktiviteter dr en katalog dver de
150 mest vanliga begrepp och termer som anvinds i och 4r gemensamma
for hela organisationen. Katalogen har tagits fram i nira samverkan med
berdrda operativa enheter. Den bildar dérfor en brygga mellan den opera-
tiva verksamheten och de stédjande informationssystemen. Dessutom
utgdr den grunden for ett gemensamt och enhetligt sprék i hela organisa-
tionen.

Vissa produktdata &r standardiserade for hela SKF-koncernen. Dirutdver
finns data som &r lokala. Det datasortiment som hanteras i databaserna &r

antingen gemensamma for koncernen eller lokala. Standardiserade och
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samtidigt gemensamma data uppdateras och distribueras till samtliga en-
heter av den enhet som har det motsvarande produktansvaret.

Datakataloger 4r viktiga hjdlpmedel i samordningen av verksamheten. I
dessa dokumenteras information om data och system. En central katalog
underhélls for standardiserade data och system. Innehéllet i den centrala
katalogen distribueras regelbundet till lokala kataloger. I de lokala katalo-
gerna dokumenteras ocks egen lokal information.

SKF har stegvis utvecklat sina kataloger. Det har krivt ett stort arbete att
bygga upp struktur och standards for den katalogiserade informationen,
storre dn man frdn borjan riknade med.

Ledningarna i de ldnsstyrelser och miljomyndigheter vi intervjuat, och som
stdr i ett startskede, visar som regel ett visst intresse for frigor om infor-
mationshantering och kunskapsforsorjning. Det dr dock framst kopplat till
arbetsfordelningen inom verksamheten, samt i ndgon man omsorg om hel-
heten och samband mellan delarna. "Information kan inte anvidndas som
primirt foridndringsverktyg". Handldggarna formulerar sig i termer av
verksamhetsuppgifter.

Nigon gemensam grundsyn kring informationen och dess roll som strate-
gisk resurs finns inte i organisationerna. Det pdgér dock en diskussion om
resultatmétt och forutsittningar for resultatstyrning som belyser kraven pa
att kunna utnyttja information ur olika system for att f4 besked om kostna-
der, intdkter, tidsdtgdng mm.

System och ADB-anknytning

IKEA som typexempel

IKEA har en ganska kort men gedigen erfarenhet av att arbeta med data-
administration som en verksamhet separerad frin utveckling av applikatio-
ner. I samband med utvecklandet av system for varuflodet, fick man stor
erfarenhet av att jobba med dataadministration for dessa projekt. Data-
administratdrerna medverkar i projektarbete, men genom att de tillhér linje-
organisationen kan de arbeta for lngsiktigare 10sningar 4n att bara till-
fredstdlla en applikations behov.

Till en borjan fanns ett motstind i utvecklingsprojekten att slédppa ifrén sig
kontrollen dver datastrukturer och definitioner. Efterhand som man upp-
tdckte att samverkan med andra applikationssystem underléttades och dven
att effektiviteten inom det egna projektet blev bittre med en stabil
datagrund, véxte fortroendet for DA.

Stor moda har lagts ned pé att Sverfora dessa erfarenheter till Gvriga IKEA
och idag finns en stor forstielse for DA. Bide hos systemutvecklare,
forvaltare och i ADB-ledningarna anser man dataadministration vara en
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sjalvklar verksamhet. Alla frigor kring datadefinitioner, strukturer mm
hanteras av DA-funktionen.

Dataadministration finns p4 varje enhet som bedriver utveckling av infor-
mationssystem. DA-enheten jobbar lokalt inom sitt verksamhetsomrade,
har god kunskap och medverkar aktivt i den utveckling som bedrivs.

Mellan IKEAs DA-enheter finns ett ndtverk. I ndtverket hanteras DA
frigor som ror hela mébelkoncernen. Det dr exempelvis framtagande av
IKEA modell, dvs att ta fram och beskriva samband mellan de begrepp
som ir gemensamma inom IKEA. Vidare definieras gemensamma be-
grepp, naturligtvis i samverkan med respektive dataadministratdrs hem-
organisation.

I IKEA integreras decentraliserade ADB-system genom utbyte av data
mellan databaser. Dataadministratérer vid avsdndande respektive mot-
tagande databas upprittar avtal for datautbytet. Data selekteras ut genom ett
standardiserat grinssnitt (SQL), ldggs i en brevldda och sinds ivig med
hjilp av ett transportsystem. Hos mottagaren placeras data i en brevldda
och uppdaterar berdrda tabeller via det standardiserade griinssnittet. For att
optimera dataflédet mellan alla databasnoder har man infért konsolide-
ringspunkter for fysisk "samlastning" av data, &ven om den logiska adres-
seringen fortfarande r databasnod direkt till databasnod.

Samma datadverféringskoncept anvinds for att kommunicera med den
gamla datamiljon, men da far grinssnittet anpassas till aktuell miljo.
Konceptet anviinds dven fr att forse arbetsstationer med data for personlig
databehandling i form av grafik, kalkylprogram e dyL

Beskrivningar av data samlas i data dictionary som &r tkomligt for alla
dataadministratdrer och systemutvecklare och -forvaltare. Avsikten &r att
gora datakatalogerna tillgdngliga for alla berdrda intressenter.

Tva varianter: SAS och Televerket

P4 SAS ser kopplingen nigot annorlunda ut. Dir ska IA vara en del av
foretagets systemutveckling och planering av Informationssystem (IS-
aktiviteter). Dessa styrs av standards och rekommendationer i en IS Policy
Handbook. Dir anges bl a en modell for utveckling och underhéll av
datortillimpningar. Den utgérs i visentliga delar av Programators modell
Reflex. Men IA ska ocks8 vara nigot mer dn ett led i systemutvecklingen.

Genom IA fir man for hela koncernen enhetliga och entydiga informa-
tionssbirare vilket bidrar till samordningen och samverkan mellan infor-
mationssystemen, mellan olika verksamhetsgrenar och i hog grad mellan
personerna som bir upp verksamheten. IA ska ocksd hjdlpa till att identi-
fiera nya och kommande informationsbehov och &r darfor av betydelse vid
prioriteringen av foretagets vidareutveckling av datorstddet.
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Den tidigare nimnda katalogen Sver begrepp och termer rymmer 1 SAS
verksamhet férekommande "super entiteter”. I IS-policyn fastldggs att
terminologin i katalogen ska anvindas i alla informationssystem. Vid
behov av nya termer eller behov att modifiera existerande termer tillimpas
en fast rutin. Arendet behandlas forst i en sakansvarig kommitté som for-
bereder ett forslag till beslut i en IS-styrelse. I styrelsen sitter representan-
ter fér huvudenheterna i SAS organisation.

Televerket visar upp en tredje modell. Befintliga system inom Televerket
ar till stor del utvecklade for de planerande funktionerna (per yrkeskate-
gori) eller uppbyggda for orderflode (frén start till mél). Systemen styr
sittet att arbeta. Det mesta av den information man behover finns i syste-
men, men man kommer inte it den. Dir dr begreppsstandardisering en
viktig del.

Den centrala IA-funktionen (CIA) har skapat arbetsgrupper lokalt som
samlas for att samordna sina begrepp. Grupperna férankras i verksam-
heten, ej i projekt. Uttagningen till grupperna har skett genom forfrigan till
de enheter man velat ha med, t ex de som ansvarar for vissa begrepp
(Kund, Ndt m fl) och de som utvecklar system. Televerket Data och
Televerket Radio har varit med och #dven teleomrdden, ekonomiavdel-
ningen och divisionerna Teletjénster och Nattjénster.

For de gemensamma systemen har begrepp diskuterats, men bara for
"Gar", inte for de totala systemen. Det har ocksé forts diskussioner mellan
Televerket Stockholm och Division Nittjdnster, men det har inte visat
resultat dnnu. I dagsléget skiljer det en hel del mellan de gemensamma
systemen och Stockholmssystemen.

Utveckling av speciella system genomfors ofta via fackcentra som kan
byggas upp pé teleomrddena. Fackcentra &r mer ADB- &n IA-inriktade.
Divisionerna liksom Televerket Data har att se till att [A-arbetet tas tillvara
och omsitts i projekten. Samtidigt dr det ménga som jobbar som egna
foretag och tar fram egna system utan "[A-bakgrund".

P& British Gas har IA-satsningen framfor allt pdverkat hur man genomfor
systemprojekt. For tvé regioner har en gemensam systemutvecklings-
organisation utan egen datacentral byggts upp. I ledningen for denna
organisation sitter heltidsengagerade personer med verksamhetsbakgrund
(alltsd inte specialister).

1990/1991 genomfores ett mycket stort projekt, forberett med grundligt
IA-arbete. Man har fétt en stringent uppdelning av verksambheten i infor-
mationsmissigt "ldmpliga"” bitar. Vidare har man kunnat skapa en gemen-
sam "verklighetsuppfattning” genom informationsplanering, som delas av
bdde bestillare och utvecklare. Det stora projektet har kunnat brytas ned i
ménga smé vil avgrinsade projekt, vilket innebér en enorm fordel vad
giller projektstyrning och kostnader. Andra faktorer som bidraget till det
lyckade genomfdrandet dr en konsekvent satsning pd DA/IA, utnyttjande
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av kraftfulla, integrerade, CASE-verktyg och en bra miljd dér bestéllare
och utvecklare arbetar sida vid sida.

Organisation och resursinsatser

Sjidlva organisationen for IA-funktionen har byggts upp gradvis, inte
sillan med viss efterslipning, i de flesta undersokta organisationerna. Det
vanligaste &r att ndgon form av central dataadministrativ funktion inréttats
forst, och som sedan tagit initiativ till kontaktnét och funktioner pd andra
hll i organisationen. Forankring pd ledningsnivé har ofta tillkommit i ett
senare skede.

SAS: hogt forankrad informationsfunktion

IA-arbetet pd SAS engagerar bdde anvindare av informationssystemen och
dataspecialister. Det omfattar stod till utvecklings- och anvéndargrupper
och underhill av datakataloger. Ungefdr 15 personer erfordras for den
praktiska hanteringen av IA. P4 senare tid har en central funktion for
dataadministration inréttats.

En Styrelse for informatik har inrittats. Styrelsen har det 6vergripande
ansvaret for planering och styrning av koncernens informatik med tonvikt
pa ekonomi och informationsstrategier. Det dr en funktion som kommer
mycket nira en CIO enligt amerikansk modell. Detta kan ocksé vara ett
steg p& vidg mot en hantering av informationen som en resurs i paritet med
andra fundamentala resurser.

Styrelseordféranden, som tidigare var chef for den centrala dataavdel-
ningen, sitter i direktionen och &r direkt understilld koncernchefen. I
styrelsen ingér vidare en representant for var och en av koncernens tre
affdrsdrivande enheter och tre producerande enheter. Till den 6verordnade
styrelsen 4r knutna IS controllers. Dessa ansvarar for informationssyste-

mens koordinering och effektivitet inom varje affdrsenhet likavél som i
hela SAS.

Controller-funktionen i tilldgg till ett uttalat linjeansvar dr ocksi karaktéris-
tiskt for ett delegerat IS-ansvar kombinerat med en CIO-funktion 1 den
hogsta ledningen. Organisations- och funktionsformen passar vil for en
utvecklad IA-verksamhet med en ordentlig forankring i den operativa
verksamheten i forening med centrala funktioner for overgripande styrning
och foretagsgemensamma insatser.

Redan idag har SAS kommit en bra bit pd vidg med en viletablerad IA.
Formellt synes funktioner med IA-inslag ocksa ligga néra eller hos den
hogsta ledningen och andra operativt ansvariga chefer. For den skull dr det
inte givet att ledningen har ett ordentligt engagemang i IA-frigor. De olika
enheternas representation i beslutande organ om foretagets viktiga begrepp
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och termer och i en 6verordnad IS/informatikstyrelse &r viktig for ett verk-
ligt engagemang fran ledningens sida.

IKEA: Néatverket gor jobbet

IKEA har decentraliserat sin dataverksamhet si att varje verksambhets-
omride har ansvar for sin egen databehandling. Detta giller sdvil for
dataadministration, systemutveckling och -forvaltning som for drift.
Samverkan férekommer mellan ADB-enheter, speciellt for dem som funk-
tionellt har likadana uppgifter, men finns pa olika geografiska orter. Varje
ADB-enhet kan dock fungerar relativt sjdlvstidndigt inom de "Rules and
recommendations” som utges av Koncernstab data. Bland de viktigaste

reglerna finns sddana som reglerar hanteringen av data, inom och mellan
ADB-enheter.

Varje enhet har en eller flera dataadministratorer. Dessa arbetar i sin
hemmaorganisation tillsammans med verksamhetskunniga for att klarligga
begreppsapparat mm och for att tillsammans med dataorganisationen se till
att detta avspeglas i databaser och i applikationer. Dataadministrationen
utfors som ett kontinuerligt arbete, dven om utvecklingsprojekt orsakar
toppar i arbetsbelastmingen. Dataadministratoren hjélper utvecklingsprojek-
ten att utforma data, men ingdr inte i sjédlva projektorganisationen.

Samtliga dataadministratorer ingér dessutom 1i ett natverk for DA. Ett syfte
med nidtverket dr att underldtta kommunikationen kring gemensamma
strukturer och begrepp. Varje del i den gemensamma IKEA-modellen har
en utpekad huvudansvarig DA, men alla dndringar méste forankras i DA-
nitverket. Vidare anvinds nitverket till att forstirka kompetensuppbygg-
naden fér DA inom IKEA.

En av dataadministratérerna har ansvar for att DA-nédtverket “hlls igdng”,
ser till att man tréffas regelbundet, att uppgifter fordelas inom nétet osv.
Dataadministrationen i IKEA &r genom detta nétverk forankrat i IKEAs
ledning genom en “sponsor” som &r huvudman for det som utférs i nitet.
Dataadministratorerna har ett speciellt ansvar for att 16sningar som inférs
inte &r organisationsberoende.

Televerket: IA-organisation i omstépning

Fram till november 1991 har Televerket haft speciella funktioner for IA
béde centralt och lokalt.

Enheten for informationssystem (I-enheten) kom till 1988. I-enheten tar
fram Televerkets informationshanteringspolicy. Den beslutas i direktionen
och ger ett stod for att arbeta med IA. I-enheten gor ocksd sammanstéll-
ningar och prioriteringar av resultatomrédenas krav pa systemutveckling.
Enheten bestod av 6 personer.
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Tekniska sekretariatet var en arbetande grupp pa 4-5 personer knuten tll I-
enheten. Ordféranden i sekretariatet hamtas fran I-enheten, en deltagare
har hittills kommit fr&n CIA och Gvriga representerar Televerkets sakverk-
samhet. Man skapar projekt som sétter "kott pd benen" pd informations-
hanteringspolicyn tekniskt och innehallsméssigt.

Centrala IA-funktionen (CIA) var placerad inom administrativa enheten.
CIAs grund var att man ville ha ndgon som forvaltade den datakatalog &ver
kundbegreppet som d hanterades av marknadsavdelningen. CIA har initi-
erat ett arbete som syftar till att skapa en stabil beslutsprocess for att defi-
niera gemensamma begrepp. Ansvaret for och samordningen av IA-arbetet
ligger nu i linjeorganisationen. CIA-funktionen pi Ae forsvinner och det
finns enligt fleras omdomen risk for att detta ger IA en alltf6ér teknisk
prégel. CIA bestod av 3 personer.

Informationsadministration och Informationsplanering p& divisionsniva.
Enligt interna foreskrifter ska det dven finnas IA-funktioner pd divisions-
och teleomrddesniva. Varje huvudenhet skall ansvara for standardisering
av begrepp inom sitt verksamhetsomride. Ett fast samarbete ska finnas
mellan de centrala och de lokala IA-funktionerna.

Televerket Stockholm har valt att dela upp arbetet pd IP (informations-
planering) och IA (informationsadministration).

[P-funktionen skall finnas p4 resultatenheterna. Det finns nu p4 tv4 av fyra
enheter inom Televerket Stockholm. Den arbetar med att planera for den
information man behéver med utgdngspunkt i synsittet att man behdver ett
gemensamt datalager.

IA-funktionen skall finnas pd ADB-sektionen och skall férvalta det som IP
kommer fram till i form av modeller och begrepp. Det finns énskemal frin
resultatenheterna om att IA tar ansvar for kravspecifikation och system-
utvecklingsfas s att IP kan jobba mer med 6vergripande modeller i de
tidiga faserna (t ex forstudier). Det innebér att ndr man har bestimt sig fér
typ av system &r det ADB-sektionens tur att ta dver.

Annu 4r inte IA-funktionen riktigt etablerad. Det har varken funnits enga-
gemang eller intresse p g a brist p& kompetens. Ledningen har heller inte
givit sitt aktiva stod. Ledningen 4r koncentrerad pa problem hir och nu
och dr mindre intresserad av det som ligger 10 &r framét i tiden, vilket gor
att man litt fastnar i "spaghettin”.

Ansatser till lokal IA finns dven pé Gvriga teleomréden, t ex i Kalmar.
Déremot sker ingen uppf6ljning av om man faktiskt inrittat IP-funktioner
eller motsvarande.

SKF: Mognad och "utplaning”

P& SKF @r ansvaret for informationssystem och information kopplat till

verksamhetsansvaret pd ungefdr samma sitt som i SAS. Men diremot
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skots samordningen av data och system mellan olika enheter mer direkt av
ansvariga linjechefer och inte sd mycket genom ndgon verordnad sty-
relse.

Den forvandling av verksamheten pd SKF som initierade dagens IA styr-
des av den hogsta ledningen. Det fanns dérfér bdde en god forankring och
ett aktivt stdd frin ledningen i inforandet av IA. Men i dag har IA inte
samma brénnande aktualitet och dr darfor inte heller en angelidgenhet for
hogsta ledningen.

En Gvergripande samordning och styrning av informationshanteringen pd
SKF sker i viss utstrickning genom en mindre enhet p ekonomiavdel-
ningen. Chefen for den enheten &r samtidigt chef for SKF Data. Men SKF
har uppenbarligen inte avancerat lika 1dngt som SAS i riktning mot en
funktion som Chief Information Officer.

Rolls Royce

P4 Rolls Royce ligger dataavdelningen under finansdirektdren och &r inte
representerad inom ledningen. Dataadministrationen skotes av en central
grupp med 15 dataadministratdrer och 10 konsulter som utfér informa-
tionsplaneringsarbete med kunder. Informationssystem-utveckling (ung.
systemering) dr skild fr&n teknisk systemutveckling (programmering). IA
dr en sdrskild grupp.
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IA i1 det externa
informationsutbytet

Erfarenheterna av IA i det externa informationsutbytet dr &nnu relativt
magra.

For SKF och FMV &r det intressant att medverka i motsvarande samarbete
i sina resp branscher. Erfarenheten kan ségas vara att om inte standardise-
rade rutiner for utbyte av data mellan foretag &r vil integrerade indt i resp
foretag dr vinsterna ganska marginella. Framgangarna i branschorienterade
system, som Odette, kan hinforas till att man skapat integrerade fléden
inom och mellan leverantorer, producenter och konsumenter.

IKEA har paborjat arbete med att utbyta elektroniska meddelanden, enligt
EDIFACT, med vissa av sina leverantorer. D4 detta ju inte dr annat &n
dataadministration mellan organisationer d&r DA en sjdlvklar part i detta
arbete.DA skillnaden i "datamognad" dr mycket stor hos leverantdrerna
kommer det dock att droja ldng tid innan IKEA har merparten av sitt
informationsutbyte med leverantdrerna automatiserat.

Det finns for Postens del en ambition att medverka i och dra nytta av stan-
dardiseringsarbetet pd handelsomradet, vilket resulterat i en medarbetare pa
halvtid deltar i Handelsprocedurrddets arbete. EDI-frAgor anses vanligen
ligga inom DA-funktionen ansvarsomride.
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Kommentarer och slutsatser
infor fortsatt
utvecklingsarbete

Utgangslaget

I vilket ldge introducerades d& IA i de studerade foretagen och myndighe-
terna?

Vi kan urskilja en grupp foretag dir IA-aktiviteterna varit ett direkt stod for
en affdrsmdssigt betingad omstrukturering, kanske ocksé en férutsittning.
Dit hér SKF som pd 70-talet dndrade sin produktionsstruktur fran "full-
sortimentsutbud" i olika geografiska regioner till en koncentration av pro-
dukter och av produktionen till en fabrik per produktgrupp. Ett senare
exempel dr IKEA, som fordndrat hela informationshanteringskedjan
mellan leverantorer och bestillande varuhus, for att 6ka kundservicen och
minska lagerbehovet.

For andra foretag kan inte ndgon s&dan avgérande yrire fordndring urskil-
jas, utan det dr uppenbarligen ett antal samverkande skil som bidragit till
IA-satsningen. Det giller Posten och Televerket, liksom SAS.

I den sistndmnda gruppen &r det klarast urskiljbara skilet for IA-arbetet att
underlitta systemforvaltning och -utveckling genom satsning pa datakata-
loger mm. Mélet for Televerkets IA-projekt som startade 1987 formulera-
des bl a som

* att fora samman resultaten frdn olika ansatser till konceptuell modellering
inom Televerket for att skapa en fungerande datakatalog for hela verksam-
heten.

Ett annat delmédl var att undersdka forutsittningarna for att utnyttja
Televerkets roll som ledande p& omradet "artificiell intelligens" i sin IA-
verksamhet. I direktiven ingick ocksd att gora ett scenario for ett mojligt
slutmdl for IA samt en afférsmissig bedomning av mélet.

Motsvarande startpunkt fanns inom Posten, som inledde tidigt (1985) med
datakatalogarbete inom postgirot. For SAS betonades framfor allt insatser
for att 6ka overblicken 6ver de informationsresurserna (helikopterseende,
stadsplaner) som en utgéngspunkt fér samordningsinsatser. I bida fallen
anknots satsningarna till foretagens effektivisering och modernisering,
men mer i allménna termer resp i argumenteringen kring de enskilda insat-
ser som gjordes.
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Aktorer och eldsjalar

Aven om vi saknar detaljuppgifter frin flera foretag i materialet kan vi
urskilja aktSrerna &tminstone i ndgra av processermna.

I de allra flesta foretag har ADB-avdelningen spelat en viktig och ofta
pédrivande roll. SAS intar en liten sérstillning, genom att initiativet till en
mer samlad IA-satsning kom frin annat héll (AU-enheten), och didr ADB-
avdelningen kom med i arbetet som en part bland flera. I British Gas note-
1as ett stort verksamhetsengagemang i utarbetande av informationsplan och
1 att utnyttja de framtagna modellerna for specifikation av nya rutiner.

Ibland har det lett till att verksamhetsgrenarna har engagerats. Det har varit
en absolut nodvindighet i SKFs och IKEAs omstruktureringar. Det fore-
faller ha varit betydligt svdrare i Posten, Televerket och FMV. SAS har fétt
medverkan frdn ledningen i verksamhetsgrenarna i analysarbetet, medan
det &r mer ojamnt med engagemanget i ovrigt.

I de foretag som "spelat pé liggande boll", utan draghjilp for IA frin pé-
glende fordndringar, har ocksd ofta merodutvecklingsfolket spelat en
framtridande roll. Mycket energi har gitt till forankringsarbete.

Utan engagemang frin ledningen skulle inte nigra mer patagliga aktiviteter
ha kunnat ske. Det har dock varierat till karaktér och styrka. Miniminivin
har varit att ledningen godként IA-satsningen och formellt stallt sig bakom
insatserna. Aktiva pédrivare i foretagsledningen har dock varit séllsynta,
och funnits exempelvis i SKF, IKEA och SAS.

Genomgéende betonas "eldsjdlarnas” roll som idégivare, padrivare och
idoga arbetare. I flera foretag anses eldsjdlarna ha varit avgorande, och en
forutséttning, for att det blivit ndgot av IA-satsningarna. Att lyssna till, ge
utrymme och stdd till eldsjédlarna &r siledes en viktig uppgift for ledningen.

Anvandare, krav och roller

P4 SAS, SKF och FMV har IA en god forankring i berdrda verksamheter
och kommer dirmed in som ett viktigt element fér anvéindarna av informa-
tionen rérande verksamheterna. Andi har utgingspunkten och drivkraften
for IA varit mycket skiftande: verksamhetskopplad AU i SAS, omstruktu-
rering av hela verksamheten i SKF och i samband med planering av den
framtida informationshanteringen i FMV. Forutséttningarna i évrigt har
ocks4 varit olika.

Trots alla olikheter finns det @nd4 en gemensam sak: i alla foretagen &r
behovet och nodvindigheten av standardisering i informationshanteringen
mycket framtridande. Det dr ocksa klart utsagt att IA ir ett viktigt instru-
ment for detta. Gemensamt dr ocksé standardiseringens betydelse for sam-
ordning av verksamheterna i foretagens relativt sjilvstindigt opererande
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enheter. For SAS del betonas ocksd sirskilt de besparingseffekter som
standardiseringen ger.

SAS driver en informationsintensiv verksamhet. Det framgir bl a av SAS
Business Model i vilken grad foretagets olika aktiviteter fungerar med
avancerat datorstod. For praktiskt taget SAS hela personal ir information
rorande den egna verksamheten en oundgénglig och vital resurs.

IAs centrala roll fér informationsanvéndarna illustreras av termkatalogens
roll och anvéndning. Katalogen giller for hela koncernen och anvinds
praktiskt rakt igenom SAS hela verksamhet oavsett om resursen informa-
tion hanteras av anvindarna med eller utan datorstd.

Inom /KEA har "personlig databehandling” funnits ganska 1dng tid. Det
har huvudsakligen handlat om bearbetning av data som sammanstillts och
preparerats for att mojliggora utlistningar. Dessa har ofta medfért frigor
om vad data pd listorna, eller bildskdrmarna egentligen betyder, vilken
aktualitet data har osv. En liten studie som genomférts pekar mot att 20%
av en anvéndares tid 4tgdr till sddan efterforskning och l&ngt ifran alltid far
frigorna tillfredstédllande svar.

I samband med 6vergéng till relationsdatabaser har férsék gjorts for att 1ta
anviindare f3 tillgdng till killdata for sina spontana uttag . En erfarenhet
frdn dessa &r att det varit mycket litt att i fram rapporter, men svart att
veta om innehdllet verkligen avspeglar det man vill 4 fram. Flera gdnger
har man trott att resultatet varit riktigt, men kontroll har visat att det rort fel
period, sortimentsutsnitt e dyl. En slutsats av detta mste vara att anvin-
dare behover ett bra stod for att vilja ritt data och att férstd den.

Ambitionen pd IKEA ir att gora den information om data som finns i data-
kataloger tillgéinglig pd 1ampligt sétt for alla berdrda anvindare i samband
med utsdkningar. Tanken &r ocks att anvindaren, i alla sina applikationer,
skall kunna frdga pé enskilda termer och fé svar frin datakatalogen, dvs de
definitioner som lagrats dér 4r ocksd de som anvinds "i dagligt bruk".
Dessa ambitioner har dock &nnu inte uppfyllts.

Praktiskt taget alla har individuellt datorstdd i sitt arbete, och storre delen
av datorkraften och den datorbaserade informationen ligger nira slut-
anvéndarna.

Det har inom Televerket funnits en stark kritik frdn anviindarna, vad giller
svérigheter att komma &t data for olika typer av dndamél som inte varit
forutsedda frin borjan. Befintliga tillampningssystem #r funktionsinriktade
med svarigheter att tillgodose spontana bearbetningar och att svara pa
frigor som samtidigt berdr olika register.

Det har uppstétt en fortroendesvacka mellan anvindare och systemutveck-
lare ndr ADB-system som utvecklats for ett dndamal, t ex "samlings-
faktura", inte kan anvindas som stdd nir verksamheten istdllet inriktas
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mot, och gor reklam for, t ex "kort instéllelsetid". Traditionella system-
arbetsmetoder klarade inte att ge den flexibilitet och framforhallning som
beh&vdes.

Detta har lett till att IA har blivit intressant for att bringa ordning och reda i
informationsstrukturen och f3 ett stéd for att separera in- och utmatnings-
funktioner, bearbetning och databas for att skapa ett stabilt datalager.

Utmaningen i IA-arbetet och TRIADs
fortsatta utvecklingsarbete

Av de ménga olika utmaningar man kan méta vid inférandet av en IA-
funktion &r nog skillnaden i synsétt mellan data/systemfolk, "vanliga

anvindare" och verksamhetschefer den storsta, viktigaste och svaraste att
tackla.

I intervjuerna med ldnsstyrelseforetridare gjordes en sammanstéllning av
"Verksamhetens 10 krav", som sammanfattade chefernas vision av verk-
ligheten.
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Rérelsefrihet, minimum
av tvang

Decentralisering och frihet stér i
centrum for chefer pad regional
nivd. Standardisering &r ett ont,
och att kunna nd uppgifter 6ver
hela landet en bisak, nidr man
sdtter ned sin syn i punktform.

Nyanseringarna kan komma fram
i de enskilda, konkreta fallen.
Men nidr man diskuterar an-
greppssitt, nya metoder och
funktioner dr det de generella,
forenklade bedémningarna som
forst kommer upp.

Innan vi som forespridkar IA
hittar "rétt" argument och illustra-
tion av nyttorna, sd dr det lokala
virldens centrum, och friheten
kung.

Och vem kan sidga att kvalitet i
verksamheten inte dr viktig!

Utmaningen &r att kunna vinna
dver dven de mest kvalitetsmed-
vetna och lokalpatriotiska. Att
kunna visa att vi faktiskt spelar i
samma lag, och behdver sam-
arbeta for det gemensamma.

'd

.

Verksamhetschefernas version

1. Information ér verksamhet

2. Chefen styr verksamheten,
inte informationen

3. Resursplanering miste kopplas
till resultaten

4. Decentralisering = flexibilitet
Standardisering laser strukturer

5. Reglerad verksamhet
Kundperspektivet forsvarar den.

6. Standardisering - intressant
néir utrymmet for egna intitiativ
ar litet.

7. Okad ADB-mognad minskar
behovet av samordning

8. Lokala system innebér inte
risk for suboptimering

9. Lokal kvalitet éir viktigare
#n global tillgéinglighet

10. Standardiserat grinssnitt
standardiserar anvindarna

~N
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&

Krav pa ett startpaket

| intervjuer med organisationerna som inte idag har |A-arbete igang kan vi
urskilja féljande vikiiga punkter for ett "startpaket”.

Accepterad och relevant referensram

Behoven av informationssatsningar i organisationerna &r uppenbara, men
det saknas hallpunkter och referensramar som riktar intresset i ratt riktning.
Referensramen maste stamma bade fér det interna arbetet i en myndighet
och i samverkan med andra organisationer. Inte minst maste det framga
vad IA tillfér i férhallande till andra férandringsinstrument, hur IA kan kom-
plettera andra instrument och hur de kan kombineras i praktiskt forand-
ringsarbete.

Identifiera arbetsuppgifter och resultat

Referensramen méaste sedan Gversattas i konkreta arbetsuppgifter och
organisationsfunktioner. For dessa "nya" organisationer finns det behov av
ett startpaket, med bl a en probleminventering, som férenar snabba, kon-
kreta resultat med l&ngsiktighet och kringsyn. Kan vi visa att A bidrar till
resultatstyming, eller atminstone till battre information om resultaten, och
hur det i s& fall hanger ihop?

Veern &r bdrare av IA-ansvaret

De insatser av |A-karaktar som nu gérs utférs framst av ADB-ansvariga.
Men det ar ofillrackligt eller kanske t o m en atervandsgrénd. Uppslag till
organisation och precisering av en 1A-funktion behdvs. Kan den knytas till
en controllerfunktion eller ska den vara sjalvstandig? Vilka malgrupper ska
idéforsaliningen riktas mot (ledningen, verksamhetsansvariga, andra)? Hur
skapar man acceptans i linjen for en samordnande funktion?

Praktiska arbetsmetoder

Det maste finnas en skala av arbetsformer som kan utnyttjas beroende pa
hur intresserade och engagerade aktuella personer &r. Modellering som
huvudinstrument uppfattas som alltfér kravande och svérséit i manga
sammanhang. Kan anvandarforum, bestallardialoger mm ingd i en sadan
skala?

Kalkylmodeller och effektbeskrivningar bér ingd, och férfinas jamfért med
vad vi har i dag.

Kravstallar- och bestéllarkompetens

|A-funktionen maste motsvara ndgons behov och krav, annars kan den
avvaras. Men naturligtvis kan kraven vara latenta, och behéva utvecklas
resp preciseras med hjalp av utbildning, metoder och annat stéd. Anvis-
ningar och stéd fér kundidentifiering och "behovsanalys” &r énskvard,
liksom férslag till hur organisationens bestéllarkompetens visavi |A-funk-
tionen kan byggas upp.

\
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TRIAD utvecklar IA

Televerket har just tagit férsta steget in i sin nya IA-organisation
och Posten haller pd att byg ga upp sin nya DA-organisation.
Bada organisationerna har sett nyttan att infor 90-talet ga
vidare tillsammans i TRIAD-projektet som drivs tillsammans
med SISU. Statskontoret deltar ocksd i projektet for att pd stkt
kunna féra wt nya synsdtt och hjdlpmedel inom den civila statliga
sektorn.

Ericsson Data Services deltar med tyngdpunkten i den del som
handlar om att utveckla kompetenta modelleringsledare,
delprojektet ” Avancerad utbildning for modelleringsledare”.

Modelleringsmetoder dr centrala i bedrivandet av verksamheten
inom informationsadministrationen. Ddrfér arbetar ett
delprojekt med utvecklandet av ” ndsta generation
modelleringsmetod” som skall séttas i handerna pd
informationsadministratiren. Siktet dr att fordjupa och bredda
dagens modelleringsmetoder och ddr hdmta in kunskap fran
pdgdende forskning och utveckling internationellt.

(faktaruta om IAS91).

Som stéd for informationsadministrationen behdvs verktyg. Inom
TRIAD arbetar man ddr inom tvd omrdéden, kataloger och

verktyg.

Delprojektet kataloger arbetar dels med att utforma den
informationsmodell som mdste kunna tackas av en katalog, dels
med att granska och folja utvecklingen av produkter inom
omrddet t ex IBM:s ” Repository” och Digitals ” CDD”.
Dessutom filjer man standardiseringen internationellt kring
IRDS. Fér parterna i projektet liksom for andra organisationer
dr detta ett tungt omrdde bdde vad gdller kommande
investeringar ekonomiskt och vad géller kompetenta resurser for
en kommande dvergdng till ' repository-varlden” . - Det
inledande skedet syftar till att bygga upp en kunskapsplattform,
som sedan kommer att kunna utnyttjas for kravstdllande och
planering och genomférande av évergdng frdn dagens
kataloghantering till morgondagens.

Den andra verktygshanterande delen inom TRIAD-projektet,
delprojektet " verktyg for informationsadministration” , syftar till
att ta fram verktyg for uttag och dokumentering av modeller.
Betoningen ligger pa mdnniska datorgranssnitt och i forsta
skedet gdrs wtveckling av HY BRIS-grdnssnittet med prototyper
Jfor Posten och for Televerket.

For att hdlla ett helhetsperspektiv pd projektets delar och for att
ha inpassningen av funktionen Informationsadministration i
organisationens dvriga verksamhet arbetar delprojektet " Krav
pd IA”. I delprojektet arbetar man dels med att kartldgga dagens
krav pd dataadministration och projicera till morgondagens krav
pa IA. Dessutom skall man skapa en bild av JA-verksamhetens
innehdll och organisation. Frdn detta i sin tur staller man krav

pd ovriga delprojekt. Vilka krav skall stdllas pd kompetens,
metoder, hjalpmedel typ kataloger och grdnssnitt?

TRIAD projektet ar stort
Budgeten for TRIAD-projektet léper pd 10 MSEK per dr under

en tredrsperiod som startar vid kalenderdret 1991 drs bérjan
och som alltsd berdknas avslutad vid utgdngen av 1993.

TRIAD-projektet ir ett tillampningsprojekt

Det innebdr att parterna, Televerket, Posten, Statskontoret, EDS
och SISU gdr in med sdvdl persontidssatsningar som ekonomiska
och att STU, Styrelsen for Teknisk Utveckling, bidrar med ett
ekonomiskt tillskott som svarar mot ungefdr 40 % av den insatta
persontiden.

Oppet for fler deltagare

Parterna i TRIAD-projektet vill gdrna ka tempot och bredda
perspektivet och vill ddrfér gdrna ha fler parter in i projekiet.
Dessa parter far da enligt SISU:s tértprincip ” betala for en
tdrtbit, men dt hela tartan”, tillgdng till projektets resultat med
en insats som ger stor " price performance” .

Nya deltagare kan ga in i hela projektet eller i det eller de
delprojekt som verkar intressantast. En forutsdttning ar att man
framfGrallt dr beredd att satsa kompetent personal. For de flesta
intressenter bord detta vara ett utmarkt satt att driva
personalutveckling fér personer t ex inom DA-omrddet, samtidigt
som man bygger upp beredskapen infér 90-talets IA-verksamhet.

Kompetensutveckling viktigt resultat

En viktig effekt for parterna av deras medverkan i TRIAD dr
kompetensutveckling. Man satsar pd att ta in personer som sd
smdningom eller redan idag arbetar med DA och IA for att ge
dem en djup och " frontlinje” -mdssig kompetens. Detta skall
utnyttjas ndr man successivt for in resultaten i den egna
organisationen. Projekideltagarna har alltsd en vikiig roll som
kunskapsformedlare i den egna organisationen. Dessutom ger
projektarbetet deltagarna tillfdlle 1ill en egen utveckling inom del
professionella omrddet som dr unik.

Informationsspridning

Det sjatte delprojektet " Informationsspridning” har till uppgift
att sérja for att i forsta hand parterna men ocksa SISU:s évriga
intressenter successivt kan folja och tillgodogdra sig resultat
fran TRIADprojektet. Seminarier, rapporter och
referensgruppsverksamhet dr led i den verksamheten.
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