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Uppdraget

Uppdraget &r en fallstudie av Informationsadministrationsprojektet (IA-
projektet) inom Televerket. Studien skall tillféra Televerket och projektet
TRIAD (gruppen Verksamhetens krav) erfarenheter av informationsadmi-
nistration. Arbetet skall ocksd bidra till IA-diskussionen inom Televerket
och belysa hur dagens situation och erfarenheter kan anviéndas som platt-
form for vidare arbete.

Studien har genomforts av Christina Johannesson, konsult vid SIPU, och
grundas frémst pd ett antal intervjuer med personer inom Televerket, som
har deltagit i eller berdrs av IA-projektet. Valet av intervjupersoner har
skett med stdd av TRIADs projektgrupp.

I rapporten beddms IA-projektets resultat utifrdn nigra av de syften och
krav som formulerats under projektets ging. Dessa beddmningar sker pa
grundval av intervjuerna. IA-projektets resultat virderas ocksd utifrdn
négra generella héllpunkter for ett framgangsrikt IA-arbete, priglade av
konsultens syn pa IA.
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"The Chairman of our worldwide operations paid us a visit this morning.
He seemed very impressed with what we are doing. But if he had asked
me how our activities contribute to his business I would not have known
how to answer"

A systems director

1 Syften med IA

Informationsadministration (IA) kan ha minga syften och IA-projektet vid
Televerket har under de tre 4r som projektet pagétt arbetat utifrén flera
olika syften. Inom projektet har ytterligare syften med IA formulerats.
Detta kan ha varit ett bidrag till den positiva utvecklingen av diskussioner
och kunskap om IA inom Televerket, men kan ocksé ha inverkat negativt
pa IA-projektets resultat ifrdga om praktiska &tgédrder med verkan pa lingre
sikt.

1.1 Syftet med IA inom Televerket

Ledningen

Det primira syftet for Televerket att investera i IA dr att man ser en effektiv
och flexibel informationsbehandling som en nédviandig bas for affirsverk-
samheten bdde vad giller stod, utveckling och konkurrens. IA skall hjdlpa
till med att forse ansvariga beslutsfattare inom Televerket med den infor-
mation som vederbérande behover.

Sévil i koncernplanen som i sérskilda policies for informationshanteringen
(IP) har ledningen uttalat vikten av att verksamhet och information gir
hand i hand.

IP-85 betonar att behovet av information och informationssystem skall
vérderas med utgdngspunkt frin krav pa den operativa verksamheten och
krav pd verksamhetens vidareutveckling och effektivisering.

IP-90 betonar att utveckling av informationssystem skall kopplas starkare
till verksamhets- och affdrsutveckling sé att systemen utvecklas och for-
dndras i takt med verksamhetens behov. Mélet &r att skapa konkurrens—
fordelar genom att tillgodose alla behov av savil strategisk som taktisk och
operativ information.

IP-90 forutsitter att varje resultatomrade tar fram en AU/ADB-plan som
utglr frdn dessa mal. Detta understddjs av generaldirektdrens beslut om
planering av ADB-stod -94. GD utgér i sitt beslut frn de htga och accele-
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rerande kostnaderna for ADB inom Televerket, och att systemen inte
svarar mot konkurrenssituationen.

IP-90 (och en sirskild skrivelse frin I-enheten) forutsitter ocksé att samt-
liga huvudenheter har antingen en speciell funktion for IA-verksambhet eller
en kontaktman for en sddan. Ett fast samarbete skall finnas mellan de
centrala och lokala IA-funktionerna.

Anvandarna

Det har funnits en stark kritik frdn anvéindarna, vad géller svérigheter att
komma 4t data for olika typer av d&ndamdl som inte varit forutsedda frin
borjan. Tillimpningssystemen ir funktionsinriktade med svérigheter att
tillgodose spontana bearbetningar och att svara pé frigor som samtidigt
berdr olika register.

Det har uppstitt en fortroendesvacka mellan anvéndare och systemutveck-
lare nér system som utvecklats for ett andamaél, t ex "samlingsfaktura”, inte
kan anvidndas som st6d ndr verksamheten istillet inriktas mot, och gor
reklam for, t ex "kort instillelsetid".

Detta har lett till att IA har blivit intressant for att bringa ordning och reda i
informationsstrukturen och f8 ett stod for att separera in- och utmatnings-
funktioner, bearbetning och databas for att skapa ett stabilt datalager.

1.2 Syfte med |A-projektet

Projektet startade 1987. Det bestélldes av koncernplaneringen pé initiativ
av FoU-kommittén.

Det Overgripande syftet med projektet var att f3 en effektiv informations-
forsorjning i Televerket genom insatser for att ta reda p& hur begrepp ser
ut, hur de anvénds och hur man kan komma 4t dem. Projektet har bedrivits
1tva etapper.

Etapp 1

» undersoka forutsdttningarna for och virdet i att Televerket tar en
ledande roll vad avser utnyttjande av artificiell intelligens for sin IA

* att fora samman resultaten fran olika ansatser till konceptuell model-
lering inom Televerket for att skapa en fungerande datakaralog for hela
verksamheten.

I direktiven ingick ocks? att gora ett scenario for ett mojligt slutmal for IA
samt att gora en affirsmissig beddmning av mélet.
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Etapp 2
Etapp 2 syftade till att omfatta omrddena:

* inriktning och planering
med mélanalyser, konsekvensbedomningar och forankring
» organisation

funktionell organisation, anvisningar fér modellering och uppbyggnad av
kataloger, utbildning

o FoU

produktorienterad verksamhet med avseende pd modelleringsmetoder,
datakataloger och datakatalogstdtt uttagssystem

* uppbyggnad av datakataloger

utarbeta, forvalta och anpassa en generalkarta 6ver Televerkets verksamhet
samt styra, stddja och samordna kartliggningar och modelleringar av
existerande och nya systemomraden.

IA-projektet avslutades vid &rsskiftet 1990/91. Den planerade etappen 3 1
projektet, dvs fordjupade studier och utvecklingsarbeten inom olika om-
riden, har dvergatt i en sirskild FoU-verksamhet. Den gar under benidm-
ningen TRIAD-projektet, med dven andra parter inblandade, och fortsétter
under ytterligare en tre-&rsperiod.

1.3 Syften med IA - som |A-projektet sag det

I en av de rapporter som IA-projektet tagit fram om informationsadmi-
nistration vid Televerket (87-12-29) formuleras ngra sdvil generella som
for Televerket specifika syften och mél med IA.

Varfor IA?
Enligt IA-projektet har IA tre huvudsyften:

« att "maximera" den datorbaserade informationens nyttoeffekter inom en
organisation

« att forbitira och rationalisera utveckling av instrument for informations-
forsorjningen inom organisationen

« att utveckla och sprida foretagskulturen genom utveckling av verksam-
hetens sprik

Huvudmalet for en effektiv IA-verksamhet blir ddrmed att stodja denna
utveckling.

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V2
Fallstudie av |A-projektet vid Televerket

Christina Johannesson

© TRIAD-parterna/SISU  nov 1991

8



Fallstudie av |A-projektet vid Televerket
TRIAD Verksamhetskrav - ARBETSRAPPORT V2

Malanalys for IA-omradet inom Televerket

Inom ramen for IA-projektet skapades en méilanalys for IA-omridet inom
Televerket, vilken tog upp mél, nulédge och 4tgirder. Analysen &terfinns
som bilaga i IA-projektets férstudierapport 87-12-29.

O Malhierarki
 en slagkraftig affirsverksamhet genom...

« ..en effektiv styrning av verksamheten genom...
« ... effektiva informationssystem genom...

¢ ....ett starkt ledningssttd, en framsynt AU-plan, en god informations-
systemstrategi, en vil fungerande IA och tillgénglig information genom...

¥ mél- och verksamhetsanalyser, dterkoppling och nytta, datamodel-
lering, enhetlig terminologi, samverkan mellan personer, system och data-
kataloger, aktiva datakataloger, enhetlig databasstruktur, korrekt innehéll,
motiverad personal

QO Lage
o oklara affirsmaél

¢ gystem som siger ndgot om kundens behov finns ej

» systemutveckling &r bara lappande pa gamla system

+ en splittrad metod- och utvecklingsmiljé

 system forceras fram utan verksamhetsanalys

« fel system utvecklas

* dagens databaser dr upplagda for andra behov #n de som finns idag
 olika datamodelltyper

* man vet inte varfor man matar in data

 ledningens bristande insikt i IAs betydelse

+ vad dr befintlig koncernplan?

 organisations- och systembunden syn pd informationséigande och ansvar

 kunden har oklara och oprecisa behov

a Atgﬁrder
* starta utvecklingen med att klargéra afférsprocessen

» utveckling av en strategisk utvecklingsplan
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» koppla systemutvecklingen till nya produkter och tjdnster
¢ en gemensam systemutvecklingsmetod for hela televerket
» 3atkomsthjdlpmedel baserade pd datakatalog

* principer for forvalming

« principer for informationsidgande och -atkomst

« principer for katalogisering

» dtgdrdsprogram for ledningsutveckling

» "prova-pi"-modelleringar

Inom IA-projektet har man ocksa tagit fram modeller for hur man kan nd
ett av IA-projektets mél, nimligen att "maximera nyttan av den dator-
lagrade informationen". Modellerna terfinns bl a 1 IA-projektets slut-
rapport for etapp 2 (90-12-13). Man betonar att det ir viktigt att kedjan
fran affarsidé till databas hinger ihop. Annars finns det risk for att delarna
motverkar varandra.

Scenario 1997

I forstudierapporten presenterade IA-projektet dven ett scenario i form av
ett antal utdrag ur olika téinkta framtida presentationer av Televerket. Har dr
ndgra exempel ur de fyra presentationerna.

Q GDs jubileumstal

"Utan den inom néringslivet unika satsningen inom omrédet informations-
hantering osm vi genomférde krings decennieskiftet, hade vi inte kunnat
utnyttja vira konkurrensfordelar pa det framgéngsrika sétt som skett. Var
foretagskultur bygger idag pé informationen som grund - ett gemensamt
foretagssprdk och en gemensam nyttjanderétt av informationen inom kon-
cemnen."”

O Klipp ur direktionsinternat

"Basen for oss som en koncern ir det gemensamma informationssystemet
och en vil genomarbetad styrfilosofi. Utan styrfilosofin skulle véirt gemen-
samma informationssystem vara totalt virdel6st, och utan informations-
systemet skulle styrfilosofin inte fungera.”

O KP-Infoplan 95

"...plotsligt talade man allmént om verksamhetens sprak, om sprdket som
det som avgjorde koncerntillhrigheten, ja t o m identiteten for personalen.
(...) Samtidigt visade det sig att modellering pa djupet kridvde stora
resurser och delar av organisationen trottnade helt enkelt pd det arbetet

under den forsta perioden. Vi hade underskattat bdde svarigheten att
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modellera och mingden detaljarbete med definitioner och annat. Hir
hjilpte det automatiserade stddet nér det vil kom."

O Avskedsintervju med en metodutvecklare

"Den revolution kunskapstekniken har inneburit inom systemutvecklings-
omradet kan vl knappast Overskattas. (...) Sammanfattningsvis har vi
systemutvecklare inte haft de storsta vinsterna av en kunskapsbaserad
datakatalog. Spelet togs hem av slutanvidndarna, s&vil i informations- som
lednings- och organisationstermer."

Kritiska fragor vid inférande av IA

TA-projektet formulerade ett antal vigval eller frigor, dér svaren har effek-
ter pd mojligheterna och formerna for att praktiskt driva IA. Vigvalen for-
muleras i IA-projektets forstudierapport. Projektet anser att frigorna bor
vara besvarade innan JA-verksamheten utformas och kursen liggs ut for
en IA-satsning inom en organisation. Frigorna handlar bl a om:

 organisationens styrfilosofi och mognad

» JAs och systemutvecklingens mal

» hur systemutvecklingen bedrivs

+ grundsyn, metod och teknik for modellering
» struktur for modell, katalog och termer

* val av datakatalogsystem

* infrastruktur for hdrd- och mjukvara

Krav for etablering av en IA-verksamhet

Projektet menar att de organisatoriska forutsdttningarna maste klargras s
att IA-verksamheten fir en naturlig roll att verka i. Det miste ocks4 finnas
en ordning och ett etablerat arbetssatt att utveckla och forvalta system s att
IAs verktyg och arbete blir en naturlig och integrerad del. Viktigt ir att
forvintningarna hills pd en rimlig nivd och att IA-verksamheten far
mojligheter att bygga upp relationer och former for ett samarbete med
berdrda funktioner.

Man konstaterar att dd IA till stor del 4r en funktion av samverkans-
karaktér, kommer organisatoriska och ansvarsméssiga stillningstaganden
att vara starkt avgodrande for hur arbetet lyckas pé lingre sikt. Funktionen
kommer att i mycket hdg utstrickning vara processdrivande.
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2 IA-verksamhet inom
Televerket

Detta kapitel beskriver IA-verksamhet inom Televerket, dels vad géller
direkta resultat av [A-projektet (kap 2.1), dels vad giller verksamhet som
kan ses som utfléden av diskussioner om IA inom koncernen (kap 2.2).

2.1 IA-projektets resultat

2.1.1 Utifran lA-projektets direktiv

Etapp 1

Projektets etapp 1 avslutades med en rapport om Informationsadminist-
ration vid Televerket. Rapporten har utformats som en larobok frimst
riktad till IA-projektets referens- och styrgrupp, som ett led i att hdja med-
vetandenivdn om IA inom televerkets chefsskikt.

Projektet kan sdgas till storsta delen ha motsvarat sina direktiv fér denna
fas om #n tonvikten har legat pé ett resonemang om IA som sddant snarare
dn pd konkreta dtgirder och delméil (enligt direktiven frimst Al och data-
kataloger). Milanalys och framtidsscenarios har dock formulerats.

Det som saknas &r en affirsmissig beddmning och utvérdering av scena-
rios och delmal, vilket efterfrigas pa flera stéllen i direktiven.

Etapp 2

IA-projektet har ndtt resultat inom samtliga de omrdden som planerades for
etapp 2 med undantag for datakatalogstott uttagssystem och konsekvens-
bedomningar. De forslag projektet har tagit fram har dock inte fatt det
gensvar man har forvéntat sig utan har “stannat", foretrddesvis pd I-
enheten, i den mén de inte utvecklas vidare inom TRIAD. Det vardagliga
TA-arbetet har dédrmed &nnu inte fitt sin praktiska utformning.

Foljande konkreta resultat har tagits fram i férhallande till direktiven (se
sid 4).

QO Inriktning och planering

Madlanalys och -modeller for 1A-verksamheten har utarbetats i flera skeden
av projektet och redovisas bl a i forstudierapporten (87-12-29) och i slut-
rapporten for etapp 2 (90-12-13). IA-projektet har, som ett svar pd att
verksamheten har oklara affidrsmail och att viigen mot en slagkraftig afférs-
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verksamhet glr via att starta med att klargtra afférsprocessen, férsokt géra
en karta som kopplar information och begrepp till ml i koncernplanen (det
tredriga styrinstrumentet med mél och affdrsidéer). Arbetet har dock inte
kunnat fullf6ljas.

Kommentar: Annu 4r mycket av ligen och atgirder i IA-projektets mal-
analys och -modeller ouppklarade, men de 4r i hég grad aktuella fort-
farande. Att uppn de skisserade mélen kan & ena sidan hindras av att de
automatiserade och kunskapsbaserade hjdlpmedel som man vintade sig
inte utvecklas i forvintad takt, men torde & andra sidan kunna underldttas
om man utifrdn praktiska exempel visar hur IA kan underlétta kopplingen
mellan affdrsidé och databas, utveckling av nya afférsidéer etc. IA omges
tyvdrr av skenet "tungt ansvar” medan levande beskrivningar av de m&j-
ligheter IA kan leda till oftast lyser med sin frAnvaro.

Konsekvensbedomningar saknas. Inom projektet har man diskuterat hur
man skall argumentera for IA genom att visa hur man arbetar idag, dvs
oflexibelt, dubbelarbete, délig kvalitet m m, och hur man kan ta sig frén
'nu’' till 'sen'. Detta &r &nnu inte genomfort.

Férankringen av IA-frigorna har man forsokt 16sa genom en stor bredd i
bdde referens- och styrgruppen. Projektet har ocksa haft en strdvan att i
storsta mojliga utstrickning anvidnda Televerksfolk i de olika arbets-
gruppemna. Ett nyhetsblad, "TA-aktuellt" har kommit ut med tvi nummer
under viren 1990. Man har ocks4 paborjat ett arbete med att muntligt pre-
sentera intentioner och tankar bakom Generalkartan. De vigval som IA-
projektet anser méste vara gjorda innan en organisation satsar p& IA &r till
storsta delen formulerade i Televerkets Informationshanteringspolicy -90.

O Organisation

Ett forslag till en arbetsmodell for en funktionell organisation av IA inom
Televerket presenterades i maj 1989. IA-verksamheten fordelades dér pa
tre huvudgrupper:

» lopande IA i produktionsledet
» standardisering inom IA
» praktisk samordning av IA

Arbets- och organisationsskissen utgdr ifrdn att IA giller enbart metainfor-
mation, alltsd information om den faktiska informationen. IA skall alltsi
inte ha hand om den praktiska, dagliga hanteringen av den faktiska infor-
mationen. Forslagets inriktning godkéndes i direktionen och I-enheten fick
i uppdrag att fora drendet vidare betriffande konkretisering och ansvars-
fordelning inom Televerkskoncernen.

Kommentar: Genom forslaget till arbetsorganisation lades forsta stenen p
en dnnu ldng vdg mot de organisatoriska forutsédttningar och etablerade

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V2
Fallstudie av |A-projektet vid Televerket

Christina Johannesson

2 TRIAD-parterna/SISU nov 1991

10



Fallstudie av |A-projektet vid Televerket

TRIAD Verksamhetskrav - ARBETSRAPPORT V2

arbetssitt som IA-projektet menar dr nodviandiga. Nar det géller verksam-
hetens forviintningar s& handlar det troligen inte lingre om att hdlla nere
forvintningarna, utan att bygga upp ett fortroende for IA-verksamheten.
Ett fortroende som kan ha fétt en spricka pa grund av att minga har sett
resultatet hittills som alltfér magert. Har skall betonas att det formodligen
hor till ett FoU-projekts &de att betraktas som "flummigt". IA-projektet
har emellertid natt i stort sett alla de mél som sattes upp, dvs att ta fram
forslag och material till grund for en vardagsutveckling som &r till nytta for
bade verksamhet och anstillda. Ansvaret for att oms#tta resultaten i
praktiken ligger i organisationen.

Vad betriffar anvisningar for modellering och uppbyggnad av kataloger
finns en TelMod-parm (90-12-13) med ett definitionsdokument, utbild-
ningsmaterial samt ett forslag till struktur for en metodhandledning.
Projektet har foreslagit att I-enheten dvertar ansvaret for forvaltning av och
utbildning i TelMod. Metodenheten pd Televerket Data AB skall till-
sammans med Telia Research AB ta fram en anvindarhandledning. I
dvrigt finns inget beslut om vad som skall gilla fér metodansvar, t ex vad
giller att g4 frin begreppsmodell till datamodell.

En ldgesrapport (90-12-10) har tagits fram som skall utgdra underlag for
att ta fram forslag till en differentierad utbildning inom IA-omridet
(seminarier, kurser o dyl). Ligesrapporten har verldmnats till I-enheten.
Utveckling sker till viss del i TRIAD-projektet HUMLA (hogre utbildning
for modelleringsledare). Projektet genomforde en forsta prototypkurs i
oktober -91. Till december skall man ha tagit fram en karta §ver annan
angeldgen utbildning inom IA-omrédet.

aQ FoU

Ett forslag till modelleringsmetod, TelMod-B, med tillhérande datorstod (i
RAMATIC) har utarbetats tillsammans med SISU.

Uppbyggnad av en datakatalog har borjat genom att man har tagit fram en
- referensmodell, IA-referensmodell (90-10-01), som innehéller en struktur
for en datakatalog. Projektet har foreslagit att I-enheten skall ansvara for
forvaltningen av referensmodellen.

Ett datakatalogstott uttagssystem har dnnu inte kunnat forverkligas efter-
som uppbyggnaden av en datakatalog &r ett 1Angsiktigt arbete. Déremot har
man (tillsammans med SISU) tagit fram ett grafiskt granssnitt, HYBRIS, i
HyperCard p& Macintosh for att pd ett anvéndarvénligt sétt kunna nd data
tvdrs dver system-, maskin- och organisationsgrinser. Tillgdngligheten
bygger pé att man har skapat en konceptuell modell, en informationskarta,
dver databasen. Med hjélp av kartan, som man fir upp pé skirmen, gor
man sdkningar utan att behéva kunna ndgot soksprik. HYBRIS &r idag
anpassad till PULS (ett produktionsstyrningssystem) med ett 70-tal
installationer och till LOKUS (ett kundadministrativt system) med 4-5
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installationer. Televerket Data AB ansvarar for forvaltning och dirtill
hérande frigor (som t ex utbildning).

Merparten av arbetet inom detta omrade (FoU), med principer och proto-
typverktyg f6r modellering, datakatalog och datakatalogstott uttagssystem,
har dverforts till TRIAD-projektet.

QO Uppbyggnad av datakataloger

IA-projektet har tagit fram en Generalkarta (90-08-31) dver Televerkets
information. Kartan visar med hjdlp av begrepp och floden viktiga
samband mellan Televerkets olika verksamhetsgrenar, och hur dessa
samband Aterspeglas i informationssystemen. Generalkartan forvaltas nu
av koncernplaneringen. Projektet har foreslagit att kartan forvaltas av
ndgon enhet inom Televerket och att en ny version av kartan ges ut en
ging per 4r. P4 projektets uppdrag har SISU tagit fram ett datorstdd (en
vidareutveckling av Business Modeler) for att kunna rita och presentera
mal-, flsdes- och begreppsmodeller. Fortsatt arbete kommer att ske inom
TRIAD-projektet.

Nir det giller att styra, stédja och samordna kartldggningar och model-
leringar av existerande och nya systemomrdden har man t ex bildat en
TelMod-referensgrupp. Syftet &r att f4 en bredare forankring, ett "boll-
plank" och en rddgivande funktion. Man har ocks haft ett pilotprojekt
som har testat och dokumenterat erfarenheter av att anvénda TelMod-B.

2.1.2 Utifrdn IA-projekiets syften med IA

Resultaten av IA-projektet kan ocksé ses i ljuset av frgan Varfor IA? i
projektets forstudierapport.

O Maximera den datorbaserade informationens nyttoeffekter
inom en organisation

» HYBRIS

IA-projektet har (tillsammans med SISU) tagit fram ett grafiskt grinssnitt,
HYBRIS, i HyperCard p4d Macintosh for att pd ett anvidndarvinligt sitt
kunna nd data tvdrs over system-, maskin- och organisationsgrénser.
HYBRIS ir idag anpassad till PULS (ett produktionsstyrningssystem)
med ett 70-tal installationer och till LOKUS (ett kundadministrativt
system) med 4-5 installationer.

Erfarenheterna fran anvindning av HYBRIS-PULS utvérderades av FOA
1990. Utviérderingen baseras p& en provgrupp om sju personer med fyra
manaders anvindning. Resultatet visade att HYBRIS upplevdes som ett
mycket bra hjdlpmedel. Anvindama anser att HYBRIS &kar effektiviteten 1
organisationen. Det #r enkelt att upptéicka och korrigera felaktigheter i data-
basen och att motivera for uppgiftsldmnarna att det dr viktigt med korrekt
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information. Dirmed tkar informationskvaliteten och ger ett béttre besluts-
underlag. Man far tillging till "ny" och mer relevant information genom att
det dr enkelt att stilla frigor som man kanske inte hade reflekterat dver
annars. Enkelheten gor vidare att man kan koncentrera sig p4 problem-
16sning istéllet for pd handhavandet av systemet.

I forhallande till antalet system inom Televerket &r HYBRIS en begrinsad
satsning. Den har av naturliga skil inget stod i en datakatalog eftersom
arbetet med en sidan katalog dnnu inte &r slutfort. Produkten har dock haft
stor betydelse for att hos ledning och anvindare visa p IAs fordelar.

O Utveckla och formedla organisationskulturen genom ut-
veckling av verksamhetens sprak

e TelMod-B

Inom IA-projektet har man tagit fram ett forslag till begreppsmodellering -
TelMod-B. Konceptuell modellering blir ett viktigt inslag i det kommande
IA-arbetet och modelleringsledarna fir en avgdrande betydelse for hur
satsningen kommer att lyckas.

TelMod har praktiskt anvints i en del modelleringar inom Televerket, bl a i
CIAs arbete med en affdrsinriktad begreppsmodell. Detta arbete har gétt ut
pA att skapa en &vergripande verksamhetsinriktad modell med centrala be-
grepp som lokala datamodeller skall relatera till. Tidigare hade modellering
skett utifrin dmnesomriden, vilket inte fungerade. Jobbet har resulterat i
att man nu dr 6verens om fem centrala begrepp som skall avrapporteras
och beslutas av resp begreppsigare, framforallt divisionerna Nittjdnster
och Teletjinster. CIA har uppmanat I-enheten, tillsammans med koncern-
planeringen, att besluta om hur och var det fortsatta arbetet skall bedrivas.

Inom Televerket anvinder man sig ocksd av en annan modelleringsmetod,
SASMO, som har tagits fram av IRM Consult. TelMod tar sin utgdngs-
punkt i affirsutveckling medan SASMO mer riktar in sig pd system-
utveckling. IA-projektet har fért ménga diskussioner om val av modell och
strivar efter att man inom Televerket pd sikt skall enas om TelMod som
gemensam metod.

o Generalkartan

Ett annan hompelare for att 4stadkomma ett enhetligt sprdk och synsitt &r
den s k Generalkartan, som tagits fram med SISU som modellerare.
Generalkartan skall ge stod for att i verksamhetsutvecklingen kunna ut-
nyttja den information man har och att klara ut vilken information man
verkligen behdver. Den #r ocksd till for god dverblick vid bl a ny- och
vidareutveckling av informationssystem. Matriser (typ IRMA stadsplan)
ger mer for en informationsplanerare men inom projektet anser man att de
dr mer svartillgdngliga for anvéndare, och svarare att "sélja".
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Generalkartan har borjat spridas inom Televerket men resurserna for detta
ar mycket knappa och fortfarande sker mycket av kartliggning, modelle-
ring och utveckling utan att man utgér frin kartan. Annu saknas den tredje
grundldggande delen (utSver begrepp och fléden) i en generalkarta, dvs
mal.

O Rationalisera utveckling av instrument for informations-
forsorjning inom organisationen

* Referensmodell

Syftet med med den modell man tagit fram, IA-referensmodell, &r att skapa
en enhetlig referensmodell for Televerkets IA-hantering och mgjliggora ett
rationellt utnyttjande av verksamhetens informationsresurs. Referens-
modellen skall ligga till grund f6r arbetet med en resurskatalog.

Den stora fordndringen som IA-arbetet &r tankt att leda till &r att man be-
skriver data och dess behandlingsregler i anslutning till eller kopplat till
dess lagring och inte som tidigare inne i en specifik tillimpning déir data
anvinds i visst syfte. Arbetet gér vidare bl a i de aktiviteter som har initi-
erats inom ramen for LANS-projektet (Hiringe workshop).

2.2 Ovrig IA-verksamhet

2.2.1 IA for affarsutveckling

IP-90 podngterar IA-arbetet som en del i affdrsutvecklingen. Televerket
stdr nu infor ett paradigmskifte dér ord som n&jd kund, probleml&sningar
och 16nsambet sétts fore produktion, prylar och rationalitet. Nu satsar man
pa att "utveckla foretagens affidrer” och for privatkunder att "utrdtta
arenden och halla kontakt", dvs helhetsldsningar. Kundvard och efter-
marknadsforséljning involverar nu dven teknikerna, som ir de som méter
kunderna. D4 blir inte den tid servicen tar det allra viktigaste att "styra"
utan probleml&sningsférmigan, vilken kan vara minst lika viktigt som att
sédljaren moter kunden.

I avsaknad av monopol méste Televerket sjdlvt ta initiativ till att paverka
lonsamhetsutvecklingen. Tidigare satsade man pd service, nu gir
Televerket in i "lénsamhetens &r". Overlevnaden blir det viktiga.

Nu blir det ocksd viktigt med ekonomisk uppféljning. Det skall vara
tydligt vilka slutsatser man kan dra av informationen. Informationen skall
ge underlag for vad det dr man behover gora ndgot &t. Man ska inte behdva
jobba med saker som inte &r aktuella, utan kunna sétta in resurser dir de
ger storst resultat.

Kundorientering, 16nsamhet och helhetslosningar stéller krav pa en annan
systemfilosofi &n den tidigare rationaliseringen. ADB-perspektivet och det
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administrativt-rationella styr dock fortfarande. Aven I-enheten (enheten for
informationssystem) &r teknikorienterad med fokus pd rationalitet och
verktyg snarare &n pd information och affarsutveckling.

2.2.2 AU/ADB-plan

IP-90 forutsdtter att varje resultatomrdde tar fram en AU/ADB-plan.
Planerna skall sammanstillas av I-enheten som skall prioritera och gora
bestéllningar till Televerket Data AB.

Televerket Stockholm har hanterat detta genom att varje resultatenhet skall
arbeta fram en plan som sedan sammanstillts, av ADB-sektionen, till en
gemensam plan for Televerket Stockholm. Utgdngspunkt har varit IP-90
och Tlo-planen dér inriktningen &r att AU skall kopplas till verksamhets-
och affarsutveckling. Kopplingen till IA-projektet har skett genom att
personer som deltagit i projektet dven har varit med och tagit fram
AU/ADB-planen.

Utgdngspunkten har varit att snabbt ta fram nigot som kan leda till
praktiskt resultat och man har dirmed valt att i denna forsta plan frimst
utgd frin det befintliga l4dget (system och problem) for att forst nésta gdng
koncentrera mer pd det framtida Onskade ldget.

Planen avser i forsta hand AU riktad mot ADB-verksamhet, inte mot
personal- och organisationsutveckling. I AU/ADB-planen har man kartlagt
funktioner och vilka system som stodjer dessa och vilka projekt som riktar
sig mot olika verksamhetsfunktioner. Har tittat pd problem och behov i
verksamheten. Eftersom IA betraktas som "flummigt" har man forsokt
jobba med IA pa grisrotsniva och nira nuet utifrin ett AU-perspektiv och
att komma med konkreta resultat, t ex genom AU/ADB-planen.

Man har kunnat notera en positiv instéllning till AU/ADB-planen bide "i
korridoren" och i ledningen.

2.2.3 Centrala och lokala IA-funktioner

Ledningen har beslutat att det skall finnas speciella funktioner for IA bade
centralt och lokalt.

U I-enheten (6 personer)

Enheten for informationssystem (I-enheten) kom till 1988. Enheten har ett
huvudansvar for IA satillvida att man skall stédja, men inte utfora,

IA-arbetet. Det praktiska arbetet ligger i linjen. I-enheten tar t ex fram
Televerkets informationshanteringspolicy. Den beslutas i direktionen och
ger ett stdd for att arbeta med IA. I-enheten gor ocksd sammanstillningar
och prioriteringar av resultatomrddenas krav pd systemutveckling.
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O Tekniska sekretariatet (4-5 personer)

Tekniska sekretariatet &r en arbetande grupp knuten till I-enheten. Gruppen
sdtts samman av representanter frdn verksamheten. Man skapar projekt
som sitter "kott pd benen” pd informationshanteringspolicyn tekniskt och
inneh&llsmassigt.

O CIA (3 personer)

CIA ir en central IA-funktion placerad inom Ae. CIAs grund var att man
ville ha ndgon som forvaltade den termkatalog dver kundbegreppet som da
hanterades av marknadsavdelningen. CIA har initierat ett arbete som syftar
till att skapa en stabil beslutsprocess for att definiera gemensamma
begrepp. Ett forslag till affdrsinriktad begreppsmodell har tagits fram.
Modellen bygger p& Generalkartan och beskriver alla de grundbegrepp pa
vilka Televerkets existens vilar. Vid utveckling av nya system skall det
vara mojligt att under arbetets gdng jamfora med de centralt definierade
begreppen for att undvika nya och avvikande definitioner.

Ansvaret for och samordningen av IA-arbetet ligger nu i linjeorganisation-
en. CIA-funktionen pd Ae forsvinner och kommer att Gvergi till I-enheten.

O IA- och IP-funktioner

IP-90, och en sirskild skrivelse fran I-enheten, foreskriver att det skall
finnas IA-funktioner dven pd divisions- och teleomridesnivd. Varje
huvudenhet skall ansvara for standardisering av begrepp inom sitt verk-
samhetsomrade. Ett fast samarbete ska finnas mellan de centrala och de
lokala TA-funktionerna.

Televerket Stockholm har valt att dela upp IA-funktionen p4 IP (informa-
tionsplanering) och IA (informationsadministration).

IP-funktionen skall ligga p8 resultatenheterna. Hittills har tv3 av fyra (en
kund och en nit) resultatenheter inom Televerket Stockholm inrittat IP-
funktioner. IP arbetar med att planera for den information verksamheten
behdver med utgdngspunkt i synsittet att man behdver ett gemensamt
datalager.

IA-funktionen skall finnas p4d ADB-sektionen och skall forvalta det som IP
kommer fram till i form av modeller och begrepp. Det finns 6nskemal fran
resultatenheterna om att IA tar ansvar for kravspecifikation och systemut-
vecklingsfas s att IP kan jobba mer med 6vergripande modeller i de tidiga
faserna (t ex forstudier). Det innebér att nédr IP har bestdmt sig for typ av
system &dr det ADB-sektionens tur att ta dver.

Annu #r inte denna IA-funktion riktigt etablerad. Det har inte funnits enga-
gemang och intresse p g a brist pd kompetens och IA-inriktade personer
och ett bristande stod frdn ledningen. Ledningen dr mer inriktad pd
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problem hér och nu och mindre pd det som ligger 10 ir framét i tiden,
vilket gor att verksamheten ldtt fastnar i "systemspaghettin”.

Ansatser till lokal IA finns forutom péd Televerket Stockholm dven pd
ovriga teleomrdden, t ex i Kalmar. Diremot gor inte Televerket centralt
n&gon uppfoljning av om teleomridena faktiskt inrfittat IP-funktioner eller
motsvarande.

2.2.4 Systemutveckling

Befintliga system ér till stor del utvecklade for de planerande funktionerna
(per yrkeskategori) eller uppbyggda for orderflode (frdn start till mél).
Systemen styr séttet att arbeta. Det mesta av den information man behver
finns i systemen, men man kommer inte t den. Dér &r begreppsstandardi-
sering en viktig del.

For de gemensamma systemen har begrepp diskuterats, t ex i de arbets-
grupper CIA skapat lokalt, men bara for "dar" inte f6r de totala systemen.
Det har ocksd forts diskussioner mellan Televerket Stockholm och
Division Néttjanster, men de har inte visat resultat dnnu. I dagsldget skiljer
det en hel del mellan de gemensamma systemen och Stockholmssystemen.

Utveckling av speciella system genomfors ofta via de fackcentra som kan
byggas upp pi teleomrddena. Dessa centra finansieras av F eller N. Centra
finns t ex for TAD (Gbg), Fiplex (JonkGping), DTS (Sthlm), Ekonomi
(Sundsvall) och LOKUS (Gbg). Teleomridena kan komma med krav pa
systemen till Fackcentra som stimmer av med divisionerna Teletjénster
resp Nittjdnster som dger systemen, och som bestiller utveckling frin
Televerket Data AB. Fackcentra ir mer ADB- dn IA-inriktade. Divisio-
nerna liksom Televerket Data AB har att se till att IA-arbetet tas tillvara och
omsitts i projekten.

Samtidigt dr det ménga som jobbar som egna foretag och tar fram egna
system utan "IA-bakgrund".

En invdndning dr att IA har 16sts i teorin, inte i praktiken. Det dr fort-
farande oklart hur man skall anvéinda IA-tankarna pd grisrotsnivd. JIA
betraktas ofta som "flummigt". Verksamheten fokuserar kunder och
affdrer och orkar inte med IA ocksd. Man ser inte IA som ett stéd utan som
en extra komplikation. Manga var entusiastiska i borjan men nir det
efterhand blev glest med praktiska resultat sd var det svért att fi gehor for
att &ka ivdig och delta i t ex seminarier och arbetsgrupper.

IA har skapat forvintningar som inte kan infrias i tillricklig omfattning
eftersom kompetens och resurser inte récker till for att jobba ute 1 verksam-
heten. Nétsidan har t ex 50-60 projekt som skulle behova stéd. CIA gér
"pé kndna" (3 personer) och har inte mojlighet att fortsitta vara en naturlig
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knutpunkt for IA-frigan. Man skulle velat ha mer resurser centralt for att
kunna underlitta for teleomridena att jobba enligt IA-riktlinjerna.

Som ett utfldde av IA-diskussionerna inom Televerket finns tvd aktiviteter
med i LANS-projektet (Hiringe workshop), ndmligen IRM (Information
Resources Management) och ISGA (Informationssystem-grénssnitt-
administration). LANS-projektet kom till for att starta sddana aktiviteter
som kan underlitta migrationen av gamla data till nya plattformar i enlig-
het med direktiven for ADB-st6d -94.
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3 IlA-projektets resultat
utifran generella
framgangsfaktorer fér IA

TA-projektet har varit ett projekt med en provande ansats av FoU-karaktr.
Det har inte ingdtt i projektets ansvar att skapa en IA-verksamhet, utan
snarare att skapa forutsattningar for en sddan genom att ta framexempel pé
och forslag till metoder, organisation och verktyg. Det kan #nd4 vara
intressant att utifrdn projektets resultat forstka bedoma i vilken mén de kan
bidra till att Televerket kan skapa en framgingsrik IA-verksamhet.
Bedomningen sker har utifrdn négra hallpunkter for en framgangsrik IA-
verksamhet, som samlade erfarenheter och teorier stéller upp. P4 vissa
omréden har IA-projektet motsvarat dessa héllpunkter (+), pd andra har
man varit svagare (-) eller "missat" (?) betydelsefulla samband.

Jag har hér valt att gora en uppstéillning dér "utg frin verksamheten" ser
ut att vara jimbordig med andra hillpunkter. Egentligen &r dock formigan
att svara mot verksamhetens krav det inledande ackordet, som avgdr om
TIA-verksamheten kan bli framgdngsrik. En verksamhetsanalys ldgger
grunden for att kunna beddma (och prioritera) var, fér vad och vem, och i
vilken utstrickning och form som IA ir en effektiv 16sning. Utan
verksamhetsanalys kan IA-verksamheten hamna i en 16sningsorienterad
ansats dér verktyg och metoder, istédllet for effekterna av dem, blir IAs
resultat.

Eftersom IA-projektet inte innehéller ngon verksamhetsanalys kommer
det att bli svirt att lingre fram utvérdera om den IA-verksamhet som pro-
jektet foreslar bidrar till en effektivare, eller mer affarsorienterad verksam-
het, vilket var mélet for IA. Det bor framhéllas att direktiven till projektet
inte inneholl ndgra krav pa en verksamhetsanalys men projektet hade
troligen "vunnit tid" och kunnat gora en mer riktad utvecklingsinsats
genom att ldgga storre tonvikt vid direktivens krav pd mélanalys, kon-
sekvens- och affarsbedémningar.

Redovisningen nedan &r ett forsok till en beddmning av i vilken utstréck-
ning JA-projektets resultat kan bidra till en framgangsrik IA-verksamhet.
Resultaten redovisas dels som en sammanfattande bild, dels med kommen-
tarer till varje punkt.
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Hallpunkter 3 -
UtgA frin verksamheten

Haka pi goda tillfdllen -

Skapa tydliga mél for IA + -
Vilja ansats - 5
Vilja/skapa hjdlpmedel +

Stodja samverkan mellan 4 .
olika nivder

Jobba successivtiliten skala . | £

Gora nyttan uppenbar snabbt

Skapa resurser och ansvar + )
pé lang sikt

Skapa IA somdelien

informationsstrategi

3.1 Utga fran verksamheten

Att utgd frén verksamheten &r A och O for informationsadministrationen.
En verksamhetsanalys ger vdgledning om vilken verksamhet (och informa-
tion) IA skall stddja, vilka metoder och verktyg som &r ldmpliga, vem som
skall ansvara for utveckling och foérvaltning av IA, och vilket virde man

kan forvénta sig av att satsa pd IA. Delfrdgor om verksamheten kan t ex
vara: -

» fokus (produktivitet, service, innovation eller problemldsning)

» utvecklingsfas (idé, forvaltning, avveckling resp rationalisering,
integration, transformation)

+ produkt (output)

» yrkeskategorier
 arbetsformer

+ befintliga/6nskvirda verktyg
* kunder
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resp om den information man avser att administrera &r till for att:

- informera om,

planera,

genomfora eller
- fo6lja upp verksamheten (eller en kombination).

Det #dr ocks8 angeldget att klara ut vem det &r som stiller krav pa IA, och
vem det &r som skall ha nytta av den.

Denna héllpunkt &r IA-projektets svagaste del. En verksamhetsanalys med
avseende pé punkterna ovan saknas vilket kommer att forsvara prioritering
av ansatser och en bedémning av IAs nytta.

Enligt projektet manifesteras nyttoeffekter av IA frimst i form av konkret
agerande i sakverksamheten. Projektet har dock snarare varit inriktat p4 en
analys av IA-verksamhetens krav &n pa sakverksamhetens. Man kan natur-
ligtvis hdvda att sak- och stodverksamhet dr, och skall vara, symbiotiskt
forenade. D4 1A alltid kommer att medfora ett visst merarbete &r det dock
angeldget att kunna visa p8 vilket sétt TA stodjer en effektivare verksamhet.
Utifrén den tydliga fordndring i verksamheten (frin administrativ planering
och produktion till offensiv affarsverksamhet) som Televerket stir infor
bdr en framgéngsrik IA-verksamhet identifiera verksamhetens "kdrn-
omrdden" och koncentrera pa insatser som sttdjer konkreta arbetssitua-
tioner inom dessa omriden.

Man talar om skiftet mellan ADB-paradigm och informatikparadigm men
riskerar att bara nd halvvigs genom att "glomma" verksamheten for infor-
mationen. IA fokuserar information i st f ADB, vilket i och fér sig &r bra.
Men lika lite som datorernas prestanda séger informationens kvalitet och
begreppens entydighet ndgot om vilket stod och vilken hjdlp en anvidndare
far av systemet i sin arbetssituation eller hur det paverkar anvindarens
arbetsresultat.

Hir d&r HYBRIS ett steg i ritt riktning, Anvindarna anser att HYBRIS
oOkar effektiviteten i organisationen. Det &r enkelt att upptidcka och korri-
gera felaktigheter i databasen och att motivera for uppgiftslimnarna att det
dr viktigt med korrekt information. Diarmed Okar informationskvaliteten
och ger ett bittre beslutsunderlag. Man fér tillgdng till "ny" och mer
relevant information genom att det &r enkelt att stélla frAgor som man
kanske inte hade reflekterat 6ver annars. Enkelheten gor vidare att man kan
koncentrera sig pd problemlosning istdllet fér p4 handhavandet av
systemet.

For en IA-verksamhet kan det &nd& vara virt att g tillbaka till referens-
gruppsmaterialet 1 IA-projektets forstudierapport som séger: "For mycket
om information. Var &r médnniskan? Var 4r det dagliga arbetet?"
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3.2 Haka pa goda tillfallen

IA kan l4tt uppfattas som ytterligare en "pélaga"” som férhindrar snarare 4n
underlittar att bedriva en effektiv sakverksamhet. Darfor dr det angeléget
att borja med verksamheter dir nyttan &r uppenbar och dir IA kan
uppfattas som ett "erbjudande”.

Hir hade TA-projektet ett bra utgdngslige eftersom bade ledningen och
anvindarna sig ett stort behov av att "f4 ordning pd" och ett béttre utbyte
av de dyrbara systeminvesteringarna. Aven systemutvecklarna hade ett
behov av att f4 bra verktyg till stéd for att ta fram system som anvéndarna
kunde vara néjda med. Férvéntningarna var stora.

Projektet har emellertid haft svért att behalla greppet om detta positiva lige.

Det handlar troligen inte lingre om att halla nere forvéntmingarna, utan att
bygga upp ett fortroende for en IA-verksamhet. Ett fortroende som kan ha
fatt en spricka pd grund av att minga har sett resultatet hittills som alltfor
magert. Férmodligen hor det till ett FoU-projekts dde att betraktas som
"flummigt". Det bor darfor framhallas att IA-projektet har ndtt i stort sett
alla de mal som sattes upp for projektet, dvs att ta fram forslag och
material till grund for en vardagsutveckling som &r till nytta for bade
verksamhet och anstillda. Ansvaret for att omsétta resultaten i praktiken
ligger dock i linjeorganisationen, som troligen kommer att behtva ytterli-
gare praktiskt och pedagogiskt stod for att forverkliga dem.

Ett av de "goda tillfillen" som har uppstatt under projektets glng &r att
Televerket gir in for att satsa pd en client-servermodell. Dir &r IA nod-
védndig for att informationssamverkan skall fungera. Héir finns ett bra
tillfdlle for en IA-verksamhet att marknadsféra och omsétta fordelarna med
IA.

3.3 Skapa tydliga mal for IA

Det dr angeléget inte bara att ha tydliga méal utan ocks3 att mélen dr gemen-
samma for, och forankrade hos dem som skall ha nytta av IA. Dunkla mél
skapar oenighet om huruvida man kommit fram till ngot resultat. For att
kunna hantera processen frén ett nulédge till ett Onskat resultat 4r det ocksd
viktigt att tydliggtra vilka medkrafter och motkrafter som péverkar proces-
sen. Allra viktigast dr naturligtvis att ndr mal och process &r formulerade
ocksd i praktiken arbeta enligt planen.

IA-projektet har haft att motsvara ménga olika mél: ledningens, anvéndar-
nas och systemutvecklarnas. Man har gjort en foredomlig sammanstéllning
av dessa i t ex médlanalysen och i Varfor IA? (se t ex forstudierapporten)
men har haft svirare att omsitta mélen i utvecklingsprocessen, liksom att
forutse och hantera med- och motkrafter. Planering och styrning verkar ha
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varit svag, och projektet har bedrivits i frdn varandra separerade del-
projekt. Beslutspunkter eller strategiska beslut dr svéra att hitta. Parallellt
har ocksd inom Televerket initierats andra projekt med IA-karaktir utan
anknytning till IA-projektets aktiviteter.

Inom IA-omrédet, som fortfarande karaktériseras av ett "sdkande", och 1
en decentraliserad organisation av Televerkets storlek med en betydande
utvecklingsverksamhet, dr det naturligt att likartade projekt uppstar
parallellt. Det dr naturligtvis positivt att prova flera vigar inom ett s nytt
omride, men for att vunna erfarenheter inte skall rinna ut i sanden hade det
varit angelédget att IA-projektet kunnat fungera som det paraply det var
tdnkt. En bristfdllig sammanvigning av satsningar kan ocksd resultera i att
de metoder och verktyg som tillsammans skall fungera som plattform for
en framgangsrik TA-verksamhet tas fram enligt olika utvecklingslinjer och
dérfor inte passar ihop.

Under planeringen av IA-projektets etapp 2 betonades vikten av att pro-
jektet leddes frin lokal niva. Flera pétalar dock att projektet haft svarig-
heter att f4 tydliga mandat frin ledningen, som inte heller varit beredd att
satsa de resurser som behdvs for att omsétta projektets forslag i praktisk
handling pd bred front. En uppfattning #r ocks4 att det inom Televerket ir
svart att etablera administrativa végar for att nd ut till chefer i linjen. Det
kan vara viirt att notera att i ett "experiment” av IA-projektets storlek och
med ambitionen att forankra en ny typ av stdd inom hela koncernen &r ett
vil forberett véxelspel mellan en top-down och en bottom-up-ansats av
avgorande betydelse. Det stiller naturligtvis mycket stora krav pé sivil
strategisk som taktisk och operativ projektplanering, -styrning och -led-
ning.

IA-projektet har dnd4 varit en samlande faktor fér IA-frigor och det har
skapats en kunskapsutveckling och en mognad p8 IA-omridet liksom en
Okad forstdelse for det man ldgger i begreppet. Insikt om nyttan med IA
finns pé alla nivder idag, om #n hos f4 personer, och medvetenheten Skar
om att IA har en positiv inverkan p4 verksamhetsutvecklingen.

3.4 Valja ansats

Att vilja rétt ansats utifrin de resultat som olika aktérer vintar sig 4r ytter-
ligare en hallpunkt for en framgéngsrik IA-verksamhet. I Televerket finns
en tydlig strivan mot att anvinda information som en strategisk resurs
bade frin ledningens sida, frin sakverksamheten och frin dem som arbetar
med IA.

Om man utgdr frin de ansatser som Michael J Earl beskriver si kan en an-
ledning till det férh&llandevis svala intresset i ledningen bero pa skillnader
mellan ledningens syn pd IA och IA-projektets faktiska utformning. Led-
ningen har en affdrsorienterad ansats (uttryckt bl a i IP-90) medan IA-

projektet har en i forsta hand metoddriven ansars. Och medan ledningen
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betonar mdojligheterna till affdrsutveckling och bittre styrning och uppfolj-
ning har JA-projektet en inriktning mot rationalisering vad giller informa-
tionsutnyttjande. Ytterligare en komplikation 4r att I-enheten, som skall
besluta om IA-projektets forslag, foretrdder en teknisk ansats med
inrikming mot ADB och systemutveckling.

Den metoddrivna ansatsen kan dven leda till missnje i sakverksamheten
som forvéntar sig praktiskt st6d som "tillgodoser berédttigade krav pé infor-
mationen och dess praktiska hantering i verksamheten" snarare 4n metod-
utveckling.

Genom att IA-projektet tog sin borjan i informationens infrastruktur finns
det risk att JA-idén "tappar tempo" i forhallande till de forvintningar som
skapas. HYBRIS har emellertid varit ett bra forsdk att kombinera metod
med teknik for att visa den praktiska nyttan av IA. HYBRIS har dessutom
vunnit sddant gensvar att det 6vergétt frdn FoU tll vardagsutveckling.

IA-projektet gor analysen att Televerkets ADB-system dr funktions-
inriktade med svarigheter att tillgodose spontana bearbetningar eller att
svara p8 frigor som berdr olika register. Det talar for det riktiga i ansatsen
att utgd frdn de begrepp som &r centrala i verksamheten, hellre &n att satsa
pé att kartligga och analysera informationsbehov, vilket snarare kan
forstirka rigiditeten. Framgéngen i denna ansats forutsitter dock att frige-
stillningen inte géller bara vad som processas utan dven hur detta sker och
1 vilket syfte. Generalkartan #r ett bra forsdk i denna riktning, men det
kunde ha varit angeldget att IA-projektet, till ledning for en utveckling av
IA-verksambheten, gett forslag till en prioritering av vilka omrdden som
sérskilt kan ha nytta av IA .

"The first task is to educate line management about the new opportunities
presented by information technology. The second task is to ensure that
process workers have access to systems that provide them with infor-
mation from all the functions spanned by business process. The third task
is to ensure that a sound technical infrastructure exists.”

(ur The Role of IT in Transforming the Business)

Ett krav pd IA #&r att den skall kunna ge stod for att tackla vad som hidnder
over tid. Det giller att kunna spegla bide nuet och ett kontinuerligt
skeende. Vad 4r det for information man behdver idag och vad 4r informa-
tionens virde over tid? Skall man satsa pé stabil information eller ta in "all"
information? Denna ansats har inte tydliggjorts i projektet och dir saknas
dven en diskussion om hur informationssystem kan fungera bade som ett
stdd for verksamheten, och en foérdndringsfaktor. En sddan diskussion har
betydelse for att kunna prioritera vilken information IA skall omfatta, och
vilka resultat man kan forvénta sig av IA.
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3.5 Valja/skapa hjalpmedel

En framgangsrik IA-verksamhet dr beroende av hjédlpmedel som gér att
sprida till minga, som &r l4tta att anviinda och som stddjer syftet med IA.

Inriktningen mot metoder och verktyg har varit en av IA-projektets
starkare sidor. Projektet har skapat flera hjdlpmedel som skall stodja IA-
verksamheten. Man har tagit fram en modelleringsmetod, en referens-
modell, en generalkarta och ett grinssnitt (HYBRIS). Utformningen av
hjdlpmedel har varit ett bra sétt att skapa nigot patagligt av IA och att nd
kunskap i organisationen om vad IA konkret innebér.

En svaghet i arbetet &r att verktygen har tagits fram i olika delprojekt med
olika tidshorisonter (bl a p4 grund av att bestillaren okat ambitionsnivin
under projektens géng), relativt fristdende frin varandra, vilket gor att de
olika verktygen &nnu inte fungerar tillfredsstéllande tillsammans. Verk-
tygen dr dessutom #nnu otillgédngliga for de flesta. Emellertid har IA-
projektet tagit fram sdvil dokumentation som utbildningsmaterial, ett
arbete som ocksé fortsdtter inom projektet TRIAD, vilket kan omsittas i
linjeorganisationen s snart Televerket beslutar att si skall ske (se vidare i
kapitel 2). IA-projektets forslag upprepas nedan med betoning pé hur de
kan foras/fors vidare i en IA-verksamhet.

Konceptuell modellering blir ett viktigt inslag i det kommande IA-arbetet
och modelleringsledarna fir en avgtrande betydelse for hur satsningen
kommer att lyckas. IA-projektets forslag till begreppsmodellering -
TelMod-B omfattar ett definitionsdokument, utbildningsmaterial samt ett
forslag till struktur for en metodhandledning. TelMod har praktiskt
anvints i en del modelleringar inom Televerket, bl a 1 CIAs arbete med en
affarsinriktad begreppsmodell. IA-projektet har foreslagit att I-enheten
Overtar ansvaret for férvaltning av och utbildning i TelMod. Metodenheten
pé Televerket Data AB skall tillsammans med Telia Research AB ta fram
en anvindarhandledning. I §vrigt finns inget beslut om vad som skall gilla
for metodansvar, t ex vad géller att g8 frin begreppsmodell till datamodell.

For att skapa en enhetlig referensram foér Televerkets IA-hantering och
mojliggora ett rationellt utnyttjande av verksamhetens informationsresurs
har TA-projektet tagit fram IA-referensmodell. Referensmodellen skall
ligga till grund for arbetet med en resurskatalog. Arbetet gir vidare bl a i
de aktiviteter som har initierats inom ramen fér LANS-projektet (Héringe
work-shop).

Generalkartan visar med hjélp av begrepp och floden viktiga samband
mellan Televerkets olika verksamhetsgrenar, och hur dessa samband ater-
speglas i informationssystemen. Generalkartan har borjat spridas inom
Televerket men resurserna for detta dr mycket knappa och fortfarande sker
mycket av kartliggning, modellering och utveckling utan att man utgir
frin kartan. Annu saknas den tredje grundliggande delen (utSver begrepp
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och fléden) i en generalkarta, dvs mal. Generalkartan forvaltas nu av
koncernplaneringen. Projektet har foreslagit att kartan férvaltas av nagon
enhet inom Televerket och att en ny version ges ut en gng per 4r. P4
projektets uppdrag har SISU tagit fram ett datorstdd (en vidareutveckling
av Business Modeler) for att kunna rita och presentera mél-, flodes- och
begreppsmodeller. Fortsatt arbete kommer att ske inom TRIAD-projektet.

IA-projektet har (tillsammans med SISU) tagit fram ett grafiskz grdnssnit,
HYBRIS, i HyperCard pd Macintosh for att pd ett anvéndarvinligt sitt
kunna ni3 data tvirs ver system-, maskin- och organisationsgridnser.
HYBRIS har av naturliga skl inget std i en datakatalog eftersom arbetet
med en sidan katalog &nnu inte &r slutfort. Produkten har dock haft stor
betydelse for att hos ledning och anvindare visa pd IAs fordelar.
Produkten ingar nu som en del av Televerkets vardagsutveckling och har
hittills anpassats till systemen PULS och LOKUS.

3.6 Stodja samverkan mellan olika nivaer

IA st3r mitt emellan verksamhet och ADB och for en framgéngsrik IA-
verksambhet giller det att inte bara kombinera metoder for IA sjélvt utan att
ocksi kunna skapa ldnkar till andra modeller och metoder som hor till
verksamheten och dess utveckling. Det innebir for Televerkets del att
kunna koppla IA till metoder for bdde mélstyrning (t ex LOTS) och
systemutveckling (t ex SVEA).

Ett 6nskemal frin IA-projektet har varit att just kunna se "snéren" mellan
vad som beslutas i koncernledningen och det eller de system som skall
gora att man kan uppnd eller f6lja upp mélen. Generalkartan innehéller
begrepp och fléden men inte mal. Man har dock forsokt att gra en karta
som kopplar information till malen for verksamheten (som de uttrycks i
koncernplanen). Enligt IA-projektet skulle motstridigheterna i koncern-
planeringens malbeskrivningar kunna elimineras om begreppen standardi-
serades.

Det finns uttalade dnskemdl om att samla ihop IA-erfarenheter frén olika
projekt och modelleringsforsék och férmedla dem i konkreta system-
utvecklingsprojekt t ex PS 2000 (ett systemprojekt for produktionen), och
LOKUS (bestillning, order, fakturering). Det torde vara ett riktigt
angreppssitt for att f4 IA mer knutet till anvéindarnas och systemutveck-
larnas situation och skapa ett lirande p8 ldngre sikt.

Enligt IA-projektets forslag till arbets- och organisationsskiss géller IA
enbart "information om information". IA skall alltsd inte ha hand om den
praktiska, dagliga hanteringen av den faktiska informationen. Det kan
dock vara svart att i sakverksamheten se skillnad, eller gora dtskillnad,
mellan metainformation och data. Och om man har tilldgnat sig metoder
och modeller for IA si aterstdr andd mycket att géra vad géller det
"praktiska" for att fi systemen att leva, och Gverleva.
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En diskussion om hur man praktiskt kombinerar IA och datahantering kan
vara ytterligare ett steg for en forstielse och tillimpning av IA-projektets
riktlinjer i sakverksamheten. Hér har IA-projektet, i samband med utveck-
lingen av TelMod tagit fram ett forslag till struktur fér en metodhandled-
ning som bl a innehéller en beskrivning av dvergdngen fr&n begrepps-
modell till datamodell.

3.7 Jobba successivt i liten skala

IA tar tid - bide att férankra och att skapa modeller, metoder och verktyg
for. Resultatet nds inte snabbare av att man gor stora satsningar. Och ett
alltfor snévt tidsperspektiv skapar besvikelser vad géller uppnatt resultat.
IA handlar till stor del om insikt, foérstdelse och anpassning varfor
stdndiga, mindre forsok med god forankring i verksamheten troligen fir
storre virde dn utveckling av den "rdtta” metoden.

Aven hir har IA-projektet en av sina styrkor. Man har forsokt "beta av"
omrddet pedagogiskt och pé lingre sikt, och har involverat minga, i sma
arbetsgrupper, i det praktiska arbetet. Svagheten dr snarare att projektet har
varit splittrat vad géller fokus. Delvis kan det bero pa rent formella svarig-
heter vad géller styrning och uppf6ljning. Men det finns ocks4 en dubbel-
het 1 forvintningarna som kan ha komplicerat arbetet.

For IA-projektet har det varit svért att fi uppskattning for det som #nda
uppnds pé IA-omradet. For att uppfylla forvintningarna pa IA, dvs att det
skall bidra till verksamhetsutveckling, krivs ett 1ingsiktigt arbete i sma
steg, dvs s& som IA-projektet har arbetat. A andra sidan "ropar" verksam-
heten efter snabba, konkreta resultat; det blir det senare som skapar
legitimitet for IA. TA-projektet verkar till viss del ha tvingats gé balansging
mellan dessa "dubbla budskap”, vilket kan ha splittrat koncentrationen.

3.8 Gora nyttan uppenbar snabbt

For att bygga upp ansvar lokalt méste chefer och ledning ha en genuin tro
pé att IA inte i forsta hand kostar pengar, utan att man istillet zjgnar
pengar. Men projektet har inte presenterat ngra kalkyler for IA utan utgar
frén att det &r en kostnadseffektiv 16sning. Det gor det svirt att utréna vad
som &r 18ga resp higa kostnader.

Ett krav redan i de forsta direktiven for IA-projektet var att virdera kostna-
der och nytta med IA i forhdllande till affdrsverksamheten. Det 4r argument
som stérker mojligheterna att sélja in idén men som inte har tagits fram
inom projektets ram. Projektet formulerar sjilv att informationens kopp-
ling till affdrsverksamheten &r basen fér bedémning av nyttoeffekter och
dérmed sammanhingande prioriteringar. IA-projektet hivdar att detta dels
betingar inriktning, arbetsformer och metodval for IA, dels 4r avgorande
for vilka effekter man nér. Det 4terstér f6r IA-verksamheten att gora den

TRIAD Verksamhetskrav - Rapport nr V2
Fallstudie av |A-projektet vid Televerket

Christina Johannessen

© TRIAD-parterna/SISU nov 1991

2i



allstudie av |A-projektet vid Televerket

RIAD Verksamhetskrav - ARBETSRAPPORT V2

kopplingen i samband med en analys av vad man viljer att lyfta fram som
"verksamhetens krav".

Maénga tenderar att koncentrera pd kostnaderna for tekniken och glémma
virdet av informationen, men virdet i tekniken #r helt avhéngigt hur vil
man lyckas maximera det man fir ut av informationen. Hér finns det en
grund att bygga pa enligt IA-projektet som sédger att "det finns ett allmént
medvetande idag kring konkurrensférdelar om man bara kunde utnyttja
informationen bittre och fi en mer harmonisk syn pa informationsdgan-
det".

En vigledning for en IA-verksamhet kan vara att se i vilka IT-investeringar
IA skulle 16na sig bist:

 obligatoriska investeringar
 investeringar som forbittrar afférsidén

+ investeringar som ger konkurrensfordelar
« investeringar i infrastruktur

 investeringar i forskningsprojekt

3.9 Skapa resurser och ansvar pa lang sikt

Framgingsrik TA #r inte ett projekt, utan nigot man "lever med". Det
innebdr att IA till en liten del &r utveckling och till en mycket stor del
forvaltning.

Det har hittills varit trogt att f& loss resurser for en 16pande IA-verksamhet
pa lang sikt. Till viss del beror detta formodligen pd att det for manga fort-
farande dr svart att se hur man konkret skall jobba med IA. Darmed blir det
osdkert vad investeringarna kommer att kosta resp ge och IA blir en risk
(eller chans) man fir ta med férbundna 6gon, vilket man naturligtvis inte
dr beredd att gora.

Det kommer att vara angelidget for en IA-verksamhet att skaffa mandat for
att reda ut oklarheter. Begreppsnormering t ex griper djupt in i "verksam-
heters sjdl" och minga kan anse att de vinner mer pi att inte normera. I den
man man anser att vissa begrepp skall vara entydigt definierade maste det
finnas tydligt utsedda beslutsansvariga, som ocksé &r beredda att ta detta
ansvar. Idag saknas detta. Detsamma géller vem som dger, och ansvarar
for viss information, och vem som skall satsa resurser och i vilken
utstrickning.

IA-projektet anser att IA till stor del &r en funktion av samverkanskaraktir
dir organisatoriska och ansvarsméissiga stillningstaganden kommer att
vara starkt avgorande for hur arbetet lyckas pé lidngre sikt och att funktio-
nen i hog utstrickning kommer att vara processdrivande. Den ansatsen
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foresprikar t ex Michael J Earl som den mest framgéngsrika. Annu saknas
emellertid en tydlig forankring av ansvar juridiskt och praktiskt liksom
vem som skall ansvara for att processen drivs framdt. De f4 "ansvariga"
idag &r mycket splittrade pd en méngd funktioner vilket gér att verksam-
heten blir sirbar.

TA-projektet har presenterat ett forslag till en arbetsmodell fér en funktio-
nell organisation av IA inom Televerket. IA-verksamheten fordelas dér pa
tre huvudgrupper:

» lopande IA i produktionsledet
» standardisering inom IA
 praktisk samordning av IA

Forslagets inriktning godkéndes i direktionen och I-enheten fick i uppdrag
att fora drendet vidare betrdffande konkretisering och ansvarsfordelning
inom Televerkskoncernen.

Den inriktning som foresprikas, att det 4r resultatenheterna som skall bara
ansvaret for bAde ADB-planering och IA-verksamhet, torde vara den riitta
forutsatt att det under en (ldngre) inldrningsperiod finns ett stéd som
formér utbilda och pé annat sitt stodja projekt inom omradet. Televerket
har idag ett begridnsat metodstdd internt bdde vad giller persontid och
kompetens och dr starkt beroende av externa konsulter.

Som underlag for ett sddant internt stéd har IA-projektet tagit fram en
lagesrapport for att ta fram forslag till en differentierad utbildning inom IA-
omradet (seminarier, kurser o dyl). Lagesrapporten har overldmnats till I-
enheten. Vidareutveckling sker till viss del i TRIAD-projektet HUMLA
(hdgre utbildning for modelleringsledare). Projektet genomforde en forsta
prototypkurs i oktober -91. Till december skall man ha tagit fram en karta
over annan angelidgen utbildning inom IA-omrédet.

IA-projektet har ocksa tagit fram en TelMod-pirm med anvisningar for
modellering och uppbyggnad av kataloger. Dir ingdr bl a utbildningsmate-
rial samt ett forslag till struktur f6r en metodhandledning. Projektet har
foreslagit att I-enheten dvertar ansvaret for forvaltning av och utbildning i
TelMod. I 6vrigt skall metodenheten pa Televerket Data AB tillsammans
med Telia Research AB ta fram en anvindarhandledning.

3.10 Skapa IA som del i en
informationsstrategi

Minga organisationsanalyser identifierar beredskap infor och formdga att
anpassa sig till fordndring som den viktigaste faktorn for framgang. Denna
forméga &r till en betydande del beroende av hur skickligt ménniskor kan
sovra i flodet av information och hur vil de kan kombinera informationen
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med erfarenhet och vérderingar etc sd att den kan bli till ny kunskap och
bra beslutsunderlag. Att utgd frdn verksamheten och den "ménskliga
faktorn" gor det naturligtvis svért att forutse vilken information som kan
komma att efterfrigas, och de individuella kraven pa hur den bést bor
presenteras varierar beroende pa person och arbetssituation.

For att f3 en IA-verksamhet som stdr i samklang med, och som stddjer
organisationens Overgripande strategi torde det @ndd vara av virde att
formulera vilken kompetens, organisation och informationsteknik som
bist stddjer dels omvandlingen av information till kunskap i specifika
arbetssituationer, dels ett ldrande i, och en utveckling av hela verksam-
heten. S&dana formuleringar saknas inom IA-projektet. Aterigen kan
naturligtvis avgrédnsningen hirledas till direktiven.

TA-projektet har valt att 14ta IA omfatta endast datorbaserad information.
Annu ir emellertid den information Televerket hanterar till stor del
pappersbunden. Valet av teknik och system kan dirfor vara en friga om att
hdlla reda pd information snarare #n att bearbeta information.

IA-projektet omfattar inte dokument- och drendehantering. Emellertid
innebdr detta synsitt att man (i det har fallet medvetet) bortser frin att
arbetssituationen for manga innebdr just dokument- och &rendehantering.
For ovrigt resulterar de flesta system i dokument, som 1 sig dr information.

Flera har markerat att 16sningen p4 ett informationsbehov inte behdver vara
ADB eller nya system. Man uttalar 6nskema3l om att en IA-verksamhet bér
forsoka hitta bryggan mellan TA for datorbaserad information och den
manuella hanteringen av information. Bryggan 4r dnnu inte definierad.
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Intervjuer

Person Diskussion i huvudsak om

Bertil Andersson IA-projektets framviixt och resultat

Agneta Auvoja Generalkartan, modelleringsmetoder,
IP-funktionen

Bertil Holmquist IA-projektets framvixt och resultat

Christina Jonsson IP-funktionen, generalkartan,
AU/ADB-planen

Asa Laestadius IA-projektets framvixt, CIAs
arbetsomrade

Henry Samuelson IA-projektets framvéxt och resultat

Gunvor Sj6lund JA-funktionen inom Televerket

Stockholm, tillimpningar/brister vad
giller TA, drendehanteringssyste

Rune Thyni IAs betydelse for resultatstyrning och
affdrsutveckling
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TRIAD utvecklar TA

Televerket har just tagit férsta steget in i sin nmya IA-organisation
och Posten hiller pé att bygga upp sin nya DA-organisation.
Béda organisationerna har sett nyitan att infor 90-ialet gd
vidare tillsammans i TRIAD-projektet som drivs tillsammans
med SISU. Statskontorer deltar ocksd i projektet for ant pd sikt
funna fora ut nya synsitt och hjilpmedel inom den civila stailiga
sektorn.

Ericsson Data Services deltar med tyngdpunkien i den del som
handlar om att utveckla kompetenta modelleringsledare,
delprojektet "Avancerad utbildning for modelleringsledare”.

Modelleringsmetoder dr centrala i bedrivandet av verksamheten
inom informationsadministrationen. Ddrfor arbetar ert
delprojekt med utvecklandet av “nista generation
modelleringsmetod” som skall siittas i hiinderna pd
informationsadministratéren. Siktet dr att fordjupa och bredda
dagens modelleringsmetoder och dir hdmta in kunskap frén
pdgdende forskning och utveckling internationellr.

(faktaruta om IAS91).

Som stéd for informationsadministrationen behdvs verkryg. Inom
TRIAD arbetar man déir inom tvd omrdden, kataloger och

verkryg.

Delprojektet kataloger arbetar dels med ant utforma den
informationsmodell som mdste kunna tdckas av en katalog, dels
med art granska och folja utvecklingen av produkter inom
omrédert ex IBM:s "Repository” och Digitals "CDD”.
Dessutom filjer man standardiseringzn internationellt kring
IRDS. Fér parterna i projektet liksom for andra organisationer
dr detta eft tungt omrdde bdde vad giller kommande
investeringar ekonomiskt och vad giller kompetenta resurser fér
en kommande évergdng 1l "repository-virlden”. - Det
inledande skedet syftar till att bygga upp en lamskapsplatiform,
som sedan kommer att kunna utnytzjas for kravstdllande och
planering och genomforande av évergdng frdn dagens
kataloghantering till morgondagens.

Den andra verktygshanterande delen inom TRIAD-projektet,
delprojektet "verktyg fér informationsadministration”, syfiar 1l
att ta fram verktyg for uttag och dokumentering av modeller.
Betoningen ligger pd médnniska datorgrinssnint och i forsia
skedet gors utveckling av HYBRIS-grinssnittet med prototyper
for Posten och for Televerket.

For art hdlla ert helhetsperspektiv pd projektets delar och for att
ha inpassningen av funktionen Informationsadministration i
organisationens 6vriga verksamhet arbetar delprojektet "Krav
p& IA”. 1 delprojektet arbetar man dels med ait kartldgga dagens
krav pd dataadministration och projicera till morgondagens krav
pd IA. Dessutom skall man skapa en bild av IA-verksamhetens

pd dvriga delprojekt. Vilka krav skall stillas pd kompetens,
metoder, hjdlpmedel typ karaloger och grinssnin?

TRIAD projektet dr stort

Budgeten for TRIAD-projektet [6per pd 10 MSEK per drunder
en tredrsperiod som startar vid kalenderdret 1991 drs bérjan
och som alltsé berdknas avslutad vid utgdngen av 1993.

I |

TRIAD-projektet ir ett tillimpningsprojekt

Det innebdr att parterna, Televerker, Posten, Staiskontoret, EDS
och SISU gdr in med sdvil persontidssatsningar som ekonomiska
och art STU, Styrelsen for Teknisk Urveckling, bidrar med et
ekonomiskt tillskott som svarar mot ungefir 40 % av den insana
persontiden.
Oppet for fler deltagare

Parterna i TRIAD-projektet vill giéima éka tempor och bredda
perspektivet och vill diirfor girna ha fler parter in i projekzer.
Dessa parter f&r dé enligt SISU:s tdriprincip "betala fér en
tdribit, men it hela tdrtan”, 1illgdng 1ill projektets resultar med
en insals som ger stor ”price performance”.

Nya deltagare kan gd in i hela projekter eller i det eller de
delprojekt som verkar intressantast. En forutsdttning &r ait man
framforallt dr beredd amt satsa kompetent personal. Fir de flesta
intressenter bord derta vara ett utmdrkt sétt att driva
personalutveckling fér personer 1 ex inom DA-omrddet, samtidigt
som man bygger upp beredskapen infér 90-talets IA-verksamhet.

Kompetensutveckling viktigt resultat

En viktig effekt fér parterna av deras medverkan i TRIAD ar
kompetensurveckling. Man satsar pd ait ta in personer som sé
smaningom eller redan idag arbetar med DA och IA for ait ge
dem en djup och “fronilinje"-missig kompetens. Derta skall
utnyttjas ndr man successivt for in resultaten i den egna
organisationen. Projektdeltagarna har allisd en vikiig roll som
Janskapsférmedlare i den egna organisationen. Dessutom ger
projektarbetet deltagarna tillfdlle 1ill en egen wveckling inom det
professionella omrddet som dr unik.

Informationsspridning

Det sjitte delprojektet "Informationsspridning” har till uppgift
ait sérja for ait i forsta hand parterna men ocksd SISU:s 6vriga
intressenter successivt kan félja och tillgodogéra sig resultat
frén TRIADprojektet. Seminarier, rapporter och
referensgruppsverksamhet ir led i den verksamheten.

) iﬂﬁ@“ ﬁi‘i QL2 %:sarzon Frén derta i sin tur stiller man krav )
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