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1. Inledning

Under véren och sommaren 1991 har Postens order- och faktureringssystem,
Orfa, analyserats med hjilp av modellering enligt Tempora-ansatsen. Syftet med
arbete har varit att utvirdera och skaffa praktiska erfarenheter av modellering av
speciellt verksamhetsregler och tidsaspekter genom att utveckla detaljerade mo-
deller over verksamheten.

Tempora #r ett projekt inom EG:s forskningsprogram for informationsteknologi,
Esprit. I Tempora samarbetar Svenska Institutet f&r Systemutveckling (SISU)
med en grupp av europeiska foretag och universitet for att utveckla en praktiskt
anvindbar metod for utveckling av informationssystem. Arbetet i Tempora-pro-
jektet har koncentrerats mot utveckling av en modellfamilj dédr verksamhetsregler
ingér som en av tre huvudaspekter tillsammans med begrepp och funktioner i en
konceptuell modell. I Temporas tre modeller kan dessutom tidsaspekter modelle-
ras uttryckligen, dvs behovet av historisk information samt verksamhetsregler
med tidsoperatorer kan uttryckas direkt i modellerna.

I denna rapport forutsitts viss kinnedom om de grundldggande begreppen inom
Tempora dven om vi s& 1angt det varit mojligt forsokt gora en fristdende beskriv-
ning av véra erfarenheter. For en utférlig beskrivning av Temporas modeller och
utvecklingsmetod hidnvisas till [Triad91]. Denna rapport baseras pd Tempora-
rapporten [SISU91] men har omarbetats ndgot for svenska forhéllanden.

Tempora-ansatsen till systemutveckling stricker sig fran de tidiga faserna, verk-
samhetsanalysen, dnda till design av ett datoriserat informationssystem. I denna
fallstudie har vi dock koncentrerat oss pd verksamhets- och informationssystem-
analys och anvint modelltekniker och metod frdn Tempora f6r att utveckla en
komplett konceptuell modell $ver Postens order- och faktureringssystem. Den
konceptuella modellen &ver detta verksamhetsomrdde (Orfa) innehéller be-
greppsmodeller, funktionsmodeller och verksamhetsregler.

Verksamhetsanalys i allmanhet kan tjina fler viktiga syften 4n att vara en grund
for ett datoriserat informationssystem. En sddan analys kan till exempel anvéndas
for verksamhetsutveckling och problemldsning av olika slag. I fallstudien, och i
denna rapport, har vi emellertid haft det strikta syftet att utveckla en specifikation
for just ett datoriserat informationssystem och all diskussion fors frdn denna ut-
gdngspunkt.

Arbetet med fallstudien har bedrivits i samarbete mellan Tempora- och Triad-
projekten.

I de foljande avsnitten ges en dvergripande beskrivning av Postens order och fak-
tureringsverksamhet och direfter en beskrivning av hur analysarbetet bedrivits.
Direfter diskuteras de erfarenheter och observationer som gjorts i samband med
arbetet.
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2. Posten

Posten, ett av vira stora affidrsverk, 4r ansvarig for postbefordran 6ver hela
Sverige och har dessutom en stor betalningsférmedling och finansverksamhet
genom bl a Postgirot. For fallstudien valdes ett order- och faktureringssystem
for den postbefordrande delen av Posten.

Stora kunder som till exempel foretag har mdjlighet att 1dmna ofrankerad post till
postkontoren tillsammans med en féljesedel dir forsdndelsemna specificeras, t ex
med antal 100 grams brev, kundnamn, avtalsnummer etc. Dessa kunder kan
ocksé ha avtal om kredit vilket innebér att Posten fakturerar kunden. Fakturan ba-
seras pd information frén ftljesedlar men ocksd pd avtal som kan vara specifika
for varje kund.

Posten vill se "allt som vi tar betalt for" som en artikel. Detta innebdr att det finns
ett stort antal artiklar som kan faktureras:

« "vanlig" post, paket, reklambrev etc. Brev av olika vikt-
klasser utg0r olika artiklar.

« olika former av service sdsom att hiamta forsandelser direkt
hos kunden.

« udda artiklar av typen pdminnelse om utebliven betalning
eller fakturering anses ocksd som artiklar med pris, pa-
minnelseavgift respektive faktureringsavgift.

Ett problemomréde kopplat till det stora antalet artiklar &r prissdttning. Varje arti-
kel har ett pris men det dr dessutom mdjligt att avtala om andra villkor for varje
produkt i ett avtal speciellt for varje kund. En kund som ldmnar forsédndelser sor-
terade i postnummerordning kan till exempel fa rabatt. Vissa kunder kan ocksé
avtala om att slippa dréjsmalsridnta dven om betalningen kommer in for sent till
Posten.

Order- och faktureringssystemet p& Posten hanteras av ett datorsystem kallat
Orfa. Orfa 4r ett standardsystem for order och fakturering som &r kopt av ett kon-
sultféretag och som idag underhdlls av konsultféretaget samt Posten AS Data.
Det kan vara en smula forvirrande att anvidnda termen "order” i det hir samman-
hanget eftersom den egentligen inte anvinds pa Posten. Posten anvinder begrep-
pet "féljesedel” i stillet, "order" dr snarare infort av Orfa-systemet.

Posten &r indelat i flera regioner som handhar sina egna faktureringar. De anvin-
der dock samma datorsystem som distribueras av Posten AS Data i nya versioner
ca fyra glnger per 4r.

Posten har pdbdrjat en forstudie som syftar till att ersétta det nigot férdldrade och
vildvuxna Orfa. Modellerna som tagits fram inom fallstudien kommer att anvan-
das som en utgdngspunkt i forstudien. Analysen i fallstudien har visat hur hante-

ringen av foljesedlar och fakturering &r organiserad idag och dessutom hur det
kan gras i morgon.
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3. Arbetsgangen

Fallstudien har fokuserat p4 verksamhetsanalys och informationssystemanalys
med Temporas modelleringstekniker. Inom Tempora har inte nigon definitiv me-
tod for arbetet under de tidiga faserna dnnu fastlagts. For fallstudien valde vi déar-
for att utbka och anpassa SISU:s metod for verksamhetsmodellering till
Tempora. SISU:s beprdvade metod for verksamhetsmodellering innehdller hu-
vudsakligen tre arbetssteg:

« Foranalys med hjilp av intervjuer och skriftligt material.
= Modelleringsseminarium.
= Resultatanalys i ett uppfoljningsmoéte.

Beroende pa arbetets syfte och omfattning samt hur pass exakta och formaliserade
beskrivningar som krivs, kan de tv4 sista arbetsstegen behva upprepas nigra
ginger. I Tempora innebdr detta att analysen upprepas (eventuellt med skifte av
fokus frin nulige till tnskat lige) tills tillrdcklig kvalitet har uppnétts for
piféljande fas i Tempora-metoden, informationssystemanalys. Arbetsgédngen
illustreras i figur 1 nedan.

Féranalys Verksamhets- | Resultat-
1 modellering analys &
korrigering

Figur 1. Verksamhetsanalys enligt SISU :s metod, som utgér grunden for
Temporas modelleringsmetod for de tidiga faserna.

Det behdver inte vara samma arbetsgrupp som genomfor alla de tre stegen i figur
1. I fallstudien genomférde SISU foranalysen for att f& en uppfattming av projek-
tet omfattming och for att 1impligast ligga upp genomforandet av specifikations-
arbetet. Under verksamhetsanalysen var verksamhetsexperterna, dvs Postens
personal, den viktigaste resursen medan SISU:s roll var att driva analysen med
en modelleringsledare och nigra specialister frin Tempora-projektet. I resultat-
analyssteget var det mest SISU:s analytiker som svarade for frigoma och pépe-
kade oklarheterna, medan Postens representanter svarade for verksamhets-

kunskapen.

P4 den oversiktliga niva som figur 1 illustrerar ser den i fallstudien tillimpade
Tempora-metoden likadan ut. Det viktigaste och mest tongivande arbetssteget dr
verksamhetsmodellering men Tempora foreskriver dven en nuldgesanalys och
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“Onskat 14ge”-analys. Béda analysemna kan genomftras med samma arbetsgang -
verksamhetsanalys och resultatanalys - dir fokusering (nuldge/Onskat ldge) dr den
enda skillnaden.

Sjdlva verksamhetsmodelleringen gir ut pd att beskriva en verksamhet ur fyra
aspekter, var en med sin egen modelleringsteknik:.

o Mdl
» Verksamhetsregler

» Begrepp (vad)
 Funktioner (hur, vem)

Malaspekten handlar om verksamhetens mél, ambitioner och medel for att uppné
dem. Verksamhetsregler uttrycker de villkor och bestimmelser under vilka verk-

samheten bedrivs; de kan beskriva olika forhdllande som mdste gélla, hur ar-
bete/operationer skall genomforas, och vad som méste tas hinsyn till i olika ope-

rationer. Begreppen beskriver vad som finns och hanteras i verksamheten, dess
informationsstruktur. Funktioner (eller processer) beskriver vad som hénder i
verksamheten och hur arbete bedrivs.

Aven om milaspekten egentligen inte anvinds inom Tempora har vi tillimpat
malmodellering i fallstudien. SISU har frin andra projekt mycket goda erfarenhe-
ter av att anvinda mélanalys i syfte att uppnd samstdmmighet och gemensam for-
stielse hos deltagare avseende projektets syfte och sammanhang och for att styra
det fortsatta arbetet. Vi var ocksd intresserade av att undersoka vilka effekter som
madlmodellering kunde ge i samverkan med 6vriga Tempora-modeller.

Temporas verksamhetsanalys f6ljs av informationssystemanalys. Detta innebar
att arbetet fokuseras pé de delar av beskrivningarmna som kommer att ing i det
onskade informationssystemet. En avgrinsning till begrepp och funktioner rele-
vanta fOr systemet gors, detaljerad modellering genomf&rs inom avgriansningen,
beskrivningarna formaliseras och onddig redundans elimineras. Aven i informa-
tionssystemanalysen kan samma tekniker anvdndas som i verksamhetsmodelle-
ring. Anvéndarrepresentanterna &r fortfarande aktivt involverade i avgrinsningen
och deltaljanalysen, medan formalisering och redundanseliminering huvudsakli-
gen utfors av analytiker och systemutvecklare.

Arbetsgéngen 1 Tempora enligt var ansats illustreras i figur 2.
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Nulagesanalys Onskat lage -analys | Informations-
) systemanalys

Foranalys Verksamhets- Resultat- Verksamhets- Resultat- -
l—{| modellering |- analys & modellering analys & |}—pf Avgransnlpg
korrigering korrigering & deta[]er|ng|

1 I | t I Formaliserinﬂ

Figur 2. Arbetsgdngen enligt Tempora

3.1. Praktiska arrangemang kring
modellering

I praktiken gdr modellering till pd sa vis att man fister fargade papperslappar pd
ett skynke av viggplast med hiftmassa. Papperslappama symboliserar verksam-
hetens olika aspekter, dvs mél, verksamhetsregler, begrepp eller funktioner. Var
och en av aspekterna har sin egen firg fOr att gbra modellemna léttare att dver-

blicka och forstd. Det finns speciella fiarger dven f6r egenskaper som kénneteck-
nar vissa begrepp, samband som visar férhillanden mellan begrepp, informa-

tionsfldden mellan funktioner och datalager dir information lagras. Samband
mellan begrepp (eller mal), och informationsfloden mellan funktioner illustreras
med malartejp eller med streck ritade med en tuschpenna (vattenl&slig for att
kunna sudda!).

Arbetet bedrivs i grupper med normalt frdn 3 till 6 personer per grupp. For att en
grupp pa ndgra personer samtidigt skall kunna arbeta obehindrat med en gemen-
sam modell krivs det stora modeller. D4 dr det 1dmpligt med ett stort plastskynke
upphéngt pd en vigg. Papperslappar fdsta med litet hiftmassa gor det enkelt att
ldgga till och #ndra i modellen, samtidigt som arbetet trots sin abstrakta karaktér
blir konkret och handfast.

3.2. Genomforande

Féranalysen som utférdes av modelleringsledare och Tempora-experter frin
SISU bestod av intervjuer med verksamhetsexperter frdn Posten. Dessutom stu-
derades négra skrifter om Posten och en anvindarhandbok f6r det nuvarande
Orfa-systemet. Vi gjorde ocksa en forsta enkel begreppsmodell ver order- och
faktureringsverksamheten med Orfa-handboken som grund for att fi en grov
uppfattming av begreppsvérlden inom Postens order- och faktureringsverksam-
het. Resten av arbetet genomférdes under tre modelleringsseminarier med pafl-
jande uppfoljningsmdoten for analys av tveksamheter och oklarheter. De tva forsta
seminarierna fokuserade pd nuldget i order- och faktureringsverksamheten,
medan det sista fokuserade pa det 6nskade framtida ldget och innehéllet i det
kommande informationssystemet.
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3.2.1. Seminarium 1: Inledning och nulagesanalys

Eftersom vi bara hade en dag per seminarium till fsrfogande var det viktigt att inte
spilla tid pd 1anga presentationer. Introduktionen till Tempora och modellering i
allménhet genomfdrdes i bdrjan av forsta modelleringsseminariet och bestod av
15 minuters genomgéng av det mest grundliggande principerna, resten introduce-
rades efter hand. Det géllde att f4 deltagarna att bli produktiva si snabbt som
mojligt och sedan hélla dem aktiva. Det 4r virt att notera att endast nigra fa av
deltagarna frin Posten hade tidigare erfarenhet av modellering.

Malanalys

Efter den korta introduktionen ¢vergick alla deltagare till att tillsammans mo-
dellera Overgripande mél for Postens order- och faktureringsverksamhet samt
olika medel att uppnd dessa mél. Vi forskte ocksi identifiera de eventuella
problem som uppfattades foreligga i sammanhanget. Syftet hiir var att f4 delta-
garna sjélva att skapa ramarna for projektet och att komma &verens om projektets
fokus och innehll, samtidigt som delar av den relevanta begreppsvirlden skulle
lyftas fram i malformuleringama.

Mélanalysen avslutades med en s k vernissage, en genomgang och analys av den
skapade méilmodellen. Mélens relevans och prioritet fér projektet diskuterades
liksom projektets avgrdnsning. Modellen skirptes och kompletterades nigot.

Som avslutning av detta forsta modelleringspass undersdktes alla mal for att hitta
viktiga ord och begrepp som forekom i order- och faktureringssammanhanget.
Alla funna begrepp skrevs pa papperslappar som sedan skulle anvindas som ut-

gdngspunkt for begreppsmodellen. Allt som allt tog mélanalysen ca 45 minuter.

Begreppsanalys

Nista arbetspass gick ut pd att gora en oversiktlig begreppsmodell f6r Postens
order- och faktureringsverksamhet. Som startmaterial utnyttjades de begrepp som
hade hittats i malmodellen. Begreppen grupperades grovt efter hur deltagama in-
tuitivt uppfattade att de hangde samman och en forsta analys gjordes for att hitta
struktur i det hela. I praktiken innebar det att begreppslappamna linkades ihop
med tejpremsor enligt de samband begreppen ansdgs ha med varandra. Inledande
f6rs6k gjordes for att hitta en del 6vergripande verksamhetsregler. Detta visade
sig vara ndgot lattare dn befarat, speciellt efter det att vi hade liirt oss att lyssna
med "regeldron” pd vad verksamhetsfolket sa. Vi kunde héra nir nigot som sa-
des kunde tolkas som en verksamhetsregel. Aven denna forsta omgéing i be-
greppsanalysen avslutades med gemensam genomgéng av modellen.

Fortsatt begreppsanalys och funktionsanalys

Efter den forsta kartldggning av viktiga begrepp och deras inbérdes struktur dela-
des deltagama i tvd mindre grupper. Den ena fick i uppgift att fortsitta med be-
greppsmodellering, medan den andra gruppen fick i uppdrag att skapa en &ver-
siktlig modell &ver arbetsprocesser och informationsfléden i order- och fakture-
ringsverksamheten i form av en funktionsmodell. Orsaken till att vi frst nu bor-
jade med funktionsmodellering (och inte direkt parallellt med begreppsmodelle-
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ring), var att vi bedomde det som en fordel att ha den grova begreppsmodellen
som utgingspunkt och referensram nir man borjar med funktionsmodellering.
For att underlitta idéutbyte och synergieffekter arbetade de béda gruppema i
samma (rymliga) rum. En del personer frin Posten fick ocks4 tidvis bist4 i bdda
grupperna tack vare sin stora kunskap om order- och faktureringsverksamheten.

Arbetet med djupare begrepps- och funktionsanalys fortsatte under resten av
dagen. Regelfingst ingick i bdda gruppemnas arbete, &ven om den absoluta mer-
parten av regler kom fram i begreppsanalysen. Innan seminariet avslutades gjor-
des en sista genomgéng av modellerna och vi diskuterade deras styrkor och
svagheter och planerade det fortsatta arbete.

Efterbearbetning och resultatanalys

Efter seminariet dokumenterades modellerna inklusive de verksamhetsregler som
hade framkommit med ett CASE-st6d speciellt framtaget f6r Tempora
(implementerat med SISU:s CASE-skal Ramatic). Samtidigt med dokumenta-
tionsarbetet gjordes ocksa en mera detaljerad analys av modellernas kvalitet, bdde
avseende deras korrekthet/fullstdndighet och hur pass vl de foljde Tempora-for-
malismerna. Alla frigor, oklarheter och synpunkter som kom fram behandlades
sedan i ett uppfoljningsmdte med seminariedeltagamna och ytterligare nigra verk-
samhetskunniga frin Posten. Det som orsakade mest huvudbry i denna resultat-
analys var verifiering och fortydligande av verksamhetsregler. Det berodde fram-
forallt pd vér ovana att tinka pa rétt sitt och av bristen pd konkreta riktlinjer for
inhdmming och analys av regler.

3.2.2. Seminarium 2: detaljerad nuldgesanalys

Infor och i borjan av det andra seminariet gjordes en avgrinsning till det som an-
sdgs vara mest relevant for det prototypsystem som senare skulle tas fram i
Tempora-projektet. Avgrinsning innebar att fokus frdn och med nu var strikt pd
faktureringsverksamheten. Resten av detta seminarium fortsatte sedan med mera
detaljerad begrepps- och funktionsanalys. Nu gick vi &ven hardare fram med
regelfangst och integrerad regelanalys under modelleringsarbetet. Erfarenheterna
frin detta andra seminarium visar att en integrerad regelanalys &r ett mycket bra
instrument for att finna viktiga begrepp och deras egenskaper, samt fOr att
kontrollera kvaliteten i begreppsstrukturer. Det blev ocksa uppenbart att vissa ty-
per av regler kan uttryckas med hjdlp av samband och vice versa.
Efterbearbeting av resultat i form av dokumentation med CASE-stdd och analys
tillsammans med Postens representanter f6ljde dven detta seminarium.

3.2.3. Seminarium 3: dnskat ldge och
informationssystemanalys

I det sista seminariet dndrades fokus frin nulidgesbeskrivning av fakturerings-
verksamheten till beskrivning av det 6nskade framtida liget och det kommande
informationssystemet. Det dr kanske hir pa sin plats att pdpeka att modellerings-
ledaren dven i de tidigare seminarier fick vara observant pé att deltagama inte hal-
kade in pa “Onsketdnkande”, dvs hur det borde vara istéllet for att strikt hdlla sig
till att beskriva nulidget inom Posten. Det dr ménniskans natur att fundera pd hur
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saker och ting borde vara. Det giller i sddana hir sammanhang att vara medveten
om ndr man talar om faktiska férhillanden och nir man #gnar sig 4t en 6nskad
situation.

En del 4ndringar av modellerna infordes for att reflektera det énskade liget for
fakturering, samtidigt som modellerna kompletterades med ytterligare nédvindiga
tilligg. Enligt Temporas arbetsmodell dvergick vi nu frén “dnskat lige” -analysen
till informationssystemanalys. En klar avgrinsning till innehallet i det framtida
informationssystemet gjordes och systemspecifika aspekter inférdes (t ex tids-

markeringar p4 samband och begrepp). Redundanta samband rensades bort och
hirledda samband med hérledningsregler inférdes for att reflektera informations-

behov som det framtida system méste tillfredstilla. Funktionema i funktions-

modellen specificerades med processbeskrivningar och definitionsblanketter for
objekten i modellema ifylldes.

3.2.4. Detaljering och formalisering

Fram till nu hade det mesta arbetet gjorts tillsammans med (och av) Postens
representanter. Arbetet hade varit mycket “anvindarintensivt”. Nir nu endast en
sista putsning pa beskrivningarna dterstod samt tilldgg av systemspecifika aspek-
ter och regelformalisering, kunde resten utféras av Tempora-folket. I nigra fall
kontaktade vi Posten for att fi frigor besvarade och tvetydigheter eliminerade,
men vi blev ocksd pga tidsbrist tvungna att fatta en del beslut avseende specifika-
tionerna sjdlva, utan att kunna verifiera dessa hos Posten.

Det var ytterst viktigt att resultatet frin detta sista arbetssteg i informations-
systemanalysen holl tillrdcklig precision och kvalitet eftersom det miste kunna
anvéndas fOr systemgenerering enligt Temporas principer. Framtagning av proto-
typen for ett faktureringssystem 4r dock inte SISU:s uppgift utan hiller pa att
genomfOras av en annan projektgrupp inom Tempora.

TRIAD Nasta Generation Modellering - ARBETSRAPPORT - N 4.2
Modellering av verksamhetsregler — erfarenheter vid Posten av den regelbaserade Tempara-metoden.
Tapani Kinnula, UK Persson, Rolf Wohed & Benkt Wangler

© TRIAD-parterna/SISU feb 1992

8



Modellering av verksamhetsregler — erfarenheter vid Posten av den regelbaserade Tempora-metoden.
TRIAD Nasta Generation Modellering - ARBETSRAPPORT - N 4.2

4. Erfarenheter

Vikommer i de fljande avsnitten att diskutera erfarenheter frin arbetet med fall-
studien och dven manga av de frigor och problem som vi stélldes infCr.

4.1. Metod

Metodfragor kan sigas ha haft en nyckelposition under fallstudien. Aven om vi
utgatt frin kdnda metoder och praktisk erfarenhet frin bland annat ABC-metoden
[Willars88] s& har de samlade rapporterade erfarenheterna frén praktisk modelle-
ring med verksamhetsregler som ett viktigt inslag varit ringa. Detta avsnitt kom-
mer darfor att endast dversiktligt behandla generella metodfrdgor medan modelle-
ring av verksamhetsregler ges desto mer utrymme.

4.1.1. Modellering pa flera nivaer

Antag att man, som vi gjort i Tempora, delar upp informationssystemutveck-
lingen i tre huvudfaser med dértill hérande modeller:

» Verksamhetsanalys dir alla begrepp, funktioner och verk-
samhetsregler av betydelse for verksamheten i stort ska
ingd i modellerna. Syftet med verksamhetsmodellen dr att
beskriva verksamheten ur ett, relevant, helhetsperspektiv.

« Informationssystemanalys ddr man med verksamhets-
modeller som grund utvecklar mer detaljerade informa-
tionssystemmodeller. I denna fas avgrénsas informations-
systemet frdn den allminna verksamheten och endast
aspekter av relevans for detta behandlas. I informations-
systemmodellen forséker man minimera redundans och
tvetydighet.’

« Design dir man direkt koncentrerar pd den fysiska realise-
ringen av informationssystemet. Hir avgors till exempel
vilka funktioner som ska realiseras med hjdlp av datorer,
hur databasschemat ska se ut och hur reglerna ska tolkas.

Verksamhetsmodellen #r ett viktigt verktyg for att alla inblandade ska kunna for-
st verksamheten och enas om en allmingiltigt synsitt (dtminstone inom
gruppen!). Det visade sig darfor vara viktigt att arbeta med verksamhetsmodellen
tills att den var tillrickligt detaljerad och begriplig for att alla deltagare kunde vara
gverens om modellens innehdll. Man bor ocks& komma ihag att begreppsstruktu-
ren i en verksamhetsmodell 4r en modell dver verksamhetens begrepp och inte
over databasobjekt. Det innebér att en verksamhetsmodell kan innehdlla begrepp
som man klart inser inte kommer att ing# i det framtida informationssystemet men
som 4nd4 kan vara nddvindiga for att forklara och motivera relaterade begrepp.
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En verksamhetsmodell innehéller ofta redundant information, dvs samma sak
finns utryckt p olika sitt i modellen. Redundans 4r ofta nigot vi vill undvika i ett
informationssystem men &r inte alls nigot problem i verksamhetsmodellen. Detta
beror pé att de begrepp som anviinds i verksamheten ofta ér redundanta och att de
dessutom kan anvindas for att ge kompletterande beskrivningar av olika feno-
men. I informationssystemanalysen bdr man dock forséka reda ut all redundans,
dvs forstka avgora om till exempel tvd olika samband mellan samma begrepp
verkligen uttrycker olika samband eller om de visar tv4 tolkningar av samma
samband.

Vi vill poéngtera vikten av att inte i ett for tidigt stadium fortsitta frin verksam-
hetsanalys till informationsanalys. Resurser som satsas p att utveckla kompletta
och precisa verksamhetsmodeller under de tidiga faserna ir vil investerade och
kommer att bidra till att arbetet gir smidigare under resten av systemutvecklings-
arbetet. Om de grundléggande strukturerna finns klart definierade redan i verk-
samhetsmodellen minskar behovet att stora modellférindringar i ett senare lige.
Den forsta verksamhetsmodellen som utvecklades i fallstudien visade sig vara
alltfdr vag och tvetydig for att kunna anvindas. Den ersattes med en annan verk-
samhetsmodell som pd ett tydligare sitt uttryckte sambanden i verksamheten. Den
nya modellens grundstruktur holl sedan méttet fér hela det fortsatta arbetet.

Utveckling av en klar verksamhetsmodell kriver ocksd mycket resurser eftersom
omfanget eller utstrdckningen av dess innehall ingalunda #r klart frin bérjan. En
verksamhetsmodell &r ofta omfingsrik eftersom man da dnnu inte 4r siker pa
vilka delar av verksamheten som sérskilt ska behandlas. En informationssystem-
modell kan utvecklas ur ett smalare perspektiv eftersom man redan har hunnit
skaffa sig en bittre forstaelse.

4.1.2. | dag eller i morgon

Ett annat viktigt avgbrande 4r om modellerna ska visa den nuvarande verksamhe-
ten eller den framtida, onskade, verksamheten. Det finns ett klart virde i att starta
med en analys av nuldget, att fSrsdka definiera det aktuella tillstdndet i verksam-
heten. Med hjélp av kunskap om den nuvarande situationen 4r det méjligt att dis-
kutera verksamheten och foresld forandringar

I fallstudien visade det sig vara svart att hdlla fokus p4 det nuvarande tillstindet
eftersom deltagama gradvis forsokte "férbittra" modellerna genom att introducera
Onskade fordndringar. En flytande 6vergdng frin analys av nuliige till definition
av det onskade léget &r inte principiellt felaktigt men stiller stora krav pa den ana-
Iytiker som leder arbetet for att inte vergdngen blir omedveten och sker okon-
trollerat. Det &r extremt viktigt att hela tiden vara klart medveten om vad som
modelleras.

Vi kunde ocksa notera en skillnad i fokus mellan de olika modelltyperna. Medan
begreppsmodellen och verksamhetsreglerna 4r av mera abstrakt karaktir ligger
funktionsmodellen mycket nira den dagliga forstielsen av verksamheten som ett
fléde av information mellan verksamhetsfunktioner. Funktionsmodellen blev dir-
for snarare en beskrivning 6ver hur det nuvarande Orfa-systemet var realiserat in
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en beskrivning av de grundliggande verksamhetsfunktionerna. Ett exempel pé
detta 4r att de vyer Over begrepp fran begreppsmodellen som finns i funktions-
modellen fick symbolisera databaser i Orfa-systemet i stéllet for funktionernas
informationsbehov.

4.1.3. Tid

Enligt Tempora kan informationsbehov dér tidsaspekter ingdr modelleras uttryck-
ligen. Behovet av att hélla reda pd ett databasobjekts historia behdver exempelvis
inte modelleras med extra attribut utan uttrycks genom att motsvarande begrepp
tidsmarkeras. P4 samma sitt kan verksamhetsregler direkt innehélla tidsopera-
torer som till exempel "ndgon géng i framtiden", "i perioden(T1, T2)".

Att tidsmarkera ett begrepp i begreppsmodellen innebér att man uttryckt ett behov
av att spara detta begrepps historia, dvs alla tillstdnd som ett begrepps instanser i
databasen genomloper ska sparas. Om till exempel begreppet Kund och dess

attribut Namn tidsmarkerats innebér ett namnbyte att det nya namnet ersétter det
gamla men utan att det gamla namnet raderas. Om tidsmarkeringen ej hade funnits
hade namnbytet omdjliggjort tillgéng till det gamla namnet sévida man inte for-
dndrat begreppsmodellen och lagt till ett attribut Gammalt namn eller mot-

svarande.

Aven vid fall dar vi har begrepp som vi vet inte forandras under sin livstid men
dér vi @nda dr intresserade av att veta nér de skapas i respektive forsvinner ur sys-
temet kan tidsmarkeringar anvéndas. I fallstudien har begreppet Fordran tidsmar-

kerats av denna anledning, dvs Posten dr intresserad av att veta nir en fordran
uppstdr och nér den forsvinner for att kunna bevaka att kunders skulder till
Posten regleras.
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KUND ansvarar for angaende FAKTURA | D
ar skuld for ger upphov till
betal
@_D‘ baseras pa FORDRAN |p etaias av
angédende
orsakar
BETALNING | D
FORFALLEN 5 AVSKRIVEN b
FORDRAN FORDRAN
Figur 3. Del av begreppsmodell dir flera tidsmarkerade begrepp och
samband ingar.

Figur 3 visar delar av en begreppsmodell fran fallstudien dér det finns flera tids-
markerade begrepp och samband. Centralbegreppet i bilden dr Fordran som tids-
markerats med bokstaven D eftersom vi dr intresserade av nér begreppets instan-
ser i databasen skapas och forsvinner. Bokstaven D innebdr att tidsuppldsning &dr
pé en (1) dag, dvs vi vet vilken dag en viss fordran skapas men inte om det var
fore eller efter lunch. De bdda specialiseringama av Fordran, dvs Forfallen for-
dran och Avskriven fordran har drvt tidsmarkeringen.

Sambandet Fordran ger upphov till Faktura dr tidsmarkerat for att det ska vara
mojligt att avgdra ndr en faktura fOr en viss fordran skapades (och darmed
skickades). Sambandet Férfallen fordran orsakar Fordran skapas nir forfallo-
dagen for en fordran passerats eftersom en ny fordran da skapas for drdjs-
malsréntan.

Sambandet Betalning angdende Fordran ir intressant sitillvida att de bida
begreppen enligt modellen inte kan existera samtidigt. I samma $gonblick som en
betalning anldnder upphor motsvarande fordran att existera, men vi vill anda
kunna veta for vilken fordran en viss betalning géller. Tempora-modellerna
tilldter egentligen inte denna typ av tidsmarkerade samband utan kriver att de rela-
terade begreppen existerar samtidigt. Problemet ligger i betydelsen av att ha en
historisk databas eftersom den endast anses innehdlla alla de fordringar som &r
"levande" vid en given tidpunkt. De fordringar som upphort att existera finns inte
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i det aktuella tillstdndet i databasen dven om de i realiteten finns dér lagrade som
historisk information. Historiska data &r bara tillgéngliga frén frigor och regler av
typen:

Ge mig alla fordringar under mars 1991

Fallstudien antyder att denna form av samband dr mycket vanliga, det &r ofta
&nskvirt att representera historiska samband mellan begrepp som inte nédvén-
digtvis behdver existera samtidigt. Tempora-projektet planerar ddrfor att utvidga
tidsmarkeringarna med mdjligheten att representera historiska samband.

Av exemplet ovan framgér att tidsmarkering av begrepp och samband knappast
bor ingd som en aktivitet i verksamhetsanalysen utan ir en del av informations-
systemanalysen. Diremot kan regler redan under verksamhetsanalysen utnyttja
olika typer av tidsoperatorer for att kunna uttrycka verksamhetens regler ur ett
tidsperspektiv. Detta innebir att samtliga begrepp i begreppsmodellen underfor-
sttt ska anses som tidsmarkerade i denna fas. Regler som innehdller en sddan
temporal dimension kan dessutom anvéndas som ett medel i informationssystem-
analysen for att identifiera behov av historisk information.

Vi vill dock papeka att informationsbehov som dyker upp spontant inte ska for-
summas, dven om det rdkar vara i "fel" analysfas. De bor noteras nér de dyker
upp for att undvika att informationsbehov gléms bort.

4.2. Modellering av verksamhetsregler

I Tempora anses verksamhetsregler vara en mycket viktig del av den konceptuella
modellen tillsammans med begrepp och funktioner. Under analysprocessen 1dggs
det ddrfor stor vikt vid modellering av regler. I de tidiga fasena av analysen
uttrycks verksamhetsreglerna informellt pa vanlig svenska for att sedan under den
senare delen av informationssystemanalysen Gversittas till ett formellt regelsprak.

I analysarbetet har vi anvint vilkénda drivande frigor och metoder for specifika-
tion av begrepps- och funktionsmodeller. Dessa har utvecklats under 1ang tids
anvindning och erfarenhet av dessa modelltyper. Nir det géller regelmodellering,
saknas denna bakgrund, och i fallstudien har vi darf6r anvént ett antal drivande
fragor som vi definierat dels utifrdn véra forvéntningar, dels utifrén erfarenheter
och observationer under arbetets ging av hur verksamhetsregler vaskas fram i

modelleringsprocessen. Nigra exempel pd drivande frigor for regelmodellering

« Vad finns det for allménna restriktioner i verksamheten
(dven oskrivna lagar och forordningar)?

« Vad finns det for olika riktlinjer f6r verksamheten?

TRIAD NAsta Generation Modellering - ARBETSRAPPORT - N4.2
Modellering av verksamhetsregler — erfarenheter vid Posten av den regelbaserade Tempora-metoden.

Tapani Kinnula, Ulf Persson, Rolf Wohed & Benkt Wangler

© TRIAD-parterna/SISU  feb 1992

13



Modellering av verksamhetsregler — erfarenheter vid Posten av den regelbaserade Tempora-metoden.
TRIAD Nésta Generation Medellering - ARBETSRAPPORT - N 4.2

Givet en viss regel:

+ Vilka mél bidrar regeln till att uppfylla? Hur realiseras detta
mal?

» Arregeln en snivare variant av en annan regel?
« Vilka regler géller for ett visst begrepp?

+ Gdller regeln for alla begrepp av denna typ eller finns det
undantag?

= Hur skapas en instans av ett begrepp? Hur férsvinner den?

* Om en regel giller for en viss begreppsklass som &4r en
specialisering av ett generellt begrepp, géller den dven for
det generella begreppet?

« Om en regel géller for ett begrepp som specialiserats i
underbegrepp, giller den d4 ocks4 for alla underbegrepp?

= Om en regel giller for ett begrepp som tillsammans med

andra begrepp utgdr en specialisering av ett gemensamt

generellt begrepp, finns det en motsvarande regel for alla

specialiseringar?
Antalet regler i en normal verksamhet 4r mycket stort och manga regler &r dess-
utom inte klart uttryckta utan dr mer eller mindre underforstiddda. For att kunna
hitta alla relevanta regler r det viktigt att skaffa mer erfarenheter av regelmo-
dellering och att analysera verksamhetsreglerna for att béttre forstd deras natur.

4.2.1. Samspel mellan begrepp och regler

Ett tydligt och mycket intressant resultat av fallstudien 4r att begreppsmodellen
och verksamhetsreglerna har ett mycket stort beroende av varandra.
Begreppsmodell och verksamhetsregler 4r nira sammankopplade pa grund av att
begreppen utgdr det sprdk med vilket vi uttrycker utsagor om verksamheten.
Formulering av regler stiéirker begreppsmodellen och gor den mer precis eftersom
att reglerna ska kunna uttryckas med hjilp av begreppen. Ur fallstudien citerar vi
foljande regler:

Endast kunder med avtal om. grupptaxering kan
lamna fOljesedlar dar sadana finns upptagna.

En fordran férfaller om den inte #r helt betald

senast pa& foérfallodagen, savida inte fordran bli-

vit avskriven.
Reglema uttrycker hér viktiga utsagor om vad som ska gilla i verksamheten i
termer av begrepp ur begreppsmodellen: Kund, Avtal, Grupptaxerad forséindelse
samt Fdljesedel i den forsta regeln respektive Fordran, Férfallen Fordran,
Betalning, Férfallodag och Avskriven fordran i den andra.
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Trots att regelformuleringar dr ett viktigt inslag i att skapa en korrekt begrepps-
modell, dr det paradoxalt nog s att det i manga fall krdvs en vildefinierad
begreppsmodell for att kunna formulera regler. I de tidiga faserna av analysarbe-
tet férdndras modellerna snabbt. Begrepp byts ut, fir annan betydelse eller
sammanbinds i nya strukturer. Under dessa férhdllanden 4r det ocksd svart att
hitta stabila regelformuleringar, vilket klart framgick av fallstudien.

Det kanske viktigaste syftet med en begreppsmodell &r att tillhandah&lla det sprak
eller de begrepp - och sambanden dem emellan - som beh&vs for att diskutera och
analysera verksamheten i friga. Anvandningen av verksamhetsregler pdverkar
inte ovintat begreppsmodellens struktur, eftersom reglemas komplexitet starkt
beror av valet av begreppsstruktur. En verksamhetsregels formulering dr mycket
stor del beroende av begreppsmodellens detaljer.

Tva helt olika begreppsstrukturer kan ha exakt samma informationsinnehall. De
ar tva korrekta, men olika, modeller av samma verksamhet. De bidda modellema
kan dock ge helt olika forutsdttningar for att uttrycka verksamhetsregler. I
modelleringsansatser ddr verksamhetsregler inte ingdr som en uttrycklig del &r
valet av begreppsstruktur mindre beroende av verksamhetskraven, eftersom de
till stor del finns underférstddda och ej klart uttryckta i riktlinjer och procedur-
kunskap.

Om en regel inte kan formuleras med hjilp av de definierade begreppen kan detta
vara ett tecken pd att begreppsmodellen &r ofullstdndig. Vara erfarenheter frn
fallstudien visar ocksé att om begreppsmodellens begrepp dr for generella, s& blir
reglerna stora och komplexa och svdra att uttrycka enkelt. En 16sning pa detta
problem 4r att specialisera begreppen mera, men resultatet kan dé i stéllet bli
komplexa specialiseringshierarkier, vilket begreppsmodellen i figur 4 &r ett tydligt
exempel pa. Det dr viktigt att hitta en jamviktspunkt mellan enkelhet i regelformu-
leringar och begreppsstrukturer.
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ARTIKEL

VARA/ ADMINISTRATIV
TJANST ARTIKEL
FAKTURERING
PERIODISKT
FAKT.TJANST FOLJESEDELS- SEN
. ARTIKEL PAMINNELSE BETALNING
PRISSATT
ARTIKEL
- AUTO.GENER. AVDRAG
ICKE-PRISSATT|  [TILLAGGSART.
ARTIKEL ..
OVRIGT
FORSANDELSE
:f FC)__RS?\NDELSE
GRUPPTAX. ; TJANSTER
FORSANDELSE >
Figur 4. Behovet av att enkelt kunna formulera verksamhetsregler kan

leda till komplexa specialiseringshierarkier. Bilden visar Postens
artikelstruktur.

Alla begrepp i en begreppsmodell befinner sig vanligen pd ungefir samma
abstraktionsnivd. Verksamhetsregler kan ddremot variera frdn vaga utsagor som
"foretaget ska gd med vinst” till precisa detaljregler i stil med "artiklar med arti-
kelnummer 12 fir inte inga pa féljesedlar av typ 13". Det 4r inte mojligt, eller ens
Onskvirt, att 14ta alla de begrepp som skulle behovas for att utrycka dessa regler
ingd i begreppsmodellen. En viktig metodfriga som bor utredas nirmare 4r hur
ett relevant urval kan goras bland de regler som dyker upp spontant under
modelleringsprocessen. !

4.2.2. Formalisering av regler i formellt sprak

Oversiittning av verksamhetsregler uttryckta i naturligt sprak till ett formellt regel-
sprak har varit en viktig del i arbetet eftersom det innebar en ordentlig genomgéng
av reglema som mdste vara mycket vildefinierade for att kunna uttryckas i en
formell syntax. Oversitmingen av fallstudiens regler har avsldjat flera tvetydiga
regelformuleringar och dessutom en del rena fel. Som ett resultat av §versitt-
ningen kan &ven begrepps- och funktionsmodellerna beh6va forindras eftersom
Oversidtmingen frén informella till formella regler 6verhuvudtaget leder till en
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bittre forstaelse av verksamheten. Men dven om en formell regelspecifikation dr
nddvindig for den konceptuella modellens kvalitet har sjdlva Gversittningsarbetet
kravt mycket arbete pa grund av vissa svagheter i den prototyp till regelsprik som
anviants (mer om detta senare).

For att en regel ska kunna uttryckas i det formella spréket krivs det att alla
begrepp som refereras i regeln i forvadg dr definierade i begreppsmodellen. Det
som sagts ovan om beroendet mellan begreppsmodell och regler géller i &n hogre
grad nir reglemna ska uttryckas formellt. Det &r helt enkelt inte m&jligt att uttrycka
formella regler som refererar till ¢j definierade begrepp.

Som exempel p4 hur informella regler uttrycks i det formella regelspraket tar vi
aterigen regler ur fallstudien:

Endast kunder med avtal om grupptaxering kan
ldmna féljesedlar dar saddana finns upptagna.

oversitts till den formella regeln:

IF KUND.K ansvarar f6r FORDRAN baseras pa
FOLJESEDEL registrerar
GRUPPTAXERAD FORSANDELSE.G

THEN AVTALSKUND.K har PRISREGLERANDE AVTAL
innehdller PRISREGLERING_GRUPPTAXERING
refererar_till GRUPPTAXERAD FORSANDELSE.G

Tvé av regelsprakets nyckelord, IF och THEN, visas i fetstil. Resten av den for-
mella regeln bestér av referenser till begreppsmodellen dir referensema i IF-delen
av regeln kommer frén begreppsmodellen i figur 5.
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" registrerar
FOLJESEDEL

07 Gitiden oy finns registrerad pa

FOLJESEDELS-
ARTIKEL
baseras pa N
FORDRAN g?
betalas av
FORSANDELSE|
ansvarar for
KUND
GRUPPTAX.
FORSANDELSE

Figur 5. Del av begreppsmodell som visar de begrepp och samband som
anvdnds i IF-delen av det forsta regelexemplet

Kund ansvarar fér Fordran dr namnet pé ett samband, Fordran baseras pd
Filjesedel ett annat 1 begreppsmodellen. Skrivsittet Kund.K samt Grupptaxerad
forsindelse.G innebir att variablema K och G binds till instanser av Kund och
Grupptaxerad forsiandelse. Hela uttrycket frén IF-delen:

KUND.K ansvarar_ for FORDRAN baseras pa FOLJESEDEL
registrerar GRUPPTAXERAD FORSANDELSE.G
betyder da att en viss kund K binds via en fordran och den féljesedel som den
baseras pd till en viss grupptaxerad forsindelse, G. Regeln innebir vidare att om
det som ségs i [F-delen giller, s miste kunden K vara en avtalskund med avtal
som refererar till en sddan grupptaxerad forsindelse.
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En annan regel séger:

En fordran férfaller om den inte &r helt betald
senast pad férfallodagen, savida inte fordran
blivit avskriven.

Den Oversatts pd samma sétt till:

IF FORDRAN.F [har ADMINISTRATIV AVGIFT = AA,
har AVGIFT VARA/TJANST = AV,
har FORFALLODAG < start_of_ today] AND
sum{A| FORDRAN.F betalas_av BETALNING har
BELOPP = A}<AA+AV AND
not (AVSKRIVEN_FORDRAN.F)

THEN FORFALLEN FORDRAN.F
Hiir riknas forst upp ett antal samband till Fordran inom hakparenteser. Uttrycket

FORDRAN.F har FORFALLODAG < start of_today

innebdr en jimforelse mellan virdet pa attributet Forfallodag och dagens datum.
start_of today ér en av de temporala operatorerna som anvéands i regelspraket.

sum({A| FORDRAN.F betalas_av BETALNING har BELOPP
= A} < AA + AV

Denna rad innebir att alla eventuella delbetalningar av en fordran summeras och
jamfors med fordringens totala belopp.

Om alla villkor i IF-delen av regeln ir uppfyllda giller det att fordran F ocksd dr
en forfallen fordran.

For att kunna verifiera den formella regeln med verksamhetsexperterna dr det
viktigt att det dr 14tt att forstd vad regeln betyder ocksé formellt uttryckt. Tyvérr
kan man inte siga att den formella regelsyntaxen idag uppfyller detta krav. I fall-
studien arbetade vi dirfor huvudsakligen med relativt stringenta formuleringar av
informella regler i naturligt sprik som sedan Oversattes av Tempora-experter.
Denna strategi var mycket lyckosam, och &r formodligen den enda framkomliga
vigen. Logiska regler i formell syntax har i allménhet en sddan inneboende
komplexitet, att de helt enkelt inte kan uttryckas tillrackligt enkelt for att kunna
forstds av nigon med endast allménna kunskaper om formell logik. For bdde
informella och, i synnerhet, formella regler, géller dock att l4sligheten dkar om de
inte #r stora och komplexa utan hellre uppdelade i flera enkla regler.

Temporas CASE-verktyg ger visst stod for dversittning till formella regler, tex
syntaxkontroll, men bor kunna forbattras i detta avseende.

I de senare faserna av informationssystemanalysen sjunker antalet nyupptdckta
regler. Oversittningen av de informella reglerna br ldmpligen pabdrjas i detta
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ganska stabila l&ge &ven om man fortfarande méste vara beredd att ompréva delar
av modellen.

4.2.3. Olika typer av regler

Man kan grovt urskilja tvd typer av regler, modellférklarande regler som precise-
rar begreppsmodellens betydelse samt policy-regler som bér anses som de
"riktiga" verksamhetsreglerna. De modellf6rklarande reglema kan sigas vara mer
orienterade mot databaser dn mot konceptuella modeller vilket gor att dessa bdr
uteldmnas i verksamhetsmodellen.

refereras i géller fér

ARTIKEL

AVTAL
Ja) A

% %

innehaller info.
refereras i om

ADMINISTRATIV
ARTIKEL

KREDITAVTAL

Figur 6. Redundanta samband mellan begrepp

En vanlig anvéndning av modellforklarande regler ir att beskriva forhdllanden
mellan redundanta begrepp. I figur 6 ses tvd samband, ett mellan Artikel och
Avtal och ett mellan Administrativ artikel och Kreditavtal. Administrativ artikel it
dessutom en specialisering av det generella begreppet Artikel pd samma sitt som
Kreditavtal dr en specialisering av Avtal . Detta innebér att alla kreditavtal ocksé
dr avtal men inte nGdvéndigtvis att alla avtal dr kreditavtal. Ur fallstudien kan vi
hidmta den modellférklarande regeln:

sambandet "KREDITAVTAL innehdller information om
ADMINISTRATIV ARTIKEL" dr en delmidngd av
sambandet "AVTAL gdller f£O6r ARTIKEL"™
Denna regel forklarar att alla instanser av sambandet mellan Kreditavtal och
Administrativ artikel ocksd dr en instans av sambandet mellan Avtal och Artikel.

De modellftrklarande reglemna harrdr alltsd inte direkt frin verksamheten utan dr
helt beroende av vilka begrepp och samband som finns i begreppsmodellen.
Under arbetet med att definiera specialiseringar av begrepp i fallstudien nimndes
ett antal tillhdrande regler som var direkt beroende av den specialiseringshierarki
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som f0r tillfdllet var aktuell i begreppsmodellen. Ett annat exempel pa modell-
forklarande regler 4&r domé&nbegransningar f6r begrepp, t ex att en artikel egentli-
gen dr en service. Denna typ av regler 4r inte heller av egentligt intresse for verk-
samheten utan endast for forstdelsen av modellen.

Om de modellférklarande reglema inte bor ingd i verksamhetsmodellen har de
definitivt en plats i informationssystemmodellen dir de bidrar till att minska
redundans och tvetydighet. I verksamhetsmodellen ska man ddremot fokusera pa
de regler som &r av mera konceptuell karaktir, de sanna verksamhetsreglema.

4.3. Undantag

Det stora antalet regler i en verksamhet beror huvudsakligen pd de otaliga undan-
tag till huvudreglerna som méste definieras, dir varje undantag resulterar i en ny
regel. Fallstudien har definitivt verifierat det gamla ordspréket "ingen regel utan
undantag"!

Vi kunde sérskilja tvd huvudtyper av undantag, forvdntade och ovéintade. Ett for-
véntat undantag &r en regel som vi vet kommer att uppfyllas men som strider mot
nigon huvudregel. I en regel frin Posten ségs det till exempel att endast de kun-
der som har avtal om att 1dmna grupptaxerade forsindelser far gora detta. Om en
kund utan avtal dnda lyckas ldmna grupptaxerade forséndelser pd grund av att den
mottagande kassren forsummar regeln, méste huvudregeln kringgés for att
Posten ska ha mgjlighet att ta betalt for en tjdnst som redan utforts.

De ovéntade undantagen &r sddana som pd grund av otillréicklig analys eller for-
andringar i verksamheten ej kan tas om hand av systemet.

Under verksamhetsanalysen gavs undantagen relativt lite uppmérksambhet till
férméan for huvudreglerna i verksamheten. Hantering av undantag fick sedan
6kad betydelse allteftersom vi ndrmade oss designfasen. Det finns stora vinster
att gbra genom att koncentrera intresset mot huvudreglemna och att dessutom for-
stka ge dessa en positiv formulering. Regler med positiv formulering kan ge
datorsystemet helt nytt beteende. Regeln:

Hindra oauktoriserad atkomst

ger ett restriktivt system som forsvarar for anvindaren, medan regeln:

Se till att anvé@ndaren far den information han
behdver
leder till ett system som hjdlper anvindaren att hitta den information som han
behdver (t ex genom att l3sa in nddvandig information i primdrminne nér anvin-
daren loggar in i systemet).

Temporas sprak for formell regelspecifikation tilldter tyvirr inte att undantag
modelleras uttryckligen som undantag till en viss huvudregel, utan dessa blir i
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stédllet separata regler. Antag att vi har regeln:

Ingen far ha en manadslén Sver 40 000 kronor

och vi en dag vill anstélla en mycket kompetent direktér som krdver, och far,
50 000 kronor i 16n. Betyder detta att vi egentligen vill dndra var ursprungliga
verksamhetsregel? Verksamhetens huvudregel &r formodligen fortfarande den
samma men vi har i ett speciellt fall fitt ett undantag. Det vore 6nskvért att
uttryckligen kunna modellera specialfallet med direkttrens 16n som ett undantag
till huvudregeln i stillet fOr att skapa en speciell "verksamhetsregel” for detta.
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5. Sprak och datorstod

Tempora-ansatsen syftar till att skapa en korrekt och komplett specifikation av ett
informationssystem genom att modellera olika aspekter av verksamheten enligt tre
olika men i hdgsta grad sammanlidnkade formalismer. Méingden information som
lagras i en specifikation av det hir slaget blir mycket stor och kréver darfor ett
kraftfullt datorst6d for att kunna hanteras.

Formalismema for de olika modelltyperna, begreppsmodell (ERT), funktions-
modell (PID) och formella verksamhetsregler (CRL) har alla haft fullt tillrdcklig
uttryckskraft for att kunna anviandas for att modellera alla typer av verksamhets-
information. Det har dessutom varit mgjligt att diskutera begrepps- och funk-
tionsmodellerna med verksamhetsexperter vilket visar att modellerna bade &r 1ds-
bara och enkla att forstd. Diremot har vi inte, som tidigare papekats, forsokt
anvinda det formella regelspriket i diskussioner med verksamhetsexperter da det
tyvirr inte &r tillrickligt 14ttldst for detta syfte. Vi har i stéllet till viss del anvant
oss av "halvformella” regler pd vanlig svenska som varit mer kommunicerbara
och som samtidigt har givit de informella regeluttrycken tillrécklig stringens for
att Tempora-experter kunnat dversdtta reglerna.

Det finns ett vilutvecklat datorstdd for navigering bland de grafiska modellerna
for begrepp och funktioner. Diremot behdver datorstddet forbattras for navige-

ring och blidddring bland regler. I datorstddet upprétthills motive-

rar/motiveras_av-linkar mellan regler pé olika abstraktionsnivéer. De kan dess-
utom knytas till ett antal begrepp som refereras i regeln. Detta r dock inte tillréck-
ligt. Ndgon form av grafisk struktureringsmekanism for regler bor utvecklas och
implementeras i datorstddet.
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6. Slutsats

Fallstudien har klart pdvisat att analys av verksamhetsregler med hjilp av model-

lering 4r en mycket viktig del av utvecklingen av en fullstdndig specifikation av
ett informationssystem. Uttrycklig formulering av verksamhetsregler forbattrar
den konceptuella modellens kvalitet, samt bidrar till att 6ka forstdelsen av verk-

samheten. Speciellt géller detta samspelet mellan begreppsmodell och regler, dar
precisionen i begreppsdefinitionerna kan 0kas avsevirt med hjélp av verksam-

hetsregler. Man kan faktiskt sdga att om ett foretags verksamhetsregler kan ut-

tryckas med hjélp av begreppen i begreppsmodellen, &r detta ett bevis for att be-

greppsmodellen verkligen &r en korrekt beskrivning Sver fGretaget.

Fallstudien visade dven att ndr verksamhetsexperterna gavs en konkret notation
for att klarg6ra/bearbeta regler, s intradde synbarligen ett "kognitivt skift" i deras
tinkande. Dels riktades deras uppmérksamhet mot just foreteelser av typen
"regler” (i stéllet for entiteter, processer, etc), dels bdrjade man tinka i regel-
termer "om... sd... " och resonera om reglers innebdrd, relevans, motiveringar
och implikationer.

Denna observation har véckt nigra frigor som borde studeras vidare:

« Ar verksamhetens regler mer "ursprungliga" (dvs mer
konceptuella) dn verksamhetens processer? M a o, kan
man se processermna som en realisering av regelfoljningens
problematik, alltsd en 16sning och inte en specifikation? I
sé fall skulle "Rule Management" bli viktigare dn "Process
Management"!

 Finns det kognitiva motiveringar for att se regelmodelle-
ring som en separat aspekt av verksamhetsanalysen, t ex
genom att vira "mentala resurser” rymmer speciella avsnitt
for just regler och logik? I sa fall finns det en potential for
metoder som stdder nya sétt att tdnka i analysarbetet, i
syfte att 6ka dess kvalitet och tempo!

Uttryckskraften i de modelleringsformalismer som Tempora tillhandahdller har
varit fullt tillrdcklig for att finga alla typer av relevant verksamhetsinformation.
Temporas arbetsmetod behdver dock utvecklas vidare. Behovet av tydliga riktlin-
jer for regelmodellering dr pétagligt. Ett stort antal regler har fdngats i fallstudien,
de har dykt upp spontant eller lockats fram med hjélp av bl a drivande fragor,
men formodligen kan fler regler hittas med en mer utvecklad metod. Metoden bor
ocksa ge riktlinjer for vilka typer av regler som 4r viktiga i olika faser och gora en
Klassificering av olika regeltyper.

Arbetsmetoden bor ge stdd for formulering av verksamhetens viktigaste regler,
huvudreglema, som géller i de allra flesta fall. Det &r 14tt att de mest relevanta
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verksamhetsreglerna drunknar i det stora antal regler som finns i en verksambhet,
varav manga ir undantag eller detaljregler.

Sambanden mellan verksamhetens mal och regler dr ndgot som kommer att un-
derstkas inom Tempora-projektet, da vi anser det finnas en stor potential i att uti-
frén méilformuleringar hitta viktiga verksamhetsregler. En naturlig hypotes ir att
alla regler ska kunna motiveras genom att man visar hur de bidrar, direkt eller
indirekt, till verksamhetens mal. Det foljer i s& fall hdrav att regler, som inte kan
motiveras genom mal, borde kunna "skrotas", vilket skulle gora verksamheten
litet mindre komplex och dirigenom mindre kostsam - alla regler kostar!

Ytterligare en viktig uppgift i det framtida arbetet &r att utveckla fOrbéttrade
hjdlpmedel for navigering och bladdring i regelbasen. Hér ingér ocksa utveckling
av ndgon form av struktureringsmekanism for regler, gidma grafisk.
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7. Tempora-projektet

Tempora (E2469) dr ett projekt inom Esprit, EG:s forskningsprogram for infor-
mationsteknologi. Projektet syftar till att utveckla och forbittra metodik, sprik
och verktyg for specifikation av informationssystem. I projektet deltar bade
kommersiella féretag och universitet. Deltagare forutom SISU ir;

= Imperial College, London
» Université de Ligge, Lidge
« UMIST, Manchester

« LPA, London

« BIM, Bryssel

« Hitec, Atén

« Sintef, Trondheim

SISU:s deltagande i Tempora finansieras av Ericsson, Televerket och Nutek (fd
Stu).

Forfattarna till foreliggande rapport deltar alla i Tempora. Projektresultatet 4r
dock i stor utstrdckning resultatet av ett lagarbete, varfor forfattarna ber att 3
framfdra sitt tack till dvriga i projektet arbetande personer.
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“

TRIAD utvecklar IA

Televerket har just tagit forsta steget in i sin nya IA-organisation
och Posten hdller pd att bygga upp sin nya DA-organisation.
Bada organisationerna har sett nyttan att infor 90-talet gd
vidare tillsammans i TRIAD-projektet som drivs tillsammans
med SISU. Statskontoret deltar ocksa i projektet for att pd sikt
kunna féra ut nya synsdtt och hjalpmedel inom den civila statliga
sektorn.

Ericsson Data Services deltar med tyngdpunkten i den del som
handlar om att utveckla kompetenta modelleringsledare,
delprojektet ” Avancerad utbildning for modelleringsledare”.

Modelleringsmetoder dr centrala i bedrivandet av verksamheten
inom informationsadministrationen. Darfor arbetar ett
delprojekt med utvecklandet av ” ndsta generation
modelleringsmetod” som skall sattas i handerna pd
informationsadministratoren. Siktet ar att férdjupa och bredda
dagens modelleringsmetoder och ddr hdmta in kunskap fran
pdgdende forskning och utveckling internationelit.

(faktaruta om IAS91).

Som stéd for informationsadministrationen behdvs verktyg. Inom
TRIAD arbetar man ddr inom tvd omrdden, kataloger och

verktyg.

Delprojektet kataloger arbetar dels med att utforma den
informationsmodell som mdste kunna tickas av en katalog, dels
med att granska och félja utvecklingen av produkter inom
omrddet t ex IBM:s ” Repository” och Digitals ”CDD"”.
Dessutom féljer man standardiseringen internationellt kring
IRDS. Fér parterna i projektet liksom for andra organisationer
dr detta ett tungt omrdde bdde vad galler kommande
investeringar ekonomiskt och vad gdller kompetenta resurser for
en kommande Svergdng till " repository-varlden” . - Det
inledande skedet syftar till att bygga upp en kunskapsplattform,
som sedan kommer att kunna utnyttjas for kravstdllande och
planering och genomforande av 6vergdng frdn dagens
kataloghantering till morgondagens.

Den andra verktygshanterande delen inom TRIAD-projektet,
delprojekiet " verktyg for informationsadministration” , syftar tll
ait ta fram verktyg for uttag och dokumentering av modeller,
Betoningen ligger pd mdnniska datorgrdnssnitt och i forsta
skedet gérs utveckling av HYBRIS-granssnittet med prototyper
for Posten och for Televerket.

For att halla ett helhetsperspektiv pd projektets delar och for att
ha inpassningen av funktionen Informationsadministration i
organisationens Gvriga verksamhet arbetar delprojektet ” Krav
pd IA”. I delprojektet arbetar man dels med att kartldgga dagens
krav pd dataadministration och projicera till morgondagens krav
pa IA. Desswtom skall man skapa en bild av IA-verksamhetens
innehdll och organisation. Frdn detta i sin tur stdller man krav

pa dvriga delprojekt. Vilka krav skall stallas pd kompetens,
metoder, hjdlpmedel typ kataloger och granssnitt?

TRIAD projektet ar stort

Budgeten for TRIAD-projektet loper pé 10 MSEK per dr under
en tredrsperiod som startar vid kalenderdret 1991 drs bérjan
och som alltsd berdknas avslutad vid utgdngen av 1993.

TRIAD-projektet ar ett tillampningsprojekt

T
Det innebdr att parterna, Televerket, Posten, Statskontoret, EDS —
och SISU gdr in med sdvdl persontidssatsningar som ekonomiska
och att STU, Styrelsen fér Teknisk Utveckling, bidrar med ett
ekonomiskt tillskott som svarar mot ungefir 40 % av den insatta
persontiden.

Oppet for fler deltagare

Parterna i TRIAD-projektet vill gdrna Gka tempot och bredda
perspektivet och vill ddrfér garna ha fler parter in i projektet.
Dessa parter fdr da enligt SISU:s tériprincip ” betala fér en
tdribit, men dt hela tdrtan” , tillgdng till projektets resultat med
en insats som ger stor ” price performance”.

Nya deltagare kan gd in i hela projektet eller i det eller de
delprojekt som verkar intressantast. En férutsdttning dr att man
Sframférallt dr beredd att satsa kompetent personal. Fér de flesta
intressenter bord detta vara ett utmdrkt satt ait driva
personalutveckling f6r personer t ex inom DA-omrddet, samtidigt
som man bygger upp beredskapen infor 90-talets IA-verksambhet.

Kompetensutveckling viktigt resultat

En viktig effekt for parterna av deras medverkan i TRIAD ar
kompetensutveckling. Man satsar pd att ta in personer som sa
smdningom eller redan idag arbetar med DA och IA fér att ge
dem en djup och ” frontlinje” -mdssig kompetens. Detta skall
utnyttjas ndr man successivt for in resultaten i den egna
organisationen. P;ojektdeltagama har alltsd en viktig roll som
kunskapsférmedlare i den egna organisationen. Dessutom ger
projektarbetet deltagarna tillfdlle till en egen utveckling inom det
professionella omrddet som dr unik.

Informationsspridning

Det sjatte delprojektet ” Informationsspridning” har till uppgift
att sérja for att i forsta hand parterna men ocksa SISU:s évriga
intressenter successivt kan félja och tillgodogéra sig resultat
Jfran TRIADprojektet. Seminarier, rapporter och
referensgruppsverksamhet dr led i den verksamheten.

h
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