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AD/Cycle Information Model: Processer och informationsfléden mellan processer — Arbetsrapport

1. Inledning

1.1 Rapportens omfattning

IBMs AD/Cycle Information Model (IM) bestir av ett antal submodeller, grup-
perade enligt figur 0. Figuren visar endast nigra av submodellerna. Det finns
fler. Nya tillfors med jimna mellanrum. Denna rapport tar upp den modell som
stodjer beskrivning av processer och informationsfldden mellan processer.
Modellen A3terfinns inom Enterprise Submodel. Dir finns bla &dven be-
greppsmodellen, vars huvudsakliga omfattning beskrivits i rapporterna TRIAD
K6, K7 och K15.

Innehéllet i rapporten svarar mot IM version 1, release 2, modification 2.

TRIAD Katalogprinciper Rapport nr K 12

AD/Cycle Information Model

Enterprise Modeling Portion
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Denna rapport

FIGUR 0

Processmodellen 4r till for att stodja de metodansatser som brukar g& under
beteckningen Structured Systems Analysis. Inom denna domin &terfinns
Yourdon, Gane and Sarson, DeMarco, mfl. De har mycket stora likheter med
varandra varfor det bedomts vara mdojligt att finna en generell modell inom IM
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for att klara samtliga varianter (mer eller mindre). Till vissa delar ligger skill-
naderna pd den grafiska notationen, nigot som ju inte piverkar modellens
uppbyggnad.

1.2 Anvand notation

Denna rapport anvinder en nigot enklare notation &n tidigare rapporter.
Komponenterna i begreppsmodellen skrivs i fet stil nir de forst introduceras.
Entity types borjar med stor bokstav medan Ovriga bokstdver ir gemena.
Relationship types och attribute types skrivs alltid med smi bokstidver och
omgirdas med citationstecken. Notationen skiljer inte ldngre pd typ och
forekomst. Vad som géller framgir forhoppningsvis av sammanhanget.

Med verksamhetsmodell menar vi generellt forekomstnivd av Enterprise
Submodel. En verksamhetsmodell kan alltsd bestd av forekomster av process-
modellen, infoflodesmodellen, begreppsmodellen eller en kombination av
dessa. Exempel pd verksamhetsmodellnivi anges kursiverat i texten. Ofta bor-
jar de med stor bokstav.

Exempel pd verksamhetsmodellnivd anges som tidigare kursiverat. Ofta borjar
de nu med stor bokstav,

Exempeltexten fran rapport TRIAD K6, avsnitt 2, blir nu, nigot modifierad,
som foljer:

Exempel pé forekomst av entity type dr Process. Exempel pi forekomst av en-
tity type Process dr Fakturautskick, medan en férekomst av entity type Entity
Type kan vara Person. Entity type Kund 4r ett annat exempel.

Graferna ir som tidigare framstillda med Business Modeler (BM).

1.3 Rapportens disposition

De entity types, som behdvs for att beskriva uppbyggnaden av en enkel process,
introduceras i avsnitt 2. Bekymret uppstér ndr vi behdver beskriva processer pa
olika detaljeringsnivder. Beskrivningar pd de olika nivderna berér ju samma
sak, bara med olika grad av precision i beskrivningen. De behover beskrivn-
ingsmissigt hinga ihop. De entity types som beh6vs for detta introduceras i
avsnitt 4. Dessforinnan har ett flernivd exempelunderlag presenterats i avsnitt 3.
Exemplet, formulerat med hjilp av avsnitt 4-begreppen, visas i avsnitt 5. Avsnitt
6 innehdller ett mer komplicerat exempel for att visa processmodellens gener-
alitet. Avsnitt 7 tar kortfattat upp resterande delar av processmodellen.
Avsnitten 8 och 9 innehiller nigra avslutande kommentarer.

TRIAD Katalogprinciper Rapport nr K 12
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2. Processmodellens
grundlaggande entity types

2.1 Process, Process Submodel

I en verksamhet pagar normalt olika slags aktiviteter. Dir finns aktiviteter som
pagar kontinuerligt och aktiviteter som har en start och ett slut. Aven kontin-
uerliga aktiviteter kan ofta indelas i en foljd av aktiviteter, som var och en har
start och slut. I samband med utveckling av informationssystem fokuseras in-
tresset kring de aktiviteter som bedoms vara intressanta informationskon-
sumenter eller -producenter.

En verksamhetsorienterad aktivitet med en definierad borjan och slut kallas i
IM f6r en Process. Innebdrden av mer komplexa eller sammansatta processer
beskrivs i form av ett data flow diagram. Komponenter i ett sddant diagram kan
vara processer, som i sin tur beskrivs i form av data flow diagrams. Denna suc-
cessiva precisering kan behova utforas ¢ver ett antal nivder. En Process beskrivs
alltsa dels genom ett antal attribut, dels vid behov av ett data flow diagram. Ett
data flow diagram kallas i IM for Process Submodel. Vi fir en forsta del av
processmodellen enligt figur 1.

explodes from 0:1 Process

Process (explodes to 0:1) Submodel

FIGUR 1

Som synes i modellen rider ett 1:1-férhdllande mellan Process och Process
Submodel. Processer pd ldgsta nivd har ingen submodel-definition. Att en sub-
model inte alltid behover tillhdra en Process beror pé att modellen vill tillita en
ansats dir den Oversta nivan ir ett data flow diagram, som inte ndvindigtvis
gar under en gemensam Process-beteckning. S 4r fallet med exemplet i figur
2. Figuren visar en Process Submodel, som vi kan benidmna
Serviceadministration. En av submodellens komponenter #r Processen
Bilservice, som i sin tur definieras i form av en visad Process Submodel.
Respektive submodels ¢vriga bestdndsdelar tas upp i kommande avsnitt.
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Smareparation

Att fakturera

FIGUR 2

I enlighet med begreppsmodellen i figur 1 blir férekomstnivin som f6ljer
(figur 3), om vi viljer att ge respektive Process Submodel samma namn som
dess Processnamn.

En viss Proces:
Submodel

! Servicehanterin

is ¢
En viss Proces: lodes f En Viss Proces
?XPT :s :or;'l — Submodel
. . explodes to ” -
Bilservice Bilservice

48 - %
En viss Proces:

Smareparatiol

FIGUR 3

N4, hur kommer Ovriga typer av komponenter i en Process Submodel in i
bilden? Hur ser modellen till att de hdnger ihop? Over till avsnitten 2.2 och 2.3.

2.2 Info Flow, Info Store, External Agent

En vanlig komponent i data flow diagrams #r, som vi redan sett, Processer.
Dessa Processer hanterar bla data. For att kunna utféra sin uppgift behdver
vissa Processer tillforsel i form av data. Andra Processer genererar data som ett
resultat av sitt arbete medan ytterligare andra bide tar emot och levererar data.
Data till och frdn Processer kallas Info Flow.

Det som hénder i ett data flow diagram #4r ingen isolerad foreteelse, utan en del
i ett storre sammanhang, inom vilket det aktuella delproblemet avgrinsats. For
att ge en mer heltdckande bild innefattar normalt data flow diagrams ocksi sin
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niarmaste kontaktyta med omgivningen. Kontaktytan bestir av samtliga omgi-
vande foreteelser (ménniskor, maskiner, processer, ....) som tar emot eller lever-
erar Info Flow. Dessa kallas i IM for External Agents och visas grafiskt i ex-
emplen i form av gritonade rektanglar. Kund i figur 2 ovan, dr exempel pd en
External Agent.

Data kan ocksd limna en Process genom att det lagras undan for senare bruk
utanfor Processens kontroll. En siddan lagringsplats gir under beteckningen
Info Store. For grafisk symbol och exempel, se Aft fakturera i figur 2. Det 4r
inte heller sikert att utdata frin en Process omedelbart gir 6ver i form av indata
till nista Process. Data behdver mellanlagras pa obestimd tid. Aven for detta
dndamél anvinds Info Store.

Vi kan nu komplettera processmodellen med de nya begreppen. An si linge
saknas de flesta relationship types. Nésta avsnitt diskuterar denna kompletter-
ing.

explodes from 0:1 Process

(explodes to 0:1) Submodel
, S

[External Agent 1Info Store 'lnfo Flow

Process j=—

FIGUR 4

2.3 Process Context, Info Flow Vector

Mojliga komponenter i en Process Submodel 4r enligt ovan Process, External
Agent, Info Store och Info Flow. Observera, att en forekomst av ndgon av dessa
typer mycket vdl kan ingd som komponent i flera olika Process Submodels.
Exv kan Kund vara External Agent dven i en eventuell Process Submodel
Fakturering. Figur 5 a visar en External Agent Kund. Figur 5 b visar tvd exem-
pel pd External Agent Kund som komponent inom viss Process Submodel.

Serviceadministration

; Kund |

FIGURS A FIGUR5 B
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Pi samma sdtt kan Att fakturera vara Info Store i exv béde
Serviceadministration, Fakturering och Ekonomisk statistik. Det 4r heller inget
som hindrar att en viss forekomst upptrider som flera komponenter under
samma Process Submodel. Se exv Info Flow Utfort arbete i figur 2, ovan.

Béide den fristiende aspekten och komponentaspekten méste kunna hanteras av
processmodellen. Vi fir entity types Process och Processkomponent (inom viss
Process Submodel), External Agent och External Agentkomponent (inom viss
Process Submodel), osv. Lyckligtvis visar det sig att tre av de fyra typerna av
komponenter har en gemensam beskrivning. Komponentrollen fér Process,
External Agent och Info Store har, forutom gemensamma attribut, det gemen-
samt att var och en kan ta emot respektive ldimna Info Flows. Detta manifesteras
genom att de tre komponentrollerna samlas under en gemensam entity type
Process Context. Med generaliseringssamband skulle exv BMs notation enligt
figur 6 kunnat anvindas. Nu visar det sig att ingen av subtyperna representerar
nigonting unikt. Subtyperna behdvs inte. Delmodellen kan dirfor forenklas till

figur 7.
Process
Context
Process Info Store
component component
contained in O:M 1 ontained in O:M
(contains 0:1 (contains 0:1)
[Extarnal Agont]
FIGUR 6
Process
Context
contained in O:M contained in O:M contained in O:M
(contains 0:1) (contailns 0:1) (contains 0:1)
3 (External AgentJ info Store
FIGUR7

Figuren uttrycker (ndgot forenklat) att varje forekomst av Process Context
antingen 4r en Process, en External Agent eller en Info Store.

Varje forekomst av Process Context ir i sin tur en komponent under viss
Process Submodel. Kompletterar vi delmodellen frin figur 4 med denna rela-
tionship type och med modellen i figur 7 blir resultatet enligt figur 8.
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Process
" Submodel
explodes from 0:1 con_tains oM
(explodes to 0:1) (in 1:1)
Process
Context
contained in 0:M contained in 0:M  contained in O:M
(contains 0:1) (contains 0:1) (contains 0:1)

FIGUR 8

Kvar att infora dr dels Info Flow, dels Info Flow som komponent i en Process
Submodel. Observera iterigen att om ett visst Info Flow aterfinns pd flera
platser inom samma Process Submodel, blir ocksad det i form av lika ménga
komponenter. En siddan komponent kallas i IM for Info Flow Vector. I figur 2
dterfinns tex Info Flow Utfort arbete som tvd Info Flow Vectors. En viss Info
Flow Vector svarar mao mot ett visst Info Flow, “flédande” frdn viss Process
Context till viss Process Context. Som vi snart ska se dr detta en ungefirlig

definition. Tillkommande

behov kommer att stilla nya krav. Se av den anled-

ningen figur 9 som ett mellansteg mot den fullstindiga begreppsmodellen. Av

layoutskil har vi valt att

flytta vissa entity types och att presentera de nytil-

lkommande delarna med storre text.

contained in O:M

Process
Submodel

explodes from 0:1
(explodes to 0:1)

[External Agent

: £ contains 0:M
(contains 0:1) in 1:1)
contained in 0:M Process
(contains 0:1) Context

Info Store

/

c?crgﬁi';ie:sigg:)h‘ receives 0:M sends O:M
: (to 1:1) (from 1:1)
Info Flow
Vector

:

is carried on O:M

(carries 1:1)
Info Flow
FIGUR 9
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3. Processnedbrytning;

genomgang av ett exempel

Figur 10, som &r en utvidgning av figur 2, fir tjina som underlag for ett fler-

niv3exempel.

Serviceadministration

Bilservice
| l Kunde:!

Arbats-
order

Kunddata

Servi
it HMcttagnlngr

Arbete, viss bil

Anvisninga |
Handgrepp
T Tilldelning a Abets. Ution
reparatdr mn uppaifter Arbeisinmie arbete
FIGUR 10

Observera iterigen, att processmodellen 4r uppbyggd for att kunna tilldta olika

namn att anvindas for samma saker pd olika nivéer, dvs som

komponenter un-

der olika Process Submodels. Exv visar det sig att Smdreparation pi niva 1 ir

samma sak som Reparation pd nivd 2. Processens “neutrala”
viss bil.

namn ir Arbete,

Distinktionen mellan Process, External Agent och Info Store som fristdende
foreteelse och som komponent i en Process Submodel (som en Process
Context) framgir av figur 11, nedan. Varje submodellbeskrivning inramas av
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en rektangel. Dess komponenter pekar var och en pd den motsvarande
fristdende foreteelsen. Om denna dr en Process kan det tdnkas att den i sin tur
specificeras i form av en submodell. S& dr fallet med Bilservice och Arbete, viss
bil. Den tjocka linjen stdr for kopplingen mellan en process och dess
motsvarande Process Submodel. Notera att den ¢versta submodellen inte har
nigon Process-koppling, vilket den heller inte behdver ha, enligt tidigare
diskuterade fOrutsittningar.

] Kunc |l Att fakturer
Fakturerings
underla

v Kund &

Bilservice

-

.lourn:

Arbete, viss bil

1

M Tilldelning =
reparatdr mm

[

Vem utfor? Arbetsinsats

andliedning

Arbetsinsat

FIGUR 11

Flera Info Flow Vectors kan, som redan nidmnts, referera till samma Info Flow.
Av ndgon anledning tilldts dock inte lokala namn pi en Info Flow Vector. Det
gir alltsd inte att benimna tva Info Flow Vectors fér V1 och V2 och 1ita de
bidda peka pd samma Info Flow Il. I en graf kommer dessa tvd Info Flow
Vectors att pd respektive pil ha namnet I1. En pil representerar pd sd vis en Info
Flow Vector (var flédet sker) medan dess namn stdr for underliggande Info
Flow (vad som flodar).

Det vore ju annars virdefullt att under en modellerings gidng kunna anvinda
submodell-lokala namn pé Info Flows. Exv kunde input (Info Flow vector) till
Smdreparation vara Begdrt arbete, motsvarande for Reparation vara
Arbetsorder medan det i den lokala beskrivningen under Arbete, viss bil kunde

RIAD Katalogprinciper Rapport nr K 12
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heta Arbetsuppgifter. 1 ett senare skede kanske konstateras att de stdr for samma

Info Flow, som man i det liget viljer att benimna Arbetsdata. Ett utvidgat ex-
empel i avsnitt 4 belyser problematiken.

Figur 12 nedan visar referenserna frin samtliga Info Flow Vectors till respek-
tive underliggande Info Flow.

| Sméreparation

' Kund
‘ : Bokad Service

b
utfort
arbet

Sarlce-
behov /

| BRep.journal

Tllldelning av
reparatdr mm

Hatigap:

FIGUR 12
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4. Fler entity types

4.1 Process Port

L4t oss nu fokusera intresset pd forhillandet mellan Process Submodels pd
olika nivder. Successiv precisering &r i sig en naturlig aktivitet under en syste-
mutveckling. Bekymret ligger i att hélla konsistens mellan beskrivningarna pé
de olika nivierna. Exv maiste ett Info Flow in till en process pd nivd x ocksé
finnas representerat pa processens mer detaljerade beskrivning pd nivd x+1, osv.

Som komplicerande faktor i detta perspektiv vet vi redan att en och samma
Process kan forekomma som komponent i flera separata Process Submodels.
Kanske anvinds olika namn for dem pd respektive plats. Osv.

Det méiste, med givna forutsittningar, gi att hilla reda pd vilka delar pa nivd
x+1 som hor till vilka delar pa nivd x. Rittekniskt kan olika tekniker tillampas.
Processmodellen méiste pd motsvarande sitt kunna tillhandaha3lla tillrdcklig up-
psittning beskrivningselement for en entydig definition.

Grinsen mot omvirlden for Process Submodels, som beskriver en Oversta nivé,
anges i form av External Agents. Aven Info Stores for allmint bruk hor dit.

Ovriga Process submodels maste dirutéver kunna redovisa sin kontaktyta mot
de Process Submodels dir den ingdr som en komponent. Denna kontaktyta
modelleras under begreppet Process Port. Exemplets Process Ports har vi redan
smugit in i figur 12 i form av smé cirklar. Figur 13 visar dem i fOrstorat skick.

FIGUR 13

i TRIAD Katalogprinciper Rapport nr K 12
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En Process Port dr en komponent i en Process Submodel pd samma sitt som
Process Contexts. Den kan bdde sinda (exv Inport Arbetsorder) och ta emot
(exv Outport Utfort arbete) Info Flows via Info Flow Vectors. Dess i vrigt ni-
got specifika roll har ansetts motivera den som en egen entity type i
Processmodellen. Se kompletteringen i figur 14. Observera, att det nu 4r mo-
tiverat att dndra frdn 1:1 till 0:1 for relationship link “from” respektive "to”.

explodes from 0:1 Process
(explodes 1o 0:1) Submodel
; I
a()majtned ";:';‘ contains 0:M contains O:M
contains 0: (n 1:1) {in1:1)
| | \
contained in O:M Process Process
EXIIAY Al (contains 0:1) Context Port
\ = sends 0:M sends O:M
contained in 0:M e il (from 0:1) (from 0:1)
(contains 0:1) rBcaives Lk
(to 0:1) .
receives O:M

Info Store

(to 0:1)

/

Info Flow
Vector

is carried on O:M
(carries 1:1)

FIGUR 14

Process Ports 4r en forsta forutsittning for att kunna linka ihop de olika
nivierna. Annu klarar dock inte processmodellen av att beskriva de gritonade
pilarna, dvs kopplingarna mellan de olika nivierna. For detta och for ett annat
syfte behdvs entity type Connection Point. Over till nista avsnitt.

4.2 Connection Point

Processen Arbete, viss bil har en Process Port in och en ut. Den inkommande
"for in” Info Flow Arbetsorder till Processen och den utgiende ”for ut”
Utfére arbete frin Processen. Det stimmer vil &verens med hur den fungerar
som komponent. Se Smdreparation pd Gversta niva.

Inom Bilservice diremot kommer det tvd Info Flow in till Processen (se
Reparation) och tvd gér ut. Det 4r dock samma typ av Info Flow in i bida
fallen in och samma Info Flow ut i bida fallen. For Arbete, viss bil spelar det
ingen roll varifrdn Info Flow kommer. Processen arbetar med det Info Flow
som inkommer nigonstans ifrdn. I det vidare perspektivet (Bilservice) miste, &
andra sidan, de bdda Arbetsorder in pd nidgot sitt féras samman for att kunna
ldnkas till en och samma Process Port, Inport Arbetsorder.

Samma resonemang giller for Utfért arbete ut. Det limnar Arbete, viss bil via
en och samma Process Port men ska sedan i Bilservice-perspektivet spridas via
tvd Info Flow Vectors.

TRIAD Katalogprinciper Rapport nr K 12
AD/Cycle Information Model: Processer och informationsflidden mellan processer — Arbetsrapport
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For att avbilda forutsittningarna pd en underliggande nivd kompletteras varje
Process Context med en “kontaktpunkt” dit varje Info Flow Vector kopplas,
istdllet for direkt till en Process Context. “"Kontaktpunkten” blir i process-
modellen en entity type Connection Point. Dirmed skapas en mojlighet att
sammanfbra mer 4n en Info Flow Vector mot en och samma in- eller utgang.
En forutsittning ir givetvis att samtliga dessa Info Flow Vectors refererar till
samma Info Flow, dvs till det Info Flow, som pd den underliggande nivéin re-
dovisas till/frdn motsvarande Process Port.

I det generella fallet kan ju en Process ha flera Process Ports sdvil in som ut.
Det dr dirfor viktigt att kunna definiera vilken Connection Point i en Process
Submodel som svarar mot vilken Process Port, for att dstadkomma en full-
stindig beskrivning Over hur de olika nivdbeskrivningarna hinger ihop.
Observera att en Process Port stdr for en del av den “neutrala” process-
beskrivningen (del av dess Process Submodel) medan en Connection Point
svarar mot processens inldnkning i nigot sammanhang (som komponent i na-
gon annan Process Submodel). Behovet tillgodoses genom relationship type
“connects” mellan Connection Point och Process Port. Underligt nog maste
inte Connection Points attribute type “"name” anges. Anges det, finns ingen
kontroll pd att namnet 4r unikt inom given Process Context. Alltsd kan inte
namnet anvandas for att referera till viss Connection Point inom viss Process
Context. Forvintas referensen alltid ske via en utpekad Info Flow Vector, eller?

Processmodellen byggs ut enligt figur 15.

explodes from 0:1 Process
(eznlodes to 0:1) Submodel \'
contained in O:M I
s contains O:M
(contains 0:1) (in 1:1)
contains 0:M
contained in 0:M Process (in 1:1)
External Agent (contains 0:1) Context
contained in 0:M :
e 3 contains O:M
(contains 0:1) (in 1:1)
X
m Connection | connects 0:1 Process
Point (is connected to O:M) ] Port
l mg# sends O:M
- . (from 0:1) .
receives O:M receive? 0:M
(to 0:1) (to 0:1)
Info Flow
Vector
Is carried on O:M
(carries 1:1)

FIGUR 15
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5. Exemplets verk-
samhetsmodell

5.1 Inledning

Verksamhetsmodellen gér inte att presentera i sin helhet pd en A4-sida. Vi delar
upp den i ett antal delmodeller enligt foljande:

* Process submodel: Serviceadministration, figur 16.

* Process submodel: Bilservice, figur 17.

* Process submodel: Arbete, viss bil, figur 18.

* Processsammankopplingen, figur 19.

* Sammankopplingen mellan floden pi olika nivier, figur 21.

TRIAD Katalogprinciper Rapport nr K 12
AD/Cycle Information Model: Processer och informationsfléden mellan processer — Arbelsrapport

Stig Berild
© TRIAD-parterna/SISU 1992

14



AD/Cycle Information Model: Processer och informationsfidden mellan processer — Arbetsrapport

TRIAD Katalogprinciper Rapport nr K 12

5.2 Process Submodel: Serviceadministration

Den del av verksamhetsmodellen, som berdr Serviceadministration “lokalt”,
visas i figur 16.

Externa
Agent

contained i

" Proces:
Context

containt contains

Process
Submodel

Serviceadministration §

/

contains contains

Proces: i

Arbete, viss bil ;

contained in

Proces:
Context

Smdreparation

contains contains

contains

Procest

Bilservice

contained in

Proces:
Context

Bokad Servica

contains contains

contains

Info Ster

Fakturerings
underlag

containeq in

Proces:
Context

L Att fakturera

/)

contains

contains

is camied on

L

. ~ 'S
Connsotiol Connectior Connestior Connectior Connectiot | Connectlor Connectic Connectiol
Point Point Point Point Point Polint Point Point
Kund 1 Kund2 || Smai Smaz | Bok1 |  Bok2 Fak1 Fak2
L \ \ v . d
sends sends sends sends
receives receives receives
unds/
i Info Flov ~ Info Flov Info Flov Info Flov
i Veotor Vector Veoter Veotor
i

rmied on

is carried on is carried on is carr
Info Flow Info Flov Info Flov
Arbetsorder Servicebehov Unidrt arbete
FIGUR 16
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5.3 Process Submodel: Bilservice

Den del av verksamhetsmodellen, som berdr Bilservice “lokalt”, visas i figur

Process
Procen lodes from = Submode
Bilservice "
/ il
contains / \\ contains
contains contalns contains contains
r
f Proces: '—Into Stern } [ Proces: i’lnfa Ston ‘%
| Mottagning Kundregister | | Arbete, viss bil | Repjoumal |
contained In contained in contained in contained In
Proces: Process Procest Process Process Process
Port Context Context Context Port Context
llnpon Servicebehov Mottagning Kundet Reparation Outport Utfort arbeteJ l Rep.journal J
contains/ contains ins | contains contains contains
Connectior § Connectlor || Connectior c»nncctlor Connectlo { Connectlor Connectle: || Connectior
Point Polnt Point Point Point Point Point
Mot1 | Mat2 )L Mot3 1 xunaz Rep1 [ Repz  J|  Jours
l receives receives recelives
receives receives sends
sends sends recelves sends sends sends
Info Floy Info Flovy Info Floy Info Flov Info Floy Info Floy
Vector Vector Vector Yector Vector Vector
s carried on is caied on is carried on Is caied on Is carried on s carried on
Info Flow Info Floy Info Flov Info Floy
{ servicabenov Kunddata Arbetsorder Utlért arbete
FIGUR 17
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5.4 Process Submodel: Arbete, viss bil

Den del av verksamhetsmodellen, som berdr Arbete, viss bil "lokalt”, visas i
figur 18.

Process
Proces:
e i 8XPlodes from e Submodel
TSR Ve PR ‘Atbeta, viss bil
/ l . \ contains
contains contains contains contains \
; r
Process Proces: Info Stor
Arbetsinsats
contained in contained in contained in
Proces: Process Process Procest Procest
Port Context Context Port Context
| Inport Arbetsorder Tilldelning av reparatr mm Arbetsinsats Outport Utfort arbete Anvisningar |
contains contains containg contains:ontains contains
swids Connectiol Connectios Connectiol Connectio: Connectiol Connectiol
Point Point Point Point Point Point
Til1 J TH2 Ab1 Arb 2 Ab3 Anv 1
/ sends / sends \ sends
receives receives T receives receives
info Floy Info Floy Info Flow Info Floy
Vector Vector Vector Vector

T .
I

Info Floy Info Flow Info Flow Info -Flov
Arbetsorder = Arbetsuppagifter Utiért arbete Handgrepp
em———
FIGUR 18
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5.5 Processsammankopplingen

Processernas referenser till varandra finns med i figurerna 16 - 18. Figur 19
visar dessa kopplingar i en och samma graf.

-

ey
Process
! | Bilservice /
contained in
explodes from
Process Process
Submodel Submodel
Serviceadministratjon Bilservice
contained in contained in
contains contains | contains
Process Process
Context Context
Sméreparatign Bokad Servige

Process

| Arbete, viss il

explodes from

Process
Submodel

Arbete, viss bi

FIGUR 19
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5.6 Sammankopplingen mellan floden pa
olika nivaer

De Info Flows som gér in mot eller ut frdn en Process, som har en egen Process
Submodel, beskrivs med den Connection Point, som refererar till Process
Submodels motsvarande Process Port.

Ta exv Smdreparations Connection Point Smd I, som “tar emot” Arbetsorder
frdin Kund. Eftersom Smdreparation refererar till Processen Arbete, viss bil
maste Smd 1 kopplas ihop med nigon av dess “"inkommande” Process Ports. I
vart fall 4r det enkelt, eftersom det bara finns en siddan - Process Port Inport
Arbetsorder. Den, i sin tur, &r ”avsidndare” for den Info Flow Vector som for
Arbetsordern in till Tilldelning av reparatér mm. Se figur 20.

Process
Port
Inport Arbetsorder
4
connects
y4
Connection
Point sends
Smai
T
receives
is carried on
is carried on /
N\
Info Flow
Arbetsorder

FIGUR 20
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Den fulla kopplingsbilden visas i figur 21. Av utrymmesskil har Info Flow
Vector forkortats IFV.

Info Flov

Process
Submodel Process
. |
Bilservice Submode
] Arbete, viss bil
contains contains contains comaing
Proces: Pra;om Proces: Proces:
Port Port Port Port
Inport Servicebshov J Llnpon Arboaord-rj {OU"PO“ Utiart al'b!’t'J LOMPOR Utfert BlbOt!J
conno(:h‘ connects connects connects! connects conhects
Connectiol Connectiol Connectiol Connectiol Connectlor Connectlor
Point Polnt Point Point Polnt Polnt
| Bok1 L Srrm th‘l Bok 2 2 L SmAz j
receivs sends receives sends receives receives sends  receives unda unda roearveu u-nds
IFV [_F i IFV ; IFV | ’
/ is camod on is cnmod on
is camied on
is carried on
is carried on
is camried on wcanied on & iation

FIGUR 21
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6. Process Ports och
Connection Points igen

Behovet av Process Ports och Connection Points belyses bittre genom ett avslu-
tande, ndgot utvidgat exempel baserat pd de tvd Gversta processnivierna
Serviceadministration och Bilservice. Vi 4r endast intresserade av att beskriva
infoflodena in till Bokad Service och deras motsvarighet pd nidsta nivédn
Bilservice.

Bilservice

Mottagning

Komplettern:
arbeten

1 sl

FIGUR 22

Bilden &r inte tillrdckligt exakt i sin formulering av vad pi
Serviceadministrationsnivd som svarar mot vad pd Bilservicenivd. Svarar
Klagomdl mot Mindre arbeten eller mot Kompletterande arbeten eller kanske
(mer semantiskt 1dngsokt) mot Begdran om service?

Man kunde invinda att eftersom inte Info Flow Vectors har egna lokala namn,
borde samma namn anges pd en Info Flow Vector pd 6vre nivin som pé dess
motsvarighet pd nedra nivdn. Nagra sidana krav stipulerar inte IM, antagligen
for att ge frihet under arbetsprocessen. Sddana namnskillnader maste dock vara
utredda innan modellen kan anses klar.
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Begreppsmodellen (se figur 15) maiste kunna klara av att beskriva
motsvarigheten till det som visas i figur 23.

Bilservice

] sarvice 5
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FIGUR 23
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Begreppsmodellen klarar detta utmirkt. Se resulterande verksamhetsmodell i
figur 24,

Process
Submodel
Bilservice
contains contains
Proces: Procest
Port Port
Inport Service Inport Kompl
connects connects
sends sends
{
Connasatlor Connectlol Connectlor Connectior Cennectioi Connectiol
Point Point Point Point Point Point
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I 7 |/ ] /
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IFV ‘ ; LIFV ) IFy Gw
Is carried on
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Is carried on s od on
Info Flov Info Flov
Servicebehov Klagomél
e
Info Flov Info_Flov Info Flow
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service | arbeten 3
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7. Resterande komplet-

teringar av processmod-
ellen

Till sist kompletterar vi Processmodellen, dels med resterande entity types och
relationship types, dels med de attribute types som ingér i identifieringar, for att
ge en snabbdverblick dver rollen hos respektive entity type inom helheten.

contains O:M
(is part of O:M)

Process Grou

contains 0:M
(is part of 0:M)

Process "
explodes from 0:1 Submode contains 0:M
(explodes to 0:1) ("In1:1)
T = w
appears as O:M contained in O:M contains O:M
(should be 0:1) (contains 0:1) ("In1:1)
External Agen contained in 0:M ‘ g;:f:;{
o (contains 0:1) e -
—F * local_name
contained in 0:M
{contains 0:1)
/ contains 0:M
Info Stor (*In1:1)
- contains 0:1
name (" contained in 1:1)
Co:n:c:lor i Proces!
oin connects 0:
(is connected to 0:M) Pont
(*) name
Junctiol 2
sends 0:M sands O:M
(* from 0:1) (* from 0:1)
receives 0:M receives O:M
("to 0:1) (*to 0:1)
\ Info Floy /
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FIGUR 25
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Entity type Junction ir egentligen en subtyp av Process Context (skulle kunna
ha modellerats mha generaliseringssamband). Den kan ses som en enkel,
speciell typ av process inom viss Process Submodel vars enda roll dr att antin-
gen fora ihop, dela upp eller omvandla Info Flows. Samma funktionalitet skulle
kunna modelleras som en “vanlig” Process inplacerad som en Process Context
inom aktuell Process Submodel. Antagligen 4r Junction en eftergift till hur
vissa Case-verktyg modellerar liknande situationer, snarare in ett direkt behov.

Entity type Process Group har tillkommit i Version 1,Release 2 av modellen.
Syftet dr att fungera som en logisk sammanbindningspunkt fér ett antal
Processer som av nigon anledning, for ndgot behov, anses hora ihop. Process
Group verkar bla vara en naturlig referenspunkt mellan processmodellen och
andra submodeller inom Enterprise Submodel. (Ett antal relationship types
mellan m odellerna ger beldgg for detta.) Genom att Process Groups far inord-
nas under Process Groups kan valfritt djupa och komplexa grupperingar up-
prattas.

Relationship type “appears as” mellan Process och External Agent anvidnds for
att notera att en Process i ett data flow diagram mycket vil kan figurera som
External Agent under ett annat data flow diagram. Eftersom namngivningen
inte med sdkerhet dverensstimmer, behdvs denna relationship type for exakt
referens mellan dem. Observera foljande restriktion. I den mén en process upp-
trader flera gdnger som komponent (viss Process Context) inom visst data flow
diagram, sker det konsekvent antingen i rollen som Process eller som External
Agent, aldrig i bada.

Behovet av relationship type ”"normal flow” dr oklart.

TRIAD Katalogprinciper Rapport nr K 12
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8.

Identifiering av entity
types i processmodellen

Nir det giller identifieringen i figur 25 ska foljande noteras:

%
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IM anviinder konsekvent interna identifierare (Syskeys) for
identifiering. Hdr angiven identifiering ska uppfattas mer som
en specifikation Gver krav for unik referens till entity av viss
typ.

Vissa entity types har ett sjilvstindigt existensberdttigande
inom given Info Submodel. De identifieras ddrfér genom ett
entity type unikt namn. Dessa dr Process, Process Submodel,
External Agent, Info Store, Info Flow.

En Process Context tillhor alltid viss Process Submodel och
har dirfor ett namn som endast behdver vara unikt inom ’sin”
Process Submodel. Samma sak giller Process Port. Underligt
nog benimns inte attributtyperna for de lokala namnen pé
samma sitt (local_name resp. name).

Junction behdver inget eget namn eftersom det stér i ett 1:1-
forhallande till Process Context.

En Connection Point hor alltid till viss Process Context och
behdver av den anledningen endast en tillkommande identifier-
ing som gor den unik inom viss Process Context. Underligt
nog har man valt att géra det lokala namnet *optional” vilket
rimligtvis borde forsvara referens till viss unik Connection
Point. Obs, att det inte dr ndgra bekymmer med identifieringen
isig pga anvindningen av SYSKEY.

Vi har redan tidigare noterat avsaknaden av ’lokalt’ namn for
Info Flow Vector. Diarutdver giller, vilket grafen inte kan ut-
trycka, att kontaktpunkt for Info Flow Vector antingen #r
Connection Point eller Process Port. Endast en “from” och en
”to” behovs for identifiering. Hade Process Port modellerats
som en specialisering av Process Context eller de gemen-
samma egenskaperna hos Connection Point och Process Port
modellerats som en generaliserad entity type skulle detta prob-
lem inte behvt uppsta.
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9. Till sist

Processmodellen tycks ha nétt en god stabilitet. Endast smirre justeringar har
gjorts mellan de senaste releaserna. Modellen Klarar att uttrycka bide kom-
plicerade processbeskrivningar och obegrinsat antal beskrivningsnivaer.

Varje Info Flow har en intern struktur dér varje del av strukturen har en seman-
tik som uttrycks med hjilp av referens till begreppsmodellen. Vi kallar denna
delmodell av IM for Informationsflddesmodellen. Den beskrivs i en separat
rapport, TRIAD K13.
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TRIAD utvecklar TIA

Televerket har just tagit forsta steget in i sin nya IA-organisation
och Posten hdller pd att bygga upp sin nya DA-organisation.
Bdda organisationerna har sett nyttan att infor 90-talet gd
vidare tillsammans i TRIAD-projektet som drivs tillsammans
med SISU. Statskontoret deltar ocksé i projektet for att pd sikt
kunna fora ut nya synsiitt och hjilpmedel inom den civila statliga
sektorn.

Ericsson Data Services deltar med tyngdpunkten i den del som
handlar om att utveckla kompetenta modelleringsledare,
delprojektet “Avancerad utbildning for modelleringsledare”.

Modelleringsmetoder iir centrala i bedrivandet av verksamheten
inom informationsadministrationen. Dérfor arbetar ett
delprojekt med utvecklandet av "nista generation
modelleringsmetod” som skall sittas i hinderna pé
informationsadministratéren. Siktet dr att fordjupa och bredda
dagens modelleringsmetoder och dir himta in kunskap frdn
pdgdende forskning och utveckling internationellt.

(faktaruta om IAS91).

Som stod for informationsadministrationen behsvs verktyg. Inom
TRIAD arbetar man ddr inom tvd omrdden, kataloger och
verktyg.

Delprojektet kataloger arbetar dels med att utforma den
informationsmodell som mdste kunna tickas av en katalog, dels
med att granska och folja utvecklingen av produkter inom
omrddet t ex IBM:s "Repository” och Digitals "CDD",
Dessutom filjer man standardiseringen internationellt kring
IRDS. F&r parterna i projektet liksom for andra organisationer
dr detta ett tungt omrdde bdde vad géller kommande
investeringar ekonomiskt och vad giller kompetenta resurser for
en kommande dvergdng till "repository-viriden”. - Det
inledande skedet syftar till att bygga upp en kunskapsplattform,
som sedan kommer ant kunna utnyttjas for kravstillande och
planering och genomférande av 6vergdng frdn dagens
kataloghantering till morgondagens.

Den andra verktygshanterande delen inom TRIA D-projekzet,
delprojektet "verktyg for informationsadministration”, syftar till
att ta fram verktyg for uttag och dokumentering av modeller.
Betoningen ligger pé minniska datorgrinssnitt och i forsta
skedet gors utveckling av HYBRIS-grénssnittet med prototyper
Jfor Posten och for Televerket.

For att hdlla et helhetsperspektiv pé projektets delar och for ast
ha inpassningen av funktionen Informationsadministration i
organisationens évriga verksamhet arbetar delprojektet "Krav
pd IA”. I delprojektet arbetar man dels med att kartligga dagens
krav pd dataadministration och projicera till morgondagens krav
pd IA. Dessutom skall man skapa en bild av IA-verksamhetens
innehdll och organisation. Frdn detta i sin tur stiller man krav

pd évriga delprojekt. Vilka krav skall stillas pd kompetens,
metoder, hjdlpmedel typ kataloger och griinssnitt?

TRIAD projektet dr stort

Budgeten for TRIAD-projektet loper pd 10 MSEK per dr under
en tredrsperiod som startar vid kalenderdret 1991 drs birjan
och som alltsa beriknas avslutad vid utgdngen av 1993.

TRIAD-projektet ir ett tillimpningsprojekt

Det innebir att parterna, Televerket, Posten, Statskontoret, EDS —
och SISU gdr in med sdval persontidssatsningar som ekonomisi :
och att STU, Styrelsen for Teknisk Utveckling, bidrar med eft
ekonomiskt tillskott som svarar mot ungefir 40 % av den insatta
persontiden.

Oppet for fler deltagare

|||

Parterna i TRIAD-projektet vill gdrna éka tempot och bredda
perspektivet och vill dirfor gidma ha fler parter in i projektet.
Dessa parter fir di enligt SISU:s tdrtprincip "betala for en
tdrtbit, men it hela tdrtan”, tillgdng nill projektets resultat med
en insats som ger stor "price performance”.

Nya deltagare kan gd in i hela projekiet eller i det eller de
delprojekt som verkar intressantast. En forutsittning dr att man
framforallt dr beredd att satsa kompetent personal. For de flesta
intressenter bord detta vara ett utmdirkt séitt ast driva
personalutveckling for personer t ex inom DA-omrddet, samtidigt
som man bygger upp beredskapen infér 90-talets IA-verksambhet.

Kompetensutveckling viktigt resultat

En viktig effekt fér parterna av deras medverkan i TRIAD dr
kompetensutveckiing. Man satsar pd att ta in personer som sd
smdningom eller redan idag arbetar med DA och IA for att ge
dem en djup och "frontlinje”-missig kompetens. Denta skall
utnyttjas ndr man successivt for in resultaten i den egna
organisationen. Projektdeltagarna har allisd en viktig roll som
kunskapsformedlare i den egna organisationen. Dessutom ger
projektarbetet deltagarna tillfille till en egen utveckling inom det
professionella omrddet som dr unik.

Informationsspridning

Det sjdste delprojektet " Informationsspridning” har till uppgift
att sérja for att i forsta hand parterna men ocksd SISU:s évriga
intressenter successivt kan folja och tillgodogéra sig resuliat
Jfrdn TRIADprojektet. Seminarier, rapporter och
referensgruppsverksamhet ir led i den verksamheten.
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