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1 Inledning

1.1 Informationsadministration
i forvaltningen?

Arv och avlagringar frin mer n 20 &rs investeringar i datoriserad informations-
hantering gor att vi idag har en komplex systemstruktur i forvaltningen. Stor-
datorbaserade system gemensamma for en hel sektor existerar sida vid sida med mer
myndighetsspecifika tilldimpningar i minidatormiljo eller pd PC.

Tillvdxttakten i den offentliga ADB-anvandningen &r enligt Statskontoret ("ADB i
staten 1991") i avtagande. Trots detta uppskattar den dataansvarige ministern kost-
nademna for anvdndning av informationsteknologi i offentlig forvaltming till cirka 10
miljarder kronor fér 1990/91. For hela 90-talet berdknas att ADB-investeringama
skall uppga till cirka 100 miljarder kr.

Samtidigt har utbytet av dessa investeringar i form av en Okad produktivitet i
offentlig verksamhet minskat.

I rapporten "Getting value from Information Technology" (Research Report 75,
June 1990) konstaterar Butler Cox Foundation att "there is no proof that IT invest-
ments lead to better business performance". Man slér fast att "investment in IT can-
not compensate for poor business performance, but it can enhance business suc-
cess”

Bristen pd koppling till verksamheten och anvandamas kompetens ar viktiga for-
klaringar bakom ADB-verksamhetens minskade bidrag till produktiviteten. Komp-
lex systemstruktur och brist p& samordning mellan olika informationssystem &r
andra férklaringar.

Verksamheten och dess bdrande idé€er dr forutsdtmingen for ett effektivt umyttjande
av informationsteknologins mdjligheter. Det #r denna insikt som informa-
tions/dataadministration utgér ifr&n nir man definierar syftet som "att ge data dess
rdtta forankring i verksamheten”.

Kopplingen till myndigheternas verksamhet, mal och resultat fokuserar informa-
tionen snarare &n tekniken och det &r hir som intresset for informationsadminist-
ration i forvaltningen skulle kunna ha sin rot. Men 4r det s4? Fir myndigheternas
informationshantering en starkare koppling till verksamheten genom informa-
tionsadministration? Bidrar informationsadministration till att utveckla effekti-vitet
och produktivitet i informationssystem och verksamhet?
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1.2 Uppdraget

1.2.1 Bakgrund

TRIAD-projektet skall utveckla metoder, modeller och verktyg som frdmjar en
direkt, effektiv och siker itkomst till data i organisationens databaser for beslutsfat-
tare och andra intressenter.

Delprojektet "Verksamhetens krav" skall bl a kartldgga dessa intressenters krav samt
att klarldgga vilka behov och krav pd att analysera och l6sa problem med
informationsadministration som finns i olika organisationer.

Syftet ar bl a att:

« belysa organisatoriska, institutionella och andra forutséttningar for att utveckla
arbete med informationsadmininistration

» redovisa metoder, verktyg och ansatser som har anvénts
» redovisa upplevt behov av metod- och kunskapsstod

- diskutera forutsdtmingama for att etablera informationsadministration som en
sjdlvstidndig del i den strategiska planeringsprocessen

Som en del i detta arbete genomfors inom delprojektets ram ett antal fallstudier som
skall belysa erfarenheter och behov av informationsadministration i olika typer av
organisationer. Frin forvaltmingen hamtas erfarenheter och behov frin fallstudier vid
bl a lansstyrelserna och miljovardsomradet, tvd grupper av myndig-heter som
representerar tvé olika typsituationer och kravbilder. Fallstudier har genomforts vid
lénsstyrelsen i Norrbottens resp Stockholms 1dn samt vid Kemika-lieinspektionen
och Statens Naturvéardsverk.

1.2.2 Syfte

De fallstudier som redovisas i denna rapport skall utgdra grund for den kunskaps-
och metodutveckling som skall ske inom ramar som anges ovan for delprojektet
"Verksamhetens krav" samt dven tjdna som underlag for den rapport som planeras

av projektgruppen.
1.2.3 Genomfdrande

Fallstudierna har genomforts av Peter Kempinsky, SIPU under véren 1991. Arbetet
har skett i samverkan med projektgruppen och har avrapporterats i etapper.
Uppdraget avrapporteras i sin helhet i juni 1991 i en skriftlig sammanstédlining som
skall utgdra underlag for projektets slutliga rapport.

Som grund for intervjuemna anvandes en guide som fokuserar olika frigeomréden
som ror verksambhet, styming och informationsanvindning. Guiden &terfinns i
bilaga 2.

Intervjupersonerna har valts s att sdvél verksledning som verksamhetsansvariga
chefer samt ADB-ansvariga &dr representerade. I bilaga 1 finns en sammanstéllning
dver intervjupersonema. T

Intervjuerna pd ldnsstyrelsen i Normrbottens 14n genomfordes tillsammans med
Christina Johannesson, SIPU och pé ldnsstyrelsen i Stockholms 14n deltog Séren
Lindh, Statskontoret i intervjuema.
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2 Ar goda rad dyra?

I rapporten redovisas och analyseras erfarenheter av dataadministration och hur ett
sidant synsitt kan etableras i forvaltmingen. Nedan sammanfattas négra av de
erfarenheter och synpunkter som-framkommit i intervjuerna i punktform till
projektgruppen "Verksamhetens krav":

« Identifiera vem som i forvaltningen dr bdrare av IA-fragorna.

Det 4r inte sjilvklart att det ir ADB-samordnaren/ADB-enheten. En lika naturlig
birare av idén kan vara organisationens controllerfunktioner (administrativt
ansvarig/ekonomichef) som har ansvar f6r informationen om verksamhetens
resultat. Men hur nir man dessa och vilka &r argumenten?

« Ar det de ansvariga for ADB-verksamheten som 4r de naturliga bdrama av idén
méste de ges stdd for att presentera synsdttet s4 att det blir intressant for lednings-
grupp och verksamhetsansvariga. Det kréver argument och effektredovisningar som
4r kopplade till verksamheten och resultatet snarare 4n informationssystemen i sig.

« Identifiera madlgruppen.

Ar det ledningsgruppen som 4r nyckelgruppen eller finns det andra som forst méste
Svertygas for att synsittet skall f4 genomslag i organisationen? Vilka 4r argu-
menten, kalkylerna och exemplen som skapar intresse och engagemang for frigan?

« Stéd verksledningen i att formulera kraven pa bétire information om verksam-
hetens resultat. Visa vilka konsekvenser detta fir for informationshanteringen inom
myndigheten.

« Stéd dem som rent praktiskt driver IA-frdgor.

Vad behover de for stdd for kunna driva och presentera ex vis modelleringsarbete
och presentera resultatet av sddana ovningar dven for dem som inte deltagit i arbetet?

« Skapa acceptans i linjen, bland linjechefer och handliggare.

Se till att nd dessa och visa pd vad de har att vinna pd en samordning genom
informationsadministration

« Resursstyrning mdste kopplas till resultaten.

Visa hur informationsadminstration bidrar till resultatstyrning. Bidrar IA med for-
bittrat resultat eller till battre information om resultatet - var finns vinsterna? Vilket
sttd behdver eldsjalama for att presentera hur informationsadministration kan bidra
till en utvecklad resultatstyrning?

» Urveckla kalkylmodeller och effektbeskrivningar

For att forankra och driva IA-projekt kravs aktivt stdd frdn verksledning och verk-
samhetsansvariga chefer. Att ta fram kalkyler och verksamhetsorienterade effekt-
beskrivningar underlittar det arbetet f6r den IA-ansvarige

« Utveckla arbetsformer (modelleringsdvningar, anvéndarforum, bestéllardialoger
etc) som stdder informationsadministrationen inom en sektor och déir olika
perspektiv och intressen kan jamkas samman?
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3 Stodet till eldsjalarna

I detta avsnitt redovisas det behov av stdd och utveckling vad géller metoder, verk-
tyg och hjdlpmedel eller presentationssétt som framkom i fallstudierna. Bland de
intervjuade eldsjdlama aterfinns sdval mer renodlade informationsadministratdrer
som ADB-personal och verksamhetsansvariga chefer.

3.1 Anpassning till myndighetens strategier
och synsatt

Den strategiska inriktingen for den datoriserade informationshanteringen héller p4
att f4 en delvis annan inrikining vid flera av de myndigheter som ingdr i fallsstudien.
Vid naturvardsverket framgar detta av den informationsstrategi for miljéinformation
som myndigheten tog fram under 1990 dadr miljodatafrdgorna vid sidan
rollfordelningen inom sektom sérskilt betonas.

I ett ldge dér informationsfrdgorna fir en starkare betoning i strategisammanhang
dndras forutsdtmingarna for att driva frdgor som 16r informationsadministration. Det
kraver st6d till eldsjédlama for att identifiera viktiga utvecklingsomréden och

-fragor och att hitta former att driva dessa fragor gentemot en verksamhet som &r
inriktad p& omprovning och resultatstyrning.

3.2 Att visa pa effekter och nytta av IA

Av fallstudierna framgdr att det &r svart att redovisa effekter och nytta av satsningar
pa informationsadministration pa ett sdtt som go6r det mojligt att f6lja upp och
utvidrdera forsdken.

Har finns behov av att mer konkret visa pa nytta och effekter av informations-

administration i sdvél kalkyler som i mer kvalitativa beskrivningar. Att beskriva
effekter och nytta pé ett verksamhetsorienterat sétt dr nédvandigt for att dka insikten
om nyttan av satsningar pd informationsadministration.

Enligt min bedmning ger inte SISUs rapport "Varfor DA" tillracklig vigledning
och konkreta beskrivningar hur man gir tillvdga. Rapporten behver kompletteras

med material mer direkt riktat till chefer och verksamhetsansvariga samtidigt som
stdd och handledning att kalkylera kostnader och intZkter for informationsinveste-
ringar behdver tas fram for de utvecklingsansvariga.

3.3 Datamodellering - ett VIktlgt men
kravande redskap
Datamodellering har anvénts vid flera myndigheter som verktyg for att effektivisera

och samordna informationsutnyttjandet. Aven mer traditionell utrednings- och
intervjuteknik kommer till anvadndning.
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h verksamhetens krav - erfarenheter fran offentilg forvaltning

Kempinsky

{AD-parterna/SISU  nov 1991



1A och verksamhetens krav - erfarenheter fran offentlig férvaltning

TRIAD Verksamhetskrav - ARBETSRAPPORT V1

Modellering upplevs som krivande och forutsitter mycket av ledaren /ledama for
6vningen. Férutom metodkunnandet kriver datamodellering ett brett verksam-
hetskunnande samt en formaga att driva grupprocesser. Nedan redovisas ndgra
svarigheter som #r forknippade med datamodellering och dér stodet till eldsjdlama
bdr utvecklas:

« hitta en rimlig ambitionsnivd i modellarbetet

For de verksamhetsansvariga 4r det ofta ett mal i sig att man Over verksamhets-
grinser kommer Sverens om begrépp, informationssamband i arbetet med data-
modellen medan dataadministratdren drivs av en ambition att forfina och utveckla
modellen och att géra den alltmer komplex och heltickande.

« f4 chefer och verksamhetsansvariga att ta ansvar for modellen

Till skillnad frin informationsanalyser i form av utredningar och intervjuer forut-
sitter modellarbetet delaktighet och ansvarstagande for den produkt man tar fram.
Hir maste ledaren for modellarbetet pa ett professionellt sétt kunna forhindra att
modellgruppen ligger Gver ansvaret pd honom/henne

« skapa forstdelse for sprak och beskrivningssdit i modellarbete

Modelleringen &r for ménga ett nytt beskrivningssétt. Det 4r inte sjdlvklart for de
verksamhetsansvariga att beskriva arbetsuppgifter och ansvarsomrade i informa-
tionstermer. Ofta 4r det svart for verksamhetsansvariga att se nyttan av att delta i
modelleringar. Hir behdvs stod for inséljning och beskrivningar av arbetssattet

- g0r klart vad modellering dr och vad det inte dr

Modelleringsprocessen innebdr att man §ppnar sig for en diskussion om grinser och
ansvarsfordelning mellan verksamheter. Men modelleringen &r inte sjélvklart det
ritta forumet for att se Sver och dndra granser mellan verksamheter. Hdr maste
mandatet och inrikmingen gentemot deltagamna vara tydligt.

« modellering - en process, inte en objektiv metod

Det #r viktigt att klargora att datamodellen bygger pé ett processorienterat arbetssatt
och att resultatet mer 4r en ¢verenskommelse om viktiga informationssamband dn en
objektiv modell §ver samband och informationskrav.

3.4 Verktyg och metoder for |A-arbetets
olika faser

Behovet av stod i form av utvecklade verktyg och metoder skiljer sig mellan fall-
studierna beroende pa den ambition och inriktning som arbetet med informations-
administration bedrivits efter. Som konsekvens av detta behdvs verktyg och metoder
som kan utnyttjas i informationsadministrationens olika utvecklingsfaser.

For lansstyrelserna, dir arbetet med informationsadministration framst bedrivs av
ADB-samordnare i olika utvecklingsprojekt r6r behovet i det hér skedet frimst
verktyg som #r relativt enkla att tillimpa och som pa ett snabbt leder fram till
resultat, exempelvis som stéd for att ta fram gemensamma termkataloger.

P4 naturvardsverket dir dataadministration skall etableras som en egen funktion i
ADB-organisationen har datamodellering kommit till anvéndning vid utveckling av
flera av de centrala ADB-systemen och behoven av verktyg och metoder &r mer
sofistikerade. Hir efterfrigas verktyg som snabbt och 4skddligt genom simulering
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omsdtter datamodellen till en prototyp av informationssystemet och ddr man snabbt
kan fa besked om vad olika foérdndringar och tilligg i datamodellen fir for
konsekvenser for informationssystemet.

For att etablera och driva informationsadministration vid mindre ADB- och
informationstunga myndigheter kravs enklare och mindre sofistikerade verktyg. Kan
utvecklingsarbetet inom TRIAD iven st6dja informationsadministration vid
myndigheter av detta slag eller ligger betoningen frimst p4 mer ADB-tunga myn-
digheter och organisationer?

3.5 GIS - framtidsomréade i f6rvaltningeh

Ett viktigt omride for utvecklingen av informationshanteringen for férvalmingen ror
geografisk information. Flera av de myndigheter som finns med i fallstudierna r
involverade i utveckling av GIS, en utvecklingsverksamhet som dr kostnads-
kravande sdvil vad giller teknikdelen som informationsinsamling.

Integreringen mellan GIS och traditionell registerhantering for fastigheter, fysiska
personer, arbetsstédllen etc dr en viktig frdga. Utnyttjandet av informationen i
befintliga system som en del av nyutvecklade GIS &4r en viktig forutsitting for
effektivisering av forvaltmingens informationshantering.

7 Verksamhetskrav - Rapport nr V1
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4 Dataadministration
I forvaltningen

I avsnittet diskuteras fallstudierna och forutsdtmingarna for att driva informa-
tionsadministration i forvalmingen utifrdn en analys av de forutsdttmingar, driv-
krafter och effekter som har framkommit i intervjuema.

4.1 Forutsatiningar

En rad forutsédttningar eller framgéangsfaktorer har betydelse for arbetet med att
etablera informationsadministration som synsatt och arbetsform i férvaltningen.
Fallstudierna visar pd vikten av négra forutséttningar:

- ledningens aktiva stod

En viktig forutsdttning for att utveckla informationsadministration i férvaltningen ar
att man har ledningens aktiva st6d. Det ar sédrskilt viktigt nar det géller delvis nya
arbetssdtt och synsétt som informationsadministration representerar.

I Norrbotten har ADB-verksamheten drivits med ledningens aktiva stod och det dr
en viktig orsak till att satsningen pd ADB vid linsstyrelsen har varit relativt fram-

géngsrik. Trots att verksamhetsidé och resultatmadl saknats har ADB bidragit till att
utveckla och fordndra verksamheten. Vid Naturvardsverket dr det fortsatta arbetet
med att etablera en funktion f6r informationsadministration delvis beroende om man
under hdsten genom policypapper och ledningsseminarium kan f4 ett aktivt stdd frén
den nye GD och ledningsgruppen.

« en gemensam grundsyn pd verksamhet (och information)

Arbetet underléttas om det finns en gemensam grundsyn pd verksamhetens syfte och
inriktning. Annars &r det risk att diskussioner om synen pd informationen och
informationshanteringen delvis far ersdtta en sddan diskussion for att klara ut
inriktnings- och prioriteringsfragor.

* lagom forvintningar

Arbetet maste omges med lagom fOrvidnmingar. Insédljningen till verksamhets-
ansvariga far inte vara sa framgéngsrik att dessa inledningsvis stéller alltfor hoga
krav pa de satsningar som gors for att arbeta med informationsadministration. Vid
dataenheten pd naturvardsverket har man strdvat efter att etablera informations-
administration steg for steg s att man alltid kan leverera det som man utlovar.

« praktiskt resultat

Att kunna visa pé praktiskt resultat dr sarskilt viktigt for verksamhet av det slag som
informationsadministration representerar och som inte har en naturlig forankring i
verksamheten. Det vara svart att pd ett allmént och mer strategiskt plan visa pd nyttan
av informationsadministration fér handldggare och verksamhetsansvariga som inte
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sjilvklart omfattar samma syn pid information och samordning som
informationsadministratdrema.

I ldnsstyrelsevirlden ledde detta till att satsningarna med inriktming pé informa-
tionsadministration fick en mycket praktisk och konkret inrikining. F&r att snabbt fa
fram resultat arbetade man med mycket enkla och osofistikerade verktyg.

P4 naturvardsverket innebér betoningen pa praktiskt resultat bl a att datamodelle-
ringar snabbt skall resultera i bra prototyper som bl a kan anvindas bla for att
demonstrera systemet for anvidndare som inte deltagit i modelleringsarbetet.
Gentemot verksamhetsansvariga chefer kan ett praktiskt resultat av satsningen pé
informationsadministration vara forbéttrat beslutsunderlag.

4.2 Drivkrafter

Michael Earl diskuterar bl a i artikeln "Approaches to strategic information systems
planning” olika drivkrafter for utveckling av informationssystem som verksam-
hets/affdrs-, metod-, administrativt-, teknik- samt organisatorisk driven utveckling.

Earls slutsats 4r att den organisatoriska inriktningen &r den mest framgangsrika. Dér
ligger tonvikten pd ett processorienterat ldrande som involverar ledning och
verksamhetsansvariga och utvecklingen av informationssystemen ses som en
integrerad del av organisationens verksamhetsplanering.

De myndigheter som ingdr i fallstudierna representerar inte négra helt genomftrda
satsningar pa informationsadministration, snarare representerar de ansatser och

intentioner. DArfor dr det vanskligt att mer 4n tentativt diskutera drivkrafterna bakom
fallstudiemna.

Inte nagon fallstudie representerar den organisatoriska drivkraft som Earl betonar
som sarskilt framgangsrik. Varken pa lansstyrelsena eller pd miljdmyndigheterna &r
det informationsadministrativa perspektivet och arbetsséttet sé etablerat att det kan
sidgas utgdra en integrerad del av myndighetens verksamhetsutveckling och -
planering. Det ror sig om en verksamhet som 4r pd vag att etableras eller frimst som
kommit till uttryck i olika utvecklingsprojekt.

P4 naturvdrdsverket finns det i arbetet med miljodatastrategin en koppling en
verksamhetsdriven ansats dir verksamhetsidé och strategisk inriktning omformas till
en strategi for informationshanteringen. Satsningen pi att utveckla informa-
tionsadmininistrationen som funktion och arbetssatt har ocksé en koppling till denna
drivkraft, som dock kompletteras med andra drivkrafter.

Arbetet dr initierat och drivs av personer med ADB-inriktning, i dagslédget utan
verksledningens aktiva stod. Tonvikten ligger mer péd en administrativ drivkraft dédr
syftet 4r ett béttre resursumyttjande. Betoningen pa datamodellering och arbete med
term- och kodlistor gor att man ocksa kan spéra inslag av en metoddriven utveckling
i arbetet.

Arbetet med overblicksprojektet och utvecklingen av produktregistret vid kemika-
lieinspektionen har genom det strategiarbete som-genomforts vid inspektionen en
koppling till en verksamhetsdriven utveckling. Men dven hér utgér ett administrativt
synsitt en viktig drivkraft bakom projekten.

P3 lansstyrelserna utgdr de utvecklingsprojekt som LLONs referensgrupp har tagit
initiativ till exempel pa en administrativ drivkraft ddr man genom att skapa forut-
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sdtmingar for samordning av information vill férbittra resurshush&liningen, ex vis i
systemutvecklingsprojekt. %

4.3 Effekter

SISUs rapport Dataadministration - Varfor? (1990:8) redovisar en rad typer av
effekter av dataadministration. Férutom generella effekter (som forstdelse for data
och informations roll i verksamheten) &r de effekter som redovisas i rapporten av tvé
slag, de r0r antingen en utveckling/forandring av verksamheten eller utveckling av
informationssystem/hantering.

Fallstudiema visar att effektresonemang och resultattinkande kring effekter av
satsningar pd informationsadministration behéver utvecklas ytterligare. Kalkyler och
kvalitativa prognoser kopplat till utvecklingsplaner for informationsadministration &r
sparsamt forekommande.

De effektresonemang som redovisas i fallstudiema rér framst utvecklingen av
informationssystemen/hanteringen med betoning pé:

« IA som stod fOr utveckling av informationssystem
» IA som st&d fOr integration/samordning av informationssystem
« IA som stdd fOr styming/kontroll av verksamheten

Effekter och nytta presenteras framst i informations- eller systemtermer, mer séllan
ur ett verksamhetsperspektiv. Foér den verksamhetsansvariga 4r formodligen andra
effekter dn effektivare systemutveckling av intresse. En chef pekade pé att
modelleringsarbetet hade bidragit till att man hade kunnat sett Sver och effektiviserat
uppldggningen av inventeringar inom sitt verksamhetsomrade.

Till stor del kan detta forklaras av att arbetet med frdgor som rér informations-
administration har initierats och drivits av personer med anknytning till ADB-
verksamheten. I ett 1dngre perspektiv dr detta dock en brist som kan himma etable-
ringen av informationsadministrativa synsdtt och tekniker i f6rvaltningen.
Ambitionen maste vara att frdn ledning och verksamhet fa stdd for ett arbete som
fokuserar samordning och normering av information. Detta kan bara ske om man
kan visa p4 nytta och effekter med sddant arbete.

Samtidigt visar fallstudierna att det bland verksledning och verksamhetsansvariga
finns intresse for frigor som ror informationssamordning och en strategisk an-
véndning av forvalmingens informationsresurser. Men ing&ngen ar d& kraven pa
resultatstyrning och inte primért intresset f6r myndighetens informationssystem.
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5 Vilka ar verksamhetens
krav?

I detta avsnitt diskuteras de krav och utgéngspunkter som framkom i intervjuerna
kring synen pé resultat, information, planering resp forandring.

5.1 Synen pé information

Négon gemensam grundsyn kring informationen som strategisk resurs finns inte vid
de myndigheter som 4r med i fallstudierna. Ddrmed saknas en viktig férutsdtming
fér etablerandet av informationsadministration som en sérskild funktion vid
myndigheterna.

Verksledningen (intervjuer vid lénsstyrelsen i Norrbotten och Naturvardsverket)
visar ett starkt intresse for fragor som ror myndighetens informationshantering och -
forsdrjning. Perspektivet &r dock inte riktat mot informationen i sig utan kopplat till
behovet av fungerande arbetsfdrdelning mellan verksamhetens olika delar samt att se
till samband vad géller information mellan olika delar av verksamheten och av att
bevaka helheten i verksamheten.

Handldggare och verksamhetsansvariga (vid samtliga myndigheter som ingér i
fallstudierna) ger i intervjuema en delvis annan syn pé informationen. Framst dr det
verksamheten i sig, inte informationshanteringen som sddan och informationen som
strategisk resurs stdr i fokus fOr intresset.

Intervjuema med personal med anknytning till ADB-verksamheten och informa-
tionsadministration (vid samtliga myndigheter) visar pd en medvetenhet om behovet
av att som ett led i utvecklingen av informationssystemen se till behovet av styming
och normering av informationen.

Intervjuemna visar dven pa de svarigheter som finns att forankra ett sddant synsatt i
verksamheten dir organisatoriska gridnser och revir har en starkare stéllning &n
satsningar pd gemensamma (informations)resurser. Till viss del 4r de olika verk-
samheterna, ex vis inom lédnsstyrelsen sina egna organisationer.

5.2 Synen pa resultat

Behovet att styra verksamheten och att kunna f6lja upp insatser och beslut i form av
resultatmatt, nyckeltal eller andra indikationer pé prestationer i verksamheten var ett
viktigt tema i flera intervjuerna.

Diskussionen om resultatmétt och forutsédttningarna for resultatstyming vid myn-
digheten gav en grund for diskussionen med de verksamhetsansvariga om hur
informationhanteringen behdver utvecklas. Aven i ledningsgruppen gav detta en
grund foOr att diskutera hur myndighetens informationsystem borde utvecklas for att

svara mot de krav som stills i en resultatstyrd verksamhet samt vilka krav detta
stdller pd informationen i sig.
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Resultatstyming stéller bl a krav pd att kunna utnyttja information ur olika system
for att £ besked om kostnader, intékter, tidsatgang och effekter for olika produkter
/insatser pd sdtt som inte dr sjdlvklart idag.

For att mdta de behov och krav som en resultatstyrd verksambhet stiller pd infor-
mationen krédvs att myndighetens informationssystem ger underlag dven for upp-
foljning och utvérdering av den egna verksamheten. Detta miste bevakas i sys-
temutveckling och informationsadministrativa satsningar.

5.3 Synen pa planering och uppféljning

Flera av de intervjuade verksamhetsansvariga cheferna liksom féretridama for
verksledning framhéller att det tidigare inte funnits nigra egentliga incitament for att
genomfora en ordentlig verksambhetsplanering samt f6lja upp planer och insatser.
Kraven pd redovisning av resultat, effekter och produkter som numera stélls pa
samtliga myndigheter &ndrar detta. S&vil verksamhetsansvariga som representanter

for ledningsgrupp 4r i stort positiva till de skirpta kraven p&d myndigheternas
verksamhet.

Detta krdver en annan typ av informationshantering 4n den som finns vid flertalet
myndigheter idag. Inriktningen p# planering, styrning och uppféljning av verk-
samheten stéller krav pd informationssystem som inte enbart bidrar till ett forbittrat
resultat i form av effektivare drendehandldggning etc. Informationen méste ocksa ge
information om resultatet som underlag for styming och uppf6ljning.

Detta har i begrénsad utstrdckning bevakats i utvecklingen av den datoriserade

informationshanteringen vid myndigheterna. I dagsldget finns det f& kopplingar

mellan administrativa stodsystem och verksamhetsstddjande system. Det forsvérar

mojli gr}etema att f3 underlag om tidsatgéng och kostnad for olika insatser och pro-
, dukter,

Bland den intervjuade ADB-personalen 4r det f4 som uppmarksammar behovet av
information om resultatet som stdd for styming och uppf6ljning som en viktig friga
att bevaka i arbetet med att utveckla och samordna myndighetens informa-
tionssystem. Betoningen ligger mer pi att utveckla och samordna de verksamhets-
stddjande systemen som mer direkt kan bidra till en effektivare verksamhet.

5.4 Synen pa forandring och verksamhetsutveckling

Att informationen och den datoriserade informationshanteringen &r ett viktigt verktyg
for att fordndra verksamhetens inrikmning savil som dess arbetsformer var ett vanligt
forekommande synsitt i fallstudierna. S&vzl representanter for verksledning som

verksamhetsansvariga chefer och handliggare samt ADB-personal fratnholl detta i
intervjuema.

Det géller sdvil lansstyrelsen i Norrbotten déir ADB-verksamheten genom ett aktivt
stdd frdn ledningen anses ha utvecklat och féréndrat verksamheten som enheten for
kulturminnesvérd vid Lansstyrelsen i Stockholms lin vars arbetsformer har
foréndrats genom infSrandet av ett datoriserat fornminnesregister.

Samtidigt konstaterar en av de intervjuade representanterna for verksledningen att
information inte kan anvéndas som primart férandringsverktyg. Det 4r genom en
tydligare verksamhetsstyming och -uppf6ljning som intresse skapas foér infor-
mationsfrigoma.
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6 Information som resurs
- vad ger fallstudierna?

Fallstudierna inom offentlig férvaltning har genomforts vid myndigheter med olika
inriktming och struktur. I nedanstdende avsnitt beskrivs de myndigheter som ingér i
fallstudierna utifran verksamhetsinrikning och myndighetsuppgift samt erfarenheter
av ADB och informationsadministration.

6.1 Lansstyrelsen som informationsmiljo

6.1.1 Lé&nsstyrelsens dubbla roll: tillsyn och utveckling

Linsstyrelsermma ansvarar for regional utveckling samt &r tillsynsmyndighet pa
regional niva for centrala myndigheter inom olika sektor som forsvar, miljoskydd,
kommunikation etc. Inom de sektorer dar lansstyrelsen verkar som regional till-
synsmyndighet anges ramama for verksamheten i stor utstrickning av den centrala
myndigheten. P4 andra omriden, framst d& vad géller regionalekonomi och -politik,
har lansstyrelsen storre handlingsfrihet och kan ta egna initiativ for att utveckla
regionen.

Liansstyrelsen i Norrbotten har som f61jd av statliga regionalpolitiska satsningar en
sjdlvklar position i regionen och man har ett néra samarbete med sdvél kommunermna
i regionen som centralfdrvalmingen i Stockholm. Linsstyrelsen i Stockholm har en
mer otydlig position bla beroende pd att Stockholmsregionen i begransad
utstrackning &r foremal for regionalpolitiska satsningar. I regionen finns dessutom
andra starka aktdrer som landsting och flera stora kommuner.

6.1.2 ADB och information vid lansstyrelserna

ADB-anvédndningen &r relativt vil utvecklad vid b&da ldnsstyrelserna. Léns-
styrelserna arbetar frimst med ett antal centrala system som administreras av an-
svarig centralmyndighet och som stdder arbetet inom en sektor. I begransad
utstrdckning stoder informationssystemen samverkan kring information mellan
lansstyrelsens olika delar.

S& dr det ex vis pd miljoomrédet dar KRUT-systemet skall bli miljévardsenhetens
framsta redskap. P4 flera omréden sker dock handliggning och drendehantering utan
centralt datorstdd. Dessutom finns ett antal lokala system och register.

Erfarenheterna av ADB 4r bl a;

» ADB kriver ledningens stod ~

I Norrbotten har ADB varit ett verktyg for att fordndra och utveckla verksamheten
som stod for ny arbets- och ansvarsférdelning, personalutveckling etc. Samtidigt
konstaterar flera intervjupersoner att man inte har kunnat realisera den produk-
tivitetsvinst som datoriseringen medfor. I Stockholm har man inte pd samma sitt
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haft ledningens aktiva stdd for att utveckla den datoriserade informationsbehand-
lingen.

» ADB-strategin - ett redskap for verksamhetsutveckling

ADB-strategier finns vid bada linsstyrelserna. Norrbotten har en genomarbetad
strategi som bl a innehaller avsnitt om central information och begrepp. Vid ldns-
styrelsen i Stockholms lidn planerar man att se §ver strategin och att i det arbetet
fokusera central information och begrepp snarare &n hérd- och programvara.

« ADB-mognad Skar kraven pdlokal frihet

Attityden till ADB ftrindras bl a som en foljd av en 6kad ADB-mognad. P2 ldnssty-
relsen i Norrbotten accepterar enhetemna och de olika verksamheterna inte lika
sjalvklart den styming och normering som har legat i tillimpningen av ADB-stra-
tegin. I storre utstrickning vill man kunna bestimma hur den egna informations- och
teknikmiljon skall utformas och ha ansvar for sina egna system och tilldmpningar.

Detta dndrar forutsittmingarna for att anvinda ADB som ett verktyg for att utveckla
verksamheten. Fér ADB-samordnare och dven verksledningen som drivit ADB-
utvecklingen vid lidnsstyrelsen innebdr detta en Overgdng till en mer
uppdragsorienterad verksamhet dér initiativ i stor utstrickning méste komma frdn
linjen.

6.1.3 Erfarenheter av IA i utvecklingsprojekt

Erfarenheterna av att arbeta med informationsadministration &r begrénsade inom
lansstyrelserna. Det finns dock en insikt, frimst bland ADB-samordnarna om
behovet att se Sver och samordna den datoriserade informationsstrukturen. I
Norrbotten finns det stdd for detta synsétt i ledningsgruppen.

Detta har bla lett till att LONs (linsstyrelsernas organisationsndmnd) datagrupp har
initierar flera samarbetsprojekt med anknytning till dataadministration for att utveckla
informationshanteringen.

De utvecklingsprojekt som 4r av intresse for fallstudien ror:

- en gemensam termkatalog for lansstyrelsevarlden dér syfiet inte har varit att
normera lansstyrelsernas begreppsflora utan sammanstélla de definitioner av centrala
begrepp som kommer till anvindning i ldnsstyrelsevirldens olika infor-
mationssystem. Katalogen skall mer fungera som en uppslagsbok/referensverk som
kan umyttjas i systemutvecklingsprojekt 4n som en normerande standard.

- en gemensam databas ¢ver fysiska personer for att komma tillrdtta med floran av
personregister av olika omfattming och kvalitet som finns vid varje lansstyrelse.
Enbart vid ldnsstyrelsen i Stockholms 14n finns 30-40 olika personregister och man
har problem med de olika registrena, bl a vad géller informationskvaliten.

Erfarenheter av informationsdataadministration genereras dven i utvecklingsprojekt
som drivs ute i verksamheten. Hir 4r det framst satsningama p& GIS som kan ge
underlag for diskussioner om samordning, begreppsnormering och anvindande av
hjdlpmedel som termkataloger etc.

Flera intervjuer visar att mjligheten att Ska utrymmet for egna intiativ &r ett viktigt
incitament for att effektivisera drendehandldggning, rutindrenden etc vid 1dns-
styrelerna. Hir finns en ingéng for informationsadministration som endast i be-
grinsad utstrdckning har realiserats i olika projekt.
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6.2 Informationsforsorjning och ADB pé
miljoomradet

6.2.1 Myndigheterna utvdrderar och sprider information

Statens Naturvirdsverk och Kemikalieinspektionen hor till de centrala myndigheter
inom den omfattande familjen av miljovardsmyndigheter som har ansvar for frigor
som ror miljéskydd och -vard i vid bemérkelse och som har behov av miljanknuten
information. De har ansvar for informations- och kunskapsfrsérj-ningen inom sitt
ansvarsomrade samt f6r uppfoljning och utvdrdering av sektom:

« Statens Naturvardsverk

Naturvardsverkets roll och verksamhetsinriktning har nyligen granskats i en
utredning dir en ny myndighetsroll profileras med inriktning pd kunskaps- och
informationsforsorjningen inom sektom. Fokus kommer att ligga p4 FoU-frégor,
bevakning av utvecklingen inom olika néringslivsbranscher samt naturresurs-fragor.
I dagsldget har Naturvardsverket cirka 600 anstdllda. Verksamheten finansieras via
anslag.

= Kemikalieinspektionen

Kemikalieinspektionen har ansvar for hilso- och miljorisker som foljd av kemika-
liehanteringen i samhé&llet. Verksamheten ir uppdelad i tvd delar; tillsyn, som svarar
for myndighetsutdvning och kemikaliekontroll, samt utredning, som svarar for
kunskapsuppbyggnad. Produktregistret, till vilka alla tillverkare och import&rer skall
anmila sina kemiska produkter, hor till utredningsavdelningen. Inspektionen har
cirka 100 anstéllda och verksamheten &r sjdlvfinansierad.

6.2.2 Resultatstyrning kraver ADB- och
Iinformationsstrategier

Béade Kemikalieinspektionen och Naturvdrdsverket har tagit fram ADB- och
informationsstrategier med olika framtoning som ett del i myndighetemas 3-4rs-
budgetarbete. Naturvardsverket presenterar i sin strategi pa ett mer Gvergripande
plan férutsédttningarna for att utveckla datahanteringen inom miljovardsomridet
genom att fokusera dels miljdinformationen i sig samt rolifoérdelningen inom sek-
tom.

Kemikalieinspektionen diskuterar i sin strategi utvecklingen av olika interna
funktioner och vilka resursbehov detta medf6r. For produktregistret tog inspektio-
nen fram en sdrskild plan for hur registret skulle kunna utvecklas.

Intressant i sammanhanget dr hur strategiema har tagits emot av bestéllaren, miljo-
och energidepartementet. Medan inspektionens forslag vad géller en utveckling av
produktregistret togs upp miljopropositionen s& har naturvardsverket frin
departementet fatt valdigt fa reaktioner pé sitt strategifirslag.

6.2.3 Erfarenheter av IA - frdmst ur ett
myndighetsperspektiv -

Erfarenheterna av informationsplanering och -administration ur ett sektorsperspektiv
gér tillbaka till bSrjan av 70-talet d& miljodatandmnden planerade och utvecklade ett
antal system for miljéinformation (de sk MI-systemen) for sektorn som helhet.
Produktregistret 4r ett arv frdn miljodatandmndens verksamhet.
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Idag sker planering av information av resp myndighet inom sitt ansvarsomride.
Négot forum for att viga sarnman olika intressenters krav och behov finns inte utan
detta sker som del i olika utvecklingsprojekt.

Milj6- och energidepartementets roll som kravstidllare och bestédllare av miljo-

information upplevs som oklar. Hittills har detta frémst skett genom st&d till olika

utvecklingsprojekt, som naturvardsverkets SAMBA-projekt, ett GIS-prjekt inom
naturvardsomradet samt genom bestédllningar av ADB- och informationsstrategier.

Frégan om departementet bdr ta ett mer aktivt ansvar for planering och samord-ning
av miljéinformationen ur ett sektorsperspektiv far inget entydigt svar i fall-studien.
Hir efterlyser vissa en aktivare roll frdn departementets sida medan andra menar att
departementet varken skall eller har forutséttningar att 1dngsiktigt enga-gera sig i
samordning av det hir slaget.

Négon etablerad syn pé informationsplanering/administration finns i dagslédget inte
vid nigon av myndigheterna. Ansatsen har frémst kommit till anvdndning vid olika
informations- och systemutvecklingsprojekt vid bdde Naturvardsverket och
Kemikalieinspektionen.

Inom Kemikalieinspektionen har metoder och synsétt med anknytning till infor-
mationsadministration kommit till anvéndning bl a i det s k Overblicksprojektet som
inspektionen driver tillsammans med SCB. Projektet syftar till en battre Sverblick
over kemikalieforekomsten i samhéllet genom ett bittre utnyttjande av befintlig
information i inspektionens produktregister samt i register vid SCB. Man har bla
kunnat knyta an till de modelleringar som SCB har initierat inom ramen for sitt
program for miljovardsstatistik (Statistik 93, statistikprogram Miljovéard). Projektet
har precis paborjats med en inledande kunskapsuppbyggande fas.

6.3 Dataadministration - en ny funktion vid
Naturvardsverket

6.3.1 Miljédatastrategin vacker behov av |A

Som f6ljd av uppdraget att ta fram en data- och informationsstrategi for miljo-
vardsomrédet i samband med verkets 3-&rsbudgetarbete vicktes en rad frdgor med
anknytning till dataadministration. Strategin uppméarksammade som en del i myn-
dighetens ansvar for sektorns informationsforsrjning bla infrastrukturella frigor
som behovet av begreppsnormering vad géller de centrala miljodatabegreppen.

6.3.2 Systemansvariga och ADB-personal driver fragan

Frégan om samordning av information och begrepp mellan verkets olika planerade
och befintliga system har framst drivits av personer som har varit inblandande i den
ADB-tekniska utvecklingen av systemen. Inte minst utvecklingen av KRUT-
systemet har gett underlag for arbetet. Man insdg att de ¢verlappningar och besluts-
punkter vad géllde normering och definitioner i de olika systemen och kridvde en
gemensam policy frdn verkets sida. Detta for att inte utvecklingen av infor-
mationssystemen vid naturvardsverket skulle leda till uppkomsten av olika infor-
mationsdar knutna till olika system och delverksamheter.

6.3.3 Dataadmininstration - del av dataenhetens
verksamhet
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Vid Naturvardsverket har man pabdrjat ett arbete att etablera dataadministration som
en sdrskild funktion som stdd framst for systemutveckling och samordning mellan
verkets planerade och befintliga informationsssystem. Tanken dr att detta skall bli en
del av dataavdelningens verksamhet som skall bemannas av tva personer pd halvtid.
Dessa har kompletterande kompetens dér den ene &r systemvetare med erfarenheter
bl a fran Televerket och den andre ursprungligen &r biolog som vid verket har arbetat
med term- och kodlistor och nyligen avslutat IRM Consults utbildning till
dataadministrator.

Arbetet med dataadministration ror i dagslaget foljande omréaden:
» Metamodellen

Man planerar att ta fram en §vergripande modell/stadsplan f6r den miljdinformation
som naturvérdsverket ansvarar for som sedan kan brytas ned och forfinas f6r olika
delverksamheter och informationssystem. Modellen skall fungera som en
referensmodell f6r de modeller som tas fram inom olika delprojekt.

» Datamodeller

Som en del av utvecklingen av de centrala systemen genomftr man nu datamo-
delleringsseminarier ddr de verksamhetsansvariga som berdrs av systemet deltar.
Syftet dr att samband mellan olika system vad géller anvénda begrepp, definitioner
etc bevakas samt att de verksamhetsansvariga som skall ansvara for det firdiga sys-
temet pé ett tidigt stadium dr Gverens om vad systemet skall inneh&lla och vad
anvinda begrepp och termer skall std for.

= Term- och kodlistor

For att underlétta skapandet av en gemensam begreppsviérld inom inom natur-
vdrdsverkets del av milj6vardsomrade arbetar man ocksd med att ta fram term- och
kodlistor f&r begrepp som &terfinns inom ett informationssystem eller inom en
delverksamhet. Dataenheten har tagit fram &vergripande riktlinjer och anvisningar
fOr detta arbete.

* Ledningsseminarium

Som ett led i marknadsfSringen och etableringen av dataadminstration som funktiont
planerar man till hdsten en seminariedag for verkets ledningsgrupp ddr man ska
diskutera verkets informationsstrategi samt systemutveckling utifrin ett data-
administrativt perspektiv. Syftet &r att f en bredare presentation av synsittet inom
verket samt en diskussion kring nyttan av arbetet med datamodeller och termlistor.

« Policypapper

For ledningsgrupp och verksamhetsansvariga skall till hosten kunna presentera
dataadministrationens inriktning, huvuduppgifter och syfte i form av en policy eller
plan for verksambheten.

» Nyhetsbrev

Aven nyhetsbrevet "Miljovardens systembyggare" som informerar om arbetet med
naturvardsverkets informationssystem som gr ut bl a till ansvariga pa linsstyrel-
serna anvénds som forum for information och diskussion kring dataadminstration
och informationshantering.

“D Verksamhetskrav - Rapport nr V1
ich verksamhetens krav - erfarenheter fran offentlig fdrvaltning

r Kempinsky
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TRIAD utvecklar TA

Televerket har just tagit forsta steget in i sin mya IA-organisation
och Posten hédller pd att bygga upp sin nya DA-organisation.
Bdda organisationerna har sett nyttan att infor 90-talet gé
vidare tillsammans i TRIAD-projektet som drivs tillsammans
med SISU. Statskontoret deltar ocksd i projektet for att pd sikt
kunna féra ut nya synsitt och hjilpmedel inom den civila statliga
sektorn.

Ericsson Data Services deltar med tyngdpunkten i den del som
handlar om ait utveckla kompetenta modelleringsledare,
delprojektet "Avancerad utbildning for modelleringsledare”.

Modelleringsmetoder dr centrala i bedrivandet av verksamheten
inom informationsadministrationen. Dérfor arbetar ett
delprojekt med utvecklandet av "nésta generation
modelleringsmetod” som skall siittas i héinderna péd
informationsadministratiren. Siktet dr att férdjupa och bredda
dagens modelleringsmetoder och dir himta in kunskap frén
pdgdende forskning och utveckling internationellr.

(faktaruta om IAS91).

Som stod for informationsadministrationen behdvs verktyg. Inom
TRIAD arbetar man dir inom tvd omrdden, kataloger och

verktyg.

Delprojektet kataloger arbetar dels med att utforma den
informationsmodell som mdste kunna tickas av en katalog, dels
med att granska och folja utvecklingen av produkter inom
omrddet t ex IBM:s "Repository” och Digitals "CDD".
Dessutom foljer man standardiseringen internationellt kring
IRDS. Fér parterna i projektet liksom fér andra organisationer
dr detta eit tungt omrdde bdde vad giller kommande
investeringar ekonomiskt och vad giller kompetenta resurser fér
en kommande overgdng 1ll "repository-virlden”. - Det
inledande skedet syftar till att bygga upp en kunskapsplattform,
som sedan kommer att kunna utnyttjas for kravstéillande och
planering och genomférande av évergéng frén dagens
kataloghantering till morgondagens.

Den andra verktygshanterande delen inom TRIAD-projektet,
delprojektet "verktyg fér informationsadministration”, syftar till
ait ta fram verktyg for uttag och dokumentering av modeller.
Betoningen ligger pd minniska datorgrénssnitt och i forsta
skeder gors utveckling av HYBRIS-grinssnittet med prototyper
for Posten och for Televerket.

For ant hdlla ett helhetsperspektiv pd projekiets delar och for ait
ha inpassningen av funktionen Informationsadministration i
organisationens évriga verksamhet arbetar delprojektet "Krav
pd IA”. I delprojektet arbetar man dels med att kartligga dagens
krav pd dataadministration och projicera till morgondagens krav
pd IA. Dessutom skall man skapa en bild av IA-verksamhetens

pd dvriga delprojekt. Vilka krav skall stillas pé kompetens,
metoder, hjidlpmedel typ kataloger och grinssnitt?

TRIAD projektet dr stort

Budgeten for TRIAD-projektet lsper pd 10 MSEK per dr under
en tredrsperiod som startar vid kalenderdret 1991 drs bsrjan
och som alltsd beriknas avslutad vid utgdngen av 1993.

TRIAD-projektet ar ett tillimpningsprojekt

Det innebdr att parterna, Televerket, Posten, Statskontoret, EDS
och SISU gdr in med sdvil persontidssatsningar som ekonomiska
och att STU, Styrelsen for Teknisk Utveckling, bidrar med ett
ekonomiskt tillskott som svarar mot ungefir 40 % av den insatta
persontiden.

Oppet for fler deltagare

Parterna i TRIAD-projektet vill girna dka tempot och bredda
perspektivet och vill dirfor gidrna ha fler parter in i projektet.
Dessa parter far da enligt SISU:s tdrtprincip "betala fér en
tdrtbit, men dt hela tdrtan”, tillgdng till projektets resultat med
en insats som ger stor "price performance”.

Nya deltagare kan géd in i hela projektet eller i det eller de
delprojekt som verkar intressantast. En férutsittning dr att man
Sframforallt ir beredd att satsa kompetent personal. For de flesta
intressenter bord detta vara ett utmirkt séit ast driva
personalutveckling for personer t ex inom DA-omrddet, samtidigt
som man bygger upp beredskapen infér 90-talets IA-verksambhet.

Kompetensutveckling viktigt resultat

En viktig effekt for parterna av deras medverkan i TRIAD dr
kompetensutveckling. Man satsar pd att ta in personer som sd
smdningom eller redan idag arbetar med DA och IA for ait ge
dem en djup och "frontlinje”-missig kompetens. Detta skall
utnyttjas ndr man successivt for in resultaten i den egna
organisationen. Projektdeltagarna har alltsd en viktig roll som
lunskapsformedlare i den egna organisationen. Dessutom ger
projektarbetet deltagarna tillfille 1ill en egen utveckling inom det
professionella omrddet som &r unik.

Informationsspridning

Det sjiitte delprojektet " Informationsspridning” har till uppgift
att sérja for att i forsta hand parterna men ocksd SISU:s évriga
intressenter successivt kan folja och tillgedogéra sig resultat
frdn TRIADprojektet. Seminarier, rapporter och
referensgruppsverksamhet dr led i den verksamheten.

innehdll och orﬁanisation. Frdn detta i sin tur stiller man krav
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