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1. Inledning

Detta dokument utgér en kortfattad statusrapportering av TRIAD-aktiviteten
Navigering i Repositorys och en beskrivning av den demonstrator som
framtagits.

Syftet med aktiviteten "Navigering i repositories” har varit att foresla en ansats for
navigering i den typ av stora informationsrymder som ett repository utgdr. Aktivitetens
inrikming var att ta fram en exprimentell navigator i demonstrationssyfte, varfor tonvikt
legat pa detta. Denna rapport redovisar den ansats vi valt, demonstratorns uppbyggnad
samt hur man kan gA vidare.

Da repository-idén fortfarande &r i sin linda 4r det svért att exakt klargéra behoven och
och férutsdga hur arbetssittet runt repositoryt kommer att se ut. Vi r dock 6vertygade
om att en avancerad navigator kommer att vara hogst relevant bland de verktyg som
skall verka runt repositoryt. Problemen med navigering uppmirksammas allt mer i
olika tillimpningar dér informationsrymden dr mycket stor och differentierad.

For att visa hur en del av dessa problem kan 16sas med hjilp av ett avancerat
navigeringsstod har nimnda demonstrator konstruerats. Val av plattform for
demonstratorn har utgétt ifrdn malséttningen att s4 snabbt som majligt sitta ihop en
navigator samtidigt som denna eventuellt skulle kunna integreras med andra
applikationer utvecklade p& SISU.

Forstudie och demonstratorkonstruktion har ingatt som en aktivitet inom delprojektet
"Katalogprinciper" inom TRIAD och har utférts av Harriet Dahlgren, Jan Ljungberg och
Sten-Erik Ohlund.
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2. Navigare necesse est

Navigeringsproblemet &r en del av problematiken vid interaktionen mellan
minniska och dator. Att hitta ritt information, att veta vad den betyder, var den
finns och hur den skall anvindas 4r aspekter pd navigeringsproblemet. Detta dr
ofta ett problem inom stora organisationer dér informatinen &r utspridd over
ménga olika databaser. Om databaserna &r stora och saknar en beskrivning av
innehéllet pa begriplig nivé, dr det svart att veta vilken slags information som
egentligen finns i databasema och hur den skall anvindas.

Man kan ju inte friga efter information som inte vet att den finns. Det kan ocksé
vara si att informationen finns pa flera stillen i olika varianter. Vilken av
varianterna 4r det jag vill ha ?

Repositoryts idé ar bl a att alla aspekter av informationshanteringen inom en
organisation skall kunna lagras i repositoryt. Eftersom repositoryt bl a beskriver
den information som finns i olika databaser s blir det ju léttare att hantera denna
och veta vem som skall anvinda vilka data. Man kan alltsd sdga att repositoryt
underlittar navigering i de informationssystem som finns. Men hur navigerar
man i repositoryt ?

Innehillet i repositoryt kan vara modeller av skiftande typ som beskriver olika
aspekter av verksamheten och den information som flsdar genom den.
Modellerna beskriver olika aspekter av organisationen sésom dess mdl,
verksamhetsfunktioner, processer, begrepp som forekommer inom verksamheten
etc.

Varje modelltyp bestér i sin tur av olika typer av byggstenar, begreppsmodellen
bestar t ex av begrepp, deras egenskaper och relationer mellan begrepp. Dessa
byggstenar kan vara intressanta i sig och i sé fall sker man kanske efter ett visst
objekt snarare 4n efter en viss modell .
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Sprék som férekommer
i repository

Verksamhets-
sprak

Vardagssprak

Anvandarens sprakbruk

FIG.1. ANVANDARSPRAK OCH VERKSAMHETSSPRAK.

Det 4r naturligt att tro att en anvéndares bild av sin verksamhet och foreteelser i
den reflekteras i hans sprikbruk. Aven om verksamheten till stor del anvinder ett
verksamhetssprdk som ir allmént vedertaget s kommer det alltid, speciellt i en
decentraliserad organisation att finnas ett glapp mellan terminologi p4 individ- och
gruppnivd 4 ena sidan och central verksamhetsnivé 4 andra sidan.

Det finns ett antal betydelserelationer mellan ord som &r viktiga nir man forsoker
reda ut forhdllandet mellan dels begrepp och deras namn och dels begreppens
inbordes forhallande. Nigra exempel p4 sddana relationer &r:

Sammansatta ord som t ex motorfordon
Synonymer som t exbil, automobil, vagn.

Homonymer som t exbank i betydelsen lineinritining och bank i
betydelsen sandbank.

Klassificering som t ex Bil dr ett slags motorfordon som ir en slags
produkz.

Exempel:

Ett begrepp som tex bil kan forekomma i olika skepnad och under olika namn i
flera modeller. I en modell férekommer motorfordon, i en annan bil ochi en
tredje produkt. Dessa tre olika begrepp 4r relaterade till varandra i betydelse. De
skulle t ex kunna vara relaterade genom klassinklusion fast de finns i olika
modeller och utgor olika aspekter pd samma begrepp frin olika delar av
verksamheten. De skulle till och med kunna vara synonyma i ett visst
sammanhang.
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2.1. Att navigera i repositorys

Ett vanligt frigesprék vilket som helst dr ganska mélorienterat. Det forutsatter att
man vet vad man letar efter, vad det heter och/eller hur det ser ut. S3 linge man
vet det sa 4r det utmirkt. Om man inte vet det fir man problem, systemet kan ju
inte tala om ifall man ens &r i nirheten av nigot som liknar det man letar efter.

Att vandra omkring med en browser pd instansnivd 4r en form av explorativ
navigering. Man beh&ver hir inte veta exakt vad man letar efter, men det dr &
andra sidan litt att g4 vilse. Hypermedia lider ofta av detta fenomen.

Grafiska grinsnitt som visar en modell 6ver informationsrymden som t ex
Hybris, gér att man omedelbart ser vad som finns och vad man kan frdga om.
Om modellen 4r mycket stor kan det dock bli overskadligt.

Inget fullstindigt repository kan sigas vara i operativ drift i egentlig mening idag.
Hur navigeringen kommer att se ut i de kommersiella repository-ansatserna vet
vi inte exakt. En genomgang av t ex user interface services i AD/Cycle skulle

foranleda ett projekt i sig och har inte penetrerats i nu avrapporterade aktivitet.
Det samma giller ansatser for grinssnitt och navigering i andra
repositoryprodukter p& marknaden. De flesta repositoryprodukterna har utover
tradionella uttagsmekanismer som ad hoc-frigor och eventuellt formuldr,
framforallt olika typer av browsing som det framsta alternativet nér det géller
navigering.

Enbart en browser och ett grafikbaserat grinssnitt kommer enligt var sikt inte att
vara tillrackligt effektiv for att sammanldnka den modell av verksamheten
anvindaren har i sitt huvud med modeller och begrepp som eventuellt finns
repositoryt. Det 4r litt att hamna vilse i informationen och det kan vara svart att
leta sig fram till de begrepp man sdker eftersom de kan heta ndgot annat eller
vara av en annan typ dn man tror.

Det behovs nigon form av verktyg som hjilper anvindaren att leta sig fram i
repositoryt for att hitta det han menar. Ett sddant verktyg har vi kallat for
navigeringsstdd - eller navigator.
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2.2. Scenarios

Som ndmnts har det inte varit helt sjdlvklart hur ett framtida utnyttjande av
repository kommer att se ut. F4 erfarenheter tycks finnas idag frin IA-arbete i den
riktning som repositoryidén forebddar. Hur kommer arbetet runt repositoryt
egentligen att se ut, med avseende pd IA-funktionen och med avseende pa olika
projekts utnyttjande av repositoryt 7 Allt frin malformuleringar till designdata
kan i framtiden komma att ldggas i repositoryt. En poing &r att forvalta
informationen pa ett konsekvent och konsistent sétt. En annan framtida vinst 4r
dteranvindning av modeller och specifikationer. Hur man skall kunna
dteranvinda specifikationer dr dock inte sjdlvklart. Ndgra tinkbara scenarios dir
ett avancerat navigeringsstdd skulle utgéra en god hjdlp f6ljer nedan:

- Soka efter begrepp som man inte vet vad de heter. I ett projekt kan det
vara intressant att titta p& gamla definitioner av begrepp och gamla modeller dver
samma eller liknande omréden. De kan ju vara mdjliga att iteranvinda. I det hidr
fallet dr vi inte sdkra pd exakt vad begreppet heter eller i vilka modeller det kan
forekomma.

- Integrera olika modeller. Finns motsvarigheten till ett visst begrepp i
den ena modellen ocksd 1 den andra fast den dér heter ndgot annat ?

- Konsistens vad giller namngivning. Om vi vénder pd det tidigare
resonemanget s kan navigatorn hjdlpa till att identifiera méjlig redundans och
Overlapp som anvindaren (t ex repositoryadministrator eller personer i ett projekt)
fér ta stéllning till. Finns det flera objekt som heter bil ? Betyder de samma sak ?
Fiér det finnas flera objekt som heter samma sak om de betyder olika ? Menar
tillverkningsavdelningen egentligen samma sak med motorfordon som
forsdljningsavdelningen menar med bil ?
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3. Verktyg for navigering

Vi foreslar hir en ansats och dvergripande arkitektur for ett avancerat
navigeringsstod. Navigeringsstédet bor bestd av ett antal autonoma men
samverkande verktyg sdsom kunskapsbaserad navigering, modellbaserat
grafikgranssnitt 2 1a Hybris, browsing och presentation.

Det ideala navigationsstddet borde i en dialog med anvandaren lotsa honom till
den information som han menar. Detta betyder att systemet méste bygga upp en
bild av vad anvindarenletar efter. For att gora detta behdver systemet kunskap
bade om anvindaren och hans sprik och om repositoryt. Om anvéndaren letar
efter begreppet bil kan t ex systemet svara att bil finnsi inte i repositoryt, men
kanske menar du motorvagn som finns produktutecklingens begreppsmodell eller
sportbil som finns i férséljningsavdelningens begreppsmodell.

3.1. Explorativ navigering - browsing

Browsing, dvs att "bldddra" mellan noder, 4 en mycket effektiv metod for
navigering i vissa situationer. Framforallt 4r detta anvandbart nér anvindaren inte
riktigt har klart for sig vad han letar efter. I mycket stora informationsrymder dr
det dock litt att irra omkring i ndtverket utan hitta det man 4r ute efter, man gar
helt enkelt vilse. Detta kan vara bade ineffektivt och frustrerande. En browser dr
dock en sjilvklar del i navigering. Typexemplet pd browser hittar man i manga
expertsystem. Med en regelbrowser kan man f6lja regler i ett hirledningstrad.
Man kan ocksa ofta byta vy frin regel till de datastrukturer som anvinds i regeln.
P4 liknande sitt bor en browser for repository fungera. Ett annat exempel pé
browsing 4r att bladdra fran kort till kort i en hypercardstack. En browser f6r
repositoryt skall kunna bliddra mellan modeller. Om man bldddrar i
funktionsmodeller skall man #ven kunna byta perspektiv t ex genom att g& frén
den del av begreppsmodellen man som just tittar pd ar kopplad till andra fenomen
som #r kopplade till den delen som funktioner, processer, mal etc.

3.2. Modellbaserad navigering - Hybris

Genom att visualisera sammanhang mellan data i databasen p# en hog begreppslig
niv4, 4r det latt for anvindaren att forstd vad som gér att fréga. Ett sitt att gora
detta pa 4r att gora en informationskarta eller modell ver informationen i
databasen. I ett grafiskt grinssnitt uppbyggt pé detta sittet gar det ocksa ltt att
komponera fragor. Hybris 4r ett modellbaserat uttagssystem dir man kan se alla
objekt och deras relationer och frin dessa &dven sld upp definitioner i en
uppslagsbok. Om man kopplar Hybris till repositoryt skulle detta innebdra att
man ser metamodellen for repositoryt och kan stdlla sina frdgor direkt fran denna.
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3.3. Kunskapsbaserad navigering

For att ge anvédndaren ett stdrre stdd vid navigering sd behver systemet dels
kunskap om informationen som finns lagrad i repositoryt och dels kunskap om
anvindaren. Ett navigeringstdd skall vara en link mellan individen/anvidndarens
sprik och verksamhetens sprik. Detta uppnds genom att systemet anvinder sig
av kunskap om bl a anvédndarens spridkbruk. Denna ansats dr delvis
implementerad i demonstratorn och beskrivs nidrmare i kapitel 4. I ett
kunskapsbaserat navigeringsstéd kan man tdnka sig att systemet guidar
anvédndaren succesivt mot milet. Om hans uppgifter inte ricker till for en traff
eller systemet plockar fram f6r mycket information eller fel information s far
anvéndaren ge ytterligare kriterier. I en dialog med systemet kan d4 anvindaren
succesivt nd fram till den information han letar efter och sedan Gvergd i en annan
form av navigering eller frigande fOr uttag av information.

3.4. Presentation

Inte minst viktigt dr det sétt som olika typer av objekt och modeller presenteras
for anvéndaren under sdvél uttag som navigering. En presentation av objekt,
modeller och fragment av modeller bor goras pd ett Sverskdligt sétt. Ett vanligt
sdtt att presentera data dr ju i form av en enkel listning eller en rapport. Eftersom
en stor del av repositoryts innehdll 4r information i form av modeller s 4r det
naturligt att ocksd presentera denna som modeller. Detta kan ske via ett eller flera
befintliga CASE-verktyg. En mycket viktig aspekt av navigationen dr att man
skall kunna se olika vyer av repositoryt. Man kan t ex ténka sig att flera objekt
som man 4r intresserad av kompileras ihop till en modell. Man bdr kunna filtrera
bort det som inte &r intressant. Sjdlva hopkompileringen skulle kunna skétas av
navigeringsverktyget som sedan skickar de aktuella noderna till ett
presentationsverktyg.

TRIAD Katalogprinciper Rapport K nr 8
Navigering i repository - Arbetsrapport

Jan Ljungberg
© TRIAD-parterna/SISU nov 1991

8



3.5. Integrerad miljo

Det scenario man bor se framfor sig 4r en integrerad miljo av autonoma verktyg
som ligger utanfor sjilva repositoryt. Det kunskapsbaserade navigeringsstodet ar
ert verktyg i denna flora, grafikgranssnitt ett annat, formulédrgransnitt ytterligare
ett, CASE-verktyg och expertsystem for validering av modeller andra naturliga
delar. Kommunikation mellan navigatomn och de andra verktygen kan ske genom

bryggor eller via repositoryt.

Navigering i repository
TRIAD Katalogprinciper - ARBETSRAPPORT K3
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4. Demonstrator

Aktivitetens inriktning och huvudleverabel har varit att ta fram en demonstrator
for att visa pd ideéma och problematiken kring navigering. Denna demonstrator
bygger pd ideéma om ett kunskapsbaserat stod for navigering som tidigare
ndmnts. Huvuddelen av denna kunskap utgdrs av spraklig kunskap representerad
som lexikon. Genom bl a synonymlexikon kopplas anvindarens terminologi
ihop med repositoryts begrepp.

Anvidndaren méste inte veta exakt hur meta-modellen ser ut f5r att kunna hitta ritt
i repositoryt. Han méste inte heller veta exakt vad begreppet han s6ker efter heter.
Med hjilp av navigeringsst6det kan anvandaren jimfora mellan olika begrepp
som dr relaterade genom betydelse, struktur eller namn.

Det synsdtt som anammats i arkitekturen av demonstratorn ir att repositoryt ses
som kunskap om vdrlden, (dvs. organisationen, verksamheten, doménen etc.)
medan lexikon representerar kunskap om spraket ur individens synvinkel.
Navigatorn har inga explicita kopplingar till repositoryt (som t ex
hypertextlidnkar). Tillvigagangssittet skulle kunna kallas lexical browsing, di
uts6kningar sker pd synonymer till det stkta begreppet.

Det exempelrepository for begreppsmodeller som anvints fér demonstratorn ir
definierat enligt televerkets referensmodell. For att komma snabbt fram
implementerades exempelrepositoryt direkt i prolog, detta dock pé ett sitt som &r
transparent mot senare 1osningar. Med senare 16sningar menas i férsta hand ett
gransnitt mellan navigatorn och ORACLE. Ett sddant grinssnitt finns som
tillbehor till MacProlog, det gar ocksa relativt enkelt att skriva sjilv i C.
Televerkets referensmodell finns nu realiserad som en relationsdatabas i Oracle.
Navigeringen skulle alltsd kunna ske i en SQL-baserad relationsdatabas.
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4.1. Arkitektur

Demonstratorn dr implementerad i LPA-MacProlog pd Macintosh som &r en
mycket kraftfull prototypmiljé med st6d bdde for dialoghantering och
grafikhantering. I fig. 3. visas en princip skiss 6ver demonstratorns arkitektur.
Demonstratom visar nigra av ideéma bakom kunskapsbaserad navigering samt
presentation av modeller. Browsing och koppling till Hybris har inte
implementerats i etapp 1.

Navigering i repository
TRIAD Katalogprinciper - ARBETSRAPPORT K8
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FIG. 3 DEMONSTRATORNS ARKITEKTUR.
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4.2. Kunskapskallor

Navigatorn anvinder lexikal kunskap (ordkunskap) tillsammans med kunskap
om meta-modellen for repositoryt for att besvara de navigeringsfrdgor som
anvéndaren stiller. Navigeringen startar genom att anvéndaren anger det begrepp
han séker. Om begreppet fanns i repositoryt sd listas de modeller som det
aterfinns i. Om begreppet har synonymer som dr representerade i repositoryt s
presenteras de i en lista som anvéndaren kan sdka vidare i.

4.2.1. Olika typer av lexikon

Lexikon av typen Svenska Akademins Ordbok (SAOB) innehéller mycket
information om varje ord, exempel pd anvédndning i olika kontexter, definition
etc. Ibland kan dven ett begrinsat antal synonymer anges.

Synonymlexikon och Thesaurus kan ses som nitverk av ord som har likartad
eller samma betydelse. I vissa sddana lexikon anges dven betydelse. Ett
thesaurus innehdller kopplingar mellan ord som &r besldktade men inte
nddvindigtvis synonyma.

Med ett generellt lexikon menar vi ett lexikon som técker vanligt sprak. Ett flertal
generella lexikon som t ex SAOB eller SAOL finns tillgéngliga datalagrade pé
ASCII-format och kan omstruktureras for egna syften pd ett snabbt &tkomligt
Sdtt.

Domdnlexikon som ticker in terminologin for en viss domén eller yrkeskategori
kan i vissa fall kopas (pa engelska &n sé linge) eller skapas inom organisationen.
Miénga foretag utvecklar egna s.k. terminologidatabaser som fyller denna
funktion. /ndividuella lexikon kan skapas genom att tilldta den individuelle
anvindaren att hantera och uppdatera ett eget anvandarspecifikt lexikon.

Till demonstratorn har ett mindre egenutvecklat lexikon anvints. Detta 4r ett si
kallat uppbldst lexikon, dvs. alla ordformer finns med som ingéng till samma
grundform, grundformen leder sedan till en ingdng i ett eller flera
synonymlexikon. Anvédndaren kan uppdatera lexikonet under korning av
navigatom. Anvindaren kan sjdlv bestimma om synonymlexikon §verhuvudtaget
skall anvindas och i s4 fall var de skall komma ifrén (eget eller generellt lexikon).

En synonym frdn lexikonet kan leda till begrepp frin olika nivder i en
begreppshierarki.
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4.2.2. Kunskapsbas

En kunskapsbas innehdller repositoryts interna organisation och schema samt
pragmatisk information om access till repositoryt och dialogen med navigatorn.
Kunskap om meta-schemat for repositoryt dr i demonstratorn hardkodad i
Prolog. Det 4r av stor vikt att ett navigeringssystem dr latt anpassningsbart till
olika metamodeller, dvs. modeller av de modeller som navigatorn skall navigera
i For att Astadkomma detta bor vidareutveckling av denna del innefatta hantering
av meta-modeller.

4.3. Presentation

En anvindare skulle kunna tinkas vilja se information frdn repositoryt i olika
format. Det t ex kan vara tabeller, formuldr, utsagor i naturligt sprék eller grafik.
I demonstratorn kan den nirmaste omgivningen till ett begrepp i en viss modell
presenteras grafiskt genom rutiner skrivna i MacPrologs grafikmiljé. Denna
funktion ir tinkt att tas dver genom en koppling till ett CASE-verktyg (T ex,
MOLOC eller DEFT) eller ett CABE-verktyg som Business Modeler. Koppling
till formuldrgranssnitt 4r ocksa létt att dstadkomma.

Det 4r ocksd fullt méjligt att koppla ihop demonstratorn for navigation med
Hybris, for att kunna utnyttja grafisk navigering ndr detta dr Onskvért.

4.4. Dokument som granssnitt

En idé som provats i demonstratorn dr att 1dta dokument utgora gransnitt till
repositoryt. Man kan l4sa in ett dokument i navigatorn och 14ta detta utgdra ett
slags grinsnitt mot repositoryt. Genom att dubbelklicka pé ett ord 1 dokumentet
och vilja utsokning frin dokumentmenyn sd anropas sjdlva navigerings-
funktionen. Boxen som heter dokumentanalys i arkitekturbilden (fig. 1) &r @nnu
s4 linge inte nigon analys utan bara ett sétt att komma at repositoryt direkt frén ett
dokument. Man kan tinka sig en utokad funktionalitet hir i form av scanning av
begrepp i texten for avsékning mot repositoryt.
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4.5. Exempel

I fig. 4 ses en skdrmmbild frdn demonstratorn. Vi har valt att synonymlexikon skall
anvéndas genom att kryssa i lexikonrutan. Om en utstkning sker pa begreppet
bil, som i fig. 4 s& ser vi att bil dr av begreppstypen objekt och aterfinns i
modellen kandel. Vikan se hur den ndrmaste omgivningen till begreppet ser ut i
modellen genom att klicka pa knappen grafisk omgivning. Denna funktion
presenterar de objekt, attribut och relationer som &r relaterade till det stkta
objektet. Vi ser ocksé att bil har en synonym fordon. Vi markerar dé fordon (fig.
5) och ser att det begreppet dterfinns i modellen tillverkning. Vi kan nu ta fram
modellomgivningen 4ven for denna och jimf{&ra begreppen.

For att jamfora begreppens ISA-hierarki sd kan vi klicka pd knappen hierarki for
en grafisk presentation av eventuella super/subklasser till det sokta begreppet.
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5. Vidare arbete

En fortsittning bor bygga vidare pa erfarenheterna frén etapp 1 och den forsta
demonstratorn. Féljande punkter anser vi bdr ingd i ett fortsatt arbete med
navigering.

Utvidgad dialoghantering

Ett repository 4r inte vilken databas som helst. Repositoryt hanterar
metainformation, information om information i verksamheten och far formodas
bygga pé en vildefinierad och vilgrundad metamodell for hur denna information
ser ut. Dessa faktum gor det enklare att anvinda avancerade tekniker som t €x
sprikteknologi, som tidigare testats pa vanliga databaser. I den forsta prototypen
anvindes en typ av formulédr och dialogboxar for att styra navigeringen. Ien
vidareutveckling skule denna dialog kunna vidareutvecklas. P4 sikt kan t ex
nidgon form av sk. naturligtsprikmenyer vara en mdjlighet. Med hjédlp av
dynamiska menyer kan anvZindaren komponera sin fraga i naturligt sprék. Det gir
inte att stilla en syntaktiskt felaktig frga eftersom menyer med de ord och fraser
som 4r meningsfulla att anvinda i frigekompositionen genereras dynamiskt
utifrin databasens metamodell och en speciell grammatik. Det bdr dessutom
utredas vilka typer av kunskap om informationen i repositoryt och om
anvindaren som bor ytterligare representeras.

Grafikgrdnssnitt och browsing

En browser bor implementeras som kan blidddra mellan olika modeller och olika
modelltyper. Man skall t ex kunna g frén ett begrepp i en begreppsmodell till de
funktioner i en funktionsmodell som &r relevanta for begreppet.

Grafikbaserad navigering #r naturligtvis att foredra i vissa situationer. Navigatorn
bor kopplas ihop med Hybris. Detta kan géras pé flera olika sitt men bor vara
forhallandvis enkelt. Utokad funktionalitet i form av friare frageformulering och
mer avancerad dialoghantering i kombination med ett grafikgrénsnitt som Hybris
skulle ge anvindaren ett mycket bra stod.

Presentation av begrepp och modeller

Presentation av modeller eller modellfragment som ror omgivningen runt ett visst
objekt presenteras limpligast av ett CASE-verktyg. En koppling bor goras till
nigot (eller mojligen nagra) befintligt CASE- eller CABE-verktyg, t ex BM,
Design eller MOLOC.
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Representation av metamodeller

Om man vill navigera i flera modelltyper som t ex funktionsmodeller och
malmodeller ir det viktigt att 14tt kunna anpassa navigatorn till olika dessa.
Utvidgning av prototypens mgjligheter att anpassa sig till repository-strukturen dr
dérfor av stor vikt. Ett navigeringssystem bor vara 14tt anpassningsbart till olika
metamodeller, dvs modeller av den information som systemet skall navigera i. En
modul fér metamodellhantering bér implementeras.

Integrera ett stort lexikon i prototypen.

Négra olika mdjligheter att kdpa lexikon finns dels frén sprikbanken i Géteborg
dels frén Walthers Lexikon och mgjligen frén Strémbergs f6rlag. Dessutom finns
en del lexikon av varierande anvindbarhet tillgdngliga som CD-ROM produkter.
Spriakbanken i Goteborg dr formodligen det billigaste och enklaste alternativet s
ldnge det rér sig om prototypbyggande och inte produkt. Det stora lexikonet
skall kunna samagera med ett anvandardefinierat lexikon.

Ett maskinldsbart lexikon som ej specialiseras pd synonymer kan kdpas for ca
7.000 SEK frdn Svenska Invandrar Lexikon via kontakter pi Sprdkbanken ,
Institutionen f&r svenska spriket i G&teborg. Dirifrdn kan dven ett mindre
synonymlexikon med ndrsynonymer extraherade ur Svensk Ordbok fis pa textfil
for ca 2.000 SEK. Aven Esselte och Strombergs m.fl. férlag siljer
maskinlésbara lexikon, dock ej med samma enkla tillginglighet for forsknings-
och prototypidndamal.

Testanvidndning

Ett autentiskt scenario dr mycket viktigt for fortsatt utveckling av ideérna runt
navigering. Efter en utvidgning av demonstratorn bor den provas av nigon i en
realistisk miljo. For att gbra detta méste anpassningen kunna ske 1itt till olika
typer av metamodeller. I en utvidgning ingdr sdledes implementering av ovan
nimnda metamodellhanterare. Koppling till ndgon form av prototyprepository
bdr goras hir (t ex Oracle pd MacIntosh).

I interaktion med testanvdndaren utdkas sedan funktionaliteten succesivt hos
prototypen, och en modell for hur en navigeringsdialog ser ut bor utvecklas.
Beroende pé utfallet i testverksamheten kan sivil funktionalitet som rena
gridnssnittsfrdgor utvecklas.
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6. Slutsatser

Det dr mycket viktigt att utgd ifran en specifik arbetssituation nir man bygger ett
verktyg. Eftersom denna arbetssituation kring repositoryt inte existerar idag
mdste man hitta en sd autentisk situation som mojligt att prova ideér och
prototyper mot. Frdgan om hur man kommer att arbeta méste besvaras forst,
innan man bygger verktyg for arbetssittet.

Det finns dock vissa generella problem som man kan identifiera vad giller
utsdkningar och navigering i stora informationsrymder. Eftersom
navigeringsproblemet dr s stort och beroende av individens forutsdttningar och
arbetssituation bor flera alternativa satt finnas for att navigera. Grafikgrinssnitt
och browsers har sin givna plats i sammanhanget och léser en del av
problematiken.

For att 16sa navigationsproblemet och uppnd en hogre funktionalitet hos
navigeringsverktyg krdvs dock ndgot mer. Vi tror att det som behdvs 4r en
kunskapsbaserad ansats, for att bl a forsoka dstadkomma en koppling mellan
anvindarens sprakbruk och verksamhetens sprakbruk.

For att visa hur denna kunskapsbaserade ansats skulle kaunna se ut har en
demonstrator konstruerats for navigering i ett repository innehdllande
begreppsmodeller. Denna prototyp bygger i stor utstrickning p4 anvindandet av
synonymer och kan ses som en form av lingvistisk browser. Genom att uttnyttja
ett synonymlexikon kan anvindaren fi relaterade begrepp presenterade och
navigera sig vidare genom dessa. Dels existerar synonymer som begreppstyp i
repositoryt, dels finns synonymer i ett synonymlexikon som inte dr kopplat till
repositoryt. I prototypen uttnyttjades ett mindre synonymlexikon.

Med anvédndandet av synonymer som ligger utanfor repositoryt kan man
understddja ett exakt verksamhetssprdk utan att det behover fungera som en
tvingstrdja pé individens sprakbruk.
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""RIAD utvecklar IA

1eieverket har just tagit forsta steget in i sin nya IA-organisation
wch Posten hdller pd att bygga upp sin nya DA-organisation.
i;ada organisationerna har sett nyttan att infér 90-talet gd
vidare tillsammans i TRIAD-projektet som drivs tillsammans
med SISU. Statskontoret deltar ocksé i projektet fér att pd sikt
kunna féra ut nya synsdtt och hjidlpmedel inom den civila statliga
sektorn.

Ericsson Data Services deltar med tyngdpunkten i den del som
handlar om att utveckla kompetenta modelleringsledare,
delprojektet ” Avancerad utbildning for modelleringsledare” .

Modelleringsmetoder dr centrala i bedrivandet av verksamheten
inom informationsadministrationen. Ddrfér arbetar ett
delprojekt med utvecklandet av ” ndsta generation
modelleringsmetod” som skall sattas i hdnderna pd
informationsadministratéren. Siktet dr att foérdjupa och bredda
dagens modelleringsmetoder och ddr hdmta in kunskap frdn
pdgdende forskning och utveckling internationellt.

(faktaruta om IAS91).

Som stod for informationsadministrationen behévs verktyg. Inom
TRIAD arbetar man ddr inom tvd omrdden, kataloger och

verktyg.

Delprojektet kataloger arbetar dels med att utforma den
informationsmodell som mdste kunna tickas av en katalog, dels
med att granska och folja utvecklingen av produkter inom
omrddet t ex IBM:s " Repository” och Digitals " CDD”.
Dessutom féljer man standardiseringen internationellt kring
IRDS. For parterna i projektet liksom fér andra organisationer
dr detta ett tungt omrdde bdde vad géller kommande
investeringar ekonomiskt och vad gdller kompetenta resurser for
en kommande dvergdng till " repository-virlden” . - Det
inledande skedet syftar till att bygga upp en kunskapsplattform,
som sedan kommer att kunna utnyttjas for kravstillande och
planering och genomfdrande av Gvergdng frdn dagens
kataloghantering till morgondagens.

Den andra verkiygshanterande delen inom TRIAD-projektet,
delprojektet ” verktyg for informationsadministration” , syftar till
att ta fram verktyg fér uttag och dokumentering av modeller.
Betoningen ligger pd mdnniska datorgrdnssnitt och i férsta
skedet gérs utveckling av HYBRIS-granssnittet med prototyper
fér Posten och for Televerket.

Fér att hdlla ett helhetsperspektiv pd projektets delar och for att
ha inpassningen av funktionen Informationsadministration i
organisationens 6vriga verksamhet arbetar delprojektet " Krav
paIA”. I delprojekiet arbetar man dels med att kartldgga dagens
krav pd dataadministration och projicera till morgondagens kray
pd IA. Dessutom skall man skapa en bild av IA-verksamhetens
innehdll och organisation. Frdn detta i sin tur stdller man krav

pd dvriga delprojekt. Vilka krav skall stéllas pd kompetens, RS

metoder, hjdlpmedel typ kataloger och gréiinssniti?
TRIAD projektet ér stort

Budgeten for TRIAD-projektet l5per pd 10 MSEK per dr under
en tredrsperiod som startar vid kalenderdret 1991 drs birjan
och som alltsd berdknas avslutad vid utgdngen av 1993.

TRIAD-projektet ar ett tillaimpningsprojekt

Det innebdr att parterna, Televerket, Posten, Statskontoret, EDS

och SISU gdr in med sdvdl persontidssatsningar som ekonomiska——
och att STU, Styrelsen for Teknisk Utveckling, bidrar med ett

ekonomiskt tillskott som svarar mot ungefér 40 % av den insatta
persontiden.

Oppet for fler deltagare

Parterna i TRIAD-projektet vill garna Ska tempot och bredda
perspektivet och vill dirfor gdrna ha fler parter in i projektet.
Dessa parter far dd enligt SISU:s tdrtprincip ” betala fér en
tdrtbit, men dt hela tdrtan” , tillgdng till projektets resultat med
en insats som ger stor " price performance”.

Nya deltagare kan gd in i hela projektet eller i det eller de
delprojekt som verkar intressantast. En forutsdttning dr att man
framférallt dr beredd att satsa kompetent personal. Fér de flesta
intressenter bord detta vara ett utmdrkt sdtt att driva
personalutveckling for personer t ex inom DA-omrddet, samtidigt
som man bygger upp beredskapen infor 90-talets IA-verksambhet.

Kompetensutveckling viktigt resultat

En viktig effekt for parterna av deras medverkan i TRIAD ar
kompetensutveckling. Man satsar pd att ta in personer som sd
smdningom eller redan idag arbetar med DA och IA for att ge
dem en djup och " frontlinje” -mdssig kompetens. Detta skall
utnyttjas ndr man successivt for in resultaten i den egna
organisationen. P‘rc!ajektdeitagama har alltsd en viktig roll som
kunskapsformedlare i den egna organisationen. Dessutom ger
projektarbetet deltagarna tillfdlle till en egen utveckling inom det
professionella omrddet som dr unik.

Informationsspridning

Det sjdtte delprojektet " Informationsspridning” har till uppgift
att sérja for att i forsta hand parterna men ocksd SISU:s évriga
intressenter successivt kan félja och tillgodogéra sig resultat
frdn TRIADprojektet. Seminarier, rapporter och
referensgruppsverksamhet dr led [ den verksambheten.
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