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FORORD

S fté’.’ I takt med introduktionen av grafiska anviandargranssnitt ham-
nar allt fler i en situation dir man Gverviger att standardisera alla f6reta-
gets program enligt nigon av de industristandarder for grafiska
anvindargrinssnitt som finns pi marknaden. Det kan handla om att vil-
ja MS Windows eller Macintosh, Motif eller Open Look et ¢. Allt for att
anvindarna ska kinna igen sig i olika program och kunna arbeta mer ef-
fektivt.

I denna rapport har vi, utifran specifikationerna till de mest betydande
industristandarderna pa marknaden, forst beskrivit standarderna var f6r
sig och sedan jimfort deras innehall, for att underlitta beslut om stan-
dardisering i svenska féretag och forvaltningar. Forklaringar till ménga
av de begrepp som anvinds flitigt 1 granssnittssammanhang ges ocksa.

Mélgmpp: Rapporten riktar sig framst till datastrateger och alla
andra 1 en organisation som tinker utvirdera och vilja en standard for
grafiska anvindargrinssnitt. Aven den som bara vill veta mer om vad
som ror sig i grinssnittsdjungeln kan finna mycket nyttigt.

Bakgrund:l samband med publiceringen av denna rapport ges
ocks SISU Rapport nr 20 ut. Den heter Verktyg for grafiska grinssnitt
och behandlar olika former av programmeringshjalpmedel fér utveck-
ling av program med grafiska anvindargrinssnitt enligt de standarder
som beskrivs i denna rapport. I Verktyg for grafiska grinssnitt beskrivs
de olika typer av verktyg som finns pd marknaden. Dessutom provas ett
antal verktyg av olika typer mer ingdende mot ett gemensamt praktik-

fall.

Léisan@isning: Efter en kort sammanfattning foljer ett introduk-

tionskapitel dir de viktigaste begreppen i granssnittssammanhang be-
skrivs.

De f6ljande kapitlen, 3 till 8, kommer att behandla specifikationerna av
marknadens viktigaste de facto standarder f6r grafiska anvindargrins-
snitt. Fem av dem hor till bjissarna pa marknaden, de anvinds pa i stort
sett samtliga moderna datorer med tillricklig prestanda for grafik.

De facto standarderna ar:
Common User Access, CUA, fran IBM
MS Windows frin Microsoft



Motit frin Open Software Foundation

Open Look fran Unix International

Macintosh fran Apple

Vi har ocksa valt att ta med en intressant nykomling och uppstickare:
- Nextstep fran Next.

Kapitel 9 innehaller en beskrivning av de anstringningar som gérs inom
det internationella standardiseringsorganet ISO f6r att nd fram till en of-

ficiell standard.

I kapitel 10 sammanfattar vi och jamfor de olika standardférslagen. Dir-
efter kapitel 11 med referenser.

Den som bara vill fa en 6versiktlig bild av hur grinssnittsdjungeln ser ut
kan ldsa sammanfattningen och introduktionen (kapitlen 1 och 2) samt
kapitel 10. Den som ir intresserad av en speciell standard kan lisa det
kapitel som handlar om just den standarden, medan den som vill f en
tydligare bild, och kunna jimféra de olika standarderna, bor lisa hela
rapporten.



1. Sammanfattning

Ett grafiskt anvandargranssnitt kannetecknas framférallt
av att det askadliggor programmets funktion med hjalp av
ett antal grafiska symboler. Anvandaren kan dessutom
kommunicera med programmet genom att klicka pa dessa
grafiska objekt, t ex knappar eller menyer, med hjalp av en
markor som manovreras med nagot pekdon, t ex mus, rull-
boll, penna eller piltangenter.

Det finns minga exempel pa nyttan av grafiska anvindargrinssnitt. Van-
ligen brukar man hivda att produktiviteten hdjs eftersom program med
denna typ av grinssnitt ir littare att anvinda och med grafikens hjilp
kan programmens funktion askidliggdras bittre. Andra exempel pa nyt-
tan med grafiska anvandargrinssnitt dr att de medfér ligre inlirnings-
troskel, dr roligare att anvinda och att de littare accepteras av
anvindarna.

Till varje persondator och arbetsstation hér idag ett grafiskt anvindar-
granssnitt. Datortillverkarna gor f6rsok att standardisera till ett enda
granssnitt forst och frimst f6r sina egna produkter, men ingir ocks3 ofta
1 olika sammanslutningar med andra tillverkare dir malet ir att ni fram
till ett gemensamt granssnitt. Det finns dirfor ett antal olika anvindar-
granssnitt som blivit mycket vanliga pA marknaden och nirmast kan be-
traktas som industristandarder.

Det ar viktigt att skilja pa ett grinssnitts specifikation av utseende och
beteende, "Look-and-feel", och dess realisering pa nigon dator. I denna
rapport beskrivs specifikationerna for foljande industristandarder:

® Common User Acces (CUA) frin IBM

* MS Windows frin Microsoft

 Motif frin Open Software Foundation (OSF)

® Open Look frin Unix International

® Macintosh frin Apple

* Nextstep frin Next
Dessutom beskrivs de anstringningar som gérs fér dstadkomma en offi-
ciell standard inom det internationella standardiseringsorganet ISO.

Rapporten pavisar ett antal skillnader mellan de olika industristandar-
derna, men dessa dr av relativt ytligt karaktir.

_ FUNKTIONEN
ASKADLIGGORS

INDUSTRISTANDARDER

I1SO



LAG NIVA

ENHETLIGT GRANSSNITT
OLIKA DATORMARKEN

Aven om vissa standardleverantdrer girna hivdar att det egna forslaget
dr det enda som ger anvindarvinliga program, sa kan vi hir konstatera
att 1 stort sett lika bra, eller f6r den delen lika daliga, granssnitt kan
dstadkommas enligt alla industristandarder.

Ett problem med f6religgande standarder dr att de héller sig pa en
mycket lag niva vad betraffar sittet att utfora uppgifter med dator. Det
enda som klart specificeras dr utseende och beteende for exempelvis
knappar och rullningslister, medan mer avancerad interaktion som t ex
sokning 1 databaser eller navigering i bildbibliotek limnas dirhin. Indu-
stristandarderna koncentreras mest pa interaktionsobjektens utseende
och mindre pd de storre anvindningsproblemen. Den officiella standar-
den frin ISO har dirf6r en viktig uppgift att fylla med sin ansats att
standardisera pa anvindbarhet snarare an “knappars och fonsters utse-
ende”.

CUA och i viss mdn Open Look framstir som de bist specificerade
standarderna, bade vad giller innehall och detaljeringsgrad. De har hog-
re ambitionsniva dn sina konkurrenter genom att de férutom att ange
interaktionsobjektens utseende och beteende, ocksa forsoker sla ett slag
for de storre problemens 16sning. Speciellt innehiller CUA-specifika-
tionen manga goda rad om grinssnittsdesign som alla utvecklare har
nytta av att ta del av.

Datorer med nya former f6r interaktion har redan introducerats eller
kommer att gora det inom en snar framtid. For dessa nya interaktions-
former saknas riktlinjer 1 alla existerande standarder. I alla standarder
gors, underforstatt eller uttryckligen, antagandet att interaktionen med
datorn sker med tangentbord och eventuellt en mus.

En klar trend ir att den harda bindningen mellan datorfabrikat och
granssnittsstandard kommer att forsvinna. Resultatet pa sikt kommer
troligen bli att ett foretag kan bestimma sig for en grinssnittsstandard
utan att vara last till en datortillverkare, det kommer att vara mojligt att
blanda datormirken men dnda behilla ett enhetligt grinssnitt.



2. Introduktion

Ett granssnitt kan i allmanhet beskrivas som den teknik
eller mekanism som majliggor forbindelse eller kommuni-
kation mellan tva olika enheter. Ett exempel ar en vanlig
stickpropp som i Sverige har ett visst granssnitt for att
kunna stoppas i en vaggkontakt, i Storbritannien ett
annat.

Nir den ena kommunicerande enheten ir en minniska, en anvandare,
och den andra en apparat talar vi om anvindargranssnitt, d v s den tek-
nik en minniska utnyttjar for att anvinda apparaten. Telefonens knap-
par och bilens ratt och pedaler ir alla exempel pa anvindargrinssnitt.

Ovanstdende resonemang innebar att tillvigagangssittet vid anvindning
av datorprogram ocksd kan betecknas som ett anvindargrinssnitt. Vi
kan grovt urskilja tre typer av anvindargrinssnitt:

* Kommandostyrda anvindargrinssnitt
® Menystyrda anvindargranssnitt
® Grafiska anvindargrinssnitt

I ett kommandostyrt anviandargranssnitt styr anvindaren programmet
genom att ge skriftliga kommandon via ett tangentbord. Ett menystyrt
anviandargranssnitt presenterar ett antal valmojligheter; anvindaren kan
sedan gora ett val genom att via tangentbordet ange t ex numret eller
forsta bokstaven for ndgot alternativ. Menyalternativen ar ofta organise-
rade i nigon form av hierarki.

Ett grafiskt anvindargrinssnitt kan forvisso innehalla element frin bada
de ovan beskrivna anvindargranssnittstyperna men kinnetecknas fram-
forallt av att programmen visualiseras av ett antal grafiska symboler.
Anvindaren kommunicerar med programmet genom att klicka pé olika
grafiska objekt, t ex knappar eller menyer, med hjilp av en markor som
manovreras med ndgot pekdon, t ex mus, rullboll, penna eller piltangen-
ter.

Grafiska anvindargrinssnitt kan vara mer eller mindre divektstyrda. Di-
rektstyrning innebar att grafiska objekt i programmet direkt kan paver-
kas pa ett sitt som ir likt pdverkan av objekt i verkligheten. Anvindaren
kidnner igen sig och forstdr intuitivt mycket av hur man kan arbeta. Ett
grafiskt anvindargrinssnitt ar direktstyrt om man t ex kan flytta en fil
genom att fysiskt flytta den grafiska bilden av filen. Direktstyrning dr en
manga ginger dnskvird egenskap hos ett anvindargrinssnitt eftersom
det tydligt visar effekterna av en utford operation.

KOMMANDO
MENY
GRAFIK

DIREKTSTYRNING



FONSTRETS URMODER
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ligen brukar man hivda att produktiviteten hojs eftersom program med
denna typ av grinssnitt dr lattare att anvinda, med grafikens hjilp kan
programmens funktion dskadliggoras bittre. Andra exempel pa nyttan
med grafiska anvindargrinssnitt dr att de ger en ligre inlirningstréskel,
ar roligare att arbeta med och lattare accepteras av anvindarna.

8 P

De grafiska granssnitten bérjade anvindas pa bred front férst 1 samband
med introduktionen av arbetsstationer och da ofta inom specifika till-
limpningar som till exempel CAD/CAM (Computer Aided Design /
Computer Aided Manufacturing). Utvecklingen av grafiska anvindar-
granssnitt fick sitt genombrott 1981 1 och med att Xerox lanserade sin
arbetsstation Star [Johns89]. Det revolutionerande med Xerox/Star var
att man hir for férsta gangen kommersiellt anvinde en teknik med ver-
lappande fonster f6r att tillata att flera program samtidigt var aktiva och
synliga pa skidrmen. Principerna bakom anvindargrinssnittet i Star
grundades 1 sin tur pa ett flertal prototyper under 60- och 70-talet dir
den objektorienterade utvecklingsmiljon Smalltalk, dven den fran Xer-
ox, var den kanske framste inspiratoren.

Trots att Xerox/Star inte fick nigon storre spridning utanfér akademis-
ka kretsar har den alltsa fatt stor betydelse for den senare utvecklingen. I
princip kan man saga att alla pa marknaden idag forekommande grafiska
granssnitt bygger pd samma principer som introducerades i Xerox/Star
och Smalltalk, och att de inte skiljer sig pa nigra avgérande punkter frin
fonsterteknikens urmoder. Vilkinda standarder for grafiska grianssnitt
som CUA, Motif eller Open Look ir alla baserade p3 fonstret som det
grundliggande interaktionsobjektet.

Moderna datorers prestanda har inneburit att det nu ir méjligt att an-
vanda direkestyrda grafiska anvindargrinssnitt pa i stort sett alla typer
av persondatorer och arbetsstationer. De férvintade nyttoeffekterna av
direktstyrda grafiska anviandargrinssnitt innebir att de roner ett stort
intresse bland svenska foretag. Resten av denna rapport dgnas darfor &t
denna typ av anvindargrinssnitt. Det kortare uttrycket “grinssnitt”
kommer hir allmint att betyda grafiskt anvindargrinssnitt, om inte an-
nat anges.

De flesta datoranvindare utnyttjar idag flera olika program fér att utfs-
ra sitt dagliga arbete, t ex faktureringsprogram, CAD-program, kalkyl-
program och ordbehandlare. Dessutom 6kar antalet program per
anvindare. Vad vi di ofta upplever ir att grinssnitten pi de program vi
anvinder inte stimmer Sverens med varandra utan skiljer sig bide till
utseende och funktion.

Bristen pa 6verensstimmelse mellan olika programs grinssnitt hotar
dirfor att reducera de nyttoeffekter och produktivitctsvinster som de
moderna granssnitten annars utlovar. En 16sning pa det problemet ir att
olika programleverantérer kommer 6verens om e programmen ska



anvindas, d v s att de utvecklar standarder for programmens grafiska
granssnitt. I resten av rapporten kommer vi att diskutera olika forslag
till sadana standarder.

Det ir egentligen felaktigt att pdstd att det existerar nagon standard for
grafiska anvindargrinssnitt, dven om det pagar arbete med att komma
fram till en sidan (ISO). Med standard menar vi 1 den hir rapporten sna-
rare de facto standard, informell standard eller industri-standard. Anled-
ningen ir att utvecklingen helt dr 1 hinderna pa dator- och program-
tillverkarna, som enskilt eller 1 olika sammanslutningar f6rsoker genom-
driva ett stort antal skilda men, som vi kommer att se, inda likartade
standardforslag.

Till varje persondator och arbetsstation hor idag ett grafiskt anvindar-
granssnitt, t ex MS Windows for PC eller Motif f6r Decstation m fl. Da-
tortillverkarna goér forsok att standardisera till ett enda grinssnitt forst
och frimst {or sina egna produkter, men ingdr ocksa ofta i olika sam-
manslutningar med andra tillverkare dir maélet ar att na fram till ett ge-
mensamt granssnitt. Ett exempel pa en sidan sammanslutning dr Open
Software Foundation (OSF), dir IBM, Digital och Hewlett Packard hor
till de tongivande medlemmarna. Datortillverkarna i OSF erbjuder alla
granssnittet Motif pa sina datorer.

Aven om det ir viktigt att f6lja en grinssnittsstandard vid utveckling av
nya program, ir det dock inte ett tillrickligt villkor f6r att programmet
ska bli latt att anvanda. Standarder 1 sig ar 1 allminhet relativt neutrala
vad giller de viktiga valen av metafor och anvindningsmodell, tva as-
pekter av anvindargrinssnitt som programutvecklaren ingalunda kan
bortse fran. En metafor brukar definieras som en “systematisk liknelse
med tidigare kind verklighet” och anvinds ofta {6r att forenkla forstiel-
sen av program. Ett vanligt exempel dr den s k skrivbordsmetaforen,
som genom att anvinda symboler som dokument, mappar och pappers-
korg liknar filhantering pa datorn med arbetet vid ett skrivbord. Om ut-
vecklaren gor ett olimpligt val av metafor, t ex en hillristningsmetafor
for en ordbehandlare, blir programmet svért att anvinda dven om det
foljer standard till punkt och pricka.

Grinssnittet maste ocksd vidarebefordra en limplig anvindningsmodell
till anvindaren, d v s fi anvindaren att inse hur han pa bista sitt kan ut-
nyttja programmet fOr att uppnad ett visst mal. Om anvindningsmodel-
len innebir att operation A bor utféras fore operation B f6r bista
resultat, s maste granssnittet tydligt visa detta for anvindaren.

2.1 Standarder 7

OPEN SOFTWARE
FOUNDATION (OSF)

METAFOR

ANVANDNINGSMODELL



STILGUIDE

X WINDOWS

Att realisera ett grafiskt anvindargrinssnitt for ett program enligt en
standard, handlar inte s& mycket om innovation utan mer om samman-
sattning av delar. Programmerarens uppgift ir att besluta om hur de-
larna ska fogas samman, till bast nytta fér anvindaren. P4 samma sitt
som bilkonstruktorer forser varje bil med en ratt, si maste programme-
raren forse programmet med vissa egenskaper for att det ska passa in i
anvandningsmiljon. Standarder erbjuder dirfér inte bara en specifika-
tion &ver grinssnittsdelarnas utseende utan, 1 bista fall, ocksi 6ver deras
kombination och funktion.

22 Specifikation och realisering

Det ar viktigt att skilja pd ett grinssnitts specifikation av utseende och
beteende, "Look-and-feel", och dess realisering pa nigon dator. En
granssnittsstandards specifikation kallas ibland for stilguide (eng style
guide) och innehaller riktlinjer fér hur ett grianssnitt miste utformas for
att det ska folja standarden i friga.

Den entydiga koppling mellan granssnitt och datortyp som ofta gors ir
ingen nodvindighet, utan det 4r i princip fullt méjligt att realisera vilken
granssnittsstandard som helst pa valfri datortyp. Nir vi i denna rapport
diskuterar standarder gor vi det med utgingspunkten att de endast ir
beskrivningar av interaktionsobjektens utseende och beteende, d v s hur
de ser ut pa skirmen samt vad som hinder nir de aktiveras.

X Windows dr ett bra exempel pa hur olika industristandarder kan base-
ras pa samma plattform. X Windows ir en industristandard fér ett kom-
munikationsprotokoll mellan program och anvindargrinssnitt. X
Windows sager inget om grinssnittets utseende och beteende utan defi-
nierar endast hur ett program kan visa sitt grinssnitt pa en dator. P3 det-
ta kommunikationsprotokoll har sedan flera olika industristandarder
for anvandargranssnitt specificerats.



Xt stil OSF/Motif : Open Look

beteende

Kodbibliotek Utseende och

Xlib

Vardsystemet

Bild 1. Olika grénssnitt for samma X Windows-plattform

I bild 1 visas nidgra mojliga systemldsningar som alla kan baseras pa en
Unix-arbetsstation som anviander X Windows. I botten finns f6rst vird-
systemets datorutrustning och systemprogram. Dirutéver finns ett Ja-
ger med de grundliggande grafikrutinerna for X Windows, det s k Xlib.
Xlib innehaller generella grafikrutiner som kan anvindas 1 valfri grins-
snittsstandard.

Grafikrutinerna i Xlib har sedan kombinerats i olika kodbibliotek eller
verktygslidor (eng toolkit), till komponenterna i de olika grinssnitten,
d v s interaktionsobjekten. Programmeraren kan vilja den verktygslida
som passar till den standard han valt, t ex Motif eller Open Look.
Grinssnitten till program som realiserats med hjilp av verktygslidorna
Motif Toolkit eller OLIT (se bild 1) kan 1 princip kéras samtidigt pa

samma dator, dven om blandningen av grinssnittsstandarder forvirrar.

Mer om hur grinssnitt realiseras finns att lisa 1 SISU-rapport nr 20:
Verktyg for grafiska granssnitt [SISU92].

23 Interaktionsprinciper och viktiza begrepp

Nir man diskuterar granssnitt och olika standarder for sidana, finns det
ett antal vanliga begrepp som ofta dyker upp. Vi ska hir forsdka ge en
kortfattad beskrivning av nagra sadana begrepp som vi kommer att an-
vinda 1 resten av rapporten.

VERKTYGSLADOR



IKONER

MENYER

KNAPPAR

RULLNINGSLISTER

DUBBELKLICK

De grafiska objekt som utnyttjas av anvindaren for att kommunicera,
cller interagera, med ett program brukar kallas interaktionsobjekt. Nag-
ra vanligt forekommande typer av interaktionsobjekt beskrivs nedan.

Filer, dokument eller program kan representeras av en grafisk symbol
pa skdrmen. Denna kallas da ikon. I direktstyrda granssnitt kontrollerar
ofta anvindaren program genom att manipulera ikoner, t ex med hjilp
av “dra-och-slipp”-principen (eng“drag-and-drop”).

En meny ir en lista av férdefinierade kommandon som anvindaren kan
vilja bland. Menyer ir ofta hierarkiskt indelade, d v s val av ett visst
menyalternativ leder till en undermeny med fler alternativ.

Det finns huvudsakligen tva typer av menyer i grafiska anvindargrins-
snitt:

* Rullgardinsmenyer, som ir fista pa en speciell, fix, plats
exempelvis i 6verkanten av skarmen eller ett fénster.

® “Pop-up”-menyer som kan dyka upp var som helst pa
skiarmen. Till exempel kan anvindaren genom att hélla en
musknapp nedtryckt fi en meny att dyka upp.

Val av menytyp ér ofta en smaksak men pop-up-menyer kan vara limp-
liga f6r kommandon som ofta anvinds eftersom de kan nis utan att
markéren behover flyttas.

Knappar anvinds for att géra olika val mellan kommandon och opera-
tioner. Nir en viss knapp trycks ner sd utférs en viss operation. For
utom denna grundform finns det huvudsakligen tre olika varianter av

knappar:

* Av/pa-knappar, som kan anta ett av tvi tillstind. Nir
knappen trycks ned byter den tillstind.

* Radioknappar (eng radio buttons), som alltid férekommer
1 grupper om minst tva stycken. Minst en av knapparna i
gruppen ar alltid vald. Nir nigon annan knapp i gruppen
viljs, blir den som varit nedtrycke aterstilld 1 uppslippt
lage.

® Flervalsknappar, som liknar radioknappar men dir flera
knappar kan vara valda samtidigt.

Notera att knappar 1 grinssnittssammanhang ir ganska generella objekt
som anvinds pa ett flertal sitt. Gemensamt for dem alla dr dock att an-
vindaren utnyttjar dem genom att klicka pa dem.

Rullningslister anvinds f6r att bliddra i eller rulla t ex en bild som inte
far plats i sin helhet i det fonster dar den visas.

Med att dubbelklicka menas att anvindaren i snabb f6ljd trycker ned
musknappen tvi ganger. Dubbelklick ir en vanlig metod for att starta
program med hjilp av direktstyrning, man dubbelklickar d4 pa pro-
grammets ikon.



Fonster dr kanske det mest grundliggande interaktionsobjektet i dagens FONSTER
grinssnittsstandarder och finns i minga olika varianter. Forst och frimst

finns det tillimpningsspecifika fonster dir det huvudsakliga arbetet med

ett program sker, t ex ett fonster dar text matas in 1 en ordbehandlare. T

dialogen med anvindaren kan sedan ett antal andra fonster anvindas:

» Meddelandefonster, dir meddelanden fran programmet till
anvindaren visas. Programmet kan 1 en dialogbox ocksa
kriva att anvindaren tar stillning till nigon fraga, t ex om
anvindaren verkligen vill avsluta programmet utan att
spara det gjorda arbetet. Ett meddelande visas ofta mitt pa
skdrmen, framfor alla andra fonster {or att tvinga anvianda-
ren till att ta stillning till nigot viktigt.

® Dialoghboxar som hanterar mer avancerad dialog in med-
delandefonster. En dialogbox kan liknas vid ett formular
dir information kan fyllas 1 eller dndras.

® Paletter som finns synliga pa skirmen under en lingre tid.
Fran en palett kan anvindaren himta objekt av olika slag.
Paletter 4r vanliga i t ex ritprogram dar olika ritverktyg
cller farger kan viljas. De anvinds limpligen i program
ddr man har ett antal alternativ att vilja bland.

Det finns tre olika sitt att via tangentbordet ge kommandon till pro- TANGENTBORDS-
gram med grafiske granssnitt: KOMMANDON

 Funktionstangenter, som dr en sorts anpassningsbara
knappar som varje program kan tilldela specifika uppgif-
ter. Knapparna heter ofta ndgot i stil med F1, F2 o s v.

e Etikettknappar (eng labelled buttons), som ska ha samma
uppgifter i alla program. T ex kan speciella etikettknappar
tilldelas vanliga kommandon som “kopiera” eller “starta
program”.

* Kortkommandon, som anvinder de vanliga tangenterna
tor att 1 unika kombinationer, ofta tillsammans med nigon
specialtangent som t ex Control eller Escape, ge den vane
anvindaren genvagar till olika kommandon specifika for
ett visst program.

De olika typerna av tangentbordskommandon kan naturligtvis tjina
samma syften. Exemplevis kan etikettknappar ocksa anvindas for att ge
mojlighet till en mer effektiv dialog.

En dialog dr antingen modal eller icke-modal. Modala dialoger delar in
dialogen i olika tillstand dar det i varje tillstind endast finns ett fital al-
ternativ f6r anvindaren att ta stillning tll.

De moderna grafiska grinssnitten strivar efter att vara si icke-modala DATORN ELLER
som mojligt, d v s programmet ska inte tvinga anvindaren att tillimpa ANVANDAREN
ett visst arbetssitt eller viss sekvens utan tilldta att anvandaren sjalv be-



OBJEKT-ATGARD
DOMINERAR

DIREKTSTYRNING
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programmet i stillet f6r tvirtom.

I vissa fall 4r det dnda 6nskvirt att dialogen dar modal. Om programmet
till exempel identifierar ett viktigt fel som kriver omedelbar dtgird, kan
det meddela detta till anvindaren 1 en modal dialogruta. Anvindaren
kan da inte gbra nagonting pa datorn utan att forst ta stillning till dialo-
grutans innehall.

Man hor ofta talas om objektorienterade grinssnitt. Det ar di viktigt att
veta att den typ av objektorientering som asyftas 1 dessa sammanhang
inte har mer n ett avlagset sliktskap med t ex objektorienterad pro-
grammering eller objektorienterade databaser.

I ett objektorienterat grianssnitt ser man interaktionsobjekt och tillaimp-
ningsdata som sjalvstindiga objekt pa skirmen. Objekten kan paverkas
med en uppsittning olika verktyg, meddelanden eller hindelser. Att
dubbelklicka pi ett objekt som t ex ett program ir en hindelse som star-
tar programmet. Att applicera kommandot “dndra storlek” ir ett med-
delande som forandrar ett objekt, t ex en cirkel.

Interaktionen 1 objektorienterade grinssnittt kan ske pa tva olika sitt:

» Handling-objekt, som innebir att man forst valjer vad
som ska goras, handlingen, och sedan vilket eller vilka
objekt som ska paverkas av handlingen. Detta tillviga-
gangssatt dr vanligt 1 dldre grianssnitt, t ex CAD/CAM-
program fran mitten av 80-talet.

* Objekt-atgdrd, som innebir att man forst viljer ett eller
flera objekt och sedan en eller flera handlingar som paver-
kar objekten.

Interaktion enligt principen objekt-handling, ir idag helt dominerande.

Att direkt kunna paverka grafiska objekt pa skirmen med t ex en mus,
brukar kallas divektstyrning eller direkt manipulation. Ben Shneider-
man, som myntade begreppet, [Shnei83] studerade nigra framgingsrika
program, bl a kalkylprogrammet Visicale, for att forsoka ta reda pa var-
for de var sd anvandbara. Han fann att programmens viktigaste gemen-
samma egenskap var att de minskade avstandet mellan anvindaren och
programmet genom att utnyttja direktstyrning. Anvindarna kunde di-
rekt piverka objekt pa skdrmen istillet f6r att g omvigen via nigot
kommandosprik.

Det finns manga exempel pa direktstyrda program. Det kanske vanli-
gaste dr ritprogram ddr man enkelt kan placera en cirkel pd ritytan ge-
nom att vilja cirkel 1 en palett och sedan klicka pa den plats dir den ska
ligga. Cirkeln kan kanske sedan goras stérre genom att man drar i den
med musen. Det icke direktstyrda alternativet kan t ex innebira att man
skriver kommandot: cirkel(123, 456), dir siffrorna stir for dess koordi-
nater. For att f6rstora cirkeln maste ett motsvarande kommando skrivas.



Ett direktstyrt granssnitt bor ha foljande egenskaper: DIREKTSTYRT
¢ En kontinuerlig representation pa skirmen av de, for AR LATTLART

anvindaren, intressanta objekten. Kontinuerlig represen-

tation innebir att objekten alltid finns tillgingliga pd skar-

men, aven nar de inte ar aktiva.
e Fysiska handgrepp istillet f6r skrivna kommandon.

® Snabba, korta, stegvisa operationer vars effekt omedelbart
blir synlig och som dessutom kan dngras genom att utféra
operationerna 1 omvind ordning.

Ytterligare exempel pa hur direktstyrda grianssnitt lyckosamt har kun-
nat utnyttjas ar naturligtvis alla de datorspel dir anvindaren kér bil,
skjuter med pistol o s v. Franvaron av anvindarhandledning hindrar var-
ken novisen eller proffset som lirt sig behidrska programmet till fullind-
ning.

Dra-och-slipp (eng "drag-and-drop") kallas en teknik som innebar att
man genom att {orst med markoéren dra och sedan sldppa ett objekt kan
utfora en viss dtgard. Till exempel kan ett program startas genom att
dess ikon dras ut pd skirmytan frin nigot fonster och slipps.

Ett annat exempel pd anvindningen av dra-och-slapp ar att till exempel
dra ikonen for ett dokument och slippa det pa bakgrunden, "skrivbor-
det", varvid ett program startas med dokumentet som indata. Vilket
program som viljs beror pd vad som ir standard f6r den aktuella doku-
menttypen. Ytterligare exempel pd nyttan med dra-och-slipp ir att en
fil med indata kan sldppas pa olika typer av program. Om man till exem-
pel slipper ikonen f6r ett dokument med C-killkod pa ikonen f6r en
kompilator kommer koden att kompileras. Om C-koden istillet slipps
pa ikonen for en editor startas den med C-koden inladdad, dir den se-
dan kan redigeras.

Dra-och-slapp anvindes konsekvent redan 1 datorn Star frin Xerox men
har f6rst pa senare tid blivit populir i andra miljéer, speciellt dir direkt-
styrning utnyttjas.






3. Common User
Access (CUA)

CUA ar en valspecificerad industristandard som ingar som
en del i IBM:s System Application Architecture, SAA.
Interaktionsobjekten ar specificerade pa detaljniva vad
galler beteende. Daremot specificeras inget specifikt
utseende pa interaktionsobjekten. Granssnitt fran CUA
anvands idag framforallt av program som kors pa presenta-
tion manager 0S/2.

CUA ir uppdelad i tre bocker: Basic Interface Design Guide [IBM89],
Guide to User Interface Design [IBM91] och Advanced Interface De-
sign Reference [IBM92].

Basic Interface Design Guide r en granssnittsspecifikation f6r tecken-
baserade system och faller darfor utanfér ramen f6r denna rapport. Den
del av CUA som tas upp hir avser dirfér Guide to User Interface De-
sign och Advanced Interface Design Reference.

| EwketD o moborp B

Bild 2. Arbetsplatsen 1 CUA.

CUA ir ingen statisk standard, utan utvecklas hela tiden. Forsta defini-
tionen av CUA kom ut 1987. Den bestod enbart av en bok som behand-
lade bide textbaserade och grafiska granssnitt. Nista definition kom
1989 och bestod av tva bocker. En for textbaserade och en for grafiska
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granssnitt. Den senaste definitionen kom 1991. Utvecklingen i CUA har
genom aren inriktats pa grafiska gréanssnitt med mer direktstyrning.
Dra-och-slipp-principen och pop-up-menyer kom till exempel med i
den senaste utgdvan.

CUA dr en standardspecifikation som inte bygger pa en specifik realise-
ring. Den fOrutsitter inte vilken typ av hird/mjukvara som anvinds
och dérfér finns det flera system som kan sigas félja CUA. Presentation
Manager 1 OS/2 2.0 dr den mest kompletta CUA realiseringen men iven
Motif och Microsoft Windows kan till viss min sigas folja CUA d de
har ett starkt sliktskap med CUA.

CUA innehiller specifikationer fér tvd typer av anvindargrinssnitt.
Den forsta kallas for programorienterad och ir den som funnits med i
CUA lingst tid. Den fullstindigaste realiseringen av det programorien-
terade CUA finner man i OS/2 1.3. I ett programorienterat CUA-grins-
snitt finner man ett skrivbord, dir minimerade programfénster
representeras av ikoner. For att aktivera ett stingt program dubbelklick-
ar man pa ikonen. Man kan inte som anvindare placera ut annat in mi-
nimerade programfénster pa sitt skrivbord. Fér att flytta data inom och
mellan program anvinds Klipp, Kopiera och Klistra-in menyalternati-
ven som foreskrivs av CUA. Naturligtvis definieras dven funktionalite-
ten f6r fénster, menybalkar och dialogboxar med sina bestandsdelar.

Den andra och mer moderna grénssnittsspecifikationen som ingar i
CUA ir det objektorienterade anvindargrinssnittet som kallas for ar-
betsplatsen (eng workplace environment), se bild 2. T denna milj be-
tecknar inte ikoner minimerade program utan objekt. Det
objekrorienterade delen av CUA utgar ifran den programorienterade.
De har gemensamma definitioner fér utseende och funktionalitet (for
fonster, dialogboxar et ¢). Det objektorienterade grinssnittet ir en ut-
vidgning och forfining av det programorienterade anvindargrinssnittet.
Den mest kompletta av realiseringen av detta ar OS/2 2.0.

Man definierar tre huvudklasser av objekt i CUA:

* Forvaringsobjekt ir de objekt vars uppgift ir att forvara
andra objekt. CUA specificerar fyra typer av forvarings-
objekt: mapp, borttagsmapp (eng delete folder), arbets-
ytor och arbetsplatser.

Bild 3. Forvaringsobjekt (eng Container objects).



® Dataobjekt ir de objekt som innehaller anvindardata DATAOBJEKT
sisom text, grafer, video et c (se bild 4). CUA specificerar
inga dataobjekt utan innehaller enbart riktlinjer for inter-
aktion med dessa. Dock finns en speciell typ av dataob-
jekt, s k mallar, som har den speciella egenskapen "Create
on drag". Create-on-drag innebdr att om man tar tag 1
objektet och slipper det s3 bildas det ett nytt objekt uti-
fran mallen.

Bild 4. Dataobjekt.
e Utrustningsobjekt representerar ofta ett fysiskt objekt UTRUSTNINGSOBJEKT

sasom skrivare, vilket visas 1 bild 5. De kan aven represen-
tera t ex en elektronisk brevldda.

Bild 5. Utrustningsobjekt (eng Device objects).

Dessa tre klasser utgér grunden for anvindargrinssnittsspecifikationen 1
CUA. Men vad ir det for skillnad mellan de program- och objektorien-
terade grinssnitten? I det programorienterade talar man om program
och filer. Man startar program, éppnar filer och sparar filer. I det objek-
torienterade grinssnittet existerar bara objekt, inga program. Man 6pp-
nar objekt istillet f6r att starta program.

I OS/2 2.0 har man gjort en kompromiss: dven program ses som en typ
av dataobjekt. Detta for att enkelt kunna hantera program som endast
fungerar i programorienterade miljoer. Nir ett objekt 6ppnas far man
normalt upp ett fénster som beskriver en vy av objektet (se bild 6). Det
kan finnas flera vyer till ett objekt, som exempel kan nimnas ett kalkyl-
ark som kan ses som siffror eller en graf.



I bild 6 illustreras tvd vyer av ett forvaringsobjekt; éversta fonstret visar
en ikonvy over innehallet i objektet medan det undre fénstret visar in-
stallningsvyn.
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Bild 6. Tva vyer av samma objekt, tkon och instéillningsvy.

Skidrmytan 1 CUA kallas f6r arbetsplats (eng workplace) och ir ett for-
varingsobjekt. Man kan sdga att arbetsplatsen 4r det férvaringsobjekt
som innehiller alla objekt. Man definierar dven mappar och arbetsytor
(eng work area). Arbetsytor ir speciella i den meningen att de ir férva-
ringsobjekt dir man kan lagra allt som behévs fér en arbetsuppglft En
) arbetsyta kan tex innehalla inkorg f6r fax, faxmaskin och faxar om den
KONCENTRERAR PA ar avsedd for att anvindas for faxhantering. Idén att koncentrera pa ar-
ARBETSUPPGIFTER betsuppgifter ir idag unikt for CUA. Stinger man en arbetsyta si stings
dven alla fonster som ir associerade med denna. Detta gor det enkelt att
byta arbetsuppgift utan att fi en miangd 6ppna fonster 6ver fran en an-

nan uppgift.
ey
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Bild 7. Dra-och-slépp-operation 1 CUA.



Interaktionen i den objektorienterade definitionen av CUA sker mycket
med direktstyrning. Kopiering och flyttning av objekt sker med den sd
kallade dra-och-slipp-principen (bild 7). CUA specificerar standardre-
sultat for dra-och-slipp-funktioner. Slipper man t ex ett kalkylark pa
skrivarsymbolen kommer det att skrivas ut. Standardvirdena baserar sig
pa vilken typ (férvaring, data eller utrustning) av objekt som blir piver-

kat.

Som tidigare nimnts bestir CUA {or grafiska anvindargrinssnitt av tv3
bécker. Advanced Interface Design Reference ar en referensbok som ta-
lar om hur t ex rullningslister ska se ut och uppféra sig for att folja
CUA. Kraven ir indelade i tvd kategorier, sadana som miste f6ljas och
sadana som helst ska f6ljas. For att {3 kalla sitt granssnitt for ett CUA-
granssnitt racker det med att f6lja de tvingande kraven. Det bor dven
tilliggas att CUA inte definierar ett visst utseende utan kraven giller en-
dast funktionaliteten. Detta innebir att olika realiseringar av CUA kan
ha olika utseende men inda félja CUA. Aven de illustrationer som finns
med hir dr endast att betrakta som exempel pd hur CUA ser ut. [llustra-
tionerna dr himtade frin OS/2 2.0.

Den andra boken Advanced Interface Design Guide beskriver hur CUA
ar tankt att anvandas. Boken kan varmt rekommenderas di den dven
innehaller en introduktion till MDI (Manniska-Dator-Interaktion) om-
radet. Dessutom innehdller den ett avsnitt som behandlar en fallstudie
om hur man bygger ett grafiskt anvindargrinssnitt som foljer CUA.
Fallstudien gar igenom en metod f6r att skapa anvindargrinssnittet fran
tecknade prototyper fram till ett fungerande system.

SLAPP ARKET
PA SKRIVAREN

KRAV BARA PA
FUNKTIONEN

FALLSTUDIE



3.1

Sammanfattning av CUA

e Ar en vilspecificerad industristandard som ingir som en
del 1 IBM:s System Application Architecture (SAA).

o Ar specificerat oberoende av mjuk- och hirdvaruplatt-
form.

® Specificerar tvd typer av anvindargrinssnitt: program-
och objektorienterat.

* Specificerar absoluta krav som maste uppfyllas for att fo6lja
CUA.

* Interaktionsobjekten ir specificerade pa detaljniva vad
giller beteende. Diremot specificeras inget specifikt utse-
ende pa interaktionsobjekten.

e Innehaller en fallstudie som behandlar hur man skapar ett
program med anvindargrinssnitt som foljer CUA.

* Grinssnitt frin CUA anvinds idag framférallt av program
som kors pa presentation manager under OS/2.



4. Motif

Motif ar den granssnittsstandard som Open Software
Foundation (OSF) har valt. Open Software Foundation ar
en sammanslutning av Unix-leverantorer. | OSF ingar bl a
IBM, HP och Digital.

Det har kommit signaler pa senare tid om att CUA och
Motif kommer att narma sig varandra och i det langre per-
spektivet forenas. Motif finns idag i stort sett bara pa
Unix-baserade arbetsstationer utrustade med X Windows
— den har blivit den antagligen popularaste fonsterhantera-
ren till X Windows.

Motif har sitt ursprung i ett gemensamt forslag frin Microsoft och
Hewlett Packard 1988. Standarden kan ses som en korsning mellan da-
varande Presentation Manager och Hewlett Packards NewWave.

Moutf dr beskrivet 1 en mingd bécker. D4 Motif 4dven definierar ett kod-
bibliotek bestar de flesta bockerna av specifikationer av programegrins-

snittet till Motif. En av bockerna som specificerar Motif ir en stilguide
[Motif91].

Stilguiden f6r Motif specificerar vilka krav som stills for att ett grins-
snitt ska folja Motif-standarden. Det giller:

® Fonster, menyer som hor till fonstret och fonsterkon-
troller (t ex maximeringsknapp)
* Dialogboxutformning.

* Standardmenyalternativ t ex Cut, Copy och hjilpalter-
nativ.

¢ Knappar, rullningslister et c.
* Tangentbordskommandon som maste finnas med.

Stilguiden dr indelad i tva klasser: tvingande krav och rekommendatio-
ner. Uppfyller ett program alla de tvingande kraven fir man ritten att
hivda att det dr ett Motif-program.

MOTIF DEFINIERAR
ETT KODBIBLIOTEK

TVINGANDE KRAV
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Stilguiden till Motif 4r inte sirskilt omfattande. Det finns t ex ingen ut-
forlig specifikation av grinssnittet och interaktionen mot filsystemet.
Definitionen av granssnittet mot filsystemet 1 Motif begrinsar sig till
hur en dialog fér att 6ppna en fil ska se ut och uppfora sig (bild 8).

korst/honeskool
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Bild 8. Dialog for att 6ppna en fil i Motif.

Men den storsta bristen 1 stilguiden f6r Motif dr att den 1 stort sett bara
specificerar det som redan dr realiserat i de kodbibliotek som finns for
Motif. Den ger ingen ytterligare ledning f6r hur ett program bor utfor-
mas for att fungera anvindargranssnittsmassigt val 1 en Motif-miljo.

Det ar virt att lagga marke till att Motif inte kriver ett speciellt utseende
pa granssnittet. Det finns t ex inga krav pa hur ett fonster ska se ut med
sina ramar, utan det finns bara krav pa att det ska finnas fonstermaxime-
ringsknapp et ¢. Man kan ddrfér med gott fog pastd att stora delar av
Motif definieras av de realiseringar som finns idag. De illustrationer som
finns med har ir tagna ifrdn en Motif-realisering av ett fonstersystem
som heter mwm.



Reformatting page, Wait... done

HANGL) USER COMMANDS MANCLY

NAME
man = display reference manual pages: find reference pages
by keyword

SYNOPSIS
man [=1 [-t] [-M path] [-T macro-package] [lsection] title
R,
man [-M path]l -k keyword ...
man [-M path] -f filename ...
|DESCRIPTION
man displays information from the reference manuals, It can
display complete manual pages that you select by title, or

one-line summaries selected either by kegword (-k), or by
the name of an associated file (-f),

A section, when given, applies to the titles that follow it
on the command line {up to the next section, if any)., man
looks in the indicated section of the manual for those
Litles, section is either a digit {perhaps folloued by a
single letter indicating the type of manual page), or one of
the words new, local, old, or public, The abbreviations n,
1, o and p are also allowed, If section is omitted, man
searches all reference sections (giving preference to com-
mands over functions? and prints the first manual page it
finds. If no manual page is located, man prints an error
nessage,

The reference page sources are typically located in the

Bild 9. Skdrmbild i Motif med fonster och ikoner.

En typisk skirmbild i Motif (se bild 9) innehaller fonster och ikoner.
Ikonerna representerar stingda fonster. Motif specificerar tva sitt att ak-
tivera fonster:

* Implicit aktivering innebir att det fonster man har under
sin markor automatiskt blir det aktiva fénstret.

* Explicit aktivering innebar att man maste klicka 1 fonstret
for att gora det aktivt.

Skarmytan dr inte enbart en lagringsyta fér fonster och ikoner. Haller
man nere en mustangent pa skirmytan fir man i mwm upp olika s k
pop-up-menyer, som ofta innehaller mojligheter att starta program. I
dagens realiseringar av Motif ar dessa pop-up-menyer vanliga och det 4r
forhillandevis enkelt f6r anvindaren att ligga till och ta bort meny-
alternativ. Daremot ar det nigot férvinande att det inte nimns ndgot om

dessa pop-up-menyer i stilguiden. POP-UP-MENYER
A d ¥ NAMNS INTE
I STILGUIDEN



Motif har idag ett utpriglat tredimensionellt utseende med utstiende

knappar och menyalternativ (se bild 10)
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Bild 10. Meny i1 Motif.

4.1 Sammanfatining av Motif

* Motif dr en industristandard specificerad av Open Soft-

ware Foundation (OSF).
* Interaktionsobjekten specificeras enbart till sin funktiona-

litet. Motif specificerar inte utseendet.
* Specificerar absoluta krav som maste uppfyllas om man

vill hdvda att ett program féljer Motif.
e Grinssnitt med Motif anvinds framfor allt av program

som anviander sig av X Windows.




5.MS Windows

Windows ar idag den i sarklass mest spridda granssnitts-
standarden. Den ar specificerad av Microsoft, har sina rot-
ter i CUA men borjar nu sakta att utvecklas till en egen
standard. Windows har ocksa fatt en egen stilguide
[MIC92] som definierar anvandargranssnittet. Windows
finns idag enbart pa s k IBM-kompatibla persondatorer.

Stilguiden definierar dialogboxar, interaktionsobjekt och kortkomman-
don. En del dialogboxar, som éppna fil och spara fil, definieras fullt ut 1
stilguiden. For 6vrigt dr det rekommendationer for utseende och funk-
tionalitet som férekommer. Nagot férvinande for en sd pass ny stilguide
som Windows ir att den inte definierar dra-och-slipp utférligt utan en-
bart har en allmin diskussion om detta.

I och med att Windows innehéller avancerad funktionalitet f6r kommu-
nikation mellan program som ir tinkt att utnyttjas av anvindare finns
det iven rekommendationer f6r hur dessa ska realiseras 1 anvindar-
grinssnittet. Windows anvander sig av tvd tekniker for att realisera det-
ta; objektlinkar (OLE) och datalinkar (DDE). Det ér till exempel
méjligt att ha en link till ett kalkylark i ett textdokument - varje gang
kalkylarket uppdateras sd gors aven uppdateringen 1 textdokumentet.

Windows finns i en speciell penndatorversion och dédrfér innehaller stil-
guiden ocksi rekommendationer for penndatorprogram. Det som defi-
nieras for penndatorprogrammen ir de speciella interaktionsobjekten
som anvinds pa penndatorer, t ex textinmatningsfilt av en speciell typ.
Gester definieras ocksa fér de vanligaste redigeringsfunktionerna klipp,
klistra, radera o s v.

Windows stilguide innehéller inte ndgra rekommendationer f6r hur
egendefinierade interaktionsobjekt ska te sig. Stilguiden definierar en-
bart interaktionsobjekt som finns med i realiseringen av Windows.

Trots allt f6ljer Windows fortfarande 1 huvudsak CUA av den program-
orienterade varianten. En punkt dir Windows idag skiljer sig frin CUA
ir kortkommandona fér klippa och klistra som nu 1 Windows ar ctrl-x
och ctrl-v. Windows innehiller alla de interaktionsobjekt som finns de-
finierade for den programorienterade delen av CUA. Dessutom nimner
man i stilguiden att den ska vara kompatibel med CUAS9.

Vir genomging av Windows grundar sig pa realiseringen av Windows
3.1. De bilder som finns med ir diven dessa himtade ifrin Windows 3.1.

DEFINIERAR INTE
DRA-OCH-SLAPP
UTFORLIGT

REKOMMENDATIONER
FOR PENNDATOR-

PROGRAM
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Windows finns idag enbart for persondatorer som anvinder sig utav
operativsystemet MS-DOS och som bygger péd Intels 80 X86 processor-
arkitektur. Windows dr med andra ord hirt knuten till en viss typ av
hardvaruplattform. Man har flaggat for att Windows i framtiden iven
ska flyttas till andra hirdvaruplattformar i och med introduktionen av

Windows NT.

Openedit  Casew Haea

Accessories wlapture

:ﬁ::&*
e
e

Bild 11. Windows skdrmutseende.

Windows bestir av ett skrivbord (se bild 11) som fyller hela skirmen. P4
skrivbordet placeras fonster och ikoner. Ikonerna representerar pro-
gram som ar minimerade.

Till filsystemet finns ett speciellt grinssnitt som kallas for filhanteraren

(bild 12).
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Bild 12. Filbanteraren i Windows.

Filhanteraren understédjer "dra-och-slipp". For att flytta en fil mellan
mappar tar man tag i filsymbolen och slipper den pa den mapp man vill
flytta den till. Anvandaren kan dven starta tillimpningar via filhantera-

ren genom att dubbelklicka pa programmet. Dessutom ir det méjligt att
koppla program till en viss filtyp, d v s definiera att alla filer som slutar
pd ".txt" ska 6ppnas med programmet Anteckningar. D4 ir det mojligt

att 1 filhanteraren 6ppna filer som slutar med .txt med programmet An-
teckningar genom att dubbelklicka pa dem.

KOPPLA PROGRAM
TILL EN VISS FILTYP
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For att hantera program finns aven ett speciellt granssnitt som kallas
Programhanteraren (se bild 13). I Programhanteraren representeras pro-
gram med hjilp av ikoner. For att starta ett program dubbelklickar man
pa ikonen.

EI : tiﬂ Window Help

2 o [FE

Openedit  Casew Hubis|
Accessories
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Wiite Paintbrush Terminal Matepa Fecorder "

ad4a tl

A¥S
Pizazz+

K
y ads Py ags

H - P

Games Applications Startlp Main wiapture

Bild 13. Programbanteraren i Windows.

Windows anvindargrinssnitt bygger pd menyer och fonster. Men det
KRAVER INGET kriver inte att man anvinder sig av nagot pekdon. Man kan klara sig en-
PEKDON bart med tangentbord da det finns tangentbordskommandon som mot-
svarar det man kan utfora med ett pekdon.
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Menyerna till ett program sitter alltid 1 anslutning till programmets hu-
vudfénster (se bild 14). Om ett program kan 6ppna flera dokument pa
en gang s kommer de fonster som innehaller dokument alltid att befin-
na sig inom programmets huvudfonster (bild 14).

. ?A;emsn Wo
Ininga Format Vcrktyg Makm Fiinster

st _Ilw
e

[Det hi it eft exempel pé bur man kan distribuera et makro som ett dokument o
sothes aner makro tach som mnehaller amn eller fleta kmmzar (Makro I&ndpp_-

Bild 14. Programfonster i Windows.

5.1 Sammanfattning av MS Windows -

e Windows ir en industristandard frin Microsoft.

e Windows har en stilguide som iven ticker in penndator-
versionen.

* Stilguiden innehéller ingen hjilp for att skapa egna inter-
aktionsobjekt.

* Stilguiden ir kompatibel med CUA av den programorien-
terade versionen CUAS9.

e Windows finns idag enbart pi s k IBM-kompatibla
persondatorer.






6. Open Look

Open Look ar en granssnittsstandard som har utvecklats
av Sun Microsystems tillsammans med AT&T. Den har spe-
cificerats fristaende fran nagon existerande mjuk- eller
hardvara, men kraver grafisk terminal, tangentbord och
mus. Interaktionsobjektens utseende och beteende ar
specificerade pa detaljniva.

Open Look stéds av Unix International, en sammanslutning av foretag
med Sun och AT&T i férgrunden. Open Look-grinssnittet anvinds i
Unix Systems Laboratories Unix-variant System V Release 4.2 savil
som 1 Suns operativsystem Solaris. Standarden baseras pa arbete som ur-
sprungligen utforts av Xerox [Johns89].

Open Look ar vilspecificerad och beskrivs ingdende i tvd bocker:

* Graphical User Interface Functional Specification
[Sun89].

¢ Graphical User Interface Application Style Guidelines
[Sun90].

GUI Functional Specification dr framst av intresse for den som sjilv ska
realisera interaktionsobjekten i Open Look. Vanligtvis anvinder man
dock ett kodbibliotek dir interaktionsobjekten redan finns firdiga i
form av kod som kan anropas frin det egna programmet.

GUI Application Style Guidelines ir mer anvindbar fér utveckling av
egna program med hjilp av kodbibliotek. Den beskriver i detalj hur och
vilka knappar och menyer som ska anvindas och hur interaktionen med
olika typer av dialogboxar och funktioner ska g3 till. Man ger ocksa
noggranna anvisningar om hur fénster bor se ut och hur interaktionsob-
jekten bor placeras. Boken innehéller minga bra tumregler fér god
granssnittsdesign.

Skidrmytan kallas enligt Open Look for en arbetsyta (workspace) och
dir anvands en enkel form av skrivbordsmetafor med dokument, verk-
tyg och papperskorg. Pd arbetsytan finns sedan ett antal verktyg och
dokument, representerade av fonster och ikoner. Bild 15 visar en typisk
arbetsyta enligt Open Look.

VALSPECIFICERAD

_ TUMREGLER FOR
GRANSSNITTSDESIGN
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Bild 15. En typisk arbetsyta enligt Open Look.

I Open Look forutsitts att ett pekdon av nagot slag, foretridesvis en
mus men ocksd andra typer som t ex en penna eller rullboll, kan anvin-
das. Aven om det inte enligt specifikationen ska spela nigon roll ifall
musen ir férsedd med en, tvd eller tre knappar sa ir en tre-knappars
mus 1 praktiken det sjilvklara valet av pekdon. Om man tianker anvinda
en mus med endast en knapp, tvingas man utnyttja tangentbordet for att
modifiera betydelsen av en knapptryckning.

Forutom att definiera ett antal interaktionsobjekt beskriver Open Look
ocksd hur interaktionen med filsystemet ska g till med hjilp av en gra-

fisk filhanterare, File Manager, som alltsa dr en del av Open Look-speci-
fikationen. I File Manager kan man med direkt manipulation av grafiska
objekt, ikoner, starta program, kopiera, flytta och ta bort filer m m. Den

teknik som anvinds dr “dra-och-slipp”.



For att starta ett program med “dra-och-slipp” kan man fran File
Manager dra ikonen for ett dokument och slippa det pa bakgrunden.
D3 startas programmet med dokumentet som indata. Vilket program
som viljs beror pd vad som ir standard f6r den aktuella dokumentty-
pen.

File Manager ¥3 : fusr/export/home/korat

File ) (View w) (Edit w)( Props 7){ Goto: v Ja

P

[ [ O i I i I
aguest anders  backlund benkt bijorn

O O 0O O O
brn ha cecilia chn clary
]
fk

O a O 4

dan arik hans helena

Bild 16. Filbanteraren File Manager

Open Look specificerar ocksa att text 1 ett textfonster ska kunna flyttas
med hjilp av dra-och-slipp-principen, d v s texten markeras och kan se-
dan dras till en ny position, eventuellt i ett annat fonster, med hjélp av
musen.



Open Look innchaller en del speciella interaktionsobjekt som inte
fungerar pd samma sitt som i andra standarder, iven om funktionerna i
sig finns specificerade dven dir. Nagra exempel ir:

NALAR * Nalar, eller “Push-Pins” som anvinds fér att fasta dialog-
boxar och menyer pa arbetsytan. Om man t ex alltid vill
att en viss meny ska vara framme pa skirmen kan den
nélas fast. En fastsatt och en 16s nél visas 1 bild 17.

Bild 17. Fastsatt respektive l6s ndl.

LEXIVISUELLA * Meddelandeboxar som genom att anvinda lexivisuell pre-

MEDDELANDEBOXAR sentationsteknik tydligt visar frin vilket program eller
programdel som meddelandet kommer (bild 18). Lexivi-
suell teknik utnyttjar en kombination av text och grafik
for att tydligt 4skadliggéra sammanhanget. Denna egen-
skap dr speciellt bra nir flera program kérs samtidigt pa
skidrmen.

Text:Store

Directory: /home/kerat/ulf

File: .testd

Please confirm Store as New File:
test2

That file exists and has data in it

Bild 18. Lexivisuellt presenterad meddelandebox.

® Markoren kan automatiskt hoppa och placeras 6ver den
knapp 1t ex en meddelandebox, som oftast ska tryckas
(default button). Nir meddelandeboxen frsvinner atergir
markéren till sin gamla position. Den hoppande markéoren
dr en fitfig funktion som underlittar arbetet, speciellt nir



en stor skirm anvinds. Hoppande markér kan ocksi HOPPANDE MARKOR
anvindas for andra fonstertyper, t ex hjilpfénster och
kommandofonster.

* Hjalpfonster som kan aktiveras genom att markéren pla- HIALPFONSTER
ceras 6ver det man vill ha hjilp om och en hjilptangent
trycks ned. I bild 19 visas ett hjalpfonster om nélar efter
det att anvdndaren har placerat markéren Gver en nil och
hjilpfunktionen aktiverats frin tangentbordet med hjilp-
tangenten.

's)

olwm: Help

Pushpin

Pins up a pop—up window for continued use.

When the pin is Tying on its side, the pop—up
window 15 unpinned. The window will be dismissed
the next time you give a cowmmand.

To pin up the window, click SELECT on the
push—pin.

[ More )

Bild 19. Hjdilpfonster.

* Rullninglister som tilhor de mer sofistikerade pa markna- SOFISTIKERADE
den (bild 20). Rullningslisten kan liknas vid en hisskorg pa RULLNINGSLISTER
en kabel. Man rullar t ex en text genom att klicka med
markoéren pa pilen for endera upp- eller nerfird. D3 rullas
texten 1 motsvarande riktning och hisskorgen forflyttas
under tiden f6r att med sin position visa var i texten man
befinner sig. Markéren behéller dock sin placering pi den
valda pilen sd linge rullningen pigdr, d v s den ror sig med
hisskorgen. Det dr ocksd mojligt att med ett musklick for-
flytta sig till textens borjan eller slut, samt att hoppa sidvis
1 texten genom att klicka pa kabeln, under eller dver hiss-
korgen. En svirtad del av kabeln ger information om hur
stor del av texten som visas 1 fonstret.

53



HANDBOK EN DEL
AV ANVANDAR-
GRANSSNITTET

AT&T GER TILLSTAND
| TRE NIVAER

34

(_File_
Till borjan av texten ___>. I op =
Kabel » % 5';‘ '
Rulla uppat Ll
Drag korgen L :‘_]E : Visad del Hela
R . d- av texten texten
Rulla nerat L 1-;
I l|:.p g
, § te
: : dr
Till slutet av texten ~ ————»=91 4|

Bild 20. Rullningslist.

I specifikationen ges konkreta anvisningar om vilken terminologi som
bor anvindas i handbdcker och andra skrifter som beskriver granssnitt
enligt Open Look. Det 4r naturligtvis lika viktigt med en enhethg be-
skrivning av grinssnittet i en handbok som vid : P presentation pa
skarmen Detta dr ett bra exempel pa synsittet att ocksa beskrivningar
och handbécker utgér en del av anvindargrinssnittet.

Ritten att hidvda att ett program féljer Open Look ir knuten till en
provning av AT&T. De tillstind som utfirdas delas in i tre nivier:

* Niva 1 kriver ett komplett grianssnitt med alla visentliga
funktioner som t ex klipp & klistra, menyer, knappar,
enkla rullningslister, ikoner et c.

* F6r niva 2 stills hogre krav och kriver att man férutom vad
som krivs for niva 1 har exempelvis stod for farg, ett flertal
kortkommandon, mer avancerade rullningslister, méjlighet
att kopiera cller flytta text genom att dra den o s v. De flesta
Open Look-program kommer s& smaningom att klara kra-
ven f6r nivd 2 anser man frin Unix Internationals sida.

* Nivd 3 ir ej specificerad dnnu men ir tinkt att anvindas
f6r mer speciella interaktionsmojligheter som senare kan
behdva foras in 1 Open Look-standarden.

Den mest kinda tillimpningen av Open Look idag ir den X Windows-
baserade fonsterhanteraren Open Windows som kommer som standard
pa datorer fran Sun. Bilderna i detta kapitel kommer alla frin Open
Windows. Den senaste versionen av Open Windows realiserar stora de-
lar av Open Look nivd 1 och 2.



Open Look har inte fatt nagot genombrott utanfér Sun och AT&T utan
anvinds huvudsakligen pd datorer fran Sun samt pa s k kloner av sidana
datorer frin andra tillverkare, t ex Solbourne.

I och med att Sun planerar att slippa Unix-operativsystemet Solaris
ocksad f6r PC-datorer med Intel-processorer, kan Open Look komma SOLARIS KAN SPRIDA
att spridas 1 en stdrre omfattning. OPEN LOOK

6.1 Sammanfatining av Open Look

® Open Look ir en vilspecificerad industristandard frin
Unix International. Den har specificerats fristiende frin
mjuk- och hirdvaruplattformar.

® Interaktionsobjektens utseende och beteende ar speciﬁcc—
rade pd detal;mva Till viss del behandlas ocksa principer
tor hur interaktionsobjekten ska kombineras 1 program-
mens anvindargranssnitt. Ett antal 6versiktliga principer
tor grinssnittsdesign ges ocksa.

e Bland interaktionsobjekten 1 Open Look hittar man alla
vanliga typer, dven om flera har fatt delvis unika egenska-
per. Rullningslister 1 form av hissar eller uppnilningsbara
menyer och dialogrutor ar ndgra exempel pa former av
interaktionsobjekt som inte finns 1 ndgon annan industri-
standard.

e Grinssnitt frin Open Look anvinds framférallt av pro-
gram som kors pa operativsystemet Solaris frin Sun
Microsystem.

%
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7. Macintosh

Den forsta egentliga standard for grafiska granssnitt som
utgivits var Apples Human Interface Guidelines [Apple87].
Den beskriver anvandargranssnittet pa Macintosh och
definierar de olika interaktionsobjektens beteende. Stan-
darden finns bara spridd pa Apple-datorer, men kan val
pastas vara anfadern till de ovriga stilguiderna.

Stilguiden for Macintosh innehaller enbart rekommendationer om hur
programvara pa Macintosh ska se ut och uppfora sig. Det finns inga for-
mella krav som maste uppfyllas f6r att man ska fa hivda att ett program
foljer stilguiden fér Macintosh. 1 stilguiden specificeras utseende och
funktionalitet hos knappar menybalkar, textfilt et c. Aven grinssnittet
mot filsystemet specificeras i stilguiden. Stilguiden férutsitter dessutom
att man anvinder nigon form av pekdon t ex mus.

Stilguiden innehiller ett avsnitt om hur program anpassas fér handikap-
pade. Som exempel kan nimnas att alla ljudaterkopplingar dven ska ha
en visuell dterkoppling sd att Zven manniskor med nedsatt horsel ska
kunna utnyttja programmet.

Men stilguiden som sadan ir inte heltickande utan mycket fir anses de-
finierat genom realiseringen av Macintosh anvandargrinssnitt.

I sjilva verket dr det sd att om man utnyttjar Macintosh kodbibliotek
vid realiseringen av ett program sa kommer man att uppfylla det mesta
av riktlinjerna i stilguiden.

ENBART
REKOMMENDATIONER

FORUTSATTER PEKDON

LJUD SKA AVEN SYNAS
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Bild 21. Finder i Macintosh.

Filsystemet som kallas f6r Finder bygger pi en skrivbordsmetafor med
dokument, mappar och papperskorg (se bild 21). Filsystemet bygger pa
direktstyrning, dra-och-slipp utnyttjas till att flytta dokument och for
att starta program (man slipper dokumentet pd programmet). Man 6pp-
nar dokument och mappar genom att dubbelklicka pa dem.

Tyvirr dr inte dra-och-slapp till fullo realiserat, om man vill skriva ut ett
dokument s markerar man férst genom att klicka pa symbolen och se-
dan viljer man menykommandot "Skriv ut". Det hade varit naturligare
att ha en skrivarsymbol pa skrivbordet som man kunde slippa doku-
mentet pa. Filsystemet 4r inte helt konsekvent realiserat. Att dra ett do-
kument mellan tv mappar kan ha tvi betydelser. Om mapparna ligger
pa samma enhet (d v s disk) sa flyttar man dokumentet, men om de lig-
ger pd olika enheter sd kopieras dokumentet. En annan inkonsekvens 4r
att man matar ut disketter genom att slinga diskettsymbolen i pappers-
korgen. En operation som annars betyder att man kastar bort doku-
ment.
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Bild 22. Apple-menyn i Macintosh.

Till skillnad frin de flesta andra standarder har Macintosh program-
menyn pa samma stille f6r alla tillimpningar. Menyn som kallas meny-
balk sitter alltid placerad hogst upp pa skirmen. P4 en liten skidrm har
detta ingen betydelse, men pa en stor skirm fir man forflytta musen -
langa strackor for att komma till menyn med markoren.

Man har ocksa definierat ndgot som kallas f6r Applemenyn (bild 22).
Applemenyn 4r en meny som alltid upptrader langst till vinster pd me-
nybalken. Applemenyn finns alltid att tillgd oavsett vilket program man
anvinder (om de f6ljer stilguiden). I Applemenyn finns de program som
man alltid vill ha tillgang till som t ex klippboken. Applemenyns inne-
hall bestams av anvindaren.

En unik egenskap hos Macintosh och dess stilguide dr den form av kon-
textuell hjilp som finns att tillgd, den s k ballonghjilpen. Ballonghjilpen
tungerar genom att det kommer upp ballonger med forklarande text till
det objekt man har under sin pekare. Ett exempel finns i bild 23.

. ANVANDAREN
BESTAMMER INNEHALL

HJALP-BALLONG
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en annan del av fanstret genom
att dra i rullningsrutan.

Public

Bild 23. Ballonghjilp

I dag finns Apple Human Interface Guidelines enbart realiserat pa Mac-
FINNS ENBART intosh-datorer. Det verkar inte heller finnas nagra planer pi att gora rea-
PA MACINTOSH liseringar pa andra plattformar.

7.1  Sammanfattning av Macirtosh

® Macintosh dr industristandard skapad av Apple.

* Stilguiden definierar de olika interaktionsobjektens bete-
enden.

* Standarden definieras till stor del av sin realisering.

* Stilguiden innehaller ett avsnitt om anpassning av program

for handikappade.

* Granssnittet anvinds idag enbart pd Macintosh-datorer.
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8. Nextstep

Nextstep ar namnet pa den de facto standard for grafiska
granssnitt som (an sa lange) anvands bara pa Unix-datorer
av market Next. Next ar en uppstickare pa marknaden for
Unix-arbetsstationer med framsta saljargument att Next-
datorn, tack vare granssnittet Nextstep, ar en "anvandar-
vanlig Unix-arbetsstation". Standarden betonar direktstyr-
ning.

Nextstep har ett karakteristiskt utseende i huvudsakligen svart, vitt och )
gratt med tydlig 3D-kinsla. Nextstep pAminner annars i hég grad om TYDLIG 3D-KANSLA
ovriga fonsterbaserade grinssnitt med alla de vanliga interaktionsobjek-

ten som rullningslister, knappar och menyer.

Bild 24. Typiskt Nextstep-granssnitt med menyer i 6vre vinstra hérnet,
aktiva programikoner i nedre véinstra hornet och favoritprogrammen
lings hogra kanten i den s k Application Dock.
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Nextstep, med sitt ursprung i en Unix-milj6, dr anpassat for att utnyttja
en multitasking-milj6, d v s att flera program kan kéras samtidigt. Mo-
dala dialogboxar ér t ex endast modala for det program de tillhér. Andra
program blockeras ¢j utan kan anviandas som vanligt iven om den mo-

dala dialogboxen visas.

Flera program kan alltsa koras samtidigt men endast menyn for det for
tillfiller aktiva programmet visas pd skirmen. For att byta till ett annat
program kan man klicka antingen pd programmets ikon eller i nagot
fonster pa skdarmen som tillhor det 6nskade programmet.

Menyerna placeras inte tillsammans med de programfénster de hor till,
utan finns alltid pd en bestimd plats pa skirmen. Undermenyerna i
hierarkiska menyer kan plockas loss frin “modermenyn” och dirmed
visas permanent pa skdrmen.

| Workspace 7
fro o

Bild 25. Nextstep-menyer. Undermenyn File dr fristiende.

En viktig designprincip fér Nextstep dr att anvindaren ska styra vad
som hinder pd skirmen. T ex papekas vikten av att fonster som har en
viss placering pa skirmen innan det stings behéller sin placering nir det
Sppnas pa nytt, detta for att anvindaren ska uppleva kontroll dver ut-
seendet pa skdrmens arbetsyta.

Mus, inte tangentbord, dr det priméra verktyget {or att styra ett pro-
gram enligt Nextstep. Nextstep-specifikationen argumenterar starkt for
anvindningen av direktstyrning dir s 4r limpligt. Ett bra exempel r -
Nexts egen realisering av ett program for elektronisk post dar man med
dra-och-sdpp kan bifoga filer 1 ett elektroniskt brev genom att dra filens
ikoner fran filhanteraren och slippa dem pa fonstret med brevet. Dire-
mot kan inte program startas med dra-och-slipp, varken genom att dra
och slippa ett program eller ett dokument.



Nextstep innehaller ett grafiskt granssnitt mot filsystemet 1 filhanteraren
File Viewer. I filhanteraren kan man med hjilp av musen flytta och ko-
piera filer samt starta program genom att dubbelklicka pi ikoner for fi-
ler eller program. Filhanteraren kan visa filsystemet pa tre olika sitt,
som ikoner, i en hierarkisk bliddrare (eng browser) eller som en lista
liknande den som fis av Unix-kommandot “Is-1”.

File Viewer

Bild 26. Nextsteps grafiska filhanterare File Viewer med filer som ikoner.

For att enklare kunna hitta och starta sina favoritprogram, kan ikoner
for dessa flyttas ut och liggas direkt pa skirmens bakgrundsytaiden's k
Application Dock.

Fénster kan krympas till s k minifénster som paminner om ikoner men
med den skillnaden att de fortfarande ir aktiva. For att géra fonstret
normalstort igen, dubbelklickar man pa minifénstret.

Nextstep beskrivs i de handbocker som medféljer vid kép av en Next-
dator, t ex [Next 90]. Dessutom finns en fylligare beskrivning i den do-
kumentation som finns on-line p4 Next-datorerna. Dessa beskrivningar
ger en god bild av vilka interaktionsobjekt som finns tillgingliga samt
hur de bér se ut och hur de beter sig

I specifikationen beskrivs Nextsteps interaktionsobjekt utifrin pro-
grammerarens synvinkel i syfte att realisera en tillimpning p4 en Next-
dator. Program med moderna grinssnitt som intensivt utnyttjar direkt-
styrning ir en del av Nexts image och ett klart mil med specifikationen
dr dirfor ate fa utvecklare att skriva program som vil ansluter sig till den
“Look-and-feel” som Nexts egna program har.

Specifikationen innehaller beskrivningar av interaktionsobjektens ut-
seende och beteende. Négra exempel pa speciella interaktionsobjekt ar
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Color Well (ung fargkillor) dir firg kan himtas for att firgligga objekt
1t ex ritprogram. Ett annat interaktionsobjekt, Browser, ir speciellt av-
passat fOr att navigera i hierarkiska strukturer, t ex ett filsystem.

Olika interaktionsformer med mus beskrivs ocksd. Man skiljer dir pa
hindelser som enkel-, dubbel- och trippelklick, dragning av objekt,
kontinuerlig tryckning o s v.

Nextstep-specifikation baseras helt pa realiseringen pa Next-datorn och
dess kodbibliotek Appkit. Nextstep finns for tillfillet bara realiserat pa
Next-datorer och har dirfor en mycket begrinsad spridning. En version
for PC-datorer med Intels 80486-processorer har dock demonstrerats
och kommer enligt Next att finnas {or forsiljning under bérjan av 1993.
Detrta ger naturligtvis helt nya mojligheter till 6kad anvindning av
Nextstep.

8.1 Sammanfatining av Nextstep

* Nextstep frin Next liknar i mycket konkurerande grins-
snittsstandarder.

* Nextstep podngterar vikten av att anvindaren styr pro-
grammen.
* Nextstep utnyttjar direktstyrning i stor utstrickning.

* Nextstep anvinds idag bara pa datorer frin Next men
kommer fran och med varen 1993 (enligt Next) ocksa att
kunna anvindas pa PC-datorer med Intel 80486-proces-
sorer.



9. Officiella

standardiserings-

forslag

Syftet med det officiella standardiseringsarbetet ar bl a
att det ska vara lattare att byta mellan olika program och
datormiljoer. Ett speciellt syfte med stravan mot en offi-
ciell standard, ar att underlatta for kunder att skriva tyd-
liga kravspecifikationer for anvandargranssnitt.

I ISO 9241 har man forsokt att formulera standarden obe-
roende av dagsaktuella tekniker och i stallet fokuserat pa
anvandningseffektiviteten.

Sedan mitten av 80-talet har det pagitt standardiseringsverksamhet som
omfattar den logiska uppbyggnaden av anviandargrinssnitt, s k ergono-
misk standard f6r mjukvara. Den bedrivs framférallt inom den interna-
tionella standardiseringsorganisationen ISO men ocksa inom flera
nationella standardiseringsorganisationer. I Sverige bedrivs inget eget
standardiseringsarbete inom omradet, men svenska representanter deltar

1 ISO-arbetet.

Standardiseringsarbete dr normalt en lingdragen process som naturligt-
vis satts pa harda prov inom ett omride som utvecklas i den snabba takt
som anvdndargrinssnitten gor. En standard maste darfor formuleras
oberoende av aktuell teknisk nivd, samtidigt som den maste vara kon-
kret nog for att kunna anvindas praktiskt vid exempelvis upphandling.

Det t6r anvindargrianssnitt mest intressanta standardiseringsarbetet pa-
gar inom ISO 9241, Ergonomic requirements for office work with visual
display terminals, som bl a redovisas 1 [ISO91a, ISO91b, 1SO92a,
[SO92b]. For att 1 mojligaste man undvika “problemet” med den snabba
tekniska utvecklingen har man, till skillnad fran t ex olika standarder for
datorutrustning, fokuserat pa att specificera faktorer som paverkar an-
vindningseffektiviteten, hellre dn pa fysiska krav for utrustning och
program.

ISO 9241 dr indelad 1 17 olika delar som behandlar olika aspekter av di-
alogergonomin. Delarna 1-9 handlar huvudsakligen om krav pa olika
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typer av utrustning som t ex tangentbord och skirmar, men ocksi om de
uppgifter som ska 16sas av anvandaren samt om dennes miljé. Delarna
10-17 handlar om krav pa programmen som anvindaren utnyttjar. Or-
saken till att man diskuterar anvindaren, anvindarens miljé och kun-
skap, dr att de krav som kan stallas pa ergonomi till stor del beror av och
varierar med dessa faktorer.

Del 10 dr alltsa den forsta delen av ISO 9241 som direkt behandlar pro-
grammens ergonomi. Dar definieras ett antal dialogprinciper som antas
kunna vara oberoende av teknikskiften. Dessa dialogprinciper ir viktiga
for att konstruera och utvirdera en dialog:

* Dialogen stdder anvindaren 1 att effektivt slutféra en upp-
gift.

® Varje dialogsteg kan omedelbart forstis av anvindaren
eller eventuellt forklaras pa begiran av denne.

* Anvindaren har kontrollen éver dialogen hela vigen fram
till att uppgiften ar lost.

* Dialogen 6verensstimmer med anvindarens kunskap,
utbildning och tidigare erfarenheter.

* Om felaktigheter uppstitt, ska anvindaren kunna slutfora
sin uppgift utan stora korrektioner.

* Dialogen ska kunna anpassas efter anvindarens individu-

ella behov.
* Limplig for inlarning.
For att genomfora sjdlva dialogen med anvindaren, kan ett flertal olika
dialogtekniker anvindas. Dialogen kan baseras pa:

* Menyer
e Kommandosprik
* Direktstyrning
® Formular
® Fraga-svar
* Naturligt sprak
Griénserna dr naturligtvis flytande mellan flera av dialogteknikerna, som

dessutom kan 6verlappa varandra. Till exempel kan kommandosprik
och fraga-svarsdialoger ofta dverlappa.

Frin de allmidnna principerna i delarna tio och elva angiende dialog och
anvandbarhet av program, formuleras sedan mer specifika standarder.
De specifika standarderna har som syfte att kunna ge konkret stod i
konstruktion och utvirdering av olika aspekter av programergonomin.

Tyvirr har man inom ISO inte hunnit sirskilt lingt med arbetet pi dessa
standarder. Viren 1992 fanns endast forslag till del 14, Menydialoger.
Dir ges konkreta anvisningar om hur olika menydialoger ska byggas



upp, samt f6rslag till hur sidana dialoger kan utvirderas. For att f6rtyd-
liga standarden ges ett otal exempel som alla utvirderas mot dialogprin-
ciperna ovan.

Det standardarbete som pagar dr ambitiést och verkar kunna leda till
anvandbara standarder. De har inte samma inriktning som de kommer-
siella, informella, standardférslagen. Av naturliga skil ligger de otficiella
standardforslagen pa en hogre abstraktionsniva, men uttrycks dnda bade
kompakt och konkret pa ett sitt som kan géra dem omedelbart tllimp-
bara. De har dock en brist 1 att de bara behandlar en dialogteknik 1 taget
nar dagens granssnitt mer och mer blir en blandning av flera.

9.1 Sammanfatining av IS0 9241 |

e [SO 9241 ir ett pagaende standardiseringsarbete f6r pro-
grammens ergonomi inom den internationella standardi-
seringsorganisationen ISO.

¢ I ISO 9241 har man forsokt att formulera standarden obe-
roende av dagsaktuella tekniker och 1 stéllet fokuserat pa
anvandningseffektiviteten. Ett antal dialogprinciper som
ska vara oberoende av teknikskiften definieras darfor 1
standardforslaget.

e ISO 9241 finns idag endast fardigt som utkast for nagra fa
delar av den kompletta standarden, mycket arbete aterstar
innan allt dr klart. Stora delar av utkasten ar dock av
intresse 1 befintligt skick.

EN DIALOGTEKNIK
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47






10.Slutsatser
och diskussion

Skillnaden mellan de olika industristandardernas innehall
och anvandarvanlighet ar bara ytlig. Aven om vissa leve-

rantorer garna havdar att det egna forslaget till standard
ar det enda som ger anvandarvanliga program, sa kan vi

har konstatera att i stort sett lika bra, eller for den delen
lika daliga, granssnitt kan astadkommas enligt alla indu-
stristandarder.

Pa sikt kommer ett foretag att kunna bestamma sig for en
granssnittsstandard utan att vara last till en datortillver-
kare. Det kommer att vara mojligt att blanda datormarken
men anda behalla ett enhetligt granssnitt.

Om ett program blir anvindarvinligt eller ej, beror helt pa utvecklarens
formaga att utveckla sidana program. Programmens ergonomiska kvali-
tet blir endast marginellt bittre av att f6lja en industristandard eftersom
de inte tar hinsyn till faktorer som anvindarens tidigare kunskaper eller
arbetsuppgiftens utformning. Industristandarderna ger i och for sig gott
stod for utveckling av enhetliga program, val av interaktionsobjekt o s v,
men sidant méste dnda betraktas som smé problem i sammanhanget.

En unders6kning bland ett antal utvecklare som speciellt arbetar med
granssnittsproblem, bekriftar den begrinsade betydelsen av specifika-
tionerna for industristandarderna i systemutvecklingsprojekt [Niels92].
Av de studerade utvecklingsprojekten hade dylika stilguider endast an-
vants 1 en fjirdedel av fallen och dessutom haft liten paverkan p3 slutre-
sultatet.

Orsaken till den begrinsade nyttan av stilguider ir att de till stor del
specificerar sédant som redan ir realiserat i ett antal olika kodbibliotek
som oftast anvinds vid utveckling av program. Om man beslutat att an-
vanda ett kodbibliotek som stéder Open Look, t ex OLIT (Open Look
Intrinsics Toolkit), s& finns alla interaktionsobjekt redan firdiga dar. Ut-
vecklingsarbetet handlar sedan mer om att sitta samman férdefinierade
interaktionsobjekt dn att utveckla nya.

Stdd i standarder for val av metaforer och anvindningsmodell ir alltsa
mycket begrinsat, dven om det i riktlinjerna fér t ex CUA och Open
Look ges en del forslag till allminna tumregler fér grinssnittskonstruk-
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tion. Naturligtvis 4r det svart att i en allmint hillen standard ge riktlin-
jer f6r t ex metaforval eftersom detta val till stor del ir beroende av
programmets funktion och syfte samt anvindarnas bakgrundskunskap
och kompetens. Problemet kvarstir dock och den officiella standarden
ISO 9241 har hir en plats att fylla med sin ansats att standardisera p4 an-
viandbarhet snarare dn “knappars och fonsters utseende”.

Industristandarderna diskuterar inte heller avancerad dominspecifik in-
teraktion som t ex sokning i databaser eller navigering i bildbibliotek.
Det ringa bidraget fran marknadens aktdrer inom det hir omradet kom-
penseras dock av pagiende arbete inom det europeiska forskningssam-
arbetet inom Esprit. Bland andra deltar SISU dir i tva projekt, Intuitive
och Kiwis, som arbetar med grinssnittsprinciper for informationssok-
ning 1 databaser [Intui92, Verme91].

10.1 Jamforelse

CUA och i viss man Open Look framstir som de bist specificerade
standarderna, bade vad giller innehall och detaljeringsgrad. De har ho-
gre ambitionsnivd dn sina konkurrenter genom att de forutom att ange
interaktionsobjektens utseende och beteende, ocksa forsoker sld ett slag
for de storre problemens I6sningar. Speciellt innehdller CUA -specifika-
tionen manga goda rad om granssnittsdesign som alla utvecklare har
nytta av ta del av. Det gar utmirke att ta till sig mdnga av de goda raden
frain CUA, framf6rallt om man tinker sig att realisera sitt program 1 MS
Windows eller Motif, men dven i t ex Macintosh-miljé.

En av de tinkbara orsakerna till att specifikationerna av CUA och Open
Look ér kvalitativt béttre, dr att de ar helt fristdende frin nigot kodbib-
liotek eller datormiljé (se tabell 1). Aven om CUA gradvis har vixt fram
ur IBM:s grinssnittslosningar, 4r den 1 och med den senaste versionen
(CUA91) en standard som ar oberoende av realiseringsmiljé. Macintosh
och Nextstep har diremot helt specificerats utifran sina respektive reali-
seringar pa Macintosh- och Next-datorer. (Notera att detta inte betyder
att realiseringar av Macintosh och Nextstep-standarderna ir simre in
realiseringar av CUA och Open Look. Hir diskuterar vi enbart specif-
kationerna, dir det finns en klar skillnad.)



Tabell 1: Sammanstéllning av industristandarder.

Fo[ Tt et e SRLE I E R R LS T
et L PR R 1 T e :
Leverantor IBM OSF Microsoft | Apple Unix Next
Interna-
tional
Realiserat fér mer | Ja Ja Nej Nej Nej? Ne;j®
dn en datortyp
Specificerad obero- | Ja Nej Nej Nej Ja Nej
ende av realisering
1 kodbibliotek
a. En version som ingar i operativsystemet Solaris 2.X kommer tll varen -93 for Intel 80486-maskiner (PC),

enligt Sun. En betaversion har demonstrerats hosten 1992,

b. En version som ingdr i operativsystemet Nextstep 3.0 kommer till viren -93 for Intel 80486-maskiner

(PC), enligt Next. En betaversion har demonstrerats histen 1992,

MS Windows och Motif har stora likheter med CUA. Men likheten
mellan MS Windows och CUA giller framférallt CUAS9, vad som
kommer hinda med MS Windows framgent ir osikert. Microsoft har
inte, till skillnad frin OSF/Motif, deklarerat att de tinker f6lja CUA91.
Den troliga utvecklingen ir att Microsoft viljer en egen vig vid sidan
om CUA, eftersom de nu kommit ut med en egen stilguide. I den aktu-
ella realiseringen av Windows (3.1) dr det trots allt méjligt att bygga
granssnitt som till stor del ansluter sig till CUA91.

I tabell 2 jimfors innehallet 1 stilguiderna f6r de olika industristandar-
derna pi ett antal punkter.

De flesta standarderna innehéller ett direktstyrt grinssnitt mot filsyste-
met med mojlighet att flytta mappar, 6ppna dokument och starta pro-
gram enbart med hjilp av direktstyrning. Minga standarder har ocksa
mojligheten att starta program med dra-och-slipp genom att slippa ett
dokument pa programsymbolen.

Dra-och-sldpp ir en princip fér interaktion som funnits linge men som
forst pa senare tid definierats 1 olika industristandarder. Den gamla ver-
sionen av CUA, CUAB9, definierar till exempel inte dra-och-slipp
medan CUA91 har den som en viktig komponent. Dra-och-slipp ir
mest utnyttjad 1 Open Look och CUA, men finns ocksi delvis 1 Next-
step (ej starta program) och Macintosh.

Alla standarder definierar rullningslister som indikerar var i exempelvis
ett dokument man befinner sig. Vissa ger ocksa information om hur stor
del av hela dokumentet som visas, vilket ir bra.CUA slir fast att det ska
vara mojligt att gora alla operationer frin tangentbordet vilket innebir

att det inte 1 teorin mdste finnas nigot pekdon. Det kan vara anvindbart
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1 vissa fall, men 1 realiteten 4r det svart att tinka sig ett program med
granssnitt enligt CUA som saknar mus eller annat pekdon.

Papperskorgen har blivit stilbildande som metafor for att ta bort filer.
Nyare standarder har dock f6rsokt att komma pd alternativ. I CUA an-
vinds en papperstugg och i Nextstep en ikon med en symbol for ater-
vinning! (Den forsta versionen av Nextstep hade metaforen att filerna
kastades 1 ett svart hal. Det fungerade inte riktigt bra, t ex var det svart
att forklara att det svarta hilet kunde 6ppnas och flen hifmtas tillbaks us

PAPPERSKORG ELLER
ATERVINNING

dess grepp.)

Tabell 2: Stilguidernas innehall.

: MS : V e
CUA Motif Windows Macintosh | Open Look Nextstep
Filhantering med | Ja Nej Ja Ja Ja Ja
direktstyrning
Starta program Ja Nej Nej Ja Ja Nej
med dra-och-sldpp
Rullningslisten Ja Ja Nej Nej Ja Ja
indikerar andelen
visad yta
Kriver pekdon Nej Nej Nej Ja Ja Ja
Sitt att ta bort filer | Borttags- - - Pappers- Pappers- Atervin-
mapp korg korg nings-
(CUA) symbol
Pappers- (Recycler)
tugg (0O§/2)
Pop-up-menyer Ja Nej Ja Nej Ja Ja
Placering av Pop-up - Fonster Menybalk | Pop-up Ovre
systemmenyer vdnstra
hornet
Placering av pro- | I program- | I pro- I pro- Menybalk | I program- | Ovre
grammenyer fonster gram- gram- och fonster vinstra
fonster | fonster program- hérnet
fonster och 1 pro-
gram-
fonster
Stod for utomeu- | Ja Nej Nej Nej Nej Nej
ropeiska sprak
Hjalpfunktion Ja Ja Ja Ja Ja Ja

wn
(8]




Systemmenyerna for de olika fonstersystem som realiserar standarderna
placeras vanligast pa skdrmens bakorundsyta 1 form av pop-up-menyer.
Fordelen med pop-up-menyer ar att de ar latta att £a fram, medan de har
nackdelen att sakna kontinuerlig representation pa skarmen

Placeringen av tillimpningsprogrammens menyer ir 16st enligt tva olika
ansatser. | CUA, Motif, Windows och Open Look finns menyerna 1 de
fonster som tillhér programmen medan Nextstep och Macintosh har
menyerna fast placerade pd en plats pa skidrmen, 1 en menybalk 1 skir-
mens Overkant {6r Macintosh respektive valfri fix plats pa skirmen for -
Nextstep. [ en milj6 dir flera program kan koras samtidigt ar det enligt
var uppfattning en fordel att menyerna placeras i anslutning till pro-
grammens fonster, det ger nimligen en varaktig representation av meny-
erna pa skirmen. I annat fall, som pd Macintosh och Nextstep, vixlar
menyerna efter det program som for tillfillet ar aktivt.

Anvindningen av stora bildskdrmar ckar kontinuerligt vilket innebir
ytterligare fordel for ansatsen att placera menyerna i respektive fonster,
man slipper da flytta markoren onodigt langt f6r att valja ett menyalter-
nativ. Open Looks hoppande markér och fénsterhissar diar markoren
foljer hisskorgen effektiviserar ytterligare anvindningen av program pa
stor skarm. Stora skarmar medfor vidare att det dr bra om pilar pa rull-
ningslister sitter nira varandra, allt for att reducera flyttningsstrickan
for markoren.

Endast CUA innehaller riktlinjer f6r hur grinssnitt med utomeuropeis-
ka sprdk behandlas. Bland annat forklaras hur sprak som lases fran ho-
ger till vinster, t ex arabiska, ska paverka grinssnittets utformning. Alla
stilguider ger riktlinjer f6r hur funktioner f6r direkthjilp ska utformas.

Open Look ir den stilguide som innehiller flest unika interaktionsob-
jekt som inte gar att finna 1 andra. Nagra exemmpel dr nalar och hiss-
korg. Det finns ocksa exempel pa unika operationer. I CUA finns t ex
Create-on-drag som inte har nigon motsvarighet 1 andra stilguider.

Att stinga ett fonster har olika betydelse i olika standarder vilket kan
vara forvirrande for en anvindare som arbetar 1 flera olika miljoer. I ex-
empelvis Open Look, Nextstep och CUA kan ett fonster goras till en
ikon (ev minifonster) och fortfarande vara aktivt, t ex behéver dandringar
inte sparas. P4 Macintosh innebir motsvarande handling att fénstret helt
deaktiveras, d v s om eventuella andringar ska sparas sd maste detta go-
ras innan fonstret stings.

Olikheterna vad giller betydelsen av att krympa eller stinga ett fonster
till ikon beror delvis av att en del standarder konstruerats for att kunna
hantera datormiljoer dir flera program kan anvandas samtidigt (s k mul-
titasking). Exempel pa sidana standarder ar Open Look och Motif som
bada har sitt ursprung i Unix-virlden dir multitasking 4r standard och
har funnits linge. I takt med att operativsystem i persondatorvirlden far
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multitasking-kapacitet kommer férmodligen grinssnitten dir att beho-
va férindras.

I tabell 3 sammanfattas ndgra av stilguidernas viktigaste egenskaper.
Med detaljeringsgrad avses hur noggrant grinssnittet specificeras. Dir
har Windows och Nextstep relativt ytliga stilguider.

Vissa standarder ir mer till stod £6r programutvecklaren 4n andra, de ir
mer tillampningsinriktade och ger riktlinjer f6r hur ett program ska rea-
liseras enligt standarden. Ett bra exempel &r CUA dir stilguiden in2ne-

CUA HJALPER haller ett fullstindigt genomarbetat exempel som visar hur ett program
PROGRAMMERAREN kan utvecklas. Stilguiderna f6r Motif, MS Windows, Macintosh och
Nextstep ger dock vildigt lite utéver vad programmeraren fir genom att
anvinda nagot kodbibliotek som realiserar standarderna.
For den som planerar att utveckla ett eget kodbibliotek som stdder en
EGET KODBIBLIOTEK viss standard ger CUA, Motif och Open Look mest stéd f6r det. I Open
Look specificeras i detalj hur till exempel en meny-knapp ska se ut pa
skdrmen.
Tabell 3: Stilguidernas egenskaper.
| CUA ; ‘;‘Motiif“‘: e t.MS e Maéint‘déﬁ": ’ OpenLook [ Nexf‘s’teﬁ
Detaljeringsgrad | Hog Medel Medel Medel Hog Medel
Tillimpnings- Ja Nej Ja Nej Ja Ja
inriktade
Stod for utveck- | Ja Ja Nej Nej Ja Nej
ling av kod-
bibliotek
Ordlista for 6ver- | Ja Nej Ja Nej Nej Nej
séttning mellan
olika sprak
Fullstandigt Ja Nej Nej Nej Nej Nej
genomarbetat
exempel
Generella riktlin- | Ja Nej Nej Ja Nej Nej
jer for grins-
snittsdesign
Kriéver specifikt Nej Nej Ja Ja Ja Ja
utseende
Kriver specifikt Ja Ja Ja Ja Ja Ja
beteende
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Standarderna varierar mycket i vad som krivs for att folja dem. 1 Open
Look och Macintosh stills strikta krav pa sdvil utseende som beteende,
medan CUA och Motif nojer sig med krav pa beteende.

10.2 Framtiden

[ den populira datapressen, bdde i Sverige och utomlands, har man linge
debatterat "Grinssnittskriget”, d v s spekulerat i vilket av de pa markna-
den férekommande grinssnitten som kommer att vinna kampen om an-
vindarna. Orsaken till intresset for kampen ar att det ligger mer dn
grinssnittspengar i potten for datortillverkarna. Manga datortillverkare
har férsokt och férsdker fortfarande anvinda grinssnittet som en viktig
sirskiljande egenskap till férman for datorer av det egna mirket, men en
klar trend ir att den hirda bindningen mellan datorfabrikat och grins-
snittsstandard kommer att férsvinna.

Processen har redan startat i och med bildandet av OSF dir bl a IBM,
Digital och HP enats om Motif som standard f6r sina Unix-arbetsstatio-
ner. Den har fortsatt med att Sun och Next sprider sina respektive
grinssnitt, Open Look och Nextstep, till PC. Ett annat tydligt tecken
pa denna trend ir samarbetet mellan IBM och Apple om PowerPC.

Resultatet pa sikt kommer troligen bli att ett féretag kan bestimma sig
for en grinssnittsstandard utan att vara last till en datortillverkare. Det
kommer att vara mojligt att blanda datormérken men dnda beballa ett
enhetligt granssnitt.

Datorer med nya former for interaktion har redan introducerats eller
kommer att géra det inom en snar framtid. Till exempel kan vi ha en
penna och en birbar dator dir man skriver som pa ett A4-block, eller en
penna och en viggskirm dir man skriver som pa en emaljskrivtavla.

Anvindningen av en penna som interaktionshjilpmedel dr ett mycket
hett omride just nu, se till exempel [Goldb91, Kurte91], dir man speci-
cllt undersdker hur man kan ge kommandon med olika gester. Till ex-
empel kan man ta bort ett ord i en text genom att kryssa 6ver ordet med
pennan.

Réststyrning dr ocksd en kommande interaktionsform, programmen
kan dir ta emot talade kommandon.

BINDNINGEN MELLAN
DATOR OCH GRANS-
SNITT FORSVINNER
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Nir flera olika inmatningsformer blandas brukar man tala om multimo-
dalitet, d v s kommunikation i flera moder samtidigt, t ex tal och pek-
ning. SISU arbetar med multimodal inmatning i Esprit-projektet
Intuitive [Intui92] som syftar till att utveckla verktyg for informations-
s6kning i stora multimediadatabaser. Grinssnittet 1 Intuitives verktyg
ska kunna hantera talade frigor som t ex “Vad heter den dir personen”
om anvdndaren samtidigt som han uttalar fragan pekar pi en bild av en
person.

Andra intressanta interaktionsformer som studeras i forskningslabben
dr t ex konstgjorda virldar (eng Virtual Reality) dir man med hjilp av
specialutrustning (t ex datahandske och hjilm) kan arbeta med pro-
grammet i en tredimensionell konstgjord virld. Specialutrustningen ger
anvindaren mojlighet att “krypa in” i datorns konstgjorda virld och dir
manipulera de objekt som finns dir som om de vore verkliga.

For alla dessa nya interaktionsformer saknas huvudsakligen riktlinjer i
alla existerande standarder, undantaget ir Windows som innehéller av-
snitt om pennstyrda system. Utvecklingen mot nya interaktionsformer
kommer dirfér att innebira stindiga omarbetningar av dagens standar-
der. Man bor ddrfor vara medveten om att standarder inte 4r nigra sta-
tiska féreteelser utan férandras i takt med den snabba utvecklingen.
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