SISU

rapportc
nr 18

Overblicksproblemet i hypermedia
— ett kognitionspsykologiskt perspektiv

Cecilia Katzeff

SISU

Svenska Institutet for Systemutveckling
Box 1250, 164 28 KISTA



Overblicksproblemet i hypermedia
Ett kognitionspsykologiskt perspektiv

ISSN: 0282-9924

Copyright
SISU - Svenska Institutet fér Systemutveckling
Januari 1992



Innehall

Sammanfatining ......cccccvciimiieiiieir e 1
| 20] o1 o [ 3
1. INIEANINE cuviieiiieceiiceiiicsie s s e ss s nssnsmsarananansnn 5
2. Att 1asa en hypertext.....c.ccoceemiiirecemieererecreceennrnnenens 7
3. OVerblickSproblemet ......ccceeeeeeeeeereerremmemmerressesnsnseees g
4. Orienteringsstod for att overbrygga

overblicksproblemet ......cvevvevrivereeimireseenernsenanen e 11
4.1 OLKA tyPEr @V SEOA ...evveeeeeeeereeeceeeieeesee e seeseesssssscensesesnsessssssnsssans 11
5. Anvandarstudier relaterade till

overblicksproblemet .........ccivrmermirrremseresirerearenrnass 15
5.1Resultat fran hypermedia .........cooceeeeeeeeeceeeciieecccreceeeeeneeeeaene 15
5.2 Relaterade anSatSer .....cocuviirireereereeeeeeeseereeseesseressersneesessneseesens 17
6. Anvandarens orientering i hyperstrukturen ............ 19

7. Hypermediaanvandarens orientering i innehallet ....21
B UM im0 23
LS TR0 1 {4 | 1= & O 25



Sammanfattning

Avsikten med denna rapport dr att redogéra for vilka ansatser som har
gorts for att komma till rétta med ett vanligt problem nir det giller
anvindningen avhypermedia - svarigheten att 6verblicka och orientera
sigiinformationen. Anvéndare av hypermedia gir ofta vilse i informa-
tionsstrukturen ochharsvart att hittatillbaka till en platsisékstrukturen
dér de tidigare befunnit sig. Det finns olika sétt att ndrma sig problemet
och olika perspektiv man kan betrakta det utifran. Jag beskriver forst
olika typer av orienteringsstdd som har utvecklats for att 6verbrygga
orienteringsproblemet och behandlar sedan nigra studier som har
observerat anvéndare ndr de skt information i hypermedia. Till sist
diskuterarjag den kognitionspsykologiska inriktningen som jag ser som
nodvandig for att komma vidare med forskning om orientering och
overblick i hypermedia.
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Forord

Denna rapport &dr skriven inom projektet "Handboksteknologi” som
drivs av SISUs grupp fér Minniska-Datorinteraktion. Inom detta
projekt prévar vi bl a hypermediateknikens tillimpbarhet for konstruk-
tion av elektroniska handbdcker. Rapporten kommer att utgéra bak-
grundsmaterial for anvéndarstudier pd hypermediatillimpningar. Inom
projektet planeras dven en rapport som kommer att behandla &vriga
aspekter pd hypermedia.

Rapporten riktarsigtill dig som drintresserad av kognitiva aspekter pa
hypermedia, men du behéver inte ha nigra kunskaper om vare sig
hypermedia eller kognitionspsykologi for att kunna tilligna dig rappor-
ten. Teoretiska termer forklaras dar de dyker upp eller i den ordlista
som finns i slutet pa rapporten.

Till sist vill jag rikta ett varmt tack till alla som har bidragit med
synpunkter pa olika versioner avrapporten: Kerstin Severinson Eklundh
péa NADA, KTH, Mikael Kindborg p4 Naturens Hus, Peter Rosengren
och Pal Torék pa SISU. Jag vill dven tacka Helena Persson pa SISU for
hennes redigeringsarbete.
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1. Inledning

Sedan minniskan med skrivkonstens hjilp bérjade fésta idéer pa
papper har formerna for dokumentation sténdigt féréndrats. Vidridag
s& vana vid pappersdokument att vi ofta bortser fran hur mycket
tekniken har paverkat deras utformning. Mekaniska faktorer har
begriansat dokumentens form och storlek. Nagon géng under den sena
antiken bytte man expempelvis ut pergamentrullar mot inbundna
bécker. Detta innebar att man kunde utoka storleken for ett hanterbart
verk. Man kunde se pa ett verk som en enda enhetlig produkt i stéllet
for som ett helt bibliotek.

Aven datortekniken har naturligtvis paverkat utvecklingen av skriven
dokumentation. Betydelsen av datortekniken for enkelhet i framstall-
ning och spridning av bade pappers- och elektronisk dokumentation &r
s& uppenbar att den knappt behéver ndmnas. Trots att vi idag rent
tekniskt befinner oss ganska langt ifrdn antikens pergamentrullar
finns det en egenskap hos det skrivna dokumentet som har forblivit
densamma - dess linjdritet. Texten i savil pappersdokumentet som det
elektroniska dokumentet har alltid varit linjér eller sekventiell, dvs en
sida har alltid foljt p4 en annan sida.

Férst under det senaste decenniet har man bérjat séka sig bort fréan den
sa lange sjalvklara egenskapen att en text ska vara sekventiell. Utveck-
lingen av hypertext spelar en huvudroll i detta avsteg frén det linjéra
séttet att presentera text pa. Visionen for hypertext presenterades
redan pa 40-talet av Vannevar Bush (1945), medan begynnelsen for
hypertext i dagens tappning oftast forknippas med Ted Nelson (1967).

En hypertext ar strukturerad i ett n4tverk dar textfragment &r sam-
mankopplade via ngon typ av association. Fragmenten kallas normalt
for noder medan kopplingarna dem emellan kallas for lankar. Fran en
nod kan en eller fler ldnkar till andra noder utga. Figur 1, pa nésta sida,
illustrerar ett sddant nétverk av noder och lénkar.

I hypertextens begynnelse var det frimst skrivet material man organi-
serade pa det hir sattet. Numera tillater oss tekniken att med enkelhet
dven representera bilder och ljud i hyperstrukturen. Man brukarda tala
om hypermedia.
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2. Att lasa en hypertext

Nir det géller anvdandningen av hypertext och hypermedia méste man
skilja pa tva grova kategorier: st6d for idégenerering och hypermedia-
dokument med "firdigt” innehall. System av den forra typen kan t ex
vara forfattarstdd avslaget Notecards (Halasz m fl 1987). System av den
senare typen innehallerinformation som en anvéndare aktivt kan ta del
av genom olika l4s- och sékningsprocesser. Det 4r anvéndningen av den
senare typen av system som jag fortsittningsvis kommer att behandla.
Négra exempel p4 omraden dir hypertext och hypermedia anses kunna
ha en fruktbar tillimpning &r elektroniska handbdcker, uppslagsverk,
produktkataloger och datorstédd utbildning. Jag kommer inte har att
ytterligare beakta specifika hypertexttilldimpningar, utan hénvisar den
intresserade l4saren till en kommande SISU-rapport om hypermedia.

Forflyttning i informationsstrukturen sker genom att anviandaren med
en mus pekar och klickar pa nyckelbegrepp i texten. P4 det hér sdttet
foljer man linkarna mellan noderna. Processen kallas for navigering
eller bldddring (i den engelsksprakiga litteraturen brukar man tala om
"browsing”). Begreppen navigering och bléaddring anvénds négot fly-
tande och oklartiforskningslitteraturen, men vanligtvis skiljer man pa
processerna med avseende pa hur malet for anvéndarens aktivitet ser
ut. Navigeringsprocesen beskriver en aktivitet dir anvindaren har ett
specifikt mal med sin vandring. Hon séker efter nagot speciellt och
processen kan darfor kallas riktad. Malet for bladdringsprocessen &r
didremot mer vagt. Anvindaren vet inte riktigt vad det &r hon soker,
utan Agnar sig 4t en mer utforskande aktivitet. En central roll for
hypermedia 4rjust att stédja den senaste typen av aktivitet. Anvénda-
ren ska kunna kinna sig fri att utforska.
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3. Overblicksproblemet

Ett stort problem nér det giller anvindningen av hypermediasystem ar
det s k 6verblicksproblemet (t ex Conklin, 1987; Edwards & Hardman,
1989; Kindborg, 1990). Detta problem innebératt anvindaren har svart
att orienterasigiinformationsstrukturen. Samtidigt som hypertext ger
oss fler dimensioner att séka i &n linj&r text, ger den oss ocksa en stérre
potential att g vilse. Man vet inte vid vilken nod man befinner sig i
forhéallande till den 6vriga strukturen av noder och linkar och man har
alltsa svart att utveckla ett begrepp for “har” i forhallande till andra
platser i hypermediastrukturen. Detta kan medféra att man har svart
att veta hur man ska ta sigtillbaka till en plats i sékstrukturen ddr man
befunnit sig vid ett tidigare tillfdlle. Det kan ocksa betyda att man har
svart att bestdmma vad man ska gora hirnist och naturligtvis att man
ocksa har svart att finna det mal man har for sin vandringi strukturen.
Charney (1987) noterar att ilinjira texter brukar man som lisare ta for
givet att det finns orienteringsstéd i form av éversikter, sammanfatt-
ningar, register, o dyl. Nar det géller hypertext ddremot, tycks orien-
teringsstdd inte vara lika sjdlvklara.

Syftet med denna rapport dr att redogéra for vilka ansatser som har
gjorts for att 16sa 6verblicksproblemet i hypermedia. Det finns olika sitt
att nfirma sig problemet och olika perspektiv man kan betrakta det
utifran. En pragmatisk ansats har lett till utveckling av olika typer av
orienteringsstod. Nagra av dessa kommer jag att beskriva. Mer veten-
skapligt inriktade ansatser har bidragit med anvéndarstudier for att
prova vilken inverkan olika typer av orienteringsstéd har pa anvinda-
rens s6kbeteende. En del har utforts pa hypermediasystem. Andra har
utférts pa andra typer av informationssystem, men &r #nda relevanta
for Gverblicksproblemet. En tredje ansats soker en forstaelse av éver-
blicksproblemets ursprung och dessolika kognitiva komponenter. Denna
ansats efterfragar anvindarstudier med teoretisk forankring i
kognitionspsykologi. Jag kommer déirfor att diskutera 6verblickspro-
blemet utifran ett kognitionspsykologiskt perspektiv och hinvisa till
forskning inom spatial kognition. Med detta vill jag fista uppmérk-
samheten pa den implicita jdmférelsen som gors i hypermedia mellan
attorienterasigien fysisk milj6 och att orientera sigi en hyperstruktur.
Det drviktigt att utreda vad en sddanjédmforelse forskningsmaéssigt kan
bidra med.
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4. Orienteringsstod for att over-
brygga overblicksproblemet

Aven om det inte #r lika vanligt med orienteringsstsd i hypertext som
det &r i traditionell text, existerar 4nd4 ansatser till att underlitta for
anvindaren att vandra i hyperstrukturen. Konstruktérer av grinssnitt
till hypermediasystem forséker tillhandahéalla s k navigationsstéd. Det
existerar manga olika varianter pa siddana st6d och jag ska nedan
fors6ka beskriva nagra av dem. Exemplen #r himtade frén Nielsen
(1990).

4.1 Olika typer av stod

Den enklaste 16sningen pa éverblicksproblemet fran anvindarens per-
spektiv vore egentligen att forse henne med en guidad tur och ddrmed
undanrgja kravet pa egen navigation. En guidad tur kunde t ex besté av
en "superldnk” (Trigg, 1988) som binder samman en string av noder i
stallet f6r endast tva noder. Nir anviéndaren foljer med pa den guidade
turen behéver hon bara ge ett "nésta-nod”’-kommando for att fa se
ytterligare relevant information. En guidad tur kan med fordel anvéndas
for att lata nya hypertextanvindare bekanta sig med allminna
hypertextbegrepp. Didremot strider ett sidant navigationsstéd emot det
grundliggande syftet med hypertext. Meningen &r ju att en anvindare
ska ha full frihet att utforska informationsrymden p4 sitt eget vis, men
den guidade turen forvandlar egentligen hypertexten till en sekventiell
och styrd form av text.

Den kanske viktigaste navigationstekniken &r "backtrack”, en funktion
som tar anvandaren tillbaks till foregdende nod. De flesta hypertextsys-
tem har en sadan funktion, men den &r inte alltid helt konsekvent och
kan darfor ibland forsvara for anvandaren (Nielsen & Lyngbaek, 1990).
Enbacktrackfunktion som 4 andrasidan alltid aktiveras p4 samma sétt
och alltid finns tillgénglig har stora férdelar. Med en siddan funktion
tillgdnglig kan anvindaren géra vad som helst i hypertextsystemet och
dnd& komma tillbaka till en plats dir hon kan k#nna igen sig. Detta
minskarrisken att gd vilseoch bidrarantagligen &ven till att anvindaren
kan k#nna sig tryggare att préva olika vigar i hyperrymden #n om hon
inte hade haft en backtrackfunktion tillgénglig.

SISU Rapport nr 18
Cecilla Katzeff
1992

11



SISU Rapportnr 18
Cecilia Katzeft
1992

12

"Backtrackfunktionen" 4r en ganska enkel navigationsteknik som gér
det mojligt for anvindaren att fa tillgang till sin egen sokhistoria. En
mer utvecklad teknik som ocksa ger en stkhistoria &r en funktion som
visar anvindaren en s k historielista éver den vig hon vandrat i
systemet. Manga hypertextsystem har en sddan funktion. Alla noder
som anvindaren har bestkt finns representerade i listan. Med hjdlp av
en sadan lista kan anviéndaren gi direkt till en nod som hon tidigare
bestkt genom att klicka pa noden i listan. En variant pa historielistan
ar bokmaérkslistan, som bestar endast av de noder som anvidndaren
markerar. Bokmérkslistan #r alltsd ett urval av de noder som hon har
besékt och bedémt intressanta f6ér framtida bruk.

Var fysiska miljé som metafor for hypertextmiljén ligger implicit i
uttrycket att navigera i en hypertext. P4 liknande sitt som kartor kan
vara till hjslp nir man ska orientera sig i fysiska miljder, kan de spela
en viktig roll fér anvindarens orientering i hypertextrymden. Eftersom
informationsrymden i en hypertextstruktur normalt &r for stor for att
alla noder och linkar ska kunna visas pa en enda karta, tillhandahéaller
de flesta hypertextsystem éversiktsdiagram som visar olika detaljnivaer.
Férutom attett sversiktsdiagram skavisalayout avinformationsrymden
kan det &ven hjilpa anvindaren att forst sin nuvarande position och
sin forflyttningirymden. For att uppna dettakan anvéndarens "fotspar”
visasidversiktsdiagrammet. Vissa system visar bade globala och lokala
dversiktsdiagram pi samma skdrm. Andra system tillhandahéllerensa
kallad zoomfacilitet, som later anvindaren se fler eller farre detaljer.
Forsok att skapa tredimensionella 6versiktsdiagram har ocksa gjorts
(Fairchild m fl 1988). Ytterligare ett alternativ &r att utnyttjaen typ av
vidvinkel, en "fisheye view” (Furnas, 1986). Genom denna teknik later
man anvindaren se hela informationsrymden pa ett enda diagram ,men
pa olika detaljnivéer. Diagrammet visar hog detaljniva for de delar av
informationen som ligger nira anvindarens nuvarande intresseposi-
tion och gradvis minskad detaljniva for de delar som &r langre ifran (se
figur 2).

Den fysiska viérlden som metafor for hypertextvirlden framtréder
tydligtiden guidade turen och genom anvandningen avkartor. Metaforen
forstirks ytterligare genom en funktion som visar speciellt framtra-
dande noder, som man kallar fér landmirken. Turister som kommer till
London lir sig snabbt var Piccadilly Circus ligger och hur de ska
anvinda den platsen och andra landmirken f6r att orientera sig.
Nistan alla hypertextsystem definierar inledningsnoden som en speci-
ell nod och gor det l4tt for anvandaren att alltid aterga till denna. Men
man kan dven definiera andra lokala landméarken for speciella omraden
1 informationsrymden si att de framtrader pa 6versiktsdiagrammet.
Man kan t ex genom horisontala streck representera hur textmassigt
omfattande en nod &r. Normalt hanterar ju en anvindare stora text-
mingder annorlunda &n sma.



Genom att utnyttja olika bakgrundsménster kan man férmedla infor-
mation om textens sammanhang. Nielsen papekar att &ven om inte en
sadan metod kan avhjilpa disorienteringsproblemet behévs den for att
I6sa homogenitetsproblemet. Traditionell text &r ju utseendemissigt
mycket heterogen, vilket man ser om man jimfor t ex en deckare med
ett foretags verksamhetsberittelse. Man behéver inte l4sa sjélva texten
for att inse detta. Om man diremot presenterar texterna pi en
datorskarm ser de nistan likadana ut. Kindborg (1991) féljer dessa
tankegangar och visar hur man med hjilp av s klexivisuell presentation
(en blandning av text och bild) skulle kunna férbittra anvindarens
orientering i hypermedia.

Oversikter Hur man anvander... Daggdijur
Om flytt Faglar
Videoutforskningar Reptiler
Fiskar
Databas Djur insekter Om insekter
Boningar Andra djur Nyckelpiga
Beteenden Honungsbi
Aktiviteter Faltstudier E:Ot‘;aﬁe” ﬁgg:ﬂﬂswam
Birensay = Fler insekter
Oken
Resurser Hjalp Berg
Navigatdr
Videoeditor Grunder
Referenser Cykler
Samverkan

Figur 2. Ett oversiktsdiagram i form av ert vidvinkelperspektiv. Idén till illustrationen dr himtad frén
Nielsen (1990).
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5. Anvandarstudier relaterade
till overblicksproblemet

For att komma tillrédtta med éverblicksproblemet ricker det inte med
att konstruera olika typer av navigationsstdd. Dessa stdd méste dven
provas pa de tilltdnkta anvdndarna. Det &r ocksa viktigt att ta hdnsyn
till vilka slags uppgifter som ska utforas med systemet. Exempelvis
kanske ett visst navigationsstéd passar nir man har en specifik fraga
manvill ha besvarad, och ett annat stéd nédr man utforskar ett &mne. De
anvandarstudier som explicit har undersokt effekterna av den hir
typen av s k oberoende variabler tenderar att vara mer informativa &n
de studier som forséker gora en helhetshedémning av hur effektivt ett
visst hypermediasystem &r. Nagra andra oberoende variabler man bér
underscka &r bl a typ av tillampning (handbok, uppslagsbok, musée-
utstdllning, etc.), anvindarens datorvana och hur ofta systemet ska
anvindas. Manga av dessa variabler Arinte specifika fér anvindarstudier
av hypermediatillimpningar utan giller anvandarstudieri allm&nhet.

Antalet anvandarstudier som har utforts pA hypermediaomradet &r
inte stort. Ett par lyckade forsék har dock gjorts till att sammanstilla
resultat frdn nagra studier (Waterworth & Chignell, 1989; Nielsen,
1990). Annu férre 4r naturligtvis det antal studier som fokuserar pa
overblicksproblemet. Jag ska nedan forsoka aterge nagot av vad man
har kommit fram till.

5.1 Resultat fran hypermedia

Hammond och Allinson (1988) tog fasta pa att likna hypertextsystemet
vid en semesterresa. De bad sina férsékspersoner genomgé en hyper-
textbaserad kurs i grundldggande kognitionspsykologi. I denna studie
representerade varje skidrmbild en plats att besdka och de olika
navigationsteknikerna representerade sdtt man kunde resa omkring
pa. Flera olika tekniker fanns tillgdngliga. En teknik kallades for “go-
it-alone” och assisterade egentligen inte alls anvindaren, utan var en
beteckning pa hur man genom musklickningar pa nyckelord forflyttar
sig fran en skirmbild till en annan fér att f reda p4 mer om nyckelordet.
Anvindaren kunde ocksa forflytta sig i systemet via en guidad tur (se
sid 11). Med en &versiktskarta kunde anvidndaren orientera sig i
materialet. Till sist fanns ett index tillgangligt vid varje skdrmbild.
Genom att klicka pi ett indexord fick man se information om &mnet.

SISU Rapport nr 18
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Hammond och Allinson métte i vilken utstrickning som deras forséks-
personer utnyttjade de olika teknikerna: Alla vandrade fritt ("go-it-
alone"), 91% utnyttjade den guidade turen, 74% anvinde 6versiktskar-
tan och 79% sokte med hjélp av indexet. En slutsats man kan dra fran
dessa resultat &r att det &r viktigt att anvindare far tillging till olika
grader av navigationsstéd. Ibland behéver en anvindare blir mer ledd
vid handen &n annars.

Férfattarna bad &ven sina forsékspersoner bedéma vilka navigations-
tekniker de hade anvént for olika typer av sékstrategier. Indexet verkar
ha varit populédrast for riktade sékningar, medan 6versiktskartan var
mer populdr for utforskande sékningar. Ju mer kint kursmaterialet
blev for forsékspersonerna, desto mindre bedémde de att de hade
utnyttjat den guidade turen och desto mer att de hade vandrat fritt. En
senare studie (Hammond & Allinson, 1989) visar att beddmningen att
index anvinds mer for riktade s6kningar #n for utforskande stimmer
med faktiskt beteende. Diremot visade det sig att éversiktskartan
utnyttjas lika mycket fér bada typer av sékningar. Detta kan vara ett
tecken pa att en hypertextanvindare behéver f& en helhetsbild av
strukturen oberoende av vilken typ av s6kning hon gor.

I sin senare studie nirmar sig alltsd Hammond och Allinson fragan om
olika navigationsstod for olika uppgifter ytterligare. Férstksperso-
nerna skulle den hir gingen l4ra sig nigot om staden Yorks historia.
Vissa fick en utforskande (oriktad) och andra en riktad uppgift att 16sa
med hjilp av hypertextsystemet. Oversiktskartan och indexet visade
sig bara underlitta obetydligt for att 16sa uppgifterna. Man utforde
alltsa inte respektive uppgift béttre for att man hade tillgang till
oversiktskarta eller index. Didremot visar resultaten att bade kart- och
indexbetingelserna ledde till att forsékspersonerna bestkte betydligt
fler nya noder i hypertextstrukturen. Trots att de nimnda
navigationsteknikerna inte ledde till battre kvalitet pa resultatet ver-
kar det som om de bidrog till férsékspersonernas kinsla av trygghet i
hyperstrukturen. Det faktum att de bestkte fler noder nir de hade
tillgdng till navigationsstdden kan allts3 betyda att de vigade sig pa att
vandra pa ok#nd mark, eftersom de visste att de skulle kunna ta sig
tillbaka till en plats dir de k#nde igen sig.

Vad betraffar andra typer av navigationsstéd 4n kartor och index, visar
Egan m f1 (1989) att ett vidvinkelperspektiv ("fisheye view", se forkla-
ring sid 12 och figur 2) kan underlétta vandringen i hypertextsystemet.
Forfattarna jamforde anvindare av ett hypertextsystem med personer
som hade tillgdng till samma text i en konventionell textversion.
Anvindare av hypersystemet "Superbook” lyckades bittre med att
besvara ett antal sékfrigor, att komma ihag information namnd i
forbigdende och med att skriva uppsatser med tillgang till texten. Detta
resultat kan man tillskriva tillgdngen till sofistikerade tekniker for
informationssokning i "Superbook” och till nimnda vidvinkelperspektiv.

Vilket navigationsstéd man féredrar framfor ett annat &r ocksa bero-
ende av hur sjédlva hypertexten ir strukturerad. Wright och Lickorish
(1989) utforde ett experiment dér de bad sina forsékspersoner besvara



fragor genom att konsultera hypertextinformation tillgdnglig med tva
olika navigationstekniker. Med den ena tekniken kunde man hoppa till
och frén ettindex och med den andra kunde man hoppa direkt till andra
stillen i informationsbasen. Vilken teknik férsékspersonerna valde
berodde pa hur hypertexten var strukturerad och pa vilken typ av
uppgift de utforde. De foredrog att navigera via ett index nér texten var
modulért strukturerad. Diremot nir texten var hierarkiskt uppbyged
foredrog de att hoppa mellan sidorna i texten.

Att g4 vilse i en informationsstruktur &r ju egentligen inte nagot
problem som har uppkommit i och med hypermedias int4g. Problemet
har funnits l&nge, men hypermedia och hypertext har st#llt det pa sin
spets. Detta beror antagligen pa att de egenskaper som kinnetecknar
och som utgdr sjdlva podngen med hypermedia &r identiska med de
egenskaper som orsakar dverblicksproblemet; t ex stora informations-
mangder, frihet att utforska och vandra fritt, association i stallet for
kategorisering (som i traditionella databaser) och méjlighet att skapa
egna lankar. Nagra av dessa egenskaper finns ocksa hos mer traditio-
nella typer avinformationsbaser, &ven om de kanskeinte alltid existerar
tillsammans. Jag redogér nedan for nagra anvindarstudier utforda pa
sadana system som kan tdnkas bidra med kunskap om utformning av
hypermediasystem.

5.2 Relaterade ansatser

Shneiderman (1987) citerar en studie av Tombaugh och McEwen (1982)
som jamforde anvindares stkbeteende pa videotexsystem med tva olika
typer av menyer. En meny hade formen av en tradstruktur och den
andra formen av ett alfabetiskt register. Man fann inga signifikanta
skillnader i stktider, antal tangentnedslag eller i antal menyer som
fors6kspersonerna hade utnyttjat. Mdtningar av forstkspersonernas
upplevelser av de olika s6kmetodernavisar att de inte féredrog en metod
framf6r en annan. Diremot foredrog de den kortaste metoden nér den
ena kravde fler sidor &n den andra.

Tanken att underlétta for anvindarens orienteringien komplex struktur
genom att tillhandahélla éversiktsdiagram r inte specifik for hyperme-
dia. Sddana diagram kan &ven behodvas i t ex komplexa menysystem.
Betydelsen av den hir typen av stéd for anvdndarens representation av
datorsystemet har undersokts empiriskt och resultaten visar att till-
géangen till en bildméssig representation av menystrukturen under-
lattade for anvidndarna att utveckla en mental modell av systemet
(Billingsley 1982, citerad i Wickens, 1985).

Som en l8sning pa orienteringsproblem i databassystem av typen
videotex foreslog Engel m f1 (1983) att man skulle ta vara pA manniskors
forméagaatt kommaihadgsakermed avseende pAdderasrumsliga placering
(Mandler m fl1977; Yates, 1966). Fér detta indamal konstruerade man
ett databassystem med tva olika sk&rmbilder - ett "VAD -fGnster med
primir information om sjidlva informationsobjektet och ett "VAR”-
fonster med en symbolisk karta éver placeringen av den tillgingliga
informationen. Fér att underlétta fér anvéndaren att minnas de valhon
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har gjort lagrar systemet dessutom en sdk-historik. Huruvida systemet
fyller sitt syfte gar dessvirre inte att avgéra, eftersom det inte finns
nagra vetenskapliga resultat redovisade i denna studie.

Beard & Walker (1990) utforde en empirisk studie for att jamfora
effekten av tre olika navigeringstekniker pa anvidndarens tid att utfora
ett antal sékningar i en tridstruktur s omfattande att den inte i sin
helhet ryms pa datorskirmen. Till skillnad fran hypertext &r den dock
inte strukturerad enligt nod-lank-principen. Man gav sina férsoksper-
soneriuppgift att lokalisera vissa ord i tradstrukturen. Uppgifterna var
indelade i olika kategorier med avseende pa vilken navigeringsteknik
som skulle prévas. Man jdmférde "roaming"-teknik (forflyttar fokus i
tradstrukturen genom forflyttning i oversiktskartan), "roaming" till-
sammans med zoomningsteknik, (forstorar dven den utpekade delen av
tridstrukturen) och s6kning med rullningslist ("scroll bar"). Resultaten
visar pa en tendens hos fors6kspersonerna att utfora uppgifterna
snabbare med "roaming”- och zoomningsteknikerna &n med rullnings-
listen. Antagligen beror detta pa att man med stéd av "roaming"- och
zoomningsteknikerna kan visualisera sammanhanget pa ett tydligare
sétt &n med rullningslisten.

Fér att hindra anvindare frén att g vilse i menystyrda informations-
s6kningssystem betonar Heppe m fl (1985) vikten av att ta hansyn till
anvindarens "mentala modell” av systemet. Detta begrepp &r centralt
for forskning p4 samspelet mellan mé&nniskor och datorer (se t ex
Norman, 1986 och Katzeff, 1989). Nar minniskor forscker forsta kom-
plexa system sdsom datorsystem tidnker man sig att de gor detta genom
att skapa en mental modell av systemet. Denna modell innefattar
anvindarens forvintningar pa systemetsbeteende, savil som enmental
representation av systemets struktur och innehall. Vad betraffar for-
hallandet mellan problemet att "ga vilse" i ett soksystem och anvénda-
rens mentala modell, finns mycket litet forskning dokumenterad. I det
foljande avsnittet ska jag forstka redogora for ett teoretiskt perspektiv
som den typen av forskning skulle kunna anta.



6. Anvandarens orientering i
hyperstrukturen

Det #r viktigt att utreda vilka kognitiva mekanismer som bidrar till
anvindarens svarighet att orientera sig i hypermedia. Fragan om hur
anviéndaren mentalt representerar hypermediastrukturen &r antag-
ligen central for att komma till ritta med 6verblicksproblemet. Samti-
digt maste man beakta anvindarens mentalamodell avsystemetistort.
Sannolikt samverkar anvindarens upplevelse och orientering i hyper-
strukturen med hennes forstielse av systemets Gvriga egenskaper,
sésom innehall och typ av orienteringsstod.

Att inte veta var man befinner sig i en informationsstruktur kan liknas
vid att vara desorienterad i en rent geografisk (fysisk) milj6. Det &r
tankbart att kunskap om hur ménniskor representerar spatial (rums-
lig) information, nar de t ex ska orientera sig i en stad kan tillfora
kunskap om hur anvidndare av hypermedia orienterar sig i nod-lank-
strukturer. Denna parallell &r ju trots allt implicit i metaforen att
. navigera i hypermedia. Det 4r viktigt att ta reda pa om metaforen &r
fruktbar och darfor aterger jag nedan ett par ansatser att ndrma sig
spatialt tinkande. Bartram och Smith (1984) anser att vi hémtar
spatial information om var omvirld frén bade direkta och indirekta
kallor. Genom den direkta erfarenheten vi gor nér vi promenerar eller
koér fran plats till plats i en stad fir vi kunskap om perceptuella
egenskaper. Dessutom far vi information om det spatiala forhallandet
mellan dessa platser medan vi rér oss frin den ena platsen till den
andra. Men denna direkta erfarenhet kan inte vara allt vi baserar var
orientering pa. I sa fall skulle vi endast kunna lita pa att hitta ratt om
vi gick léings vigar vi redan gitt p4. Darfor anvénder vi dven indirekta
kallor for var spatiala kunskap. Vi fir t ex information av andra
betriffande platser och hur man kommer dit. Den hér typen avinforma-
tion far vi ocksa fran skrivet material, fotografier, filmer och naturligt-
vis fran olika typer av kartor.

Nir man vil har tillignat sig information via egen erfarenhet och/eller
via indirekta kallor &r det troligt att man anvénder denna information
for att konstruera en mental representation av omgivningen. Denna
representation kan vara deklarativ (jfr Anderson, 1980) och d4 kan den
texbestd avnitverk avnoder som representerar platser ochlénkar som
representerar forhallandet mellan platserna (notera parallellen med
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hypertextstrukturen). Representationen kan ocksa vara procedurell i
termer av regler som talar om hur man ska ta sig frin en plats till en
annan. Den forsta typen av mental representation brukar man kalla fér
"kognitiv karta" (Tolman, 1948) och den andra for "procedurer”.

Siegel och White (1975) har forslagit en utvecklingssekvens av den
kognitiva representationen dir en individs kunskap om sin omgivning
andrar form genom en serie av fyra steg, dir varje ny form ligger pd en
hégre niva 4n den foregiende. Pa den férsta nivan kinner man igen
landmairken. Dessa &r objekt som av nagon anledning framtrider i
omgivningen. P4 nista nivi skapar man kartor éver hur man kan
forflytta sig mellan dessa landméirken. Dessa kartor foljs sedan av
minikartor som &r en typ av éversiktskartor av mindre omraden. Till
sistféreslar Siegel och White att man skaparen stor 6versiktskarta Gver
hela omradet genom att binda samman de mindre &versiktskartorna.
Denna modell av utvecklingen av kognitiva kartor stimmer med andra
modeller (t ex Anderson, 1980).

Ménga studier av kognitiva kartor har undersékt naturalistiska omgiv-
ningar, medan andra har anvant simulerade miljder, som har presen-
terats for forsékspersonerna i form av en serie diabilder. Cohen och
Schuepfer (1980) studerade bade hur forsékspersonerna larde sig hitta
genom ett antal mycket lika korridorer och hur de skapade kognitiva
oversiktskartor av hur korridorerna férhéll sig till varandra. Den hir
typen av presentation paminner mycket om det sétt som information i
hypertextdatabaser visas for anvindarna. Skirmbilderna med infor-
mation kan sigas vara analoga till rum eller landmirken, medan
musklickningar 4r analoga till att g4 genom korridorer till dessa
skarmblider.

Inom hypermediaforskningen existerar fa studier som nirmar sig
fragan om anvindarens representation av informationsstrukturen. En
studie (Edwards & Hardman, 1989) som har angripit éverblicksproble-
met pa detta sitt ser problemet som en svarighet for anviandaren att
bygga upp en inre spatial representation av hypermediastrukturen. Att
navigeraien hypermediastruktur sesidessa fall som besldktat med att
orientera sig i konkreta (fysiska) miljder, t ex i en stad. Enligt detta
analogiska resonemang skulle en anviindare forsoka att skapa en
omfattande spatial karta av informationsstrukturen - en kognitiv karta
- som innehaller platser och végar mellan dessa platser. Dillon m fl
(1990) diskuterar navigationsmetaforens relevans for hypermedia och
efterlyser empiriska studier p4 omradet. Man menar att det p4 s& vis
kan vara mojligt att 6ka forstielsen av anvindares svarigheter att
orientera sig i hypertextstrukturen.



7. Hypermediaanvandarens
orientering i innehallet

Aven om navigationsmetaforen visar sig vara relevant fér hur anvén-
dare tilldgnar sig en &verblick av strukturen i hypertexten &r det inte
sikert att metaforen &r fruktbar nir det giller att forstd hur anvindare
tillsignar sig en éverblick av hypertextens innehdll. Jag tror att det &r
nodviandigt att géra en distinktion mellan dessa tva typer av 6verblick,
eftersom det finns studier som pekar pa att ménniskor har lattare att
s6ka information i databaser om de har en ki#innedom om databasens
innehall &n om de inte har det (Linde & Bergstrém 1988). Mgjligtvis har
en anvindare ldttare att orientera sig i en hyperstruktur om hon har
tidigare kunskaper om imnesomréadet.

Overblick av den fysiska strukturen i en hypertext skulle kunna
motsvaras av en kognitiv karta éver hur noder och lidnkar ar kopplade
till varandra med avseende pa rent fysiska egenskaper. Genom att
ténka i termer av en kognitiv karta skulle en anvéndare kunna besvara
fragor av foljande karaktir: I vilken nod hamnade jag nér jag klickade
pé ett visst nyckelbegrepp i den forsta nod jag besokte? Hur méanga
ovriga lankar var kopplade till samma nod? Kan vissa noder ses som
underordnade andra noder?

Overblick avinnehallet i en hypertext ér en anvéindares forstaelse av de
begrepp och &mnen som behandlas av texten och relationer dem emellan.
En innehallsmissig 6verblick har alltsad mer att géra med hur man
uppfattar texten som sadan (Jfr fysisk vs. logisk éverblick hos Eklundh,
1991). Nar det giller orientering i hypertext 4r dessa tva typer av
overblick antagligen inte helt skilda fran varann. En av av podngerna
med hypermedia ir ju just att via nagon slags association koppla
samman fragment av ett &mne. Nitverksstrukturen avser ddrmed att
formedla begreppsmissiga relationer. Pa liknande satt finns det ett
logiskt samband mellan t ex nivéindelning av rubriker i en linjar text
och textens innehall.

Den linjira textens uppbyggnad tjanstgdr som ett stod for lasaren att
bilda en mental modell av textens innehall. Strukturen &r alltsd intimt
sammanvivdmedinnehallet. Ett iknande férhallande géller for struktur
och inneh4ll i en hypertext, men eftersom det dr svarare for lésaren att
forstd strukturen blir det antagligen ocksd svarare for henne att
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tilldgna sig innehallet. Detta bér naturligtvis undersokas empiriskt. En
bekriftelse skulle dock kunna férklaras av en av huvudpodngerna med
hypertext: 1asaren ska kunna f6lja sina egna associationer. Lasaren har
dirmed ett stort ansvar, eftersom hon till en del sjglv maste konstruera
den struktur som ska tjinstgéra som ett stod for henne sjglv att forstd
textens innehall.



8. Slutsatser

En anvindares svarighet att éverblicka information i hypermedia dren
kognitiv svarighet och maste utredas utifran ett kognitionspsykologiskt
perspektiv. Det &rnaturligtvis viktigt att utveckla tekniska hjalpmedel
som kan 6verbryggasvarigheten, men utan att provasianvindarstudier
bidrar dessa hjdlpmedel inte med kunskap till att 16sa 6verblicksproble-
met. Genom att forstd hur anvindare mentalt representerar hyper-
mediasystemet kan man #ven férst4 vilken typ av navigationshjilpme-
del som krivs i en viss situation. Dessvirre vet vi idag inte speciellt
mycket om anvindares mentala modeller av hypermedia. Vissa ansat-
ser har gjorts att utveckla parallellen mellan den fysiska vérlden och
hypermediavirlden i ett forskningsmissigt syfte. I dessa fall ser man
overblicksproblemet som ett problem fér anvindaren att bygga en
kognitiv karta avinformationsstrukturen. Detta drennaturligriktning
for forskning pa éverblicksproblemet och for att komma vidare beh&vs
fler empriska studier av det hér slaget. Till sist tror jag att framtida
forskning #ven bor forséka relatera en anvandares kognitiva represen-
tation av hyperstrukturen till hennes representation av innehéllet i
hypermediasystemet.
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