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SISU:s forord

"Business Engineering” har under en period anvints som ett arbets-
namn for SISU:s strdvan att harmonisera informationssystemutveck-
lingen med sakverksamhetens egen utveckling i stort. Termen har da
anvints som en analogi till software engineering, och innebérden har
ungefir varit "ingenjérsmissiga metoder i verksamhetsutvecklingen”.

SISU vill med denna rapport ge en belysning av d&mnet "Business
Engineering”, fortsidttningsvis forkortat till BE. BE sitts in i ett
sammanhang, och terminologin i omradet granskas. Rapporten ger
forslag pa hur BE kan definieras, men den reser &ven ndgra varningar.
Ordvalet, gdngbartinternationellt, dr kanske inte salyckat pa svenska.
Aven sjilva tanken pa “ingenjorsmissighet” i detta sammanhang kan
motas av misstinksamhet, sédrskilt om den ses i1 en snidvt teknisk
mening.

Rapporten riktar sig framst till Dig som har nigon erfarenhet av
verksamhetsanalys/verksamhetsutveckling och vill veta mer om olika
sdtt att se pa detta. I jimforelser med andra discipliner kan Du fa
bidrag till egna funderingar om Din inriktning, liksom ledtradar till
fortsatt egen utveckling.

Du kan sjilv bérja fundera pa innehéllet i yrkesrollen "Verksamhets-
ingenjor”!



Forfattarens forord

Denna rapport bygger p4 mitt examensarbete for systemvetenskapliga
linjen i Uppsala. Arbetet har utforts varen 1990 till varen 1991 pd
uppdrag av SISU (Svenska Institutet fér Systemutveckling). Under
arbetets gdng harjag fatt stor hjidlp av manga personer. Framforallt vill
jag tacka mina handledare Hans Willars pa SISU och Jan Karlsson pa
institutionen for ADB och datalogi vid Uppsala Universitet. Deras
ovérderliga hjilpharintebara viiglett mig genom forskningsmetodikens
och rapportskrivandets konst, utan ocksa bidragit med ménga insikts-
fulla fragestdllningar. Jag vill dessutom tacka Bjoérn Nilsson pa SISU
som bidragit med filosofiska grunder for modellténkande och holistik,
StaffanWestbeck pa Digital Equipment AB for samtal kring strategisk
planering och beslutsstéd for detta, Stig Nilsson, sprakskribent p& Ny
Teknik, for intressanta synpunkter pa “engineering”-konceptet, Olle
Olsson pa SICS for vardefulla synpunkter pd namnvalet Business
Engineering samt SISU:s verksamhetsutvecklingsteknologigrupp, un-
der ledning av Hans Willars, som har fungerat som en expertpanel i
fragestallningar angdende "Business Engineering”-konceptet. Jag vill
dven tacka Lars Bergman, Helena Persson och Anna Resare pa SISU:s
informationscentrum, som har hj#lpt till med spréktekniska-, utform-
ningsméssiga- och programvarukunskaper vid framstéllningen avdenna
rapport. Till sist vill jag ocksa passa pa att tacka alla andra personer som
har bidragit p4 olika sétt. Utan den hjilp jag har fatt av ovanstédende
nidmnda och ondmnda personer hade denna studie inte varit mgjlig att
genomfora. Innehéllet i rapporten bygger dock helt p4 min tolkning av
detta omrade. Eventuella felaktigheter kan inte belastas nigon annan
4n mig sjilv. Jag hoppas att ni fir en intressant l4sning och jag tar
tacksamt emot alla synpunkter gillande rapporten.

Séren Enholm



Sammanfattning

Det vidxande informationsutbudet har lett till en vérld som fordndras
allt fortare. Fér dagens och framtidens organisationer kriavs darfor en
effektiv hantering av all den information de omfattar och omges av.
CASE-verktyg tillsammans med nya systemutvecklingsmetoder ger ett
visst stod for detta. De kriver dockiregel formella metoder och tekniker
enligt befintliga systemutvecklingsmodeller. PA SISU anserman att det
4ven behovs metoder, tekniker och verktyg for att ge stod att hantera
information av mer informell karaktir, som sedan gradvis ska kunna
formaliseras efter behov.

Anvindarvinliga metoder inom ingenjorsméissig utveckling av verk-
samheter, Business Engineering, kan skapa mojligheten att anta en
helhetssyn p& verksamhetsutveckling. En generell verksamhets-
teori,General Business Theory, skulle &ven kunna dstadkommas genom
att foSrena teorier och metoder fran olika omraden som idag sysslar med
verksamhetsutveckling. Genom Business Modelling (se nedan) kan
man ta fram verksamhetsbeskrivande modeller. Dessa modeller kan
anvindas som exempelvis informationskartoriverksamhetens integre-
rade kunskapsforrad, Corporate Knowledge Repository, och sedan an-
vindas som stéd inom Business Decision Support (se nedan).

Inom omrédet verksamhetsmodellering, Business Modelling, anvinds
metoder for att analysera verksamheter och ta fram verksamhets-
beskrivande modeller. P4 SISU arbetar man med tre typer: malmodell,
begreppsmodell samt flédesmodell. Dessutom anvénder man general-
kartan fér att kunnaintegrera de olika modelltyperna. P4 senare tid har
man dven arbetat med att ta fram en mer detaljerad klassificering av
verksamhetsmodeller. Produktstrukturen for modellering beskriver
hur modeller byggs upp aven modellstruktursamt aven fragestéllning.
Modelleringsprocessen astadkommer ofta positiva effekter pa dess
deltagare. I regel har den dirfor ett stort varde i sig forutom att den
ocksd kan leda till anvindbara verksamhetsbeskrivande modeller.

Inom omréadet beslutsstdd for utveckling av verksamheter, Business
Decision Support, kan man ta fram olika typer av hjidlpmedel for att
styra och utveckla en verksamhet. Verksamhetsdesign, Business De-
sign,kan ge stod att ta fram nya verksamhetsformer enligt principer och
kriterier for design av verksamheter. Kunskapsstod for utveckling av
verksamheter, Business Knowledge Support, kan ge stéd att med logik
och ingenjérsméssig kunskap gora simuleringar pad verksamhets-

beskrivande modeller.



Inom omradet datorstsdd utveckling av verksamheter, Computer Aided
Business Engineering (CABE), maste CASE - konceptet utvecklas till ett
mer heltdckande datorstdd for Business Engineering. Detta kan endast
realiseras med en méngd olika verktyg. Verktygen maste da baseras pa
6ppnamiljéer sa att data fritt kan transporteras mellan dem. Bade inom
Business Modelling och Business Decision Support kan man ténka sig
en méngd olika verktyg som kan vara anviandbara.

Konceptet Business Engineering kan f4 en stor potential genom méjlig-
heten att anta en helhetssyn pa verksamhetsutveckling. Omradet kan
ocksé till viss del kvalificera som en ingenjérsdisciplin i analogi med
andra ingenjérsdiscipliner. En vidareutveckling av "Business Engi-
neering”-konceptet kriver samarbete med, och en vilvillig instéllning
fran, personer som arbetar med verksamhetsutveckling inom olika
omréden (informationssystemutveckling, organisationsutveckling,
marknadsutveckling, personalutveckling med mera). Detta samarbete
kan dock &ventyras pa grund av namnvalet "engineering” som antyder
en mekanisk syn pa verksamheten och dirmed minniskan. Fér en
fortsatt positiv utveckling av konceptet och arbetsomradet Business
Engineering bér dérfér namnvalet 6vervigas noggrant.
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1. Inledning

Bakgrunden till denna studie dr att man p& SISU startat ett nytt
arbetsomrade inom vilket man vill utvidga metoder och tekniker frin
den traditionella systemutvecklingen att omfatta en bredare bas av
verksamhetsutveckling. Internationellt har denna utvidgning av
"Systems Engineering” kommit att kallas "Business Engineering”, ett
arbetsnamn som SISU antagit. Inom detta omrade ser man verksam-
hetsanalys som en viktig del. Verksamhetsanalys har under de senaste
decennierna till stor del bedrivits inom den traditionella systemutveck-
lingens tidiga faser. I ett Business Engineering perspektiv vore det dock
av virde att arbeta med en bredare bas for verksamhetsanalysen, och
inte nodvandigtvis endast analysera de delar av en verksamhet som &r
intressanta for den traditionella systemutvecklingen. En grupp pa
institutet har dirfor sedan en tid specialiserat sig pd metoder och
tekniker for en mer generell verksamhetsanalys. Gruppen har satt upp
vissa arbetsmissiga ramar for omradet Business Engineering, men &r
nu intresserad att fi en utomstdendes syn p& méjligt innehall och
avgrdnsningar for omradet.

Syftet med studien #r att analysera och bedéma arbetsomrédet och
konceptet Business Engineering, samt att sammanstélla en rapport
som oversiktligt behandlar detta.

Arbetsmetoden utgar fran en kvalitativ forskningsansats med tanke pa
studiens introducerande och 6versiktliga karaktidr. Detta innebér en
ansats mot att ta fram s& méngaintressanta kvaliteter eller aspekter pa
omradet som méjligt [Eneroth 84]. Vid ldsande av rapporten méste man
ocksa ha klart for sig att mycket av innehallet bygger pa forfattarens
subjektiva bedémningar av vilka kvaliteter eller aspekter som &r
relevanta for det aktuella omradet.

Avgrinsningar har tagit sin form frémst genom att undvika detaljering
av rapportens olika avsnitt. En inledande kvalitativ ansats kan natur-
ligtvis fokuseras och leda till en fortsatt kvantitativ undersékning av
mer avgrinsade aspekter. Av tidsmé#ssiga skél har det dock inte funnits
négon mojlighet att genomfora fortsatta studier inom ramen for detta
projekt.

Slutligen bér ndmnas nagot om begreppsvérlden inom omrédet. P4
grund av att tidigare materialinom arbetsomradet Business Engineering
till stor del innehaller engelska namn, anvinds dessa genomgéiende i
rapporten for att knyta an till tidigare arbete. Dessutom saknas ofta
lampliga svenska begrepp. Bade "Business” och "Engineering” 4r exem-
pel pa begrepp som saknar ldmplig dverséttning. "Business” motsvarar
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béde verksamhet och affiir och "Engineering” motsvarar utvecklingmed
ingenjorsméssiga metoder. En korrekt Oversédttning av “Business
Engineering” skulle ddrmed bli "Verksamhets- och affirsutveckling
med ingenjérsméssiga metoder”. Anvindningen av engelska begrepp i
denna rapport, som for évrigt ar skriven pa svenska, ar olycklig men
tyvérr nédvéndig for att undvika missférstand och ett alltfor komplice-
rat sprak.



2. Bakgrund

Under de senaste decennierna har det véxt fram ett enormt informa-
tionsutbud. Detta kan vi inte minst se pa framvixten av ett stort antal
foretag som arbetar med informationsmékling av olika slag. Det om-
fattande utbudet av olika slags information och méjligheten att snabbt
kunna behandla mycket av denna med hjélp av datorer har fort med sig
att forutsittningarna for organisationen snabbt kan férdndras. For att
klara av konkurrens och pa ldngre sikt éverlevnad maste organisatio-
nen snabbt kunna anpassa sin verksamhet enligt nya premisser. Detta
kriver inte bara ett effektivt nyttjande av informationsteknologi (IT)
utan ocksa en effektiv och fortlspande verksamhetsutveckling.

2.1 Informationsteknologins utveckling

Idag kan vi se produktmarknader som i allt stérre utstréckning homo-
geniseras. Kvalietet och pris pA marknadernas produkter héller dérfor
normalt en férhallandevis jamn niva. I stéllet far konkurrensfaktorer
som exempelvis kundanpassning och service allt storre betydelse. Pa
ménga marknader har den viktigaste konkurrensfaktorn blivit att
kunna skriddarsy produkter for att i hégre grad &n tidigare kunna
tillfredsstélla enskilda kunders énskemal.

Mittade marknader gor ocksa att striden om marknadsandeler héard-
nar allt mer. Anvindningen av IT kommer dérfor att bli ett viktigare
konkurrensmedel. Framéver kommer det att bli nédvéandigt for foretag
att f6lja med IT-utvecklingen och effektivt nyttja IT som har anknytning
till den egna verksamheten. Vi kan redan idag se vissa trender inom IT-
forskningen som sikerligen kommer att innebéra stora forandringar for
ett flertal av dagens organisationer.

2.2 Trender inom informationsteknologin

P& SISU har man stor kontakt med andra organisationer som bedriver
forskning inom IT-omradet. Ddrmed har man pa institutet en god
internationell 6verblick éver de trender som styr IT-forskningen. I
SISU:s ramprogram for de narmaste &ren beskrivs tre stora trender
inom IT-omradet [SISU 90al.
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Forskare samverkar nu i allt stérre utstréckning inom omradena
programvaruteknik, kunskapsteknik och databasteknik dér grinserna
allt mer haller p4 att suddas ut. Anledningen till detta ér frimst trenden
mot kunskapsbaser som efter hand kommer att ersitta traditionella
databaseriframtidens organisationer. Kunskapsbaserna kommer inte
bara att lagra passiva fakta utan dven beteenderegler som exempelvis
orsakssamband och tidsméssiga aspekter for dessa fakta.

En annan trend &r integrering och samverkan av data- och kunskaps-
baserna, men samtidigt decentralisering och autonomi. Integreringen
sker pa det logiska planet genom att informationssystemen samverkar
i hogre grad. Detta medfor bittre konsistens #n tidigare och vid
exempelvis uppdatering har alla direkt tillgdng till samma uppgifter.
Decentralisering och autonomi sker pa det tekniska planet, ddrman allt
eftersom l&dmnar stordatorkonceptet och istéllet bygger upp nitverk till
vilka man kopplar ett antal mindre datorer. Varje anvindare forses
ocksé ofta med en egen dator som har kapacitet att utfora flertalet av de
applikationer han huvudsakligen arbetar med. En stor fordel med detta
ér ckad effektivitet tids- och kostnadsmassigt samt minskad sarbarhet
eftersom exempelvis driftstopp inte beh6ver innebéra att hela systemet
blir obrukbart.

En trend inom utvecklingen av system &r allt hégre abstraktionsnivaer
for de sprak som tillimpas for specifikation. Specifikationerna ska
ocksé kunna transformeras till exekverbar kod, vilket fér med sig att
forvaltning av system kan ske pA samma héga specifikationsniva som
det ursprungliga utvecklingsarbetet. Dirmed undviker man att verk-
samheten begrénsas av inaktuella system som efter endast ett par ar
inte klarar informationsforsérjningen pa ett tillfredsstillande satt.
Systemutvecklingen kommer hérigenom att fokuseras pa de
problemorienterade faserna. Det stora arbetet kommer inte léngre att
ldggas ned pa programmeringen, en arbetsuppgift som snarare kommer
att elimineras. I stillet kommer allt stérre tyngd l4ggas pa den traditio-
nella systemutvecklingens tidiga faser.

2.3 Den traditionella systemutvecklingens tidiga faser

Arbetet kring systemutveckling har sedan en tid gitt in i en fas av
explosionsartad utveckling. Det som framfor allt har medfort denna
férdndring &r den flora av systemutvecklingsverktyg som pa senare tid
dykt upp pd marknaden. Tidigare utgjordes dessa verktygistort endast
av programmeringssprék. Dagens heltdckande utvecklingsmiljéer ger
emellertid stéd i systemutvecklingens alla faser.

Man kan ocksa se en forédndring av de systemutvecklingsmodeller som
under en lang tid varit alltfor stelbenta och enkelriktade. Férmodligen
ar det emellertid sa att de nya flexibla vertygen har tvingat fram en
modifikation av systemutvecklingsmodellerna snarare #n tvirtom.
Man kan vidare konstatera att en férindring pa ett eller annat satt varit
nédvéndig eftersom systemen idag blivit si stora och komplexa att de
har vdxt ur gidrdagens hjélpmedel.



De utvecklingsmiljéer som funnits l4ngst pad marknaden har gett stod
i de senare faserna av systemutvecklingen medan de som dykt upp pa
senare ar har bérjat koncentrerasigallt mer pa de tidiga faserna. "Dessa
faser bestdr av omraden som strategisk affirsplanering, analys-, méal-
och problemanalys samt utveckling och definition av begrepp, regler och
principer fér verksamheten” [Bubenko 90]. Man &r ddrmed inte bara
intresserad av att 16sa verksamhetens problem pa ritt sitt, vilket till
viss del varit fallet tidigare, utan dven av att l6sa riatt problem. Det stora
arbetet kommer att ligga i att géra en gedigen studie och analys av
organisationen och dess verksamhet. Denna studie ska sedan mgjlig-
gora att formella specifikationer ska kunna skapas fran tidigare ofta
mycket luddiga forutsittningar. Dérefter kan heltdckande system-
specifikationer och firdiga informationssystem enkelt tas fram pa ett
metodiskt sétt och till stor del automatiskt, med hjélp av dagens och
morgondagens kraftfullare verktyg.

2.4 CASE

De verktyg som skapat méjligheten for denna nya inriktning av sys-
temutvecklingen #r de si kallade CASE-verktygen. CASE star for
Computer Aided Software Engineering eller Computer Aided Systems
Engineering. "Det nirmaste man kan komma en svensk dverséttning
blir: datorstodd ingenjérsmissig konstruktion av programvara respek-
tive datorstodd ingenjorsméissig konstruktion av system” [Hallstrém
89]. Till skillnad fran 4GL-verktygen ger CASE-verktygen stod framst
i de tidiga faserna av systemutvecklingen. CASE-verktyg kan ddrmed
sjalva eller tillsammans med 4GL-verktyg bilda de miljder som ger ett
heltdckande stéd for systemutveckling (se figur 2.1).

Den automatisering av processen som dessa verktyg skapar innebér
helt nya forutséttningar fér utvecklingsarbetet. Man kan i stort sett nir
som helst g4 tillbaka och #ndra dven grundférutsdttningar néar fel och
brister efter hand upptécks. Eftersom stora delar av processen automa-
tiserats behover detta inte heller innebéra att tids- och finansierings-
ramar spricks.

s ; Verksamhets- | Analys och Design av Realisering . .
FlsHide studie Specificering system InfGrande Fanvaiinmg
-%
Dagens 4GL- verktyg
—~— o — = = = = —==

CASE

Figur 2.1 CASE-verktyg bildar tilsammans med 4GL-verktyg ett heltdckande

stod for systemutveckling.

CASE/ CASE + 4GL

Bygger pa figur i [Kinnula & Matini 8]
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3. Business Engineeting

PA SISU anser man att arbete med dagens CASE-verktyg innebér att
viss flexibilitet i verksamhetsanalysfasen gar forlorad. Detta beror dels
pa de systemutvecklingsmodeller CASE-verktygen bygger pa, dels pa
att effektiva informationssystem kraver formella och detaljerade be-
skrivningsmodeller.

De systemutvecklingsmodeller CASE-verktygen bygger pa dr i regel
alltfor formella for att kunna hantera all nédvéndig information i den
tidiga kreativa delen av verksamhetsanalysfasen. Dirmed finns det
risk fér att man bortser fran viktiga faktorer som inte kan hanteras
inom ramen for systemutvecklingsmodellerna. Forutom att analysera
aspekter som kan fungera som stdd for utveckling av verksamhetens
operativa informationssystem, kan det 4ven vara intressant att analy-
sera aspekter som kan fungera som direkt stod for utveckling av
verksamheten. Om man vill kunna anvédnda analysresultatet effektivt
bér man ocksi inféra datorstsd for att hantera denna information av
mer informell karaktir. Exempel pa en verksamhetsaspekt som man i
regel inte analyserar inom ramen for majoriteten av dagens system-
utvecklingsmodeller 4r "Vilken &r kundens syn pd vara produkter?” (se
figur 3.1).
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Vilka andra risker finns? epor
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Cash management
8lc...
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g ol Br dessa utvidgade
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Bygger pa figur av Willars, SISU 1988

Figur 3.1 "Vilkendr kundens synpdvdra produkter?” dr ett exempel pd en aspekt som
man i regel inte analyserar inom ramen for majoriteten av dagens system-
utvecklingsmodeller,

Beskrivningsmodellerna for verksamhetens operativa informationssy-
stem utgérs ofta avinfologiska databasmodeller (se Fi gur 3.2). Om man
vill kunna hantera den information som finns i informationssystemen
effektivt, krivs formella och detaljerade infologiska modeller. Eftersom
CASE-verktygen framst &r inriktade pa utveckling av effektiva opera-
tivainformationssystem hanterarverktygen framfor allt dessa formella
och detaljrika modeller. Darfor finns normaltinte samma hanteringsstsd
for modeller som beskriver information av mer informell karaktar i
CASE-verktygen.
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Figur 3.2 Exempel pd en infologisk databasmodell som beskriver den information
som skall finnas i databasen.

Fér att exempelvis inte himma kreativiteten eller skrdmma ivag icke
datakunniga 4r det ocks4 viktigt att anvinda en fri och ldttaccepterad
metod vid analys av verksamhetens generella informationsbehov. Det
dr darfor battre att tilldta en ndgot friare struktur 4n vad CASE-
verktygen normalt medger och #ven valfri detaljeringsgrad for de
modeller som tas fram i analysfasens tidiga skeden. Genom enklare
syntax och for situationen ldmplig detaljering av modellerna kan man
oka forstaelsen och ddarmed ocksa tillgdngligheten av dem. Dérigenom
kan alla berérda parter ldttare engagerasi verksamhetsanalysarbetet,
har man erfarit pa SISU. En 6versiktlig informell analys kan dessutom
medvetet fokuseras mot intressanta omraden som sedan gradvis kan
formaliseras. P4 dettasétt kan man dessutom forankra de formaliserade
modellerna i en 6versiktlig helhetsbild. Verksamhetsmodellering (Bu-
siness Modelling) enligt figur 3.1 kan dirmed utgira en brygga mellan
traditionell informationssystemutveckling (Informaion System
Development) och verksamhetsutveckling (Business Development), se
figur 3.3.
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Figur 3.3 Verksamhetsmodellering (Business Modelling) kan utgdra en brygga mellan traditionell
informationssystemutveckling (InformaionSystem Development) ochverksamhetsutveckl ing
(Business Development).
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3.1 Mot ett integrerat kunskapsforrad

I dagens och morgondagens snabbt férédnderliga varld méste organisa-
tionen snabbt kunna anpassa sin verksamhet enligt nya forutsitt-
ningar. Detta kréver att organisationen har en effektiv hantering av
kvalitativ information. Organisationen behéver ddrmed verksamhets-
beskrivningar och informationssystem som féréndras och utvecklas 1
samma takt som verksamheten, utan att det uppstér inkonsistens i
informationsmé#ngden och informationsbehandlingen.

Detta skulle man kunna dstadkomma genom att lagra de verksamhets-
beskrivningar och informationskartor som framstills genom Business
Modelling, samt annan relevant verksamhetskunskap, i ett integrerat
kunskapsforrad, Corporate Knowledge Repository (CKR). Detta kun-
skapsforrad skulle da fortlspande kunna utvecklas och underhéllas for
att stindigt motsvara och ge en korrekt bild av verksamheten. Alla
begrepp som dr centrala i verksamheten skulle ocksa kunna definieras
generellt i forradet, och dirmed skapa forutsattningar for att integrera
organisationens olika delar starkare. Man skulle underlitta for olika
delverksamheter att kommuniceraenligt gemensamma forutsittningar,
och pa s& satt undvika missférstdnd pa grund av olika tolkningar av
begrepp och sammanhang.

Den information och kunskap som lagras i kunskapsforradet skulle
kunna anvindas for olika former av beslutsstdd att utveckla och styra
verksamheten, Business Decision Support. Kunskapsforradet skulle
ocks4 kunna fungera som en specifikationsbas for verksamhetens mer
operativainformationssystem. I ett storre perspektivkan manténkasig
att all informationshantering i verksamheten knyts till det integrerade
kunskapsforradet (se figur 3.4).

Verksamhetens integrerade kunskapsférrad kan dock ej betraktas som
enbart bestdende av innehallet i en eller ett antal databaser. Relevant
verksamhetskunskap finns sikerligen representerad pA manga olika
sorters media, och framfor allt i huvudena hos de ménniskor som
arbetar i verksamheten. Den datoriserade delen av verksamhetens
kunskapsforrad skulle ddrmed ocksa kunna innehélla referenser till
relevant verksamhetskunskap som inte dr méjlig att representera pa
datoriserad media.
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Figur 34 I framtiden kan man tinka sig ait all informationshantering i verksamheten
knyts till det centrala kunskapsforrddet.
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3.2 Ingenjorsmassiga metoder

Begreppet "engineering” i Business Engineering 4r ett nyckelbegrepp.
Det syftar ndmligen inte bara pa utveckling, utan utveckling med
Ingenjérsmissiga metoder.

Vad innebér d4 ingenjorsmassiga metoder? For att forséka besvara den
frdgan bor man fundera pa hur ingenjérer inom olika omraden arbetar.
Dérefter dr det lampligt att leta efter generella ménster som speglaralla
ingenjérers arbete. Detta pastiende leder ofrankomligt till frAgan om
det verkligen finns generella ménster for ingenjorsméssigt arbete.

Man kan hitta gemensamma kinnetecken for ingenjérsmassigt arbete
menar [Willars 90]. Allt ingenjérsméssigt arbete kridver Atminstone
inslag av kommunikation, logik och kreativitet (se figur 3.5).

En stor del av ingenjorens arbetet bestdr av att producera presenta-
tionsmateriali form av olika ritningar, beskrivningar och modeller. Det
dr med hj&lp av detta presentationsmaterial som ingenjéren sedan kan
kommunicera och 4sk&dliggsra sina idéer fér andra. Kommunikationen
dr nédvindig for att skapa forutsattningar och stéd for fortsatt arbete.

Ingenjérens arbete bygger ocks4 till stor del pa att tillimpa logiska och
matematiska metoder. Logisk konsekvensanalys och olika kvantitativa
berdkningar 4r ett naturligt inslag nir ingenjoren kontrollerar sina
idéer. Ritningar, beskrivningar och modeller som inte har en logisk och
matematisk forankring &r inte ldmpliga att anvinda som ingenjérs-
méssigt presentationsmaterial.

Ingen|Sramiissighet

lentverk'ml:lig het

Kommunikation Logik Knaévl:et

Figur 3.5 Alltingenjorsmdssigt arbete krdver dtminstone inslag av kommunikation, logik
och kreativitet.
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Ett annat nédvandigt inslag i ingenjérens arbete 4r kreativitet. Detta
bor emellertid betraktas som ett grdnsomrade mellan ingenjérsméssigt
och hantverksmissigt arbete. Ingenjéren studerar praktikfall och prak-
tiklésningar metodiskt, medan hantverkaren arbetar med sina idéer
mer intuitivt. En ménniska 4r dock sillan helt renodlad ingenjor eller
hantverkare. Man kan ddrmed sédga att det i varje ingenjér @ven finns
en hantverkare. Ingenjéren forsoker konstruera nya lésningar genom
att préva nya idéer. Férbattringar kan &4stadkommas genom helt nya
uppfinningar, men ocksid genom en ny kombination av redan kint
material. Ingenjéren arbetar kreativt enligt principer och kriterier for
design av anvidndbara lésningar.

Inom allt ingenjérsméssigt arbete kan man allts4 hitta liknande egen-
skaper. Med ingenjorsmissighet menar man 4ven en medveten och
tydlig arbetsgéng samt konsistent och verifierbart resultat [Willars 90].
For att sammanfatta resonemanget ovan kan man beskriva ingenjérs-
missigt arbete som: konstruktion enligt principer och kriterier for
design av anvéndbara 16sningar, med ett konsistent presentationsma-
terial som &ar verifierbart med logisk eller matematisk analys.

Verksamhetsutveckling 4r ett begrepp som lidnge anvints. Det &r
emellertid mycket oklart vad det egentligen innebir. Organisations-
och personalutvecklingskonsulter har till exempel anvint begreppet
verksamhetsutveckling i friga om omorganisation och personalutveck-
ling. Detta kan vara en form av verksamhetsutveckling, men det finns
dven andra.

Business Engineering 4r den gren av verksamhetsutvecklingen som
bedrivs med ingenjérsméssiga metoder. Aven "verksamhetsingenjéren”
bor kunna arbeta enligt en generell teori fér verksamhetsutveckling,
General Business Theory (se figur 3.6), om andra ingenjérer kan arbeta
med generella teorier. Med andra ord bér det finnas principer for
ingenjérsméssig verksamhetsutveckling i analogi med att det finns
principer for ingenjérsmassigt utvecklingsarbete inom andra omraden
(se figur 3.7).



Business
Development

J\ :
r N

Business Other ways to
Engineering perform business
development

N 2

Business Business Business
Modelling Design Knowledge
Support

General Business Theory

Bygger pa figur av Willars, SISU 1990

Figur 3.6 Business Engineering drdengrenav verksamhetsutveckling
som ger stod for arbete med ingenjorsmdssiga metoder.

Hantverksméssighet|

Ingenjdrsmissighet

Kommunikation Logik Kreagivitet

askiningenjore Maskinritninga

i Atom- och moioky.l

Figur 3.7 Det bér finnas principer for ingenjorsmdssig verksamhetsutveckling i
analogi med att det finns principer for ingenjorsmdssigt utvecklings-
arbete inom andra omraden.
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3.3 Helhetssynen

Arbetsomradet Business Engineering skapar, genom en generell teknik
for analys och utformning av verksamheter, mégjligheten att anta en
helhetssyn pa verksamhetsutveckling (se figur 3.8). Idag arbetar man
med verksamhetsutveckling inom flera olika arbetsomraden, som ex-
empelvis informationssystemutveckling, organisationsutveckling och
personalutveckling, utan att féra en naturlig kommunikation mellan
dessa. Genom att forena olika arbetsomradens teorier och metoder pa en
generell nivd kan man 4stadkomma vérdefulla synergieffekter. Busi-
ness Modelling med en ingenj6érsmaéssig arbetsgang i botten skulle d&
kunna utgéra verktyget for att 4stadkomma en sddan forening. Den
information och kunskap som tas fram i dessa gemensamma utveck-
lingsansatser kan sedan, som redan nidmnts, utgéra en bra grund for
framtida utvecklingsarbete genom att den lagras och fortlépande ut-
vecklas i verksamhetens integrerade kunskapsforrad. Verksamhets-
ingenjoren skulle dirmed i framtiden alltid kunna utgi frin den
aktuella bilden av dagens verksamhet som finns lagrad i kunskaps-
forradet for att kunna utreda verksamhetens nya utvecklingsméjlig-
heter.

Det finns en m#ngd olika arbetsomriaden som i nigot sammanhang
sysslar med verksamhetsutveckling. En generell verksamhetsteori,
General Business Theory, skulle kunna betraktas som en kombination
av teorier och metoder frdn dessa arbetsomriden. Det blir ddrmed i
praktiken fraga om ett arbetspaket for praktisk verksamhetsutvecklig
med flera olika teorier i botten, snarare #n en generell teori. Verksam-
hetsingenjéren skulle kunna ha ett paket varifran han kan plocka olika
anvéndbara teorier och metoder i varje enskild situation.

Vid en integration av de arbetsomraden som traditionellt sysslar med
verksamhetsutveckling upptidcker man sikerligen att ménga av dessa
omraden 6verlappar. Man upptécker emellertid ocksa troligtvis vissa
luckor som inte ticks av dessa omraden. For att fa ett heltidckande
arbetspaket kan det dérfor bli nédvindigt att fylla ut dessa luckor med
teorier och metoder fran grundforskningsinriktade omraden som tradi-
tionellt inte sysslar med verksamhetsutveckling, exempelvis psykologi,
sociologi, lingvistik eller artificiell intelligens.
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3.4 Sammanfattning

Business Engineering-konceptet kan skapa forutsédttning att anta en
helhetssyn pa verksamhetsutveckling, genom att forena olika ménniskor,
synsitt, teorier och metoder som idag var for sig behandlar verksam-
hetsutveckling isolerat. Verksamhetsmodeller och informationskartor
som blir resultatet av Business Modelling kan tillsammans med annan
relevant verksamhetskunskap lagras eller knytas till verksamhetens
integrerade kunskapsforrad. Den information och kunskap som finns
knuten till kunskapsférradet kan sedan anvindas for olika former av
beslutsstdd att utveckla och styra verksamheten, Business Decision
Support. Dirmed kan man mégjliggéra mer konsistenta och integrerade
ansatser dn tidigare att utveckla och styra verksamheten.



4. Business Modelling

Verksamhetsmodellering, Business Modelling, 4r den del av Business
Engineering som kommit langst. P4 SISU kallar man sitt eget arbets-
sédtt konceptuell modellering och tycker att det 4r en bra metod att
anvidnda ndr man vill framstélla verksamhetsbeskrivande modeller.
Metoden ger utrymme for val av formaliseringsgrad och detaljrikedom
i modellen. Detta kan vara betydelsefullt om man vill kunna analysera
verksamheten fran olika aspekter. Om man exempelvis vill analysera
foretagets roll i samhaillet kan man goéra detta pa en mycket abstrakt
niva, utan att behéva blanda in interna fléden. Om man diremot vill
analysera de olika funktionerna i foretagets verksamhet kan man ta
med de interna flédena.

4.1 Vad ar en modell?

"En modell d&r en avbildning i vissa former av nigonting dir vissa
aspekter har valts ut i ndgot syfte sd att modellen blir anvéndbar pa
atminstone ett sidtt men helst flera” [Willars 89].

Denna beskrivning sétter dock inte upp nigra sniva ramar for vad en
modell 4r. En modell skulle kunna innebéra en avbildning i vilken form
som helst. Detta 4r ocksia den innebérd man vanligen ldggeribegreppet.
Dérfor arbetar man pa SISU med flera olika metoder som ger hjdlp att
ta fram "anvindbara” modeller for att beskriva en verksamhet.
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4.2 Verksamhetsbeskrivande modeller

Vilka sorts modeller skulle d4 kunna vara intressanta for en verksam-
het? Frégan ar kanske inte sa l4tt att besvara som den forst verkar.
Beroende pa verksamheten och situationen kan det réra sig om helt
olika svar. P4 SISU har man emellertid sedan en tid arbetat med tre
huvudtyper: malmodell, flédesmodell samt begreppsmodell. Malmodel-
len belyser fragestdllningar som behandlar varféor en verksamhet
existerar. Begreppsmodellen behandlar vad som hanteras i verksam-
heten. Flodesmodellen behandlar frigestillningar kring hur verk-
samheten gar till. Ddrmed kompletterar dessa modelltyper varandra
(se figur 4.1).

MALEN
Varfor ?
styr
mot forklarar
formuleras formuleras

for i

motiverar

FLODET

Hur ? Vem ?

Vad ?

BEGREPPEN ]

forklarar

Bygger pa figur i [Mandator 88]

Figur 4.1 Mal-, begrepps- och flodesmodellen kompletterar varandra.
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Figur4.2 Exempel pd en del av en mdlmodell som beskriver vilka mal som
finns i verksamheten och hur dessa hdnger ihop.

Malmodellen beskriver vilka mal som finns i verksamheten och hur de
hanger ihop (se figur 4.2). I malstrukturen kan man ocksa ta med
problem och deras orsaker, mdjligheter och férutsattningarsamt atgédrder
med mera. Malbeskrivningen #r viktig for att alla som arbetar inom
verksamheten ska kdnna till vad det &r man vill uppn& med den. Annars
kan det uppstd problem nir olika delarinom verksamheten motarbetar

varandra.
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Bygger pa figur av Willars, SISU 1988

Figur4.3 Exempel pd en del av en begreppsmodell som beskriver sambandet mellan olika
begrepp som dr relevanta for verksamheten.

Begreppsmodellen beskriver sambandet mellan olika begrepp som &r
relevanta for verksamheten (se figur 4.3). Det kan vara exempelvis vad
som hanteras i verksamheten eller innebérden av olika begrepp man
anvédnder sig av. Kommunikationsvarigheter p4 grund av att man
"pratar olika sprak” kan vara ett stort problem. Detta kan avhjilpas
genom att man med modeller forklara vad som egentligen menas med
olika begrepp.
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Figur 4.4 Exempel pd enflddesmodell som beskriver utbyte mellan olika enheter
i verksamheten.

Flsdesmodellen beskriver utbyte mellan olika enheter i verksamheten
(se figur 4.4). Man kan till exempel beskriva material och information
som forflyttas eller ocks4 arbetsuppgifter och ansvar med mera. For att
kunna folja upp verksamheten #r det ocksi lampligt att ligga in
méatpunkter och métdata i flodesmodellen.

SISU Rapport nr 15
Séren Enhoim

1991

23



4.3 Generalkartan

For att kunna integrera de olika modellerna har man pa SISU infort
generalkartan. "En generalkarta 4r en visualisering av tva eller flera
modelleroch deras koppling s& att en tredje dimension uppnés” [Janning
& Sundblad 90].

Sammankopplingen av modellerna kan exemplelvis anvindas for att
visa vilka databaser som innehéller data om olika grundbegrepp, vilka
funktioner som utnyttjar vilken databas eller dylikt.

En generalkarta syftar till att ge en dversiktlig presentation av en stor
och komplex verksamhet. Den kan vara en inkérsport till ndgon som vill
stka information. Avsikten dr att den ska vara l4tt att l4sa trots att den
presenterar en mycket stor mangd uppgifter. Darfor laggs stor vikt vid
den grafiska utformningen [Janning & Sundblad 90].

Vid integrering till generalkartan kan man exempelvis gruppera be-
greppen fran foretagets "totala” begreppsmodell till naturliga kun-
skapsomréden. Dessa omraden bildar de olika spalterna i notplanet (se
figur 4.5). Verksamhetens arbetspunkter kopplas sedan till notplanet
sd att de beskriver informationsutbytet. Information kan emellertid
dven skickas direkt mellan arbetspunkterna.

Generalkana Hér betonas hur ADB-systemen stéder kommunikationen, direkt eller via omraden (Omr).
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by gl
I Arbetspunkt y{"‘ P
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Bygger pa figur i [Mandator 88]

Figur4.5 Principskiss dver en generalkarta som integrerar olika verksamhetsmodeller och i
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4.4 Modelleringsprocessen

Modelleringsarbetet bedrivs i form av modelleringsseminarier. Till
seminarierna samlas en grupp deltagare som har erfarenheter av den
domsn som ska modelleras [Scherlund 91]. En eller att antal model-
leringsledare som har kunskap om arbetsséttet modellering, men inte
nédvindigtvis om doménen, leder gruppens arbete. Modelleringsledaren
fungerar som en slags katalysator som initierar, stodjer, styr och
stimulerar modelleringsarbetet.

Genom konceptuell modellering, eller gruppdynamisk modellering som
arbetssattet ocksa kallas, kan flera positiva resultat uppnas. Det drinte
bara den framtagna modellen som #r malet med modelleringsprocessen
utan minstlika mycket modelleringsprocessenisig. Aven om exempelvis
modellen i efterhand éverhuvudtaget inte anvéinds kan modellerings-
processen mycket vil motiveras genom de effekter den astadkommer pa
dess deltagare (se figur 4.6).

I och med detta bér modelleringsledaren forst underséka vad upp-
dragsgivare och deltagare vill dstadkomma med modelleringen. P4
SISU har man dérfor som strivan att alltid intervjua alla deltagare fore
modelleringstillfallet. Darigenom kan modelleringsledaren bilda sigen
uppfattning om deltagarnas ¢énskemél och forutsdttningar, samt dven
till viss del forbereda dem infér den kommande modelleringen.

Personfdrutséattningar
Div. fragmentariska, ev. motstridiga,
uppfattningar, attityder,

kunskaper, férdomar, mm.

Sakforutsattningar
Féretagsmiljd, direktiv och
en mangfald av dokument.

Effekter pa personer Effekter | sak
Samstamda uppfattningar och gemensam Modeller av verksamheten.
medvetenhet om verksamheten. Fragor belysta och bearbetade.
Vidgade kunskaper om : Fortydliganden.

* Verksamheten Dokumenterad utveckling.

* Omvariden Definiticner, relevant detaljering.

* Medellering
* Varandra
forstarker — —————»—

Bygger p figur i [Mandator 88]

Figur 4.6 Modelleringsprocessen kan mycket val motiveras genom de effekter den

dstadkommer pd dess deltagare.
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4.5 Produktstrukturen for modelleringsarbetet

Péasenare tid har maninom SISU arbetat med att géraen mer detaljerad
klassificering av modeller som kan vara anvindbara for att beskriva
verksamheter. Man har ocksa forsokt finna ett bra teoriunderlag forvad
modellerna egentligen innebér, och fér hur de byggs upp. Detta ser man
som mycket viktigt eftersom det &r en forutséttning for ett ingenjérs-
méssigt tillvigagéngssitt. I detta arbete har man tagit fram produkt-
strukturen, en strukturmodell som visar vad som generellt produceras
genom konceptuell modellering (se figur 4.7).

Produktstrukturen
Verksamhetsbeskrivande
modell
Syntax SO . \\ e Semantik
kan vara ", b i )
= beskriver
[strukturerad
iti ‘ Verksamhetsaspekt
Intuitiv modell i apaciicaras modell spe
P S
bygger pa *
R
definierad struktur i Stand Mﬁﬁiﬁgwﬁ
ar klasser av f{sg Regel-m o bearbetar/
i Mal-m o penetrerar/
; Ansvars-m i belyser/
definierar klasser av 2 Organisatorisk-m behandlar
27 Fuktionell-m o

Kommunikations-m 2?5
5 #

i

e :

Figur 4.7 Produktstrukturendr enstrukturmodell somvisarvad som generellt produceras
genom konceptuell modellering.
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For att bérja frdn grunden &4r det viktigt att klargéra skillnaden mellan
hur en modell beskriver nigot respektive vad den beskriver. Hur
modellen beskriver nigot kallar vi modellens syntax. Vad modellen
beskriver kallar vi modellens semantik. Vid ett modelleringssemina-
rium tillhandahaller modelleringsledaren syntaxen och de verksam-
hetsbertrda personerna semantiken. Det bér dock tilldggas att model-
leringsledaren &ven medverkar inom semantiken i den man han har
relevant kunskap.

Eftersom modelleringsledaren ofta har stor erfarenhet om vad som &r
anvéndbart nir man beskriver en verksamhet #r det naturligt att han
styr arbetet. I egentlig mening tillhandah&ller han dock sillan detalje-
rad information om vad modellen beskriver. Han tillhandahaller sna-
rare en méngd standardmodeller som behandlar fragor som vanligtvis
existerarinom typiska verksamheter. Bland standardmodellerna finner
viflera modeller som ger svar pa de "traditionella” frdgorna varfor, vad
och hur. Man ska dock inte se standardmodellerna som en begrénsning
utan snarare som en végledning i modelleringsarbetet.

Eftersom SISU strévar efter att arbeta med ingenjérsmissiga metoder
begrédnsar man sig till att arbeta med modeller som har en klart
definierad struktur. Man begrinsar sig emellertid inte till en exis-
terande mangd modellstrukturer. Det anvéinds naturligtvis iven ménga
intuitiva modeller for att beskriva olika verksamhetsaspekter (se figur
4.8). Man kan dérfor tdnka sig att definiera nya syntaxer for de intuitiva
modeller som visar sig vara anvindbara for att beskriva en verksamhet,
och ddrmed skapa nya strukturer for verksamhetsbeskrivande model-
ler (se figur 4.7).

projekﬂedare

2_oodb arbetstimmar

Datorbaserat

Figur 4.8 Exempel pd en intuitiv modell som beskriver
en verksamhetsaspekt.

SISU Rapport nr 15
Séren Enholm
1991

27



Olika fragestéllningar kan dessutom behandlas med olika modellstruk-
turer (se figur 4.9). Det kan dérfor vara svart att avgéra vilken struktur
som &r mest lamplig att anvénda i olika sammanhang. Idag innebir
detta normalt inte nagot problem eftersom man arbetar med ett fatal
modellstrukturer och en utarbetad metod som gerstisd att vilja den som
i olika situationer &r mest relevant att tillimpa. N4r man efter hand
definierar nya strukturer &r det ddrmed av stor betydelse att ocksa
utveckla de metoder som ger stéd att vilja den modellstruktur som bast
behandlar en viss fragstallning.

forsaljnings-
avdelning

flsdesformalism

Grséljnings-
avdelning

forséljnings-
avdeining

entitetsformalism

Figur 4.9 En verksamhetsaspekt kan behandlas med olika modellstrukturer.
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Det &r ocksd viktigt att skilja mellan modellens alfabet och syntax.
Alfabetet innehaller de symboler som kan anvindas vid modellfram-
stéllningen. Syntaxen bestar av regler som beskriver hur symbolerna

kan relateras till varandra (se figur 4.10).

Grafisk beskrivning

Textuell beskrivning

Entitet

Entitet
1..n attribut

Entitet1

Entitet

Entitet1 - Samband - Entitet2

Figur4.10 Alfabetet innehaller de symboler som anvinds i modellen medan
syntaxenbestdr avregler sombeskriver hur symbolernakanrelateras

till varandra.
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5. Business Decision Support

De typer av verksamhetsmodeller som hitills beskrivits visar en statisk
bild av informationen vid en viss bestdmd tidpunkt. Det kan forvisso
réra sig om en framtidsvision av hur man vill att verksamheten ska se
ut, men modellen beskriver fortfarande inte vdgen dit. Man skulle
teoretiskt kunna ténka sig att ta fram en mycket stor mingd steg
(modeller) pa vagen fram till visionen. Ddrmed skulle man staka ut en
vég att folja. Detta kan dock ej betraktas som en rationell 16sning for att
hantera tidsdimensionen. Férutom att detinte dr ekonomiskt férsvarbart
att framstélla en sddan mingd modeller skulle man ocksa forlora den
flexibilitet och anpassningsférmaga som kridvs av dagens verksam-
heter. For att kunna f3 ett heltdckande beslutsstdd behéver beslutsfat-
tare ett hjdlpmedel som dynamiskt kan ge anvisningar i olika situatio-
ner och anvidndas fortlépande 6ver tiden. Det 4r pd detta omride
beslutsstod for utveckling verksamheter, Business Decision Support,
kommerin. Det beslutsstd verksamheten behéver kan vara exempelvis
Business Design och Business Knowledge Support.

5.1 Business Design

Aven om man vill forsoka ge stod till beslutsfattare och strategeriolika
sammanhang, dr fortfarande kreativitet ett nyckelbegrepp. Det har i
praktiken ofta visat sig att de foretag som lyckats profilera sig p4i ett
eller annat satt haft stdrst framgéng. De féretag som varken satsat pa
bédsta kvalitet, billigaste produkter eller nigot annat sidrdrag har
snabbt fatt erfara minskade marknadsandelar. P4 SISU har man idéer
om att verksamhetsdesign, Business Design, ska ge stod att ta fram nya
verksamhetsformer enligt kénda principer och kriterier for design av
verksamheter. '

5.2 Business Knowledge Support

De flesta organisationer arbetar idag med nigon form av strategisk
planering. Den &r dock framst marknadsforingsinriktad, och hénsyn
tas 1 forsta hand till ekonomiska faktorer. Olika verktyg har linge
funnitsinom detta omrade i form av kalkylprogram med mera. Besluts-
fattare skulle emellertid dven kunna behova stéd i andra planerings-
sammanhang. P4 SISU har man idéer om att kunskapsstéd for utveck-
ling av verksamheter, Business Knowledge Support, ska ge hjilp att
anvinda logik och ingenjérsméissig kunskap for att géra simuleringar
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pa olika verksamhetsbeskrivande modeller. Vid viktiga vigval kan det
vara till stor hjalp att f4 stéd i form av till exempel komplex konsekvens-
analys dér olika alternativ kopplas ihop med malbeskrivningar och
ovriga verksamhetsmodeller.

5.3 Beslutsstod i ett historiskt perspektiv

Forskning har lénge bedrivits inom omradet Business Decision Sup-
port. Inom exempelvis psykologin har man forskat i beslutsfattande i
allménhet, och inom olika verksamhetsutvecklingsomraden har man
tagit fram metoder och verktyg for beslutsstsd. De metoder som tagits
fram anvénds inte i ndgon stérre utstrickning. Olika datorbaserade
verktyg for beslutsstod har ddremot efter hand kommit till anvindning
iviss omfattning. Utvecklingen av beslutstodssystem har gatt fran MIS,
Management Informations Systems, till DSS, Decision Support Sys-
tems, och nu senast EIS, Executive Information Systems [EXE 90].

MIS var 1970-talets begrepp och idén fokuserade pa ledningen som
skulle ha all tankbar information &tkomlig via sina terminaler.
Visionen blev aldrig realiserad och inte ens nagon teori eller definition
pa MIS blev generellt accepterad [Er 88]. Det spekuleras om varfér man
aldriglyckades och fsrmodligen var det manga bidragande faktorer som
satte stopp for planerna.

DSS, som var 1980-talets begrepp, saknar ocks4 en generellt accepterad
definition. Vanligtvis avses dock n&gon form av expertsystem som gor
analyser inom komplexa doméner. De flesta system som gar under
beteckningen DSS idag ger beslutsstéd endast p4 mycket laga
organisationsnivaer. Det finns enligt [Er 88] endast ett fatal DSS for
organisationens mellannivéer och inte ett enda for strategisk niva.

P4 senare tid har begreppet foretagsledningssystem, eller pd engelska
Executive Information Systems (EIS), dykt upp. Reklamen havdar att
EIS ar 1990-talets verktyg for beslutsstod. Den centrala idén for EIS &r
att man enkelt ska kunna strukturera information enligt sina behov
snarare &n att systemen ingriper i sjidlva beslutsfattandet. Dessa
verktyg ska ddrmed 6verskadligt och tydligt kunna presenterarelevant
information till alla beslutsfattare oavsett vilken niva i organisationen
de sitter pd [EXE 90]. Om tekniken och kunskapsnivan drredo att klara
av detta pa ett tillfredsstéllande sitt idag Aterstar att se.



6. Fran CASE till CABE

For att dagens verksamheter ska kunna forverkliga en satsning pa
Business Engineering maste marknaden fyllas ut med hjilpmedel
lampade for detta. Dagens CASE-stéd maste byggas ut till CABE-stod
(Computer Aided Business Engineering). Detta kan endast realiseras
med ett flertal flexibla verktyg som di méaste bygga pa 6ppna miljder.
Diarmed kan data enkelt 6verforas mellan de olika verktygen. P4 SISU
finns idéer om vad som skulle kunna ingéiett CABE - stod (se figur 6.1)
[Hillstrém 90].

Inom Business Modelling kan man behéva flera olika verktyg for
analysstod. Verksamhetsanalytikern kan exempelvis behéva olika typer
av design-, kontroll-, och metodverktyg.

Business Modeller (BM) ger stéd at verksamhetsanalytikern att ta
fram verksamhetsmodeller.

Local Business Engineering Repository (LBER) ir verksamhets-
analytikerns lokala databas. I denna bas lagras modeller under utveck-
ling.

Corporate Knowledge Repository (CKR) ir verksamhetens integ-
rerade kunskapsforrad (se avsnitt 3.1). Efter hand som modellerna blir
fardiga fors de éver fran LBER till CKR.

CKR - Manager (CKRM) #r grinsnittet mellan utvecklingsmiljén och
den operativa miljon. All ny information till CKR gar genom CKRM for
att kontrolleras innan den tillfogas CKR.

Repository Browser (RB) ir ett verktyg som verksamhetsanaly-
tikern kan anvinda for att stélla fragor till den lokalainformationsbasen
(LBER).

Repository Analyzer (RA) ger verifierings- och valideringsstsd &t
verksamhetsanalytikern.

BE Methodological Driver (BEMD) drett verktyg som ger metodstsd
at verksamhetsanalytikern.
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Inom Business Decision Support kan man behéva en mingd olika
verktyg for att géra komplexa utsokningar samt anvinda den in-
formation som finns lagrad i CKR.

General Business Navigator (GBN) ir ett verktyg som utgér grans-
snittet mellan CKR och specialiserade hjdlpmedel fér olika
verksamhetsfunktioner. GBN masteinnehalla avancerade sékfunktioner
for att kunna ta fram énskvird information fran CKR.

Executive Information Systems (EIS) s#r som redan nimnts verktyg
som ger stod 4t dem som arbetariledningen att presentera och bearbeta
den information de behover for att kunna utveckla och styra verksam-
heten.

Accounting Information Systems (AIS) ar verktyg for dem som
arbetar med redovisning att f& fram den information de behéver for att
kunna utveckla och styra sin del av verksamheten. Dessa system bér
vara sa flexibla att man enkelt kan féréndra redovisningsmodellerna sa
att de hela tiden motsvarar verksamheten.

Planning Information Systems (PIS) ir verktyg for dem som arbe-
tar med olika typer av planering att ta fram den information de behsver
for att kunna utveckla och styra sin del av verksamheten. De
planeringsmodeller som anvénds i dessa system bér kunna kopplas till
redovisningsmodellerna sa att utfall direkt kan jimforas mot resultat.

System som EIS, AIS och PIS &r bara exempel pa anvindbara system
for beslutsstod. I sjilva verket skulle formodligen de flesta yrkeskate-
gorier inom en verksamhet kunna ha anvindning fér olika typer av
beslutsstddssystem. En vision 4r att alla personer i verksamheten ska
fa ett skrdddarsytt beslutsstéd. Anvéndaren skulle di kunna kombi-
nera 6nskade funktioner och utforma sitt verktyg helt och hallet efter
sina behov. Minga personer utfor ju exempelvis uppgifter som har
anknytning till presentation och planering, men i olika hég grad och for
olika d4ndamal.
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Figur 6.1 Verktygsstéd inom olika delar av Business Engineering.
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7. Slutsatser

Efter en 6versiktligbeskrivning avomradet Business Engineering foljer
hir en kritisk granskning av majoriteten av de koncept som behandlats.
Denna kritiska granskning kan dock under inga omstindigheter be-
traktas vara uttémmande, utan ir ett forsok att ge en sd varierad bild
av omradet som mgjligt.

7.1 Business Engineering

Konceptet ingenjorsméassig konstruktion av verksamheter, Business
Engineering, som beskrivet i denna rapport skapar forutsdttningar att
genomftra en oversiktlig och abstrakt analys av verksamheter med
méjlighet till fokusering och gradvis formalisering. Genom mgjligheten
att starta analysen péa ett informellt plan kan man engagera personer
medrelevanta kunskaper inom olika verksamhetsutvecklingsomréden,
som tidigare inte fort en naturlig diskussion med varandra. Dirigenom
kan man skapa en helhetssyn pa verksamhetsutveckling och enklare
gora samordnade utvecklingsansatser.

Finns det dad potential for detta koncept att kvalificera som en
ingenjorsdisciplin?

Enligt [Shaw 90] finns det ménga olika definitioner pi vad en
ingenjérsdisciplin innebér, men traditionella ingenjorsdiscipliner har
4dtminstone nagra gemensamma egenskaper i att...

...skapa kostnadseffektiva lésningar...

...till praktiska problem...

...genom att tilldimpa vetenskaplig kunskap...
...att bygga saker...

...1 minsklighetens tjanst.

[Shaw 90] framhaller vidare att ingenjéren arbetar med kodifierad
vetenskaplig kunskap paketeradien form som gor den direkt anvandbar
till att besvara fragor som ofta forekommer i praktiken. Den vanlige
ingenjéren kan anviénda denna paketerade kunskap for att besvara
fragor och lésa problem mycket fortare &n han skulle kunna annars.
Man kan dessutom siga att ingenjorsmaéssigt arbete ofta innebér att
tilldmpa tidigare l6sningar snarare &n att utga fran ingenting.
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[Shaw 90] beskriver ocksi framvéxten av en ingenjorsdisciplin i ett
historiskt perspektiv dir hon presenterar skillnader i bland annat
yrkesroller, arbetssétt, utveckling mellan hantverk, kommersialiserad
disciplin och professionell ingenjérsdisciplin (se figur 7.1).

Fragan om Business Engineering potentiellt kan kvalificera som en
ingenjérsdisciplin enligt denna defintion kvarstdr. En stor skillnad
mellan Business Engineering och traditionella ingenjérsdiscipliner 4r
att man inom de senare dgnar sig it att bygga eller konstruera saker.
Konstruktion av organiska system, som verksamheter till stor del
bestdende av ménniskor, antyder en mekanisk syn pa verksamheter och
ménniskor. Trots fordelen att Business Engineering tar bort "flummig-
hetsstdmpeln” fran beteckningen verksamhetsutveckling &r “engi-
neering” mycket belastat, och knyter an till taylorismen och scientific
management. I Sverige har heller inte ingenjérstiteln och ingenjors-
missigt arbete samma status som “engineer” och “engineering” har i
USA, diar det dr mycket statusfyllt att vara delaktig i olika "engi-
neering -aktiviteter.

En vidareutveckling av konceptet Business Engineering kréver samar-
bete med, och ddrmed en vélvilliginst4llning frin, personer som arbetar
med verksamhetsutveckling inom olika omr&den (informationssystem-
utveckling, organisationsutveckling, marknadsutveckling, personalut-
veckling med mera). Detta samarbete kan dock dventyras pa grund av
namnvalet "engineering”. For att fa en fortsatt positiv utveckling av
konceptet och arbetsomradet Business Engineering i Sverige bér dirfor
namnvalet vervigas noggrant.

Vetenskap
Produktionsteknik N Professionell
\ Kommersialiserad disciplin / ingenjorsdisciplin

Hantverk /
» Framstaende och talangfulla « Skickliga yrkesman  Utbildade professionella

amatdrer
* Intuition och "brute force" » Etablerade procedurer * Analys och teori
« Slumpmassiga framsteg « Pragmatiska fdrfiningar « Framsteg genom vetenskapen
« Tillfélliga &verféringar « Traning | mekanismarna = Utbildad professionell yrkeskar
« Slosaktig anvandning av + Ekonomiska beténkligheter galiande » Nya applikationer méjliggdrs

tillgangligt material kostnad fér, och tillgang av material genom analys
« Tillverkning fér anvindning * Tiliverkning for forséljning « Marknadssegmentering genom

snarare &n férsaljning mangfald av produkter

Bygger p4 figur i [Shaw 0]

Figur 7.1 Framvdxten av en ingenjorsdisciplin i ett historiskt perspektiv.

SISU Rapport nr 15
Séren Enholm
1991

38



7.2 General Business Theory

En generell teori for verksamhetsutveckling, General Business Theory,
skulle kunna vara bra for att skapa en béttre forstéelse fér Business
Engineering konceptet. Ddrmed skulle man ocksd kunna ge det prak-
tiska arbetsfiltet mojligheten att fA en bittre grund for sina arbets-
metoder.

Fragan dr dock om det gar att framstélla en allméngiltig generell teori
for verksamhetsutveckling, eller om det snarare méste réra sig om
ménga olika teorier som inte nodvindigtvis bildar en konsistent helhet.
Verksamhetsutvecklingsomradet 4r dessutom snabbt fordnderligt och
det skulle ddrmed vara svart att underhalla ett s4 omfattande teori-
bildningsomrade som det nédvéindigtvis blir fragan om. Man far heller
inte dra parallellerna med naturvetenskapen for lingt eftersom det inte
4r mojligt att arbeta frdn samma objektiva grund nar det rér sig om
organiska system som omfattar ménniskor.

Aven om det dr méjligt att framstilla en allméngiltig verksamhetsteori
kan det dock vara svart att motivera praktikerna att arbeta med
verksamhetsutveckling som en formaliserad aktivitet. En allméngiltig
teori kan dessutom leda till teoretisk enkelsparighet. Utveckling aven
verksamhet bér kanske hellre uppstd genom konfrontationer mellan
olika l4ger och inriktningar.

7.3 Corporate Knowledge Repository

Verksamhetens integrerade kunskapsférradd, Corporate Knowledge
Repository, skulle kunna utgéra en bra grund for effektiv informations-
hantering i verksamheten. En snabbt foridnderlig virld kriver effektiv
hantering av kvalitativ information. Genom att knyta all relevant
verksamhetskunskap till ett integrerat kunskapsforrad kan man skapa
en mojlighet att erhalla bra konsistens i verksamhetens samlade
kunskapsmingd, samt fi en bra grund for ett verksamhetsgemensamt
sprak. Ett siddant angreppssitt skulle dessutom underlatta for savél
informationsadministratérer (kunskapsadministratér) som anvéndare.
Informationsadministratéren skulle ndmligen alltid veta var han i
férsta hand ska fordndra eller ldgga in ny information. Anvindaren
skulle samtidigt alltid veta var den mest aktuella informationen finns.

Ett problem &r att ett sddant kunskapsfrrad nodvindigtvis skulle bli
mycket stort. Darmed skulle det bli svart att underhalla, och risken
finns att fel i férrddet paverkar stora delar av verksamheten. Fér att
kunna hantera kunskapsférrddet maste ocksd begrepp och synsétt
standardiseras, med risk for att ta bort mangfald och ddrmed hdmma
kreativiteten i organisationen. Det finns dessutom savil tekniska som
kognitiva svarigheter att séka sig fram i stora komplexa informations-
méingder som verksamhetens kunskapsforradd sikerligen skulle inne-
bara.
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7.4 Business Modelling

Verksamhetsmodellering, Business Modelling, 4r en metod som kan
medfora stora positiva effekter for verksamheten. For individen kan
modellen utgéra en form av mental karta (mindmap), och blir ddrmed
ettnaturligt sétt att representerainnebérder och sammanhang. Modellen
kan ocksa bli ettledi kompetensutveckling dirmodelleringsdeltagarnas
olika fragmentariska kunskaper kopplas ihop till en éversiktlig visuell
struktur och ddrmed 6kar deltagarnas forstéelse for, och kunskap om,
det omrade som &r fokus fér modelleringen. Modelleringens gruppdyna-
miska arbetsform skapar ocksd en stark samhérighetskinsla inom
gruppen varmed deltagarna fAr majlighet att skapa en bra forstaelse for
de andra deltagarna och deras asikter. Modelleringsprocessen kan
dirmed mycket vil motiveras endast genom de effekter den har pa dess
deltagare. Modelleringsresultatet, modellen, kan dven ofta i sin tur
fungera som beslutsstéd i verksamheten, och utgéra grunden for exem-
pelvis kommande féréndringsarbete eller kommande informations-
system. Ddrmed kan ett enda modelleringsseminarium ha flera positiva
effekter som foljd.

Endiskussion med hjélp avmodelleringens grafiska presentationsteknik
kan alltsa leda till en 6msesidig forstielse pa ett hogre plan #n det
naturliga sprakets. Det naturliga sprakets tvetydiga virld skapar
storre utrymme for missforstdnd jamfort med modelleringsteknikens
négot striktare virld. Diskussionen kan ddrmed vara en férhandling till
en gemensam forstdelse snarare 4n en forhandling till en gemensam
formulering i vilken de olika diskussionsdeltagarnas tolkningar géms.

Modelleringsteknikens nigot striktare virld kan dock ocksa betraktas
som en nackdel eftersom det inte alltid behéver vara bra att minska
mdjligheten for modelleringsdeltagarna att gémma sigbakom tvetydiga
formuleringar. Om modelleringsdeltagarna inte kan komma 6verens pa
nagot plan dkar ju risken fér att en allvarlig konfliktsituation uppstar.
Modelleringsresultatets, modellens, tydlighet kan dessutom utgora ett
problem péa grund av att den kan avsl§ja foretagshemligheter, pinsam-
heter eller ndgot annat oldmpligt, och dérfor ej kan anvindas. Det kan
ocksd vara svart att f tag pa och samla personer inom verksamheten
med ritt kompetens eftersom dessa ofta 4r mycket upptagna. Aven om
man lyckas samla "rétt” personer dr det dock ofta inte de som berérs av
férandringar som modelleringsarbetet kan ge upphov till. Risken finns
med andra ord att fordndringsarbetet inom verksamheten till hég grad
blir expertdominerat.



7.5 Business Decision Support

Beslutsstdd for utveckling av verksamheter, Business Decision Support,
kan vara ett mycket intressant omrade for fortsatt metod och verk-
tygsutveckling. Ett viktigt delomrade &r stdd att hantera komplexa
informationsméingder med hjilp av kraftfulla metoder och verktyg for
sokning, fordadling och presentation av information. Det kan ocksa vara
betydelsefullt att utveckla mer specifika metoder och verktyg for att
mdojliggéra bra beslut inom omraden som organsations-, personal- och
marknadsutveckling. Trots vdxande kunskap inom dessa forsknings-
omraden bygger relaterade beslut ofta inte pd nigon medveten och
metodisk beslutsprocess.

Risken med metodiska beslutsprocesser ar att resonemangen blir ste-
reotypa och himmar den kreativitet som dr nédvéndig for att verksam-
heten ska hinna anpassa sig till en snabbt fordnderlig omgivning.
Metoder och verktyg for beslutsstéd som sprids inom en stor del av
verksamheten kan dessutom leda till 6kad sarbarhet. Verksamheten
blir ndmligen ké&nslig for fel i metoderna, verktygen samt data de
behandlar genom att felen d4 mangfaldigas inom organisationen.

7.6 CABE

Genom datorstédd ingenjorsmissig utveckling av verksamheter,
Computer Aided Business Engineering (CABE), skapas mgjlighet att
anta en oversiktlig syn pa ett heltdckande datorstod for verksamhets-
utveckling. Dirmed kan de som arbetar med verksamhetsutveckling
synliggora och skapa en bittre tdckning for sitt totala datorstdd.
Verktyg som bygger pé en éppen miljo, och kommunicerar pa en hog
niva, mojliggor dessutom bra konsistens for den information som han-
teras.

Denstandardisering avinformation som da blir n6dvindig kan emeller-
tid ocksa vara en nackdel eftersom en del information troligtvis maste
forpackas i en form som den inte passar for. En annan nackdel &r
namnet CABE som l4tt forknippas med bergreppet CASE. CABE
betraktas didrigenom som ett verktyg avsett for att utveckla informa-
tionssystem snarare dn en méingd verktyg som tillsammans &r avsedda
att utveckla en verksamhet.
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8. Till sist

I foregédende kapitel har jag diskuterat for- och nackdelar med Business
Engineering och tillhérande koncept. Jag har stridvat efter att ge en
oversiktlig och varierad bild av omréadet, och jag hoppas att detta har
varit till beldtelse. Som avslutning vill jag bara reflektera éver den
ndmnda helhetssynen vars tveeggade egenskaper och implikationer
dven karaktédriserar 6vriga koncept inom omradet.

En helhetssyn, eller holistsisk syn, som 4r den underliggande teoretiska
idén, innebir egentligen att ta med alla aspekter vid betraktande av
nagot. Enligt denna definition dr en helhetssyn naturligtvis inte mdjlig,
men den behoverinte heller nédvandigtvis alltid vara en vision att sikta
mot. Var hjdrna ar funtad med mekanismer att forséka skapa och se
helheter, och alla (eller &tminstone de flesta) striavar vi efter en helhets-
syn for att forstd och veta vad som hinder runt omkring oss. Samtidigt
vill vi naturligtvis inte att andra ska veta allt om oss vad géller
exempelvis vart arbeteiverksamheten. Ledningens helhetssyn inneb4r
ju att den vet allt som hénder i verksamheten, och allt kan vara under
perfekt och konsistent kontroll. Men vem vill arbeta under perfekt
kontroll?

Business Engineering konceptet 4r alltsd ett tveeggat svdrd som alltid
bér anvindas 1 medvetenhet om bade for- och nackdelar, for att inte
skapa obehagliga 6verraskningar.
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