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1 Forord

Centralt for malstyrt arbete i foretag och forvaltningar &r medar-
betarnas tydliga och gemensamma bilder av verksamheten och
dess forutsédttningar. Verksamhetsmodeller har blivit alltmer ak-
tuella som medel for att sikra samstidmmighet i dessa fragor.

SISU vill med denna rapport forstirka den spirande insikten att
processerna didr man "bygger" verksamhetsmodeller kan ge nyt-
toeffekter tidigt, och p& bred front. Det handlar om kunskapsut-
veckling och kunskapsspridning. Vikten av dessa kommer att éka
i takt med att kunskapskapitalet fokuseras.

Rapporten riktar sig speciellt till Dig som vill veta mer om hur
modelleringsprocesserna egentligen "fungerar" och vad det &r
som kan leda till framgéng i arbetet med dessa. Du har négon er-
farenhet av modellering och har forstitt att detta &r mer &n en
teknik for systemering for ADB. Du vill kanske sjidlv gora lik-
nande studier och bidraga med eget material eller egna "nya
grepp”. Du vill nog, liksom vi sjdlva, bli sdkrare och mer méngsi-
dig som modelleringsledare.

Det rapporterade arbetet ér, si vitt vi vet, den forsta som utifrdn
videobandade utvecklingsseminarier har gjort professionella stu-
dier av sekundoperativ modellering ur ett kognitivt perspektiv.
Aktuella kunskaper om kognition (ung = tdnkande) har spelat en
central roll for att ritt observera och tolka de studerade skeendena.
Detta har lett framat mot forslag om utvecklingssprik, spraksy-
nergi, ny pedagogik i foretagsutbildningen och nya former for
samvaro i arbetet. Hir finns synpunkter som ocksa bor intressera
verksamhetsansvariga, genom de effekter som kan néds for kun-
skapsspridning, l4drprocesser, larandemiljoer och "on-the-job le-
arning".

Du kan dra nytta av denna rapport genom att bli uppmérksam pé
de rapporterade méjligheterna. Du kommer déirigenom att kunna
vidareutveckla Dina egna metoder for att med storre sdkerhet
agera i bade invanda och nya situationer.

Kort sagt: Du kan erbjuda mer effekt 4t Din "kund".

Hans Willar, Omradet Verksamhetsutvecklingsteknologi, SISU.
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2 Sammanfattning

I denna rapport belyses begreppsmodellering i gruppsamarbete ur
beteendevetenskapliga perspektiv. Utgdngspunkten &r en fallstu-
die dér arbetet med metoden studerats med hjilp av bl a video.

Metoden innebidr att en grupp minniskor i samarbete utvecklar
och beskriver begreppsméssiga strukturer med hjilp av gemen-
sam dynamisk grafik. Modellerna skapas av personer som utifran
egen erfarenhet kinner till den beskrivna dominen. Konsensus
efterstrivas.

Studien &r explorativ med siktet instéllt p4 att finna perspektiv ge-
nom vilka en metod av detta slag kan forstds. Perspektiven avser
metodens effekter, orsakerna till dess effekter, metodens kompo-
nenter samt de sammanhang d4 metoden &r lidmplig att anvinda.

Modelleringsledarens funktioner och stilar kartliggs. Metodens
inverkan pa deltagargruppens kommunikationer och arbetssatt
dgnas ett fordjupat studium. Effekterna av den dynamiska grafik-
en analyseras ur kognitivt perspektiv. Metoden kontrasteras mot
andra seminarieformer och det diskuteras vilka de dynamiska in-
slagen i arbetsformen &r och nir dessa 4r pé sin plats.

Slutsatser fran analysen &r att den gemensamma grafiken gav
deltagarna minnesstéd som sikrade bide Gverblick och detaljer.
Dérigenom underlédttades orienteringen i ett komplext material.
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Metoden gav dessutom ett grafiskt sprdk, utanpa de traditionella;
kroppssprék och talsprak. Detta sprék var snabbt och precist i och
med att deltagarna kunde referera till grafiken med gester. Delta-
garna kunde diskutera saker redan innan man funnit termer for
dem. Aven storre kluster av begrepp, inkluderat relationerna mel-
lan dessa, kunde refereras. Den gemensamma grafikens under-
ldttade ocksé identifiering av motsédgelser; deltagarna kunde &ver-
blicka det som sagts for att identifiera sddant de inte forstatt eller
inte holl med om. Detta stodde i sin tur arbetet mot konsensus.

Nagra andra slutsatser &dr att metoden dr virdefull nér det ar vik-
tigt att méanniskor med olika kunskapsbakgrund arbetar i kon-
struktiv dialog samt att metoden bor ge goda inlédrningseffekter pa
grund av dynamiken och deltagarnas aktiva medverkan. Arbets-
sédttet handlar inte bara om att upptédcka och beskriva en given
verklighet, utan ocksd om skapande begreppsutveckling, analys
och syntes.

I rapporten diskuteras ocksid hur begreppsutveckling hor sam-
man med system- och organisationsutveckling och dess centrala
betydelse som redskap for organisationsledning.

Analysen resulterar slutligen i minst lika ménga fridgor som
svar. Rapporten avslutas med ett antal mer och mindre halsbry-
tande forslag till framtida forskning.

SISU Rapport nr 14
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3 Tack!

Tack forst till Hans Willars vid Svenska Institutet for System-
Utveckling (SISU) - Stockholm, som mycket frikostigt delat med
sig av sitt kunnande och dessutom handlett modelleringsarbetet.
Utan dessa insatser skulle studien ha varit omdjlig som genom-
fora.

Jag riktar ocksa ett mycket stort tack till de personer pa Institutio-
nen for Tillverkningssystem vid Tekniska Hogskolan i Stockholm
som deltog i studien samt till Tapani Kinnula p& SISU som var as-
sisterande modelleringsledare och ritade de resulterande model-
lerna.

Tack ocksa till Yvonne Weern pa Institutionen for Psykologi vid
Stockholms Universitet for fem ars forskningssamarbete.

Ola Halldén vid Institutionen for Pedagogik vid Stockholms Uni-
versitet och Cecilia Katzeff pa SISU, har bada givit vérdefulla
kommentarer till manuskriptet vilka lett till dess forbéttring.

Forskningsarbetet har finansierats av Styrelsen for Teknisk Ut-
veckling (STU).

Framstillningen av detta manuskript har finansierats av SISU.
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4 Denna studie

Under de senaste artiondena har metoder for utveckling av infor-
mationssystem utvecklats i hog takt. Inom den metodflora som
vuxit fram stdr att finna arbetssitt som visar pd mijligheter till
nya kommunikationsspridk. Dessa metoder 4r oerhiort intressanta
ur beteende- och arbetsvetenskapliga synvinklar. Vissa erbjuder
nya arbetssitt vid begreppsutveckling, andra visar pa nya beskriv-
ningssprdk och andra ater introducerar nya former for kommus-
nikation och samarbete. Det arbete som hir rapporteras har gjorts
med avsikten att belysa en metod som ger allt detta, alltsa: nya ar-
betssdtt vid begreppsutveckling, nya beskrivningsspridk och nya
kommunikations- och samarbetsformer. Denna rapport skall ge
en belysning i psykologiskt och pedagogiskt perspektiv. Hur funge-
rar metoden i forhallande till ménskligt tdnkande och ldrande,
och varfor? Vad innebir detta for vart sitt att umgas i organisa-
tioner?

Metoden som ligger i fokus for intresset innebér, kort uttryckt, att
en grupp méinniskor samarbetar vid skapandet av grafiska be-
greppsmodeller som beskriver vissa aspekter av en vald verklig-
het. I fortsdttningen kommer denna metod bendmnas BIG, Be-
greppsmodellering I Gruppsamarbetel.

Detta manus baseras pd en fallstudie dir en grupp méinniskor
studerats under arbete med BIG (Scherlund 1991). Arbetet video-
filmades, studerades och analyserades i avsikt att finna exempel
pa hur metoden inverkar pa beteenden och arbetssitt. Olika faser
av beteende kunde observeras. De former som kommunikationen
mellan deltagarna tog sig under arbetet med metoden studerades.
Modelleringsledarnas siitt att leda arbetet observerades.

Fallstudien kan ses som en forsta ansats till metodiskt studium av
denna typ av metoder och vicker kanske mer frigor 4n den besva-
rar. I foreliggande rapport vidgas utblicken. Avsikten dr att sitta
fallstudien i samband och perspektiv.

1 Detta #r inte ett produktnamn utan ett tillfilligt arbetsnamn som anvinds i
denna rapport for att klart sirskilja den fran de metoder som anvints fér att
genomfora foreliggande studie.

SISU Rapport nr 14
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5 Personlig bakgrund

Upprinnelsen till fallstudien stér att finna i ett samarbete mellan
Stockholms Universitetet och Tekniska Hogskolan i Stockholm
inom det STU-finansierade ramprogrammet "Produktmodeller
och AI, 1985-1990”. Projektets syfte var att utveckla kunnande om
informationssystem till stéd for verkstadskonstruktorers arbete.
Jag studerade inom detta projekt de kognitionsvetenskapliga pro-
blem som man oundvikligen konfronteras med vid utveckling av
informationssysteml.

De forsta tre dren inom detta projekt kidnnetecknades av ett fam-
lande efter konstruktiva vigar att angripa detta jatteomrade. En
anledning till famlandet var att jag var en firsk forskare, detta var
mitt forsta stora projekt. Men det var ocksi si, att dd projektet
startade (1985) var det mycket ovanligt att psykologer/humanvetare
arbetade med kognitionsergonomiska fragor i teknikorienterade
systemutvecklingsprojekt2. Arbetet var en vandring i okénd ter-
ridng dir det inte fanns mycket till stigar att folja, &n mindre na-
gra oversiktskartor.

I borjan av 1988, da projektet gick mot slutet av sitt tredje &r, hade
vi kommit till en fas da vi hade skriande behov av att beskriva det
begreppsméssiga innehallet i konstruktionsarbetet pa né&got
méngfacetterat och samtidigt tydligt och éversiktligt sitt. Koncep-
tuella modeller var den form vi tinkte oss. Att beskrivningarna
méste goras med utgdngspunkt fran tilltinkta slutanvindares,
d v s verkstadskonstruktorers, begreppsvirld var ocksa klart. Men
vi hade ingen aning om hur vi skulle arbeta i praktiken. Varken
psykologiforskningen eller kognitionsvetenskaplig forskningstra-
dition gav vigledning i form av metoder. Vi behévde nya och béttre
arbetsmetoder for sidant arbete.

1 Inom kognitionsvetenskap, eller kognitionspsykologi, studeras sadant som
har att gora med kunskap. Ordet kognition kommer fran latin cognitio =
kunskap. Inom det kognitionspsykologiska forskningsfiltet behandlas fra-
gor kring ménsklig uppmérksamhet, ménskligt minne, tinkande, resone-
rande, sprik, tolkningar som méinniskor gér av sddant som de observerar,
hur ménniskor logiskt uppfattar objekt, strukturer och funktioner, mentala
modeller ete.

2 Kognitionsergonomi handlar om utformning av informationssystem for att
passa ménskligt tdnkande.



Nir jag sa stotte ihop med Hans Willars pd SISU var det bara att
konstatera att det hir, hos nigon eller nigra fi personer fanns,
for det forsta, relativt vil utvecklade metoder som kunde passa
vara syften och, for det andra, dratal av erfarenhet av dessas an-
vindning. Vi kunde alltsd bérja modellera verkstadskonstruk-
tionsarbetets konceptuella inneh3ll omgdende.

Som beteendevetare kunde jag inte ldta bli att ta tillfzllet i akt att
videofilma alltihop s& att jag efterdt skulle kunna detaljstudera
vad dessa arbetssitt gr ut pa och vad det innebér for deltagarnas
interaktion med varandra.

Analysen gav intressanta resultat. Vissa mekanismer pavisades
som kan féormodas ha en ldngt mer generell giltighet 4n till bara
det studerade fallet.

5.1 Forskarens relation till studieobjektet

Av ovanstdende framgér att den metod som héir skall beskrivas &r
ett "fynd” som vil svarar mot behov som jag hade innan jag *fann”
den. Av detta kanske ldtt forstds att den som vill ldsa en kritisk
granskning dir brister och nackdelar jagas med ljus och forsto-
ringsglas kommer att bli besviken. Siktet har snarare varit instéllt
pa att beskriva vad och hur samt pa méjligheter. Men detta &r inte
bara en f6ljd av att metoden &r ett "fynd”. Det &r ocksé s& att nya
plantor p4 ménga sitt dr émtaligare &n stora trid. Sigen &r inte
ett bra sétt att virda unga plantor. Den tar man fram nér triadet ar
for yvigt och skymmer sikten. Man kastar inte heller ut badvattnet
innan man kontrollerat om det finns négra barn i det.

Nér detta manus skrivs har det gitt ett och ett halvt r sedan mo-
delleringsseminarierna och ett halvir sedan jag avslutade studiet
av videobanden. Under denna tid har jag inte kunnat lata bli att
fortsdtta med att formulera erfarenheterna och sitta dem i sam-
manhang. Framfor allt fascineras jag av de pedagogiska implika-
tionerna av arbetssidttet, de olika resultat som olika seminarie-
former kan ge och de mgjligheter som finns att finna mer avance-
rade kommunikationsformer. Det dr mgjligt att det till ménnis-
kans traditionella sprdk (mimik och kroppssprik, tal och skrift-
sprak) hiller pa att adderas ytterligare ett, och som lémpar sig
framforallt i gruppsamarbete: ett "dynamiskt grafiksprak”.

Mot slutet av rapporten kommer de spekulerande tongdngarna tas
upp igen, men forst skall hindelseférloppet under modellerings-
seminarierna i fallstudien beskrivas med analys av iakttagelser-
na. Det hela illustreras med konkreta exempel. Genom att under
rapportens lopp géng pd ging dyka ner i praktikfallet skall jag

5. Personlig bakgrund
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forsoka dyka upp med fynd som ger perspektiv p4 metoden utifran
kognition, minsklig samverkan och pedagogiska mdojligheter.
Allra forst ges under foljande tre rubriker en fordjupning av kog-
nitionsergonomiproblematiken i det ndmnda ramprogrammet.

5.2 Utformning av datorstod for verkstadskonstruktion

Den viktigaste utgdngspunkten var foljande: for att informations-
verktygen kring verkstadskonstruktion skall fi god anviandbarhet
maste de utformas sd att de matchar anvdndarnas kunskaps-
strukturer och stodjer deras arbetsprocesser inkluderat informa-
tionshanteringsaktiviteter (Waern & Scherlund 1990). De méste ha-
seras pa begrepp som anvidndarna foredrar och pa adekvata mo-
deller av verkstadskonstruktionsprocessen.

Dagens datorverktyg for verkstadskonstruktion stédjer négra,
men langt ifrdn alla, av verkstadskonstruktionsarbetets aktivitet-
er. Helldén (1986) har riktat uppmirksamheten pa att cad-system!
inte stodjer verkstadskonstruktionsarbetets tidiga faser. I dessa fa-
ser skapas viktig bakgrundsinformation om produkt och en
betydande del av de framtida utvecklingskostnaderna binds upp.
Helldén papekar det allvarliga i att det inte finns nigra bra sétt att
dokumentera dessa tidiga faser.

Annan forskning pekar i samma riktning och visar pa att cad-sys-
tem faktiskt anvinds mer i de sena faserna av konstruktionsarbe-
tet 4n i de tidiga. Norell & Hovmark fann (1990) att cad mestadels
anvindes for rit-arbete. Detta later sig formodligen forklaras av att
dagens cad-system i forsta hand stédjer geometrisk modellering.
Andra viktiga aktiviteter, som kalkylering, specifikationsarbete,
testning, produktunderhéll, projektadministration etc, kan visser-
ligen stodjas av andra datorverktyg men man vet idag inte mycket
om hur dessa skall integreras i cad-system.

5.2.1 Verkstadskonstruktion som informationshantering
och kommunikation

Konstruktionsingenjorens arbete kan beskrivas som en vig frdn
funktion till form (Wzrn 1989). En konstruktionsingenjor specifi-
cerar fysiska former som skall uppfylla givna funktionella krav.
Konstruktionsingenjéren kan ses som en informationshante-
ringsexpert. Hon? tar emot information (krav och manga sorts

1 Cad = Computer aided design.

2 Genom hela denna rapport innebir "hon" ingen kénsbestidmning utan avser
"ménniska”. De medverkande konstruktionsingenjérerna var bade mén
och kvinnor men eftersom de ér avidentifierade i alla de exempel som fram-



data), bearbetar denna information enligt sin kunskap (med hin-
syn till tusentals lagar och restriktioner) och levererar en annan
sorts information (beskrivningar av produkt, produktionsproces-
ser for att framstélla produkten, installationsanvisningar, under-
hallsanvisningar etc). For konstruktionsingenjéren dr kommuni-
kation av fundamental vikt och hon miste kommunicera med
ménniskor med olika kompetens, syn pa verkligheten och koncep-
tuella repertoarer.

For att vidareutveckla informationsverktyg for verkstadskonstruk-
tion bor man gé tillbaka till konstruktionsarbetets innehall. Man
bor kdnna till och kunna beskriva det kunskapsinnehall och de
begreppsmissiga strukturer som #&r relevanta i verkstadskon-
struktionsarbetet. Man maste kunna goéra konceptuella beskriv-
ningar av den kreativa processen verkstadskonstruktion.

5.3 Systemutveckling och konceptuell modellering

All systemutveckling baseras pi modeller, vare sig det giller or-
ganisationssystem, informationssystem! eller datorsystem. Ndgon
eller ndgra minniskor méaste std for det tankemissiga
grundarbetet bakom systemens uppbyggnad. Sowa uttrycker detta
pa foljande sitt i inledningen till sin bok om konceptuella struktu-
rer (1983):

"The system analyst or database administrator must play
the role of philosopher-king in determining what know-
ledge to represent, how to organize and express it, and
what constraints to impose to keep it a consistent, faithful
model of the outside world."

Néagra viktiga saker bor tilldaggas: Kunskapsrepresentationen
méste inte nodvindigtvis goras av en "system analyst”". "Rollen”
kan istéllet spelas av en grupp ménniskor i samarbete, och dessa
kan med fordel vara just de som sjilva ér experter inom den do-
min som skall beskrivas.

Den konceptuella bas pa vilken ett informationssystem byggs pé-
verkar starkt systemets anvindbarhet. En av de viktigaste inslag-

gent ges, kommer genomgiende "hon" anvindas for att referera till nigon
av dem, (bédttre @n "den").

1 Termen informationssystem anvinds i hela denna rapport i en vid mening
betecknande alla system for organiserad informations- och databearbetning
och -férmedling: muntligt férmedlad information, information férmedlad
med hjilp av papper, film, videoband etc, telefsrmedlad information, infor-
mation hanterad med hjilp av datorer ...

5. Personlig bakgrund
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en i den idé som kallas anvdndningscentrerad systemutformning!
dr att utformningen skall ske med utgidngspunkt i slutan-
viandarnas egna uppfattningar och forestéllningar. For att uppné
hog anvindbarhet dr det viktigt att begreppsméssiga strukturer,
forutom att vara konsistenta och enkla, ocksd matchar anvéndar-
nas konceptuella repertoarer. (Viktig &r &ven matchningen mel-
lan informationssystemen och omvérlden; mot andra informa-
tionssystem och kommunikationssystem inom organisationen och
mot andra organisationer, passningen till ménniskors konventio-
ner och vanor. Detta tas upp nigot senare).

En gammaldags systemutvecklingsstrategi ser mer eller mindre
ut pa foljande sitt: Ett tillimpningsprogram utvecklas for att fun-
gera i en viss verksamhet. Anvindargrinssnitt utvecklas dérefter
for att ge anvdndare mojlighet att nyttja programmet. Detta kan
beskrivas som i figur 1.

VERKSAMHET
v

Tillampningsprogram
. 4

Anvandargréanssnitt

Konceptuella
modeller

Figur 1. Ett tillimpningsprogram utformas for nigon ténkt uppgift. Anvin-
dargrinssnitt utvecklas for att passa tillimpningsprogrammet. Till-
dmpningsprogrammets konceptuella modeller styr utformningen.

Ett kvalitetskrav som &r rimligt att stdlla p4 anvindargrénssnittet
ir att det pa ett otvetydigt sdtt avspeglar tillimpningsprogram-
mets funktionalitet. Ett resultat av ovanstdende strategi blir dér-
med att anvidndargridnssnitt méste utformas pa basis av de kon-
ceptuella modeller pa vilka tilldimpningsprogrammen &r byggda.
Anvindargrinssnittsutvecklare dr dd bundna till beslut som fat-
tats under utvecklingen av tillimpningsprogrammet. Mojlighet-
erna ir begridnsade att skapa anvdndargrinssnitt som passar an-
vindares uppgifter och aktiviteter béttre dn vad tilldmpningspro-
grammen tillater.

En annan ansats har ibland tillimpats for utveckling av expert-
system. I dessa fall har man vint p3 férhéllandet: Anvindar-

1 Férfattarens éversittning av User Centered System Design.



5. Personlig bakgrund

grianssnitt utvecklas forst och dérefter tillimpningsprogram som
ger den funktionalitet som kridvs. De konceptuella modellerna ar
nu bundna till anvindargrianssnittsnivan.

VERKSAMHET
v

Anvandargranssnitt

v

Tillampningsprogram

Konceptuella
modeller

Figur 2. Anvidndargrédnssnitt utformas for nagon tidnkt uppgift. Tilldmp-
ningsprogram utvecklas for att ge den funktionalitet som behdvs. An-
véndargrédnssnittets konceptuella modeller styr utformningen.

Fordelen med denna strategi jamfort med den tidigare, dr att de
méinniskor som ansvarar for systemutveckling leds att ténka mer
1 termer av anvdndning &n i termer av programtekniska mijlighe-
ter. Detta bor resultera i begreppskonstruktioner som ligger nér-
mare anvindares sétt att se pd arbetet.

Man kan dock gé ldngre dn sa hir. Detta tas upp igen under slut-
satser.
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6 Den studerade
modelleringsmetoden

BIG innebér att grafiska modeller skapas i koncentrerade sam-
mankomster - modelleringsseminarier. Deltagargruppen utgirs
av 2-8 personer med erfarenhet av den domén som skall modelle-
ras. Arbetet bor utforas i ett sparsamt méblerat rum med gott om
sviangrum. Deltagarna bor helst kunna arbeta en hel dag i striick
utan risk att storas av telefonsamtal och annat.

Modelleringsseminariet leds av en eller ett par aktiva
"modelleringsledare”. Dessa behéver inte vara speciellt kunniga
inom den dom&n som beskrivs. Modelleringsledarens funktion ar
katalysatorns; att initiera, stédja, styra och stimulera modelle-
ringsarbetet.

Konsensus efterstridvas. Modeller skapas i samarbete med siktet
instéllt pé att alla skall komma &verens i beskrivningarna.

BIG innefattar grovt sett tre faser. Forst en forberedelsefas nir
kommunikationer mellan modelleringsledare och deltagare eta-
bleras. Dérefter foljer modelleringsseminarierna d4 m&lmodeller,
flodesmodeller och begreppsmodeller skapasl. Slutligen uppfolj-
ning och utvérdering.

Speciella konsistenta grafiska modellnotationer tillimpas. Metod-
en kunde kallas "kollektiv mind-mapping" om det inte var for de
strukturerade notationsitten. Dessa beskrivs mer utforligt nedan.

Formalismerna har rétter fran slutet av sextiotalet. DA anvindes
de for att uttrycka kunskapsstrukturer i form av semantiska niit.
Tekniken togs successivt ver av datorsystemformgivare och slog
igenom i mitten pa sjuttiotalet. De anvindes da for att beskriva da-
tabasstrukturer. P4 senare &r har man funnit att formalismerna
&r mer generellt tillimpbara. De kan anviindas i det begreppsut-
vecklingsarbete som &r nédvindig i samband med organisations-
och affidrsutveckling.

¥

1 Fér korthets skull kommer i fortsédttningen att anviéndas termerna: malse-
minariet, flodesseminariet och begreppsseminariet, trots att mer korrekta
namn fér dessa seminarier kanske vore: méalmodelleringsseminariet, fls-
desmodelleringsseminariet och begreppsmodelleringsseminariet.



6. Den studerade modelleringsmetoden

BIG har tidigare vanligen anvidnts fér modellering av mer specifi-
ka situationer. I foreliggande studie anvindes metoden emellertid
for att beskriva en mer abstrakt, eller allmint, definierad aktivitet:
verkstadskonstruktionsarbete.

6.1 Diagram for mal, flodes- och begreppsmodeller

Den grundlidggande diagramform som anvinds dr den riktade
grafen; noder forbundna med riktade ldénkar, se figur 3. I noderna
betecknas de grundlidggande entiteterna (begrepp). Noder ritas i
diagrammet som boxar och i dessa skrivs namn p& entiteterna.
Dér det &r relevant att beteckna relationen mellan tva entiteter
gors detta med hjilp av ldnkar. Observera att dessa alltid r etiket-
terade, dvs de dr benidmnda. De har dessutom riktning. Linkar
betecknas i diagrammet som pilar och pa pilen skrivs namnet pa
relationen. Dérigenom gar det alltid att utlésa typen av relation
mellan entiteter. Gick inte det skulle arbetet med metoden bli
mycket forvirrat. Man skulle inte veta vilka slags relationer man
talade om.

Ett namn pa
% i Ett annat namn pd
nod lidnk , ett annat begrepp

Figur 3. En riktad graf. Etiketterade noder sammanbundna med etiketterade
linkar.

Vid modellering mot vigg skrivs noder och linkars etiketter pa
styvt papper och fists p4 viggen med hiftmassa s att de litt kan
flyttas. Detta mojliggor dynamik i arbetet med modellerna. Lankar
(pilar) ritas pa ritbords-tape av samma anledning: flexibilitet.

P4 basis av denna grundliggande diagramform konstrueras de
olika modelltyperna; begreppsmodell, malmodell och flédesmo-
dell. '
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Begreppsmodellens diagram

Det diagram som anvénds for begreppsmodellen visar begrepp och
relationer mellan begrepp. Diagrammet &r i grunden en riktad
graf med etiketterade ldnkar. Se exemplet i figur 4.

Konstruktions- Konstruktion
Lésningsprinciy
Produkttyp resulterar i ————» ,
Serlestorlek %nrt;tgsa;:?;z;nar
Produktionsysten =
| Y drivs av Ingenjor
innefattas Utbildning
v Uppgift
Utveckling for |on
e <—Benomiol Specialkunnanc
Tid

Figur 4. Exempel pa begreppsdiagram. (Extraherat fran den begreppsmodell
som begreppsseminariet resulterade i, och som finns i bilaga 3).

Overst pa varje nod i begreppsmodellen skrivs en term for det be-
grepp som noden representerar. P4 den nedre halvan finns plats
for att skriva en lista med attribut, eller kvaliteter som begreppet
kan ha. Antalet attribut &r valfritt; frAn noll och uppat. (N&4r anta-
let attribut &r noll l4mnas utrymmet tomt). Begreppens relationer
visas med etiketterade lénkar (pilar med relationens namn).



6. Den studerade modelleringsmetoden

Malmodellens diagram

Mélmodellen visar m&l och annat som &r relevant vid malbe-
skrivning, (exempel i figur 5). I malmodellen betecknas individu-
albegrepp, alltsa begrepp som har att géra med det specifika indi-
viduella fallet i kontrast till de allmdnbegrepp som betecknas i den
ovan beskrivna begreppsmodellen.

Overbrygga mellar Upprétthalla en
manga kunskaps- bra kommunikation/
omraden — kraver ___ |dialog med konstr.

omgivning
- sprak
~— - térmaga
syttar il att™ | oo ¢
undanrdja

1]
PROBLEM uppnas genom
Kommunikation ATGARD
med omgivhningen Ledning

Figur 5. Maldiagramexempel. Extraherat fran den resulterande maéalmodellen
(som finns i bilaga 1).

Men allménbegrepp finns ocksd med i malmodellen. Allméinbe-
greppen i exemplet i figur 5 4r mél, problem och dtgdard. Allmén-
begrepp skrivs hogst upp till vénster pa den box som betecknar
malnoden. Allménbegreppen bildar en bakgrundsstruktur i vil-
ken individualbegreppen kan stoppas in. Malmodellen blir en in-
stantiering av allménbegreppsforhallanden som har med mal att
gora. Under rubriken En allmidnbegreppsmodell for mél nedan
fortydligas detta resonemang négot.

Relationer mellan noder representeras av etiketterade pilar pa
samma sdtt som i begreppsdiagrammet. M4l ges ibland attribut,
pa samma sétt som begreppen i begreppsmodellen, men noderna i
méldiagrammet &ir inte som noderna i begreppsdiagrammet seg-
menterade i tva halvor.
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En metamodell for malrelaterade begrepp
En allménbegreppsmodell som anvinds pad SISU som “grafiska
checklista” vid mélanalys visas i figur 6.

strider mot
preciseras som

MAL

bestar Vems? &r medel for

" av (del-) 9 att uppnd

Star

=2
@
x
2

g : ind framjar
v (det-) Pn\ggsx;EM hin : MOJLIGHET
: |8ser, térverkli

‘%"\ ATGARD |

Vad? Varfor?

Vem? Nar?
undanrdj Resurser? '
= o pen

har
ORSAK FORUTSATTNING
kraver
férutsatter
Figur 6. Allmén begreppsmodell fér milanalys. En metamodell som

utgdr analysens "grafiska checklista”.

Modellen visar inbérdes relationer mellan allménbegreppen mél,
problem, orsak, dtgdrd, mojlighet och forutsdtining. Ett specifikt
mal for en specifik verksamhet kan stoppas in i rutan mal. Till
detta kan hora specifika problem, finnas specifika forutséttningar

och mgjligheter etc, som ocksa kan stoppas in i sina respektive ru-
tor.
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6. Den studerade modelleringsmetoden

Flodesmodellens diagram

Flodesmodellen byggs kring aktivitetspunkter. En aktivitetspunkt
&r en enhet inom det beskrivna flédet dir nagot (fysisk materia el-
ler data) bearbetas. Aktivitetspunkter utgér ankarnoder i flodes-
diagrammet. Varje aktivitetsnod har en etikett pa den 6vre halvan
och kan ha forklarande text pa den nedre. (Se exemplet i figur 7).

Kund i T
behovs- b
skedet o
1 [
Behovsbild
Ovr. énske- R
mal el offert
Kundorienterade &ndringar L_/
kravspeca.r
Y i - Prel.
Oversittn. i 1de- t:
— Kundbehov | skissning rm—— analys
rotagts [ ez fBaarsera Besuor
sprakbruk historia, fortsatt of-
[Nykombinera] fertutform.

Figur 7. Exempel pa flodesdiagram. Extraherat fran den resulterande flodes-
modellen (som finns i bilaga 2).

Flodesmodelldiagrammet visar ocksd vad som flodar fran aktivi-
tetspunkt till aktivitetspunkt; information eller fysisk materia. Det
som flédar betecknas i romber.

De tre olika modelltyperna tjinar olika syften i en systemspecifika-
tionsprocess men skall inte ses som helt atskilda beskrivningar.
De &r beskrivningar av samma verklighet sedd med olika glasi-
gon. Det &r ofta givande, eller nidviindigt, att beskriva koppling-
arna mellan mal, processer och begrepp. Detta har dock inte
gjorts inom ramarna for denna studie.
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6.1.1 Att lasa diagrammen

Diagrammen &r tekniskt enkla att ldsa men tar tid att tillgodogira
sig pa grund av att de visar information i mycket kompakt form.
Sprakliga uttryck extraheras ur diagram genom att man uttalar
etiketten pa en nod, vilken som helst, filjer en pil, vilken som helst
som utgar frdn noden, i dess riktning, uttalar pilens etikett och
slutligen uttalar mélnodens etikett. Det 4r ocksa mojligt att l4sa
mot pilens riktning genom att konstruera en term for den inversa
("omvénda”) relationen.

Det &r allts mojligt att transponera vilket diagram som helst till
sekventiell text men déirmed forloras ocksa mycket av den flexibili-
tet som modellerna ger - en modell kan lidsas pa olika sitt och fran
olika vinklar. Dessutom férloras den visuella éverblicken. Ett dia-
gram visar tydligt vilka begrepp som hér ihop och har nédgot med
varandra att gora. Det &r ltt att se om ett begrepp har tilldelats en
samling underordnade begrepp etc.



7 Fallstudien

Fallstudien utfordes i samarbete med erfarna konstruktérer vid
Institutionen for Tillverkningssystem vid Tekniska Hiogskolan i
Stockholm, samt med erfarna modellerare fran SISU-Stockholm
som fyllde modelleringsledarfunktionerna.

Studien omfattar foljande faser och hindelser:

1. Individuella forberedande intervjuer med verkstadskonstrukts-

rerna.

. Méte med alla deltagare for introduktion och planering.

. Forsta modelleringsseminariet: MAl.

. Andra modelleringsseminariet: Processer.

. Mote med alla deltagare for utviardering och korrigeringar av de
modeller som skapats i forsta och andra modelleringssemina-
rierna.

. Tredje modelleringsseminariet: Begrepp.

. Analys av videoinspelningarna.

. Kompletterande intervjuer med verkstadskonstruktérerna.

. Kompletterande intervju med en av modelleringsledarna.

o OO

[{elNe BN o p)

Dessa steg beskrivs mer detaljerat i det kommande.

7.1 Forberedande arbete

Tva veckor fore det forsta modelleringsseminariet intervjuades
alla deltagare individuellt. Intervjuerna avsags fylla tvé funktion-
er. Forst, och viktigast, att sétta igdng tankeprocesser rérande
dmnen som kunde behandlas i det kommande modelleringsarbe-
tet. For det andra att ge intervjuaren (forfattaren) perspektiv pa
deltagarnas forvintningar p&, och intressen rérande, det kom-
mande arbetet.

En vecka fore det forsta modelleringsseminariet holls ett introduk-
tionsméte 1 avsikt att ge deltagarna méjlighet att bekanta sig med
metoden och med varandra. Modelleringsledaren beskrev metod-
en och illustrerade med exempel fran tidigare genomforda model-
leringsarbeten.

7.2 Modelleringsseminarierna

De forsta tvd modelleringsseminarierna genomftérdes under en
och samma dag. Deltagare i dessa seminarier var: en konstruk-

7 Falistudien
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tionsingenjér med lédng erfarenhet av konstruktion av kraft-
verksprodukter sidsom transformatorer, en forskningsingenjor
med tidigare erfarenhet av konstruktion av handikapputrustning
sdsom rullstolar, en modelleringsledare och slutligen en modelle-
ringslérling (férfattaren av denna rapport) med akademisk bak-
grund i kognitionspsykologi och arbetslivspedagogik. Under dessa
seminarier skapades en malmodell och en flodesmodell. Malmo-
dellen &gnades cirka tva timmars arbete och flédesmodellen tre.

Négra veckor senare samlades deltagarna for att. underséka,
kommentera och utvirdera modellerna. Man fann att den tid som
dgnats at arbetet pd modellerna, och speciellt flidesmodellen, inte
varit tillrdcklig. Men bortsett frdn en otillfredsstillande ofullstéin-
dighet, s& fann gruppen modellerna i stort sett riktiga.

Det tredje modelleringsseminariet tog en hel arbetsdag och ge-
nomfordes ndgra ménader efter de forsta tvd. Under detta semi-
narium utvecklades en begreppsmodell. Deltagare var nu: en
forskningsingenjor med erfarenhet av utformning av handi-
kapputrustning (densamma som i forsta seminariet), en forsk-
ningsingenjor med erfarenhet av utformning av programvara for
konstruktionsdatorstéd for rymdteknologi, en forskningsingenjor
med tidigare erfarenhet av utformning av maskinelement sésom
véxelladdor, en forskare med teknisk akademisk bakgrund och in-
tressefokus pad konstruktionsprocessen och produktmodellering,
en modelleringsledare, och slutligen forfattaren av detta doku-
ment (densamma som i forsta seminariet).

Alla modelleringsseminarier filmades med en stationir video-
kamera. Under det férsta och andra modelleringsseminariet var
kameran placerad bakom deltagarna och riktad mot modellvig-
gen. Under det tredje modelleringsseminariet var kameran place-
rad parallellt med, och nira, véiggen riktad mot deltagarna fran
sidan.

7.3 Kompletterande intervjuer

Alla konstruktionsingenjérerna intervjuades kort med avseende
pé deras behéllning av arbetet. Detta gjordes cirka ett &r efter se-
minarierna. De kunde alltsd bedéma det hela utifrdn ett visst tids-
avstidnd. (Det &r l4tt hént att man &r entusiastisk infor nagot nytt
men att entusiasmen légger sig efter att det flutit lite vatten under
broarna). Resultatet av dessa intervjuer presenteras under rubri-
ken BIG som kommunikationsform.

Den mest erfarne av modelleringsledarna intervjuades efter ana-
lysen av videoinspelningarna. Denna intervju gav en bild av hur
denne sdg pa de stilar som en modelleringsledare kan anvinda



sig av. Resultatet av denna intervju presenteras under rubriken
Modelleringsledning.

7.4 Analysprocedur

I ett si informationsrikt material som videoinspelningar finns en
uppsjé av faktorer som dr mdojliga att studera. Eftersom det infor
denna studie inte fanns tidigare studier att falla tillbaks pa fanns
det inte den vigen ledtridar till vilka fenomen som var de intres-
santa att studera. Studien gjordes istéllet explorativt for att finna
variabler som &dr intressanta och med sikte pa att ta fram kvalita-
tiva beskrivningar av typiska sekvenser.

Rent praktiskt gick analysen till si att videoinspelningarna obser-
verades upprepade ganger i jakt pd hindelser eller faser som
kunde ge uppslag eller material for att svara pa de fragor som lig-
ger till grund for studien. Faser som befanns vara intressanta el-
ler typiska observerades speciellt noga. Nagra av dessa faser
kommer att beskrivas som illustrationer till diskussionen nedan.

Genomforandet av studien kridvde att informationsprocesser stu-
derades i gruppsamverkan. Detta blev en av utmaningarna efter-
som det var svart att finna ndgon forskningstradition att bygga pa.
Inom kognitionspsykologi (ibland kallad informationsprocesspsy-
kologi) har intresset huvudsakligen fokuserats pd individuell in-
formationshantering och individuellt problemlésningsbeteende.
Inom socialpsykologi har intresset traditionellt fokuserats pi in-
terpersonella paverkansprocesser (Albrecht et al 1980, 4-8), kogni-
tiva processer har dér beaktats huvudsakligen i relation till inter-
personella forestdllningar. Varken inom kognitionspsykologin el-
ler socialpsykologin beskrivs hur information hanteras i grupp-
samverkan.

7 Fallstudien
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8 Handelseforloppet

Har beskrivs forst kort och utan analys hédndelseférloppet under
modelleringsseminarierna. Sedan rapporteras nigra praktisk
laxor vi lirt vid genomforandet av denna studie.

De modeller som seminarierna resulterande i finns presenterade i
bilagorna. Mélmodellen i bilaga 1, flosdesmodellen i bilaga 2 och
begreppsmodellen i bilaga 3.

8.1 Tre modelleringsseminarier for tre typer av
modeller

Trots att begreppsseminariet genomfordes sist, skall det hir be-
handlas forst. Detta darfor att mest arbete lades ned i detta och
dérfor att det bjod pd manga tydliga exempel pa forlopp som ocksa
var karakteristiska for de andra modelleringsseminarierna.

8.1.1 Begreppsseminariet

Seminariet inleddes med att gruppen 6verlade i en halvtimme
utan att sdtta upp nagonting pa viggen. En dmne som behandla-
des var omfattningen av den domén som modelleringen skulle
gélla. "Verkstadskonstruktionsarbete” inbegriper uppgifter som
spénner frdn mycket vildefinierade rutinuppgifter till sadana
som kréver stor kreativitet. Man fann att flsdesmodellen, produce-
rad i det tidigare flodesseminariet, inte utvisade vilka aspekter
som avsigs. Efter ndgon diskussion enades gruppen om att det

huvudsakligen var de kreativa aspekterna av konstruktionsarbete
som skulle behandlas.

En andra fraga gillde arbetsdispositionen i verkstadskonstruk-
tionsprocessen. Gruppen fann flodesmodellen vara missvisande i
det att den beskriver kundkontakter, idéskissning, planering, syn-
tes, analys och kontroll! som separata aktiviteter. Det &r inte alltid
mdjligt, och i modernt konstruktionsarbete inte heller onskvirt,
att separera dessa aktiviteter. De kan utforas integrerat och sam-
tidigt. Termen "simultaneous engineering” nimndes med be-
tydelsen att alla avdelningar inblandade i ett konstruktionsprojekt

17 fortsittningen markeras begrepp pé detta sétt nir de finns representerade i
nigon av de slutgiltiga modellerna (som presenteras i bilagorna 1-3). Detta
ar en hjilp till lisare som vill f5lja diskussionerna gentemot graferna.



arbetar parallellt. Detta spar tid och kunskap men kriver god
kommunikation. Ju mer komplicerad konstruktionen &r desto
svarare dr det att separera olika aktiviteter. Rymdteknologi
nédmndes som ett exempel pa det senare.

Efter dessa diskussioner overtog modelleringsledaren initiativet
genom att skriva ner nigra av de termer som nidmnts under dis-
kussionerna pa kort och sétta upp dem pa viggen. De andra delta-
garna foljde exemplet. Korten sattes till en borjan upp utan att re-
lationerna mellan begreppen beaktades. Inga forsék gjordes att
ordna begrepp i grupper. Deltagarna arbetade i koncentration och
tystnad tillsynes utan att lidgga mirke till varandras kort. Under
tre minuter sattes 20 kort upp (c:a en tredjedel av det antal begrepp
den slutliga modellen omfattade).

Dérefter dndrade arbetet karaktir: Dialoger och interaktion tog
fart. Deltagarna boérjade éverblicka viggen. Man boérjade soka
samband for att f& ledtrddar till begrepp som saknades. Begrepp
grupperades och omgrupperades. Generaliseringar gjordes, dv s
mer generella och abstrakta begrepp konstruerades som 6verord-
nade andra mer specifika, konkreta, begrepp. Nya begrepp produ-
cerades, ofta som ett sétt av losa skiljaktigheter.

Olika deltagare bidrog med olika erfarenheter och férde med sig
olika terminologier. Detta gjorde att diskussionerna ibland gillde
den verklighet som skulle beskrivas, och vid andra tillfidllen, néar
gruppen var enig om den verklighet som skulle beskrivas, vilka
termer som skulle anvéndas vid beskrivningen. En betydande an-
del av dialogerna bestod i att man delade med sig av erfarenheter.
Deltagare tog exempel frén sin egen bakgrund som ett sitt att ge
de andra material eller for att ge tyngd 4t argumenteringen. Illus-
trerande exempel av dessa goranden ges nedan under avsnittet
Dynamiken vid begreppsmodellering i grupp.

Under de sista tvd timmarna av seminariet utmanades modellen.
Géng pd gang frigade man sig om det fanns saker borde #ndras.
Sadant som inte alla var néjda med bearbetades ytterligare. Vid
dagens slut var graden av konsensus sddan att ingen hade nigon
allvarlig invindning. Detta betyder dock inte att modellen ér klar.
Forfiningar och mer detaljerade beskrivningar kan alltid goras.
En modell kan aldrig bli komplett eftersom den aldrig &r samma
sak som det den beskriver. Vidareutvecklingen kan g& ut pa att
finna nya och bittre begrepp och relationer (i takt med att verk-
samheten utvecklas). Den kan ocksi g4 ut pa detaljering, d v s fler
och mer detaljerade begrepp definieras. (Detta ékar samtidigt
komplexiteten vilket gér materialet mer svartillgéngligt. Det dr
viktigt att hitta en detaljeringsnivd som é&r tillriicklig, och samti-
digt inte alltfér komplex.)

8 Handelseforloppet
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8.1.2 Malseminariet

Malseminariet bérjade pa ett sitt liknande begreppsseminariet.
Forst en diskussion, sedan en fas nir kort sattes upp pé véggen,
denna géng betecknande mélrelaterade begrepp relevanta i verk-
stadskonstruktionsarbete. P4 samma s#tt som i begreppssemina-
riet avsoktes viggen efter begrepp som saknades (fast nu mélbe-

grepp).

I bérjan av seminariet grupperades mal i olika omraden pa vig-
gen. Mal &r ganska létt att beskriva i nivder, d v s ett mal kan vara
underordnat eller 6verordnat ett eller flera andra mal. Gruppen
arbetade mot att producera en strikt tréddstruktur, men fann snart
detta vara otillréickligt. Vissa mal befanns vara relevanta pa
ménga olika nivder och dirfér svara att tilldela nigon speciell po-
sition pa viggen. Ett tydligt exempel p& detta var malet Tillgodose
ekonomiska krav. I stéllet sattes etiketter relaterande till ekonom-
iska krav pa mer 4n ett stille, varhelst dess roll bedémdes att vara
speciellt framtréddande. Tradstrukturen fick dverges. (Fler exemp-
el som illustrerar malmodelleringsprocessens dynamik presente-
ras under avsnittet Dynamiken vid begreppsmodellering i grupp).

Mot slutet av seminariet, d4gnades alltmer uppmirksamhet &t
strukturen - relationerna mellan malen.

8.1.3 Flodesseminariet

Oftrutsedda praktiska omstindigheter gjorde att bara ett par
timmar kunde #4gnas 4t flodesseminariet. Detta var, enligt alla
deltagare under det senare utvirderingsmoétet, for lite. Gruppen
tyckte att modellen skulle behéva omfattande komplettering. De
flesta av de illustrerande exempel som ges i denna rapport kom-
mer att himtas frdn mal- och begreppsseminarierna.
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9 Dynamiken vid begrepps
modellering i grupp

I fortsédttningen kommer denna rapport innehdlla mer av analys
och tolkning. Héir skall forst beskrivas hur begreppsbilden vixte
fram. Sedan behandlas modelleringsledarnas inverkan pa arbetet.
Darefter illustreras grupparbetets dynamik.

9.1 Framvaxten av begreppsbilden

For att ge ldsaren en mer konkret bild av hur begreppsutveck-
lingsarbete enligt BIG kan g4 till, beskrivs hir forst kort hur det
gick till vid framtagningen av nigra centrala begrepp. Begrepps-
definition handlar, som vi skall se, inte bara om upptickt och be-
skrivning av en given verklighet. Den 4r ocksa en process av krea-
tion, analys och syntes.

BIG kréaver att begrepp relateras till varandra. Termerna beskrivs
med sin distribuerade mening. Som en foljd av detta krav kom en
hel del av arbetet att handla om att strukturera och sortera be-
grepp. Ibland fick ndgon dikotomi tjinstgéra som struktur for att
sortera begrepp i tva grupper. Vid andra tillfillen preciserades ett
begrepp genom att det splittrades i underkategorier. Dessa och
andra fenomen kommer att illustreras av de foljande exemplen.

Kund och anvindare
I en fas av malseminariet identifierade gruppen ett par mal med

samma synbarliga innebérd: tillfredsstiilla kundens ... krav och
tillfredsstédlla anvéndarens ... krav. En diskussion foljde och man
fann att kund och anvindare inte nédvindigtvis betecknar samma
sak, en kund etablerar affiren och betalar men &r inte nédvand-
igtvis anvéndare. Ett sjukhus eller en kommun kan vara kund for
rullstolar medan handikappade ménniskor édr anvidndare. Exem-
plet visar att det &r viktigt med begreppsmiissiga definitioner re-
dan under maldefinitionsarbetet (som hir genomférdes fore be-
greppsseminariet). Observationen antyder fordelen att varva arbe-
tet med de olika modelltyperna (vilket ocksa regelmissigt sker vid
mer omfattande modelleringsarbeten &n detta).

Lag

Under begreppsseminariet fann gruppen snart att lag var ett allt-
for vagt begrepp. Begreppet innefattar bade naturlagar (fysisk lag)
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och skrivna lagar. Detta preciserades genom att begreppen repre-
senterades separat.

Kundkrav

Under begreppsseminariet fann gruppen att kundkrav kunde ha
flera olika innebérder. Det kunde till exempel betyda en sak under
de invecklade forhandlingarna med en kraftstationskund , och en
annan ndr det giller bilkunder vilka inte uttalar explicita krav
utan jamfor priser och de kvaliteter de ser hos olika bilar.

Inre och ytire krav

Féljande exempel visar hur etiketter kan fungera for att sortera
begrepp (hir mal) i grupper. Hiandelsen utléstes under malsemi-
nariet av att nigon foreslog att: "... krav kan delas upp i yttre och
inre krav". Forslagsstéllaren avsag féretagsinterna krav (inre),
och krav mot kunder och samhille (yttre). Gruppen fann detta
vara gott och borjade strukturera andra mal pa detta sitt. Klassi-
ficeringen blev ett hjilpmedel som drev pa begreppsarbetet och
hjélpte deltagarna att se. Efter ett tag fann dock gruppen att gran-
sen mellan inre och yttre krav var for vag och dessa etiketter togs
bort. Men dikotomin inre och yttre krav anvindes #nda i fortsitt-
ningen for att sortera mél pa viggytan. Detta gjordes outtalat, (och
kanske omedvetet). Etiketterna inre och yttre finns inte med i
malmodellens slutversion, men man kan fortfarande se struktu-
ren med inre krav till vinster och yttre till hoger.

Resurs/mdjlighet versus brist/lbegrinsning

Ett annat exempel pa gruppering. I tidiga faser av begreppssemi-
nariet tillimpade gruppen strategin att sortera begrepp i tva pre-
limindrt etiketterade kategorier resurs/ mdjlighet och
brist/begrdinsning. Kategoriseringen anviindes i c:a en timme,
men sedan fann gruppen att resurs och méjlighet hade olika log-
iska betydelser, s&vil som brist och begrinsning. Kunskapsresur-
ser, till exempel, innebér visserligen mijligheter, och kunskaps-
brister innebir begrinsningar men bristande kostnader kan inne-
béra mojligheter. Brist pa lag befanns av gruppen kunna innebira
bade mojlighet och begrinsning.
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Produktmodell

Den var svart for gruppen att sitta begreppen produktmodell, kon-
ceptuell modell, produktbeskrivning och dokument i acceptabla re-

lationer till varandra. Féljande sekvens frén begreppsseminariet
visar det kanske knepigaste fallet av begreppsutredning. Oklart
definierade begrepp anvinds och inbérdes olika terminologi kolli-
derar.

Modelleringslédrling: Kan prototyp vara del av produktmodellen?
Konstruktionsingenjér 1: Nej, prototyp &r det som tillverkas.
Konstruktionsingenjér 2: Den dr en fysisk modell.

Konstruktionsingenjor 3: Den dér JASen som gick i backen var en prototyp.

Konstruktionsingenjér 1: "Materialet" ingar inte i_produktbeskrivningen.

Konstruktionsingenjér 2: Men det &r pa fel nivd. Det har ingenting att gira
med detta.

Modelleringsledare: Konstruktionslésningen beskriver ett aggregat av
manga saker, komponenter, som i sin tur kan vara en pro-

duktbeskrivning, med material ...

Konstruktionsingenjér 2: Men d4 é#r vi tillbaka till den nivan. D& maste vi
ocksd ta med element, samverkande element, katalog, ma-
terial och siddana saker. En_produktbeskrivning ér det to-
tala dokumentet av en produkt och dess tillverkning.

Modelleringsledare: Vi maste klara ut vad en produktmodell &r for nagot.
Vad ingar i den? Vad beskriver den och pa vilket sitt?
Vilka &r komponenterna ... ?

Konstruktionsingenjér 2: Produktmodell &r ingenting som existerar. Det
ér darfor svart att definiera. Alla de andra sakerna kan
man se i praktiskt konstruktionsarbete ...

Modelleringsledare: Vad 4r det da?
Konstruktionsingenjér 2: Det &r_produktbeskrivning pa olika nivaer ...

Modelleringsledare: ... vad ingér d4 i en produktbeskrivning, vad beskri-
ver den och pi vilket satt?

Konstruktionsingenjér 2: Produktbeskrivning &r alla dokument som
otvetydigt beskriver produkten.

Modelleringslarling: I s& fall ligger skillnaden mellan produktmodell och
roduk krivning i att produktmodell &r abstrakt medan
roduk krivning ér dokument, som skulle kunna extra-

heras fran produktmodellen.

Konstruktionsingenjér 2: Jag ser konstruktionslésning som en mer prin-
cipiell 16sning, nagot mer abstrakt medan produktbeskriv-
ning ar nagot mycket konkret, det dr dokumentet.

Modelleringslirling: "Produktdokument” finns inte pa viggen hér ...
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Konstruktionsingenjér 2: Produktdokument &r inte ett begrepp i konstruk-
tionsarbete.

Modelleringslirling: Vilket &r d& begreppet?
Konstruktionsingenjor 1: Dokument. Och det innefattar ritning och
stycklista.

Konstruktionsingenjér 2: Begreppet produktmodell 4r ingenting vi kan
16sa hér, det #@r vagt ... det existerar inte i praktisk verk-
samhet.

Modelleringslérling: Négon féreslog tidigare att produktmodell existerar i
praktiken, men implicit, inte benédmnt.

Konstruktionsingenjor 2: Ja, men det #r opraktiskt att forséka definiera det
hér.

Modelleringslarling: Men det &r ett bra begrepp ...
Modelleringsledare: Men om dokument ingér i_produktbeskrivningen ...
Modelleringslirling: Det kanske &r ett &mne fér framtida modellering ...

Konstruktionsingenjér 1: Vi borde hursomhelst forséka analysera pro-
duktmodell hir ...

Konstruktionsingenjér 2: ... och det &r ett stort problem ...
Modelleringsledare: ... det 4r en veckas modelleringsarbete ...
Konstruktionsingenjér 3: ... det 4r en annan vigg ...
Konstruktionsingenjér 1: Dokument ingér i_produktbeskrivningen.

Modelleringslérling: Det verkar finnas nagon koppling mellan konstruk-
tionslésning och produktmodell ...

Detta sista uttalande ledde till ett par minuters debatt om vad kon-
struktionslésning betyder. Gruppen enades om att i stillet for kon-
struktionsldsning anvinda konstruktion i dess substantiva bety-
delse.

Hur blev da distinktionen mellan produktmodell och produktbe-
skrivning? Ett tag betraktades dessa begrepp som identiska men
sedan foreslog ndgon att produktmodell betyder "alla datorbase-
rade beskrivningar" och att produktbeskrivning innefattar pro-
duktmodell "plus en massa andra beskrivningar". Nagon féreslog
att dven dessa "massa andra beskrivningar" borde inkluderas i
produktmodell, och att produktbeskrivning representeras, eller
beskrivs, av produktmodellen. Ndgon annan frigade d4 om pro-
duktbeskrivningen alltsé beskrivs av en annan beskrivning...

En annan fraga som stéilldes var om en produktmodell verkligen
maste vara datorbaserad. Gruppen enades om att det méaste den
inte.
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Hér dok ocksa begreppet konceptuell modell uppl. Denna sades
vara en typ av produktmodell. Den sades ocksd foregd produktmo-
dellen. Nagon foreslog att konceptuell modell kunde kallas prin-
ciplosning och produktmodell kunde kallas skiss. Detta forslag
emotsades av en av verkstadskonstruktérerna:

Konstruktionsingenjor 1: Med produktmodell menas alla beskrivningar
av en produkt fran tidiga kundkrav till tillverkningsspeci-
fikation. Och mellan detta ingar alla konceptuella model-
ler som anvinds. Alltihop ingér i begreppet produktmodell.

Konstruktionsingenjér 2: Existerar produktmodellen i produktionen idag.

Konstruktionsingenjér 1: Ja, men inte pa nagot konsistent sitt.

Det slutliga enandet innebar: produktbeskrivning &4r en del av pro-
duktmodell. Och: allting ingar i produktmodellen, se bilaga 3.

Detta exempel visar pa stora olikheter, dels i den terminologi som
olika deltagare anvinde och dels mellan deras mentala modeller.
Om denna grupp skulle besluta sig for att bilda en forsknings-
grupp, skulle mycket begreppsutredningsarbete behsvas, speciellt
1 tidiga faser av arbetet.

9.2 Modelleringsledning

Ett viktigt inslag i metoden &r att gruppens arbete leds av aktiva
erfarna modelleringsledare. Ett av malen med foreliggande studie
var att finna ut hur dessa paverkar arbetsprocesserna. Ett sitt att
utrdna modelleringsledarnas funktioner var att observera dessa i
arbete pa videoinspelningen. Resultatet av detta beskrivs nedan
under Modelleringsledarens funktioner - ett utifrénperspektiv. Ett
annat sdtt var intervju. Den av de deltagande modelleringsledarna
som hade léngst erfarenhet valdes for intervjun. Hir avslsjades
en del som inte kunde ses pd videoinspelningarna. Resultatet av
detta beskrivs under Stilar i modelleringsledning - ett inifrénper-
spektiv.

Vid de studerade seminarierna medverkade endast en modelle-
ringsledare vid varje seminarium men det &r 4ven mojligt (och
ofta 6nskvért) att ha tva.

1 Termen konceptuell modell anvinds hir av konstruktionsingenjérerna i en
betydelse i stil med ldsningskoncept. Detta skall alltsd inte blandas ihop med
den konceptuella modell de ér i fird med att framstilla.
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9.2.1 Modelleringsledarens funktioner - ett utifranperspektiv

Till att borja med kan séigas att modelleringsledaren inte var aktiv
hela tiden. Nar gruppen var mycket aktiv hsll han! sig ofta i bak-
grunden. I sina aktiva faser fyllde han fsljande funktioner.

Dialogpartner

Modelleringsledaren tog inte pa sig rollen av utanforstdende eller
6vervakare utan deltog pa ett naturligt sétt i dialogerna. I den
man han hade ideer och frigor rérande de konceptuella beskriv-

ningarna deltog han i diskussionerna till synes p& samma sitt
som de andra deltagarna.

Processkatalysator

Vid négra tillféllen ingrep modelleringsledaren for att styra pro-
cessen in i en annan fas eller for att meddela nagot knep att fora
processen framéat. Han kunde till exempel fraga: "... kan vi nu se
ndgot monster har?" eller sdga: "ett sétt att komma vidare nu &r
att vi fragar oss..." etec.

Frasestill

Modelleringsprocessen kan i viss man drivas framat av fragor.
Detta var nagot som modelleringsledaren foretriadesvis tilldimpade
under maélseminariet. Modelleringsledaren kunde vilja ut ett av
malen och friga varfor det var viktigt. Deltagarna kunde svara
genom att antingen referera till ett annat méal pa viggen, och dar-
igenom finna en koppling, eller formulera ett nytt, potentiellt sver-
ordnat, mal. Genom detta forfaringssitt tillférdes malmodellen
nya mal och strukturer.

Svar pa frdgan varfor kan leda en niva uppét i en malhierarki. Det
kan ocksé leda till formulering av nigot problem. I vissa fall blev
ocksé svaret ett grundliggande antagande om verkligheten, vilket
kommer att behandlas mer under rubriken Basantagandemodel-
lering.

Begreppsfinnare

Modelleringsledaren fyllde ocks& funktionen av begreppsfinnare.
Han hade uppenbarligen utvecklat en formaga att upptécka och
finga in sddana begrepp som fanns "i luften" men inte var be-
ndmnda. Nér ett han fann ett sddant "luftbegrepp” skrev han en
preliminér etikett pa ett kort och fragade gruppen om termen var
beréttigad och kvalificerad. I vissa faser, som t ex i bérjan av mal-

1 Eftersom bida modelleringsledarna i detta arbete var mén kommer de refe-
reras som "han".
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seminariet, innan de 6vriga deltagarna vant sig vid att arbeta en-
ligt metoden, kunde han producera sddana etiketter i ett ganska
snabbt tempo.

Kvalitetsbeframjare

En annan av modelleringsledarens funktioner, var att évervaka
modellbyggets kvalitet. Han kunde till exempel uppticka fall dar
termer tycktes vara overlappande, inte tillradckligt precisa eller
motsédgande. I fallet med oprecisa termer kunde gruppen ofta med
latthet producera ett antal underordnade begrepp som preciserade
begreppet, eller bara finna en mer passande term. Motsigelser
var ndgot svarare att 16sa och maste noga diskuteras av gruppen.
Ibland var en motségelse enbart skenbar och grundad pa att del-
tagarna sinsemellan anvinde olika termer. Vid andra tillfillen
var den grundad pa olika synséitt, och deltagarna var tvungna att
dndra eller komplettera sina mentala modeller av sammanhanget
innan enighet kunde nés. For att ndgot sddant skall 1ita sig goras
méste deltagare vara villiga att for det férsta na konsensus och for
det andra ta in ny information.

9.2.2 stilar | modelleringsledning - ett inifrAnperspektiv

Modelleringsledaren kunde berétta att varje modelleringsledare
utvecklar egna stilar efter personlighet och liggning. Den skick-
lige modelleringsledaren kan spela med olika stilar efter situatio-
nens krav: med hinsyn till sddana faktorer som den specifika
gruppen, tidsforfogande eller rddande foretagskultur.

Modelleringsledaren fir inte forledas att fastna i en stereotyp bara
for att den fungerat bra i ett visst skede av arbetet. Den skicklige
modelleringsledaren uppfattar omedelbart signaler pa forind-
ringar i forhéllandena som gor att stilen méaste bytas.

Stilar 4r bra om de tilldmpas vid ritt tillfille. De kan déremot vara
katastrofala om de tillimpas fel. Féljande &r négra stilar som mo-
delleringsledaren kunde némna vid intervjun.

Sokrates

Leder med fragor. Aven om han har pa kinn att han vet en del av
svaren sé ger han inte dessa deltagarna. Det ligger ett stort virde i
att deltagarna sjdlva konstruerar de begrepp som de skall an-
vénda. Det ger identifikation; deltagarna vet att beskrivningarna
dr deras egna och inte nigot som prackats p4 dem av en "galen
konsult”. Det #r deltagarnas uppgift att analysera och konstruera
begrepp for den egna verksamheten.

Praktik visar att stilen &r bra nir deltagarna sjilva har gott om
ideer och initiativkraft. Den fungerar simre nir arbetet gar trogt

SISU Rapport nr 14
Kjell Scherlund
1991

33



Mot nya djarva sprak - modellering I gruppsamarbete med gemensam grafik

SISU Rapport nr 14
Kjell Scherlund
1991

34

framdt. "D4 méste man finna anledningen till att tigern tvekar att
hoppa igenom den brinnande ringen...”. Ar det att deltagarna har
for liten kunskapsbas s& kan istillet”pedagogen” vara ldmpliga att
plocka fram. Beror det pa att deltagarna kinner blockeringar, t ex
i form av en auktoritér miljé kan domptéren vara lamplig.

Tapet-apan

Slanguttryck i modelleringskretsar. Modelleringsledaren ockupe-
rar positionen vid tavlan och tar hand om skrivandet, uppsédttan-
det och flyttandet av lappar och tape. Den nagot foraktfulla
klangen i uttrycket tyder pa att detta sillan ir en 6nskvird stil, el-
ler att den &r speciellt oldmplig i fel tillfille. Stilen &r lamplig nir
man har personer som demonstrerar en tydlig motvilja mot att sta
och gora nigonting sjilv. Det kanske &r inte deras stil att arbeta
sd. D4 kan man fir genomfora ett helt seminarium som tapet-apa.
I bérjan av ett modelleringsseminarium med en ny grupp kan det
vara bra att foregd med gott exempel men sedan géller det att
gruppen sjélv tar till sig hantverketl, ... men d3 #r det pedagogik
och inte apkonst”.

Domptiren

Auktoritativ stil. Modelleringsledaren "betvingar” gruppen med
sin dverldgsna kompetens pa omradet. Katastrofal om den tas till i
en grupp dér det finns gott om inre motivation och kreativ kraft.
Kan déremot vara bra att ta till i en grupp som forvintar sig att
I6sningar skall presenteras eller en grupp som kinner en alltfor
stor tvekan infor att ta egna initiativ.

"Pedagogen’

Tjénstvillig med sitt kunnande. Forklarar och undervisar. Talar
om for gruppen hur det hela ligger till. Bra nir kompetensen #r
for svag.

Kirurgen

Sétter obonhorligen kniven i sjuka punkter. Farlig om den gors
okunnigt, med oforsiktig hand och utan hinsyn till vad som
kommer att hinda. En kirurg maste kunna stilla en bra diagnos,
veta hur sjuka organ 4tgéirdas, hur man undviker att sir infekte-

1 Jag har sjdlv i ett senare modelleringsarbete i funktionen av modellerings-
ledare upplevt hur gruppen forsskte gira mig till tapet-apa. Gruppen trodde
outtalat att detta hérde till mina funktioner som modelleringsledare. Uppen-
barligen hade jag missat att gora forutsittningarna tillrackligt klara.

2 Anledningen till citationstecknen #r att en pedagog inte behdver vare en
"undervisare”. Han kan med fordel vara "den som gar bredvid”. (Ordet
kommer fran grekiska peda gogos och var ursprungligen beteckning p4 den
slav som ledsagade barn till skolan).
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ras samt hur man syr ihop det hela efteridt. Hon méste ocksa for-
std att konvalescentens eftervird tar tid och veta hur denna skall
ges.

Dirigenten - orkestratorn

Intervjun avslojade att modelleringsledaren arbetar enligt idén
om ett cykliskt forlopp, som han kallade modelleringscykeln, se fi-
gur 8. En kreativ fas med formulerandet av méinga ofdrdiga ideer
och halvfirdiga tankar leder till motségelser och till att det etable-
rade ifragasitts - en konfliktfas. I enlighet med de tankar som lig-
ger till grund for BIG arbetar man sig frdn denna konflikt till
samstdmmighet. Nidr sedan konsensus ater rader ar det dags for
ny kreativitet etc.

kreativitet
kritik/konflikt|

Figur 8. Modelleringscykeln.

Detta tankeredskap hjidlper modelleringsledaren att folja de dy-
namiska kreativa forloppen samt att fi en viss uppsikt och kontroll
over dessa forlopp nér sd behovs. Det édr t ex viktigt att gruppen
inte splittras pa sa sétt att olika personer befinner sig i olika faser.
En av modelleringsledarens uppgifter dr att se till att alla forstéar
vilken fas man &r i sa att inte vissa arbetar med kritik samtidigt
som andra forsoker hitta samstdmmighet. Det dr ocksd mycket
bra om modelleringsledaren forstéir vilka deltagare som &r bra i
olika faser, vissa personer dr bra pi kritik andra 4r konsensusdri-
vande. Overgéngar fran en fas till en annan kan initieras av mo-
delleringsledaren med pipekanden som: ” ... nu har vi tillrdckligt
mycket material hir, 14t oss finna vad som #r viktig att titta pa av
det vi har ... Du Calle som hade si méanga kritiska synpunkter,
var platsar de i denna bilden? ... Vad sdger ni andra om Calles
synpunkter? ... etc”

9.2.3 Mer modelleringscyklar

Videoinspelningen visar att en viktig strategi, typisk i senare delar
av ett seminarium nir modellerna var mer elaborerade, var att
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ifrdgasdtta modellen. Analysen pavisar aterkommande drag i
processen som kan sammanfattas i tre steg:

1) En deltagare ifrdgasitter begreppsbeskrivningar eller det sitt
begrepp relaterats.

2) Dialog involverande hela gruppen. Diskussionen pendlar mel-
lan fokusering och perspektiv. An fokuseras uppmérksamheten
pa en speciell term med syftet att enas om dess betydelse, &n an-
tas perspektiv d4 sammanhangen beaktas.

3) Klargorande. Konsensus etableras om den bista (eller som i
produktmodelldiskussionen ovan, den minst forvirrande) be-
skrivningen.

Denna analys gjordes fore den intervju med modelleringsledaren
dér "modelleringscykeln” (figur 8) framkom och &r alltsa inte fir-
gad av denna. Vi har istillet hir tva liknande, och samtidigt ndgot
olika, ideer som &r baserade pa information fran tva olika hall.
Om nu ocksé ovanstdende process beskrivs cyklisk erhalls figur 9.

klargérande
ifragasidttande

Figur 9. Forloppet ifragasittande -> dialog -> klargérande beskriven som cy-
kel.

Gemensamt for de bdda modellerna #r forestillningarna om en
ifrdgasédttande/konflikt-komponent och en konsensus-komponent.
Den ena modellen betonar, férutom dessa komponenter, kreativitet
pa vigen fran konsensus till konflikt, den andra modellen betonar
dialog pa vigen fran konflikt till konsensus. Om man nu forenar
bilderna genom att utga fran pendlingen mellan konflikt och kon-
sensus och légger till vad som hinder pa végen fradn konflikt till
konsensus och vice versa, erhalls symmetri i bilden. Det &r up-
penbart att dialog och kreativitet bada finns med i idealfallet. Den
kreativitet som leder fran konsensus till konflikt kan kallas kri-
tisk/analytisk och &r kanske mer individuell medan den som leder
fran konflikt till konsensus kan kallas syntetisk och kanske kraver
mer av gemensamma anstréngningar. Resonemanget ger oss fi-
gur 10.



9 Dynamiken vid begreppsmodellering i grupp

syntes
"gemensam kreativitet"

konflikt

ifradgasdttande
kritilk

analys
"individuell kreativitet"

Figur 10. En vixling mellan konsensus och konflikt via analys och syntes.

Det &r vért att notera den gemensamma grafikens roll i denna
process. Den underléttar identifiering av motségelser. En deltaga-
re kan med létthet se om hon forstatt det som sagts och om hon
héaller med. Detta var tydligt mot slutet av begreppsseminariet da
modellen géng pa ging overblickades av deltagarna i jakt pa
oklarheter.

9.3 Grupparbetets dynamik

Nagra av av modelleringsseminariets huvudfaser har beskrivits
ovan: 1) diskussion 2) utplacering av begrepp utan hénsyn till rela-
tioner 3) arbete pa att hitta relationsstrukturerna mellan begrepp.
Det som nu skall beskrivas &r andra kortare faser och fluktuation-
er som kunnat observeras. Dessa faser foljer utan tvivel nigra
slags logiska forlopp men dessa &r inte s& klart urskiljningsbara
att de mojliggor prediktioner.

Intensitetsfluktuationer

Intensiteten i arbetet skiftade under seminariernas lopp. Ibland
gick arbetet in i mer intensiva faser, ibland i lugnare faser nir
deltagare visade tecken p& viss uttrottning. Arbetet under sémina-
riernas forsta timme var typiskt intensiv. Darefter minskade in-
tensiteten mérkbart. Ibland tog alla deltagarna "vila" samtidigt
och aktivitetsgraden var 13g. Efter en kort stund 6kade intensiteten
igen. Uppenbarligen var arbetet mentalt tréttande och vilopauser
behovdes. Modelleringsarbetet kriavde ihallande kommunikationer
och delande av mentalt material. En annan anledning till min-
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skad intensitet i kommunikationen kan vara att deltagare di och
da behovde tinka lite pa egen hand.

Rumsdynamik

Ett av inslagen i BIG &dr att man inte anvinder stolar att sitta pa.
Dérigenom lases inte deltagarna i givna rumsliga positioner. Del-
tagarna kunde ses réra sig omkring i ratt hog grad under arbetet.
P4 sa sédtt uppstod snabbt spontana parallella smagruppsdiskus-
sioner. En deltagare kunde i rumslig bemirkelse nirma sig de
diskussionséimnen eller dialogpartners hon var intresserad av.
Hon kunde soka distans for att fi perspektiv. Allt detta gjorde
ocksd att kroppsspriket blev tydligare; som en av deltagarna ut-
tryckte det eftert: "... den var oméjligt att gémma sig bakom bord
eller papper och latsas att de andra inte existerade. Man var
tvungen att konfrontera dem och ta konflikten ..."

Dialogdynamik

Aven dialogen hade skiftande faser. Ibland var alla tysta. Ibland
talade hela gruppen samtidigt (och det &r omojlig att héra pa in-
spelningen vad som sades). Ibland talade en person och alla de
andra lyssnade. Ibland pagick diskussionerna i mindre grupper.

I en annan typisk situation samarbetade tva eller tre personer
med arbetet pa kartan medan de andra tyst foljde arbetet.

Fluktuationer i uppmdérksamhetsomfang

Nér modellerna pa viiggen borjade bli storre var det tydligt att del-
tagarna bara kunde uppmérksamma delar av dem. Ibland forde-
lade gruppen spontant arbetet till olika omraden av viggen, Vid
ménga tillféllen gick det att se vaxlingar mellan dialoger i sma-
grupper och gemensamma &verblickar. Vid vissa tillfillen var en
deltagare tillsynes forsjunken i egna tankar, vid andra tillfsllen
fokuserades hennes uppmirksamhet p4 kommunikation med néa-
gra av de andra deltagarna, vid ytterligare andra tillfillen lag
uppmérksamheten pa hela gruppen. Ibland steg nagra deltagare
tillbaka som for att dverblicka viggen medan de ovriga fortsatte
med annat. Vid nigra tillfillen skiftade hela gruppen fran smé-
gruppsdialoger till gemensam 6verblick. Ett sddant skifte kunde
initieras av att ndgon fann nagon detalj att diskutera, men vid an-
dra héndelser ftljde alla deltagare varandra spontant utan att na-
got tecken kunde ses (p& videoinspelningarna). Det var som om
uppmérksamhetsspannet i ett slag skiftade fran individuellt till
gemensamt.



10 Slutsatser

10.1 Gemensam grafik som gemensamt minnesstod

Ideer existerar inte i isolering. En person har mer eller mindre
sammanhéngande mentala system eller perspektiv som hjilper
henne att forstd enstaka observationer och till vilket enstaka ideer
kan knytas. I kommunikation utan grafiskt stéd, méste den som
lyssnar anvénda sitt eget kognitiva material for att forséka forsta
vad den andre personen menar. Ett enskilt pastdende taget ur ta-
larens forestéllningsvédrld missforstdas 14tt om mottagaren tolkar
utifrén en annan konceptuell virld.

Figur 11. En mottagare av ett budskap tolkar budskapet i termer av sin egen
kunskap och sitt eget konceptuella ramverk.

Verbal kommunikation kan blir besvirlig nir parterna talar uti-
fran olika perspektiv, eller system. Eftersam bara nigra f3 ideer i
taget kan diskuteras, och eftersom en mottagare av ett budskap
forsoker forstd varje enskild idé utifrdn sitt eget perspektiv eller
system och kan, si att sidga, forvrianga dem en i taget, kan diskus-
sioner pagd lang tid utan att man méirkbart kommer nirmare
forstielse. Den gemensamma grafik som anvinds i BIG mojliggor
representation och kommunikation av system av ideer och bor dér-
igenom forstidrka mojligheterna att na forstielse.
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10.2 BIG som kommunikationsform

Négot som gor arbete enligt BIG olikt arbete i mer traditionella
seminarieformer &r den gemensamma grafiken. Genom att
denna erbjuder en gemensam fysisk representation paverkas
kommunikation och samverkan mellan deltagare pa ett patagligt
séatt.

Videoinspelningarna visar ganska klart hur gruppen anvinde
minst tre sprdk i kommunikationer: handsprék, verbalt spriak och
grafiskt sprdk. Handspriket och grafikspraket skall analyseras
lite ndrmare hir. Men forst lite om hur deltagarna sjilva uppfat-
tade metoden.

10.2.1 En teknik for beskrivning eller kommunikation

For att utréna huruvida deltagarna uppfattat BIG i forsta hand
som beskrivningsmetod eller som kommunikationsteknik tillfra-
gades varje deltagande konstruktionsingenjér i uppféljningsin-
tervjun vilket som foér henne hade varit mest viardefullt: de resulte-
rande definitionerna och beskrivningarna, eller det man lirt i
kommunikation med de andra deltagarna under seminarierna.
For att dessutom f4 en grov uppskattning av deras intresse av me-
toden ombads de skatta chansen att de skulle vilja att anvinda
metoden ndgon géng i framtiden. Resultatet presenteras i tabell 1.

Kommunikations- och ldroeffekterna virderades nagot mer &n de
resulterande beskrivningarna, men alla deltagarna betonade att
de hade funnit virde i bdda. De flesta tyckte att det var lite svart att
prioritera ngon effekt fore den andra.

Tabell 1. Konstruktionsingenjérernas uppskattning av effekten av att arbeta
enligt BIG och skattad chans att de skulle vilja att anvinda metoden
igen.

kommunikationerna
lika
kommunikationerna’
kommunikationerna
lika
beskrivningarna

D O b GO B
REERIBE

Tvé fakta maste beaktas vid betraktande av detta resultat. For det
forsta deltog konstruktérerna for att de ville fi egen erfarenhet av
metoden snarare &n for att de behovde beskrivningar av konstruk-



tionsprocessen. For det andra &r de producerade modellerna @nnu
ofullstédndiga. Mer arbete méste géras och mer detaljerade model-
ler utvecklas innan de kan anvindas i ngot realistiskt samman-
hang.

10.2.2 Att bygga bryggor

Det &r uppenbart att BIG haft en viktig funktion i kommunikation-
erna. Fragor som uppstar dr: Hur fungerar metoden i kommuni-
kation, och varfor fungerar den som den gor?

Manga av diskussionerna, speciellt i milseminariet, handlade om
vikten av kvalitet i kommunikationerna under konstruktionsar-
bete. Vid upprepade tillfillen i olika sammanhang papekades vikt-
en av att overbrygga olika kunskapsomriden; som i foljande ex-
empel :

Konstruktionsingenjér: Vi har olika kunskapsprofiler och vi kan bara
kommunicera den bit av var kunskapsprofil som vara
mottagare har férmaga att tillgodogdra sig, och det &r ett av
de svira problemen. Vi hittar allts3 inte den universella be-
slutsfattare som gér alla beslut, inte pa komplex niva. Utan
vi maste f4 en kommunikation mellan olika kunskapsom-
raden, olika individer som var och en bidrar med sin facett,
och de skall samverka. Ett utav problemen &r att identifiera
hur den hir kommunikationen skall ga till s att vi moter
de formella krav fran kund och marknad som &r uttryckt
pa ett sdtt i den internationella normen for kvalitetssik-
ring. [ISO 9001].

Verkstadskonstruktérerna diskuterade vid flera tillfillen kom-
munikationen mellan omréden av "djup kunskap", och hur viktig
denna kommunikation &r for att forbédttra produktionsproces-
serna. En deltagare sammanfattade detta pa foljande sitt:

Konstruktionsingenjér: Du behéver gora en syntes av ett antal andra mén-
niskors djupare kunskap ... mycket djupa brunnar av spe-
cialistkunnande: material, kalkylering, termodynamik,
hydraulik, elektrodynamik ... Man maste bygga en kom-
munikationsbrygga mellan dessa s& att man extraherar det
som &r viktigt.

Detta resonemang forser oss med material for bilden i Figur 12.

4’0 )~
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Figur 12. Ett siitt att visa relationen mellan specialistkunskap och gemensam,
eller allmin, kunskap.

I det morkare omradet i 6vre delen av bilden finns de ideer och be-
grepp som delas av de flesta individer inom ett givet samhaille.
Anvindningen av termer och begrepp &r relativt gemensam.
Léngre ner finns "brunnarna med djup kunskap" som delas av fa
individer, subgrupper, inom samhallet. Det &r mellan dessa som
kommunikation blir problematisk. Parterna delar inte begrepp
och termer. Sddana kommunikationer maste goras med hjilp av
begrepp nérmare ytan, d v s med mer allmint kinda begrepp. Den
tid och det arbete som krivs for att fa tillstdnd sadana kommuni-
kationer underskattas ofta. (Tydligt ocksa i "tvéarvetenskapligt" ar-
bete).

10.2.3 Kommunikation med flera sprak

Ménga av videoobservationerna illustrerar BIGs funktion som
kommunikationsteknik. BIG kan betraktas som verktyg for att
bygga de broar mellan olika kunskapsdoméner som efterlystes av
konstrukttren i exemplet ovan. Vi skall nu tillbaka till videoin-
spelningarna och fordjupa studiet av kommunikationsproces-
serna och den roll BIG haft i dessa.

Handsprak

En av de mest sldende observationerna var hur rikligt gester (i
fortsittningen kallat handsprék) anvindes. Deltagare anvinde
hénderna for att visa budskapens innehall nistan som om de
mentala bilder skulpterades i luften. Detta var speciellt framtrad-
ande i bérjan av seminariet, innan det fanns mycket till modeller
pé viggen att hinvisa till.



Anvindningen av handsprdk kan hirstamma frin ett behov fran
deltagarnas sida att infora rumsliga kvalitéer i abstrakta, och an-
nars "rumslésa”, resonemang. Under en betydande del av den
minskliga utvecklingshistorien har minniskans uppfattnings-
formaga och kreativa formaga utvecklats for orientering och ska-
pande i det uppfattningsbara tredimensionella fysiska rummet.
Det ménskliga tdnkandet tor i hog grad vara format av detta. Vi ar
vana att se framfor oss det vi hanterar. Vi &r drivna i att observe-
ra, tolka och resonera kring det konkreta. Att syssla med tanke-
skapelser (abstraktioner) 4r ndgot relativt nytt i minniskans his-
toria. Det dr da inte konstigt om vi vill ge rumsliga, mer lidtthan-
terliga, kvalitéer it abstrakta resonemang?.

Grafiksprak

I senare faser av seminarierna, nir de grafiska representationer-
na var mer utarbetade, minskade tecknandet i luften. Nu anvin-
des i stéllet de grafiska representationerna som referens. Nigot
handsprdk for att fortydliga begrepp som redan fanns represente-
rade pd viggen kunde inte observeras.

Grafiken anvindes ganska flitigt i kommunikationen. En deltaga-
re kunde peka pa ett begrepp, eller ofta en grupp av begrepp inklu-
derat deras etiketterade relationer, och siga 'det hir', 'dom’,
'detta’ eller 'dessa’ i stillet for att anvinda de mer elaborerade
verbala konstruktioner som skulle behtvas for att referera till
samma sak utan visuell hjélp. Detta praktiserades ibland i sddan
utstréckning att budskapet skulle vara omdjligt att forstd om man
inte sdg talaren och viggen. Hir ett exempel frdn malseminariet:
Konstruktionsingenjor: "Nagra individer &r utvalda att gora detffa och an-

dra individer &r utvalda att géra defta och de har dessa re-
striktioner som gar hela viigen hit upp ...".

Den gemensamma grafiken gav alltsid deltagarna ett snabbt och
precist sprdk. De gjorde det mdjligt att tala om saker utan att ha
overenskomna termer for dem. Aven stirre grupper av begrepp
och relationer mellan begrepp kunde med litthet refereras.

Grafiken fungerar (som de flesta visuella representationer) som
komplement till, och som en stabiliserande faktor for, ménniskors
begridnsade och typiskt fluktuerande "arbetsminnen"2. P4 grund

1 En testbar hypotes som kan hirledas ur detta resonemang, &r att ju mer
svargripbart en talare finner ett #mne desto mer av handsprik kommer hon
att anvinda.

2 Det ar ldtt att pavisa hur ménniskor endast kan hantera nagra fa begrepp
samtidigt. Den idag mest etablerade modellen av ménniskans kognitiva
funktion forutsitter ett arbetsminne. Detta #r begrinsat i omfing till c:a 7
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av det ménskliga arbetsminnets begrinsade resurser ir det an-
nars latt att glomma detaljer och komma vilse i komplexitet. Gra-
fiska representationer har den intressanta egenskapen att vara
fasta i jimforelse med talat sprak och och handsprak. De stannar
dér de &r efter att de skapats. Den gemensamma grafiken intro-
ducerar dirfor en intressant kvalitet till kommunikationen och
samarbetet. Den ger minnesstéd. Deltagarna behéver inte an-
strdnga sig med att hélla alla upplockade tradar i huvudet for att
inte tappa bort dem, utan kan istillet slippa den roda tréden i
tankearbetet for att fordjupa sig i detaljer. Den gemensamma gra-
fiken gor att det gar att dterkomma till helheten. Den tjinar som
ett minnesstdd som sikrar bade éverblick och detaljer.

Vikten av komplettera kommunikationen visuellt illustreras av
nagra héndelser nir dven tomma omréden pa viggen anvindes
som stdd for verbalt sprak. Detta gjordes som for att beteckna nigot
som inte &nnu var representerat och for att dessutom peka ut vari
strukturen det skulle héra hemma. Féljande exempel &r himtat
fran malseminariet!:

Konstruktionsingenjér 1: Hiar kommer det superbt viktiga kravet, att jag
skall uttrycka mig sd att han forstar vad jag séger...

Modelleringsledare: Vem skall uttrycka sig?

Konstruktionsingenjér 2: Konstruktéren skall uttrycka sig sd att dom har
[tecknar mot kort pa viggen som innehaller tillverkare,
anviéndare och marknad] forstar.

Konstruktionsingenjér 1: Nir jag skickar ett budskap s4 maste jag formu-
lera det sa att du férstar vad jag séger, det #r ointressant om
bara jag forstar ... D4 dr du inne p4 hur du skall formulera
ditt budskap [pekar tydligt ut ett tomt omrade pa viggen som
for att indikera att hon talar om nagot som #nnu inte finns
dér men som borde finnas dar].

Konstruktionsingenjér 2: Det &r en mycket central fraga.

Konstruktionsingenjér 1: Formulera budskapet si det blir otvetydigt och
forstaeligt. D4 &r vi inne pa kvalitet.

Konstruktionsingenjér 2: ... kvalitet i bade produkten och kommunikatio-
-nen. Det &r det svaraste och det centrala problemet i hela
processen ...

plus minus 2 kognitiva enheter. Minniskans arbetsminne &r kontinuerligt
fluktuerande och associerande sa det finns risk att saker "faller ur minnet”,
Detta ér orsaken till att vi finner problem komplexa si snart fem eller fler
faktorer maste dverviigas samtidigt. Det &r darfor vi ofta maste skriva ner
siffror nér vi gér utrdkningar.

1 Féljande dialog-exempel kommenteras med beskrivningar av siddant som
deltagarna kan ses géra pa videoinspelningen. Alla kommentarer ges inom
[kantiga parenteser].



Konstruktionsingenjér 1: ... darfoér att det skall inte vara irrelevant mate-
rial. Det &r bara stoérande.

Vid betraktande av denna sekvens framgdr hur modellen anvénds
som ett kommunikationsmedium bade mellan de tva hir aktiva
konstruktionsingenjérerna och mellan dessa och évriga deltagare,
som 3sidg dialogen.

Nista exempel, ocksd frdn maélseminariet, visar integrerat
tecken-, verbalt och grafisk sprdk. Under detta moment iakttar
alla andra deltagare den av konstruktionsingenjérerna som hér
talar:

Konstruktionsingenjoér 1: [vind mot Konstruktionsingenjér 2:] Vi talar om
att gora en produkt [hiller handen i luften framfor sig for att
beteckna "produkt”, vinder sig sedan om och visar mot
"mottagaren” pa viggen, och fortsdtter:] "Mottagaren" for
det vi héaller pa att resonera om [féljer upp sin sin marke-
ring av "mottagaren"” med en rérelse rakt ner éver ett tomt
omrade av viiggen] skall géra nagonting med informatio-
nen for att dstadkomma en pryl [vinder sig hir mot aska-
darna och tecknar "prylen” med bada hinderna i luften].
Det finns alltsd ett materialfléde [viander sig mot viaggen
igen och visar en rak linje pa ett tomt omride under alla
uppsatta kort] och det #dr forutsédttningen for hela verksam-
heten [vid det sista ordet viinder hon sig mellan viggen och
adskddarna, med blicken fistad pd de senare, och sveper
bade hinder med en majestitisk gest - en hand mot aska-
darna och den andra mot det imagindra "materialflodet” i
viggens nederkant - som for att bjuda in dskadarna rakt i
idén om "hela verksamheten”]. Vad vi astadkommer &r
kontroll av materialflédet ... [hdr lyfter hon
"materialflodet” ur viggen och visar det med bade hin-
derna i luften, med ena handen visar hon rytmen av
"materialflodet”, en rytm som hon later fortsitta ett tag efter
att hon talat firdigt].

Det ar svart att beskriva det rikliga material som videoinspelning-
ar ger. Mycket kommunikation sker via subtila signaler. Men det
kan tilldggas att talaren under hela denna sekvens har sin upp-
mirksamhet pa deltagarna som fér att se om de foljer med i reso-
nemanget.

Det gemensamma diskussionsmaterialets synlighet kanske &r en
del av forklaringen till att 6 personer pd 8 timmars arbete kunde
enas om 70 relationer mellan 58 olika begrepp (begreppsmodellen i
bilaga 3).

10.2.4 Grafikens och samarbetets analogier | LTM och KTM

Det ar frestande att dra paralleller mellan vad som hinder i det
lilla och det som hinder i det storre. Vi har sagt att den gemen-
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samma grafiken gav deltagarna ett minnesstéd. Grafiken gav den
enskilde deltagaren ett minnesstéd men den bildar ocksé ett ge-
mensamt minne. P4 gruppnivd bildar grafiken en analogi till det
ménskliga 1dngtidsminnet (LTM). Det &r s mycket mer frestande
att dra parallellen dédrfor att de "propositionella nitverk” som lig-
ger till grund for de representationsformer som anvinds i BIG
fran borjan anvidndes for att skapa modeller av just ménskligt
minne, LTML,

Om grafiken har en analogi i LTM sé& &r sjidlva kommunikationen
mellan gruppmedlemmarna analogin till det manskliga arbets-
minnet, eller korttidsminnet (KTM) som det ocksa kallas. I KTM
sker sjilva tdnkandet och bearbetningen. KTM &r samma sak som
det i ett visst moment aktiva filtet av LTM.

Innan diskussionen kring det grafiska spriket avslutas skall yt-
terligare en observerad effekt av den gemensamma grafiken
nidmnas, ndmligen en viss tvekan hos deltagare att sitt upp lap-
par pa véaggen. Kroppsspraket tyder vid dessa tillfillen pa ett slags
"blygsel” for att framtridda, vilken kan bero p3 att sa fort négot
sétts upp pa véggen exponeras det for gruppens skirskddande. Att
delge ett skrivet meddelande dr vanligen mer definitivt menat och
binder avséndaren mer vid det sagda 4n en muntlig utsaga. Dess-
utom &r kritik ar alltid kénsligt. Det dr viktigt att si tidigt som
mojligt under ett seminarium etablera ett avspint klimat inom
gruppen sa att deltagarna kidnner sig trygga infér att exponera
och dela sina kunskaper fér och med andra. Det bor pa olika sitt
klargtras att det &r tillatet och ofta &ven 6nskvirt att i det kreativa
arbetet bidra med hypoteser, forslag och #ven gissningar. det bor
vara tydligt att ingen har négot att forlora pa att séiga ett ord, sitta
upp en lapp, for mycket.

10.3 Mot nya umgangesformer

BIG exemplifierar en typ av samarbetsform som tycks bli vanliga-
re: "det dynamiska seminariet”. For att forsoka fa perspektiv pa
BIG som umgiingesform skall hir diskuteras hur metoden foérhal-

- Enligt propositionell ndtverksteori, &r information representerad i LTM som
propositioner. (Andersson 1980, 101-116). Med proposition menas den minsta
kunskapsenhet som kan uttryckas som ett enskilt pastdende. Minnet
beskrivs som ett stort propositionellt nitverk uppbyggt av noder
(propositioner) och ldnkar (relationer) mellan dessa noder. I ett propositio-
nellt nétverk &r ett begrepp definierat i termer av andra begrepp. Propositio-
nella natverk har kunnat anvindas for att predicera den tid det tar att sioka
olika informationer i ménskligt minne (Collins & Quillian 1969, 240-247).



ler sig till andra métes- och seminarieformer med avseende pa
innehdll och form.

Ett seminarium har bide innehill och form. Innehéllet kan vara
mer eller mindre specificerat i forvdg, formen mer eller mindre
genomtidnkt och utarbetad. Innehéll och form interagerar for att
ge typ 4t seminariet. (Se figur 13).

INNEHALL
ospecificerat  vilspecificerat
statisk det traditionella

ej utarbetad| kaffemotet presentations-

FORM seminariet
dynamisk det det
vél utarbetad| skapande pedagogiska

seminariet seminariet

Figur 13. Olika kombinationer av avancemangsgrader néir det giller innehall
och form ger olika typer av seminarier.

Det traditionella presentationsseminariet

Vid ett traditionellt seminarium, dir siktet huvudsakligen &r in-
stallt pd presentation, férvintar man sig att innehéllet ér genom-
arbetat, foljer en réd tradd. Arbetsformen uppmirksammas oftast
inte utan man féljer den gamla vanliga: presentatoren forelidser
och visar bilder, sedan stiller auditoriet ndgra intelligenta fragor,
1 bésta fall diskuteras innehéllet och synpunkter ges. Sedan gir
man hem. Det krivs ett vil forberett innehall och ett engagerat
framtriddande for att seminariet skall ge behallning.

Det skapande seminariet

Vid skapande moten 4r innehallet inte vélspecificerat (dven om
ramarna eller frigorna gérna kan vara det) utan innehéllet skall
istédllet ges som ett resultat av arbetet. Hir blir formen mycket vik-
tigare. Med tillréckligt intressanta samarbetsformer kan arbetet
fokuseras pa ingenting mer &n en kort och allmint formulerad
fraga som: "vad gor vi och vad borde vi gira”l.

Det pedagogiska seminariet

Med ovanstdende inte sagt att det informativa seminariet skall ha
en traditionell form. Det &r inte frdgan om ett val mellan

1 Detta har i praktisk tillampning visats av arbetslivspedagogen Torbjiorn
Stockfelt i kurser i Personal och ArbetsLivspedagogik (PAL) pa Stockholms
Universitet under senare hilften av 1980-talet.
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»3hérarseminariet” och det "kreativa seminariet”. Snarare &r det
en fraga om hur mycket, och vilka, dynamiska inslag ett semina-
rium skall ha. En viss dynamik behovs i varje moéte dir deltagarna
skall bilda kunskaper. Information gér mer hem om
"mottagaren” av informationen &r aktiv i dialogen!. Ett semina-
rium med bade vilspecificerat innehall och dynamiska arbetssatt
ger en bra lérsituation.

Kaffemotet

Utan bade inneh3ll och form blir seminariet mer av kaffemote.
Denna form av samvaro ér viktig. Hir formedlas en annan typ av
information 4n vid formella moten. Men for planerade seminarier
med kallelse eller inbjudan #r det kanske inte att rekommendera.

10.3.1 Dynamiska samarbetsformer
Dynamiska samarbetsformer dr bra nir:

- seminarieledningen inte har svaren

- deltagarnas initiativ &r viktiga

- man vill skapa ndgot under seminariet

- arbetet skall leda till att deltagarna lér négot.

BIG demonstrerar pd ménga sitt hur seminarier kan géras mer
dynamiska. Arbete enligt BIG ger deltagarna frihet p4 manga
sitt. Man har mojligheten att rora sig fritt i forhallande till var-
andra, att tala med vem man vill och vara tyst nér man vill. Vide-
oinspelningarna visar att deltagarna under arbetet utnyttjade
dessa friheter i hog grad. De dynamiska komponenterna i BIG &r:

- individens initiativ - deltagarna ir inte passiva &dhorare utan ar
med i den skapande processen, vilket leder till:

- mental bearbetning - deltagarna bearbetar, formulerar och om-
formerar sina begrepp och synsétt

- rorlighet - deltagarna har frihet att flytta omkring. Detta gor att
varje deltagare kommer hinna triffa varje annan deltagare per-
sonligen under seminariets lopp

- manuella aktiviteter - det skapande arbetet sker inte bara pé ett
mentalt plan utan deltagarna uttrycker ocksd genom manuella
handlingar det som skapas

1 Manga "larkompetenta” ménniskor astadkommer dynamiken sjdlva dven
nir inte seminarieformen uppmuntrar sidan. Man skriver och skissar pa
papperet framfor sig och bearbetar materialet med sig sjélv i brist pa dialog
med meddeltagarna.



- konkreta resultat - métet resulterar i ndgon form av materialise-
rat resultat, ndgot som goér det osynliga synligt, det otydliga tyd-
ligt och som ocks3 fungerar som dokumentation!.

10.4 Anvandningsomraden for BIG

Beroende pa att BIG tédcker si pass grundliggande behov vid intel-
lektuellt gruppsamarbete gér det att se pd nyttan av metoden pa
ménga olika sétt beroende pa vilka behov som styr. Den kan an-
vidndas:

- som kommunikationsstod
- for konsensusskapande

- pedagogiskt, for att utveckla forstdelse och perspektiv fér egna
och medarbetares aktiviteter

- vid begreppsutveckling, ofta i samband med informationssys-
temutveckling, organisationsutveckling och affidrsutveckling

- vid definition av mal, processer, begrepp och strukturer for ge-
mensamma aktiviteter

- vid produktion av éversiktskartor

- som anviéndningscentrerad systemutformningsteknik

- vid infingning och beskrivning av kunskap - "knowledge acquisi-
tion”

.. och till mycket annat. En del av dessa punkter 4r redan vil

kommenterade i och med det som skrivits i denna rapport. Men

det &r fortfarande ndgra saker som skall kommenteras, och detta
foljer nedan.

10.4.1 En teknik for anvandningscentrerad system
utformning och verksamhetsutveckling

Upprinnelsen till fallstudien var ju att BIG sigs som ett majligt
verktyg i tidiga faser av informationssystemkonstruktion. Behoven
av decentralisera systemdefinitionsarbetet gjorde metoden lockan-
de. De ménniskor som skulle komma att anvénda systemen skulle
redan i tidiga faser pa ett mycket uttalat och intensivt sitt delta i
arbetet pd att beskriva doménen.

De modeller som producerats inom ramarna for fallstudien skall
ses i ljuset av att de &r resultat av en forsta modelleringsomgéng.

1 De "manuella aktiviteterna” som ger "konkreta resultat” behéver inte vara
grafiska modeller som i BIG. Eriksson beskriver (1988) hur man anvinder
lera, malarduk och dikter for att tydliggéra kunskaper (i detta fall det som
brukar kallas tyst kunskap).
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Ett problem var att resultaten kom i projektets elfte timme. "Det
hér skulle man ju ha bérjat projektet med ...” &r en vanlig reak-
tion bland projektets deltagare. Det #r bara att instimma. For att
fa resultat, i form av system baserade pa modeller som utvecklats
av de ménniskor som skall anvinda systemen, behovs ett fortsatt
och férdjupat begreppsutvecklingsarbete. Men arbetet demonstre-
rar &nd3 principen: det gar att involvera slutanvindarrepresen-
tanter i systematisk begreppsutveckling i tidiga faser och det finns
arbetssétt som praktiskt fungerar.

I introduktionskapitlet beskrevs hur systemspecifikation kan
starta med anvindargrénssnitt i stéllet for med tillimpningspro-
gram (figurerna 1 och 2). Detta &r ett steg i riktning mot anvénd-
ningscentrerad systemutveckling men det finns naturligtvis
mycket mer #n anvindargrinssnitt att ta hinsyn till for att in-
formationssystem skall bli anvindbara. Det krivs att de samspel-
ar pé ett bra sidtt med manga andra aspekter. De bor passa hela
organisationsidén, fungera mot resten av védrlden, mot informa-
tionssystem i andra organisationer etc. Affirsidé med dirav f5l-
jande ekonomisystem och informationssystem med diri ingdende
datasystem! och kommunikationssystem med diri ingdende tele-
kommunikationssystem och system annan meddelandehantering
etc; allt 4r baserat pa ideer och modeller. Arbetssitt for att gora
dessa modeller tydligare ér en forutsittning for att utveckla en or-
ganisation till samordning. De konceptuella modellerna ir cen-
trala i hela verksamheten. Figur 14 #r ett forsok att avbilda denna
idé.

1 Med data menas hir alla symboliskt representerade uppgifter som hanteras
bundna till t ex papper eller datorer. Datasystem innefattar all systematisk
hantering av data.



VERKSAMHET
Informationssystem Organisation
Datasystem Kommunikationsnat

IDators steml Ovri I ikati I :
| Y daiahan?eringl Telekommunikationsnét Ekonomisystem
Ovriga
kommunikationsnat
Etc...

modeller

Anvéndargranssnitt

onceptuella

Figur 14. Alla begreppsmodeller utvecklas i samklang. Vissa grundliggande
konceptuella modeller ligger till grund for all verksamhet. Mer detalje-
rade modeller utvecklas for olika omriden men i samklang med de

gemensamma modellerna.

Det dr sedan en annan friga i vilken utstrickning man skall im-
plementera begreppsapparaten inom en organisation uppifrin
och ner och vilken utstrickning man skall 1ata tusen blommor
blomma. Det ena gynnar samordning det andra kreativitet.

Moderna multimedia kanske ¢kar mojligheterna att 1ata begrepp-
sanvidndningen i organisationen blomma spontant och &nd& koor-
dinera informationsprocesserna. Vad som behovs dr grinssnitt
mellan olika datatyper samt anvindargrinssnitt med presenta-
tionssétt anpassade for olika begreppsmaéssiga och terminologiska
anvindningar. Latt att sdga, mycket arbete att gora

En riktlinje kan vara att inte 6verspecificera, dvs inte definiera sa-
dant som det inte finns skail till. Vissa grundldggande forestall-
ningar och begrepp 4r bra om det finns enighet om i hela verk-
samheten. For andra omraden behévs inte denna enighet utan
specialiserade begreppsapparater kan utvecklas, dock kanske i
samklang med de gemensamma modellerna si att inte inkonsist-
enser uppstar.

Alla dessa fragor &r svira. Samtidigt 4r de nigra av de viktigaste
fragorna att hantera i styrandet och koordinerandet av en modern
organisation. Begreppsutveckling &dr av central strategisk betydel-
se vid organisationsutveckling och ett mycket viktigt redskap vid
organisationsledning. Willars (1991) visar p4 modellering som ett
sétt att stidrka affdrstiankandet.
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10.4.2 En metod for infangning och beskrivning av kunskap

Det dr intressant att stdlla metoden i kontrast till sddana kun-
skapsinfidngningsmetoder som gér ut pa att beskrivningarna ut-
fors av s k kunskapsingenjorer och experterna inom doméinen en-
dast konsulteras som kunskapskillor i intervjuer. BIG innebéir
dels att ménniskor med kunskap om den domén som beskrivs del-
tar i produktionen av beskrivningar och dels att dessa experter
mots under produktionen. Experterna kan diskutera saker i direkt
dialog. Motséigande synsitt och beskrivningssiéitt upptécks direkt
under arbete och saker kan redas ut pi ett tidigt stadium. Detta
blir en god gardering mot felaktiga och irrelevanta tolkningar.
"Kunskapsingenjoren" slipper forséka reda ut motsdgelser pa
egen hand efterat nir verksamhetsexperterna inte ldngre &r till-
gédngliga.

10.5 Nagra praktiska laxor
Arbetet har resulterat i ndgra viktiga ldxor av mer praktisk natur.

I en tidig fas av arbetet upptidcktes att deltagare bor delta utifrén
en overtygelse att arbetet 4r virt anstrdngningen och inte bara for
att vara till hjilp. Intervjun med modelleringsledaren visar pa
liknande erfarenheter: "Att delta som ’observator’ eller for att
‘representera’ av formella skil &r meningslost, ofta stérande. Alla
i rummet bor delta aktivt i modelleringsarbetet.”

En annan observation &r att stora skillnader i deltagares erfaren-
hetsnivder kan vara till nackdel. De som deltog i denna studie
hade mycket olika kunskapsbakgrund, d vs de hade kvalitativt
olika kunskaper. Detta fungerade mycket bra. Det som fungerande
mindre bra var deltagarnas kvantitativt olika erfarenhet. Deltaga-
re med ldng erfarenhet kan ha mer bestdmda ideer om det be-
skrivna omradet medan yngre deltagare d4r mer &ppet sékande.
Det kan bli svart for de yngre att argumentera mot ndgon med
mycket storre erfarenhet. En mer erfaren deltagare kan ocksa
tycka att hon &r inte ldr s& mycket frAn samverkan. Detta resone-
mang baseras dock pa endast ett fall. Det kan hénda att andra
personsammanséittningar skulle ge andra effekter.

10.5.1 Erfarenheter av anvandning av video

Video erbjuder intressanta mdjligheter att samla in data men &r
inte alltid enkelt att anvédnda. I foreliggande studie anvéandes billi-
gast mojliga 16sning: En fast uppstélld kamera av hemvideo-klass.



Tva olika uppstédllningar prévades; bakifrdn och fran sidan. Niar
seminarier filmades bakifran var det ibland svart att se vad delta-
garna gjorde. Det var samtidigt svart att l4dsa vad som stod skrivet
pa korten pa grund av att kameran hade for 1ag upplosning. Nar
seminarierna filmades frédn sidan kunde mycket lite av vdggen
ses. Aven i detta fall var det ibland svart att se vad deltagarna
gjorde. I bada fallen hinde saker ibland utanfér bilden, ibland
hade deltagare ryggen mot kameran, ibland skymde de varandra.

For att f4 med hela hindelseforloppet kridvs mer utarbetade los-
ningar. Det skulle behévas bade vidvinkel for éverblick och fokuse-
ring i detaljer. Med flera stationdra kameror skulle man natur-
ligtvis kunna fi4 med mer. En hogupplésningskamera skulle
kunna filma viggen for att f4 med detaljerna i modellen. Man
skulle ocksd kunna ha en person som f6ljde personinteraktion
med handkamera. Dessa losningar medfor samtidigt nackdelar.
De blir mer kostsamma. De blir ocksd mer kridvande for modelle-
ringsdeltagarna som skall arbeta utan att 1ita sig stéras av ka-
merorna. Analysproceduren blir mer komplicerad om man har
parallella vyer att koordinera.

En annan friga angdende video giller vilken typ av information
det ger. I denna studie gick det inte att ur videoobservationerna
hirleda forlopp, som “modelleringscykeln” och
"modelleringsledningens stilar”. Istillet gav en intervju med mo-
delleringsledaren snabbt denna information. A andra sidan blev
sddana fenomen som det rika handspriket mycket tydliga genom
studiet av video, ndgot som modelleringsledaren sade sig inte ha
lagt mirke till.

Man kan dra slutsatsen att video &r ett mycket effektivt sétt att
samla data nér det géller fysiska hindelseforlopp; vem sa vad till
vem nidr och hur etc. Ddaremot forblir mentala forlopp osynliga;
varfor gjorde man det man gjorde och sade det man sade, och var-
for gjorde man inte det man inte gjorde... Dialoger med deltagar-
na kan istéllet visa mycket om detta. En rekommendation som
kanske bor goras dr att till bild- och ljuddata alltid ta komplemen-
terande data. Detta giller om man &r intresserad av det kognitiva
bakom skeendena; varfér gjorde man som man gjorde, vilka tan-
kar och ideer 13g bakom.
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11 Fragor for framtida
forskning

Studierna av videoinspelningarna och paftljande analyser har gi-
vit upphov till manga frédgor och reflektioner. Nagra av dessa &r
virda en mer ingdende unders¢ékning. Som avslutning pa denna
rapport ges hir nigra fragor och forslag till framtida forskning.

11.1 Basantagandemodellering

Bakgrunden till resonemanget hir dr en episod under mélsemi-
nariet. Modelleringsledaren var i fird med att séka nya &verord-
nade mal med hjilp av "fraga-varfor-tekniken”, d vs att upp-
méirksamma ett mal i taget pa viggen och fraga gruppen vad som
motiverar just detta mal.

Han hade natt malet (")verbgggga mellan manga kunskapsomra-

den nir foljande dialog utspann sig:

Modelleringsledare: Varfér ska man kunna &verbrygga mellan kun-
skapsomraden?

Konstruktionsingenjor: Darfor att det finns inte en som kan allt ... ingen
har referensramen att fatta alla beslut.

Modelleringsledarens avsikt med frigan var att provocera formu-
leringar av ¢verordnade méal. Men i stillet fick han ett uttalande
om hur verkligheten forhéller sig - ett basantagande. Om modelle-
ringsledaren i denna situation skulle ha fortsatt och fragat nagot i
stil med: "Varfor finns det inte en som kan allt?", skulle han troli-
gen ha faitt ett annat pastdende till svar. Kanske: "Dérfor att mén-
niskors mentala kapacitet &r begrinsad". Om han hade fortsatt
fragandet skulle man forr eller senare ha kommit till den niva dar
svaren blir cirkuldra eller dir den tillfrdgade inte kan svara annat
dn som Strindbergs Olle Montanus i Réda Rummet: "Det vet jag,
for sa &dr det!". Vi har natt en niva av basantaganden, eller axiom,
eller grundldggande trossatser.

En verksamhet vilar pa sddana trossatser, som sillan ifragasitts
eller diskuteras. Det &r troligt att sd4dana basantaganden om verk-
ligheten ligger bakom de mal som sétts upp for och inom varje f5-
retag. De kommer dérigenom ocks3 ligga bakom ménga (de
flesta?) (alla?) av de beslut som fattas.



11 Fragor for framtida forskning

En vanlig idé om det som brukar kallas "management by objec-
tive" dr att anstidllda i hogre utstriackning skall arbeta i enlighet
med mal och inte bara enligt processbeskrivningar. De skall dér-
med vara bittre rustade att flexibelt konstruera processer i nya si-
tuationer och omstidndigheter. Den underliggande idén &r att hela
verksamheten grundas p& malen, se figur 15.

PROCESSER h?
MAL varfor?

Figur 15. Processer motiveras av (grundas pa) mal. Processformuleringar

svarar pa hur mal skall uppfyllas. Malformuleringar svarar pa varfor.

Men exemplet fran maélseminariet ovan indikerar att malen, och
ddrmed processerna, vilar pad grundldggande trossatser, eller ba-
santaganden. Detta formuleras i figur 16.

PROCESSER hur?

MAL I
BASANTAGANDEN varior?

Figur 16. Processer och mal motiveras av basantaganden. Sadana erhalls om
man rekursivt fragar varfor; vad motiverar processer och varfor existe-
rar mal.

Den hypotes som nu inte kan undvikas 4r den att det finns fall di
det dr vardefullt att i en verksamhet kunna beskriva sddana bas-
antaganden, eller grundlidggande trossatser. Det dr ocksd mijligt
att "management by objective” i framtiden kan handla mer om att
soka en gemensam virldsbild &n om att genomdriva malstyrning.

Men det finns nigra saker som kan géra basantagandemodelle-
ring mindre lockande. Inom en resultatinriktad verksamhet &r
det mgjligt att det hela skulle betraktas som slgseri med tid pa vad
som synes vara triviala fragor. Men det bor vara majligt att finna
verksamheter dér intresse for sddana frigor existerar. En annan
och mer allvarlig anledning till férsiktighet dr att beskrivningar
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av basantaganden kan komma att bersra de omtéaliga omraden
som har att géra med grundliggande véirderingar, inkluderande
politiska, religiosa och etiska virderingar. Ett arbete i denna linje
méste genomféras med stor skicklighet och med fullstdndig hin-
syn till varje individs integritet.

Ar det mujligt (eller kanske till och med mycket 14tt) att konstru-
era seminarier ddr bara "tekniska" basantaganden behandlas?
Till exempel forslag av den typ som utloste foreliggande resone-
mang: "det finns inte en som kan allt ... ingen har referensramen
att fatta alla beslut". Eller gir det att beskriva védrderingar som
bérs av organisationen som helhet, utan att stilla nagon enskild
individs grundldggande trossatser i rampljuset? Kanske all
“input” till ett seminarium pa nigot s#tt kan goéras anonymt.

Tanken om ”"basantagandemodellering” ger ocksad upphov till fol-
jande frgor: Hur skulle basantagandemodellerna se ut? Finns det
kanske for manga grundliggande basantaganden inom ett foretag
for att det skall vara praktiskt majligt att beskriva dem, eller #r det
mojligt att finna en uppsittning som &r central inom en given
verksamhet? Ar utformning och tolkning av basantaganden lamp-
ligast organisationsledningens speciella ansvar, eller finns det
anledningar till att virldsbilden skall vixa fram i dialoger inom
organisationens olika grupper och nitverk?

11.2 Sjalvregleringsmodeller i stillet fér malmodel-
ler?

Det &r kanske inte alltid klokt att i en organisation forsska etablera
en alltfor langsiktig eller detaljerad affarsstrategi. Nér organisa-
tionens omgivning och marknad #r turbulent, osiker och under
snabb utveckling, kan det i stillet vara bittre att striva efter att
skapa en flexibel organisation.

Den flexibla organisationen skall kunna anpassas till stidndigt
fordndrade omsténdigheter och omformas for att ta tillvara nya
mdjligheter. D4 &r det bittre att organisationen byggs upp som ett
sjélvreglerande, i stéllet for ett malstyrt, system.

Ett sjélvreglerande system erhills genom att man sitter upp
grianser for de processer som idr osnskade. Man anger vad som
inte skall goras, i stéllet for vad som skall goras. For en utsokt ge-
nomgéng se (Morgan 1989, 84-95).

Inom ett sjdlvreglerande system kan agenterna experimentera
inom de givna ramarna. Rorelsefriheten och utrymmet for kreati-
vitet &r stor. Ett malstyrt system #r mindre flexibelt &n ett sjalvreg-
lerande. I ett mélstyrt system #r agenterna (individer eller grup-
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per) bundna i vissa riktningar. I vérsta fall kan en ensidig mélin-
riktning fororsaka mer skada #n gira nytta. Morgan patalar att
ensidig malinriktning kan gira agenter blinda for begrénsningar.
Det kan fostra instrumentella instéllningar till verklighet och re-
lationer.

Dessutom kan malstyrning skapa besvir om inte alla konsekvens-
er dr utredda. Ett fall ur verkligheten: dataavdelningen tilldelades
malet att vara affirsmissigt lonsam genom att silja tjénster till
externa kunder vilket gav en sddan beldggning att det egna mo-
derbolaget fick sdmre tillgdng till dataavdelningens tjénster.

Vad skulle da sjilvregleringsmodeller innebira? Ar det tillréck-
ligt att lista en samling regler p4 formen "Vi skall icke ...", eller
finns det majligheter, och fordelar med, att skapa grafiska kartor
didr de omraden som inte skall betrddas finns malade? Kanske
grinserna for det tilldtna behings med regler: "Nér ni &r pa vig i
denna riktning, si...” (?)

11.3 Modellera fran konkret till abstrakt eller at
andra hallet?

Vid vissa tillfdllen under bdde malseminariet och begreppssemi-
nariet visade deltagare klara tendenser att tinka och arbeta i ter-
mer av flédesmodeller snarare dn den aktuella modelltypen. En
mojlig forklaring till detta dr att deltagarna var mer vana vid fl6-
desmodeller, vilket i sin tur kan avspegla deras tekniska bak-
grund. Men det kan ocksd vara s4 att flidesmodeller generellt &ar
mer kognitivt tillgingliga &n de andra modelltyper som anvénts
hir. Processer och floden dr kanske mer i enlighet med hur vi ob-
serverar verkligheten, &n mal och begrepp som &r av mer abstrakt
natur.

BIG, sdsom den genomforts hir, innebédr att malmodeller skapas
forst. Tanken bakom detta dr att man bor veta varfér innan man
fragar hur. Detta tér vara det uppenbara séttet att gé tillviga nér
man beskriver en ny aktivitet. I foreliggande studie var emellertid
objektet for beskrivning nigot redan existerande: verkstadskon-
struktion. Deltagarna hade ganska vil utvecklade (men olika) bil-
der av den process som skulle beskrivas; det var som om de under
malseminariet bara gick och vintade pa att fa borja beskriva flode.

En fraga dr om det i sddana fall skulle vara béttre att borja med
flsdesmodellering for att f4 detta ur hiinderna. Dérefter kanske det
ar littare for deltagarna att limna flodesmodelltéinkandet och gé
vidare med att forsoka forstd vad de mer abstrakta modellerna star
for. Ndr en malbild byggts upp, kan man kanske g tillbaka till fl5-
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desmodellen for att se hur den skall korrigeras for att tillfreds-
stdlla specificerade maél, eller kanske bittre; bygga en helt ny fls-
desmodell fran tom vigg.

11.4 Video for att lara modelleringskonsten

Det ar virt att notera de méjligheter till ldrande som videoinspel-
ningar ger. For en modelleringsledarlirling &dr videon ett utmérkt
sétt att fa tydlig dterforing pA det egna handlandet och dess effekt-
er. Modelleringsseminarier kan spelas in for att modelleringsle-
darlarlingar skall fa tydlig iterféring pa sin egen roll och eget
agerande under arbetet.

Kanske kan man ocksd anvinda video for att ge modelleringslér-
lingar en bild av hur skickliga modelleringsledare arbetar. Kan-
ske en skicklig modelleringsledare kunde bédra en kamera pa hu-
vudet under ett arbete for att skdpa film som modelleringsledar-
larlingar sedan kunde félja "ur den erfarnes synvinkel".

11.5 Uppmarksamhetsdynamik i gruppsamverkan

En observation som gjorts i denna studie var hur uppmérksamhe-
ten i gruppen skiftade fran individuell till kollektiv. Individens
uppmérksamhet fluktuerade mellan den stérre gruppens féreha-
vanden, den mindre gruppens och den egna tankesfiren.

Dessa uppmérksamhetsskiften skedde spontant och naturligt. En
frdga som uppstdr d4r om detta dr en slags generell mekanism i
ménsklig gruppsamverkan, en praktisk och flexibel 16sning pa
individens behov att ses och héras samtidigt som hon medverkar i
ett stérre sammanhang.

Kunskap om sddana eventuella mekanismer skulle ge ménga vik-
tiga implikationer i alla omradden av minskligt socialt liv. S& till
exempel skulle det férklara varfor larare har svart att behélla ele-
vers uppmirksamhet pd klassnivd under nigon lingre tid. Kan-
ske ldraren motverkar sina intressen genom att i 14nga perioder
forsoka halla uppmérksamheten pa den stérre gruppen. Kanske
det vore bittre att organisera arbetet s att det tilldter spontana
skiftningar mellan kollektivt, individuellt och den mindre grup-
pens arbete.

Intressanta fragor &r: Hur frekventa #dr dessa skiftningar? Sker
merparten av kommunikationerna i stérre grupper, i mindre eller
i par? Ar det n&gon skillnad pé4 vad man diskuterar, eller pa vil-
ken nivd man diskuterar i de stérre och de mindre grupperna.
Hur ofta behover en deltagare fa tinka ifred, och hur ling tid tar
det innan hon &tervénder till dialogen? Naturligtvis varierar sva-
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ren pa dessa fragor mycket mellan olika individer, mellan olika
hindelser och mellan olika sammanhang men det &r &ndd moj-
ligt att det gar att finna monster och regelmissighet. I s fall vore
det av stort praktiskt virde.

11.6 Larprocessmodellering

Det som fascinerar (en arbetslivspedagog) mest, nir det géller be-
greppsmodellering i gruppsamverkan, &r mdjligheterna att mo-
dellera vardagens liroprocesser och léroinnehdll. Detta kan kan-
ske ge revolutionerande konsekvenser pd utbildningens omrade.

Inom nistan alla organisationer finns gott om onyttjade ménskli-
ga resurser. Inom de flesta verksamheter hinder ocksa dagligen
saker som skulle kunna tas tillvara som kompetenshgjande tillfzl-
len om de bara igenkéndes och virderades som siddana.

Ett enkelt och intressant faktum &r att ménniskor alltid 14r. Léar-
ande dr inte ndgot som borjar nidr en méinniska stiger in i nagot
som kallas en ldrosal. Vi lidr hela tiden frdn morgon till kvill, och
kanske dven under somnenl.

Det ldrande som stindigt pagar i arbetslivet &r oftast viktigare och
mer djupgdende dn kursldrande dirfor att dér finns kontinuitet
och dir &r realismen hogre vilket gor att motivationen &r av en
annan art dn i kurslokalen. Individen ser dock vanligen inte var-
dagliga arbetslivssituationer som lérsituationer eller arbetsmiljon
som larmiljo darfor att inga tentamina ges, inga betyg delas ut,
inga examina ges som gor individen uppmérksam pé att ldrande
har skett.

Svarigheten &r ofta att veta vilka som &r de viktiga kunskaperna,
var i verksamheten de viktiga erfarenheterna gors och dérmed
vilka méjligheterna till 1drande dr. For att tillvarata de ménskliga
resurserna och erfarenhetsresultaten krivs lérmedvetenhet. Att
ha lirmedvetenhet innebér att ha en si avancerad begreppsappa-
rat angdende det egna lidrandet att man kénner igen tillvarons
lartillfillen och kan planera sitt arbete for att styra det egna lér-
andet i 6nskad riktning. Den lirmedvetne individen vet vilka kun-
skaper hon bildar i sitt arbete, hur och var hon gor erfarenheter,
vilket kunnade hon efterstrivar samt hur hon kan gora for att na
detta kunnande.

Den organisationsledning som har lirmedvetenhet pa organisa-
tionsplanet vet hur verksamheten skall organiseras for att kun-

1 Manga perspektiv och tankar kring arbetslivets pedagogik och vardags-
lirande ges av Stockfelt (1990).
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skaper och kompetens langsiktigt skall utvecklas i énskad rikt-
ning.

I perspektiv av det stindiga ldrandet innebidr utformning av ar-
betsmiljéer, inkluderat informationsmiljéer, ocksa utformning av
ménniskors viktigaste ldrmiljoer. Varje fordndring i arbetets ut-
formning ger effekter pd kunskapsbildningen. Arbetsorganisation
ar ett av de starkaste styrmedlen for kunskaps- och kompetensut-
veckling. Men det &r svért att utforma organisatoriska atgirder
och vilja arbetslivspedagogiska metoder s& att de ger énskade pe-
dagogiska effekter. Arbetsorganisatoriska atgirder som genom-
fors utan medvetenhet om arbetet som 14rmiljs kan ge negativa ef-
fekter; som kompetensutarmning, inldrd hjilploshet etc. Att or-
ganisera fér god kunskapsbildning krédver fosrmaga att hantera
kunskapskapitalet pa ett medvetet sitt.

Det finns stora behov av att kunna skapa tydlighet om arbetets an-
nars otydliga, eller rent av osynliga, kunskapsinnehall och ldroef-
fekter. Det behovs arbetssétt som uppmuntrar till dialog inom ar-
betslagen eftersom arbetslagens férmaga till kunskapssamspel
och kompetent samverkan ofta #r lika viktiga som de enskilda in-
dividernas kunskaper och kompetens.

Som ett gensvar pa detta behov har forfattaren paborjat forskning
med sikte pd att utveckla metoder och arbetssitt for att beskriva
larprocesserna i arbetet. Avsikten &r att metoden skall kunna av-
kasta begrepp som mujliggor ett medvetet tillimpande av organi-
satoriska och arbetslivspedagogiska atgdrder. En annan effekt
skall vara att individen, genom att skapa meta-perspektiv p4,
medvetenhet om, sitt ldrande, blir béttre rustad att paverka sin
kunskapsbildning och fir méjligheter att vara mer aktiv i utform-
ningen av sitt eget arbete, inkluderat informationsmiljén.

11.7 Modellering och framtida media

Framtida bredbandsbaserade telekommunikationstjinster kan
komma att medfora lika stora samhillsomvandlingar som telefo-
nen nér den var ny. Telefonen méjliggér kommunikation person
till person men &ir onaturlig fér gruppméten. Bildbaserad kom-
munikation kommer att giora distribuerade méten i grupp natur-
liga. Arbetsrum kommer att kunna kopplas ihop med arbetsrum,
vardagsrum med arbetsrum, métesrum med métesrum, inte bara
parvis utan i méngfald. Vi kommer att kunna skissa pa storbild-
stavlor med dynamisk grafik under méten. Detta samtidigt som
trenden tycks vara att det kreativa arbetslaget alltmer sillan &r
samlat utan mestadels pa resande fot.
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Samtidigt ger utvecklingen inom multimedia interaktiva presen-
tationsmedia som blir allt ldttare att handskas med och att an-
passa till enskilda behov. De stora problemen &r inte lidngre tek-
niska utan handlar mer om hur dessa media skall utformas for
att utgora bra arbetsverktyg.

Det ser hir ut att finnas majligheter till givande och tagande i tva
riktningar.

A ena sidan maste praktikfiltet gruppmodellering med dynamisk
grafik, vara en guldgruva att 6sa ur nir det géller utveckling av
nya interaktiva media, inkluderat telekommunikationsmedia.
Hir finns ett stort kunnande i form av vil utprévade arbetssétt
med dynamisk grafik samt grafiska representationsformer som
ar utprovade for att fungera i praktisk verksamhet.

A andra sidan kan man spekulera i vad nya media kan ge till mo-
delleringsfiltet. Elektroteknikbaserade media ger bland annat
tkade mojligheter att visa strukturer ur olika synvinklar. Verk-
ligheten kan ibland krdva en si komplex beskrivning att den
skulle bli blir rorig i en tvddimensionell notation. Ett problem idag
dr att bakgrunden for beskrivningar vanligtvis utgors av tvadi-
mensionella ytor (till exempel véggar). Deltagarna i fallstudien
tyckte till exempel ibland att det var svart att skapa beskrivningar i
en tvadimensionell notation. En av konstruktorerna efterlyste un-
der méalseminariet en femdimensionell struktur:

Konstruktionsingenjér: ... ocksd ska du ha en femdimensionell viirld hir
som du visar pa olika sitt. Det finns en struktur som &r
kognitiv, en annan som ér helt formell, en tredje som &r or-
ganisatorisk och en fjirde som &r ménniskor och en femte
som 4r den rent motoriska ...

Modelleringsledare: ... och de skidr varandra ...

Konstruktionsingenjor: ... massor av ginger, det gir férmodligen snéren
korsan och tvérsan hér ... det dr det som gor att det &r sa
himla svart.

Modelleringsledare: Det &r svart. Man maste alltid ta nigon synvinkel
trots allt ....

Konstruktionsingenjér: ... och det blir vil sd att man tar den motoriska
synvinkeln, fér den kan man beskriva. Man alltid tar the
easy way out ..

Modelleringsledare: ... s4 i regel bérjar man med det som ké#nns mest
konkret.

Konstruktionsingenjor: Ja. Precis!
Tredimensionell visning skulle kunna mgjliggora hanterandet av

mer mangfacetterad information &n man klarar av att represen-
tera tvéddimensionellt. Vidare mojliggor moderna media zoom-
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ning, olika vyer, firgldggning av relevant material etec. Sidana
system behover mycket eleganta interaktionsprocedurer for att bli
latta att hantera. Inom cad-omradet finns mycket ideer som kan-
ske kan ge uppslag.

11.8 Fortsatt forskning om kommunikationsformer

Ett mal infor fallstudien var att finna vad i metoden som inverkade
pd anvéndarnas arbete, och hur. Dessa fragor har naturligtvis
bara kunnat besvaras till en viss del. Infor fortsatt forskning kan
det vara intressant att mer isolera de komponenter som skiljer
denna metod frdn andra kommunikationsformer for kunna att
studera dem en och en. Sidana komponenter ér t ex:

- deltagarnas rumsméssiga rorelsefrihet i forhallande till varan-
dra

- de gemensamma representationerna

- det grafiska beskrivningssittet

- de stukturer som erbjuds av de speciella modelltyperna

- den aktiva ledningen

- det faktum att personer med olika kompetens befinner sig pa
samma plats och kan fora direkt dialog

Sédan forskning kan med férdel inriktas pd att bilda kunnande
om mdjligheterna i samarbets- och kommunikationsformer pa en
mer generell basis. Vilka effekter far vi av vilka komponenter, och
under vilka forhillanden. Sidan forskning skall gora oss bittre
rustade att veta varfor vi viljer vilka arbetssitt. Vi kan komma att
f4 battre mojligheter att vilja arbetsformer enligt situationens be-
hov.

Men den kanske viktigaste foljden av ett bittre kunnande inom
omradet, blir mgjligheterna att utveckla nya och idag okénda um-
géngesformer. Dessa méjligheter kombinerade med utvecklingen
inom kommunikations- och informationsteknologi rymmer stora
mijligheter. Det #r fsrmodligen helt oméjligt att idag forestilla sig
de kommunikationsformer ménniskor, forutom de gamla beprs-
vade, kommer att tillimpa om femtio &r.
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MAL.
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Férklaringar:

Diagrammet iliustrerar de Overgripande méen i en konstruktionsprocess.,
Mal, atgarder som behdvs 16r att uppfylia malen och problemn bildar en
struktur som visas mh.a, samband (svarta pilar).

Diagrammet bildar ett antal utsagor som f&s genom att lasa det enligt:
startobjekt - utg&ende samband - destinationsobjekt
T.ex.: Malet att tilgodese formella krav innefattar bla. att skapa dokument och
specificera procedurer enl standarder och konventioner (tex. ISO2000) .

Kommentarema & skrivna | kursiv still och kan galia hela diagrammet efier ar
Kopplade till enskilda objekt med gra streck.
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“Arklaringar:

grammet beskriver &versiktligt hur konstruktionsverksamhet kan se ut. Det &
vikligt att notera att diagrammet inte gor nagra ansprak aft vara fullstandigt.

De krattiga rektanglama med en tvarkinje ibrestaller arbstspunkiar/funktioner |
verksamheten. | arbetspunkter utfdrs ett visst arbete och information produceras
och konsumeras. Under tvariinjen kan olika arbetsuppgifter | arbetspuniten
specificaras.

Pilarna med romber visar den information (budskap) som fiddar melian
arbetspunkter. Ing&ends pilar &r information som konsumeras, och utgaende
pilar &r information som produceras arbetspunkten.

Kommentarema & skrivna | kursiv still och kan galla hela diagrammet eller ar
kopplade till enskilda objekt med gra streck.
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CADEVENT
Begreppsmodell

Eonstruktions-
process

krav

Férklaringar:

Diagrammet beskriver en dvergripande begreppsmodeil dver konstruktionsprocsssen.
Sagrepp (koncept) visas med rundade rektanglar med begreppets namn dverst och dess
utmarkande egenskaper under tvariinjen. Samband och associationer melian olika
begrepp visas med namngivna pilar.

Diagrammet kan &ven lAsas som ett antal utsagor om den beskrivna verkligheten enligt
metoden: Begrepp - samband - begrepp. T.ex. kan man ur detta diagram 14sa fljande:
Framtagning av produkispec. resulterar | en Kravspecifkation.
Kravspecifikation beskriver Krav.
Krav kan vara Specifika kundkrav, Regler, Lagar, ...

Kommentarer och fragestaliningar til modelien & skrivna | kursiv stil, De skuggade
omraden illusstrerar som man vill betona pa nagot st eller som kan grupperas
enligt nagat kriterium. Aven grupperingar har getts namn, som tex. “Brutsatiningar.
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