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Forord

Hybris &r ett verktyg for att soka och hdmta information fran rela-
tionsdatabaser. Det har utvecklats av SISU:s grupp fér maénniska-
datorinteraktion (MDI) pd uppdrag av Televerkets IA-projekt. I alla
moderna programutvecklingsprojekt ingdr som en naturlig del att
genomfora olika typer av anvandarstudier under utvecklingens gdng. I
Hybris-projektet har vi genomfért tvad olika studier; en féltstudie och ett
laboratorieexperiment.

I en féltstudie foljer man under en ldngre tidsperiod personer som
anvander programmet i sitt dagliga arbete. P4 sd sitt fir man svar pa fragor
som hur ofta programmet anvidnds, pa vilket sdtt det anvédnds, hur stor
nytta anvidndarna har av det, vilka problem anvidndarna upplever etc.
Faltstudien ger en indikation pd ett programs betydelse i stort inom en
organisation. Féltstudien inom Hybris-projektet genomférdes av Forsvarets
Forskningsanstalt (FOA), se [Sahlin 90], och visar att anvdndaracceptansen
fér Hybris dr mycket stor.

I ett laboratorieexperiment tar man inte hdnsyn till i vilken omgivning och
arbetssituation programmet ska anvdndas utan koncentrerar sig pd att
studera olika kvalitetsaspekter hos programmet, t ex hur en férséksperson
upplever skdrmbilder, menystrukturer, felmeddelanden, hjidlpfunktioner,
hur vél en forsdksperson klarar av att 16sa olika uppgifter, vilken mental
modell anvidndaren bygger upp av programmet, med mera.

Denna rapport behandlar ett laboratorieexperiment som genomférdes av
Klas Karlgren och Marcus Wideroth som ett examensarbete vid Datalinjen,
Stockholms Universitet. Experimentet gav mycket vérdefull information
som kunde utnyttjas' vid utvecklingen av Hybris. Resultatet av
experimentet visar tydligt att problemet med att formulera mycket
komplicerade logiska villkor for databassdkning kvarstar.

Lagger man ihop dessa tvd studier ser man att Hybris har 16st mdnga av
anvindarnas problem i samband med databassdkning och att det nu aterstér
att ta fram ett sdtt som forenklar formulerandet av komplicerade logiska
uttryck. Detta ingar som en del i vidareutvecklingen av Hybris.

Peter Rosengren
Omrddeschef Midnniska-datorinteraktion, SISU
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Sammanfattning

Hybris &r ett grafiskt grénsnitt for relationsdatabaser utvecklat av Svenska
Institutet for Systemutveckling (SISU). Hybris gor ansprdk pd att férenkla
for icke datorvana anvidndare att navigera i, och hdmta information ur,
stora databaser. Informationen i databasen presenteras som en konceptuell
modell. Genom direktmanipulation kan anvindaren grafiskt formulera
fragor, vilka 6versitts till SQL och sénds till databasen.

P& SISU var man intresserad av att ta reda pd vilka problem en anvéndare
far vid informationssokningar med hjélp av Hybris. Syftet med rapporten &r
att belysa de svarigheter en Hybris-anvdndare konfronteras med. Vart mal
var inte att jamfora Hybris med andra system.

Ett experiment med 23 forsokspersoner utfoérdes. Forsokspersonerna fick
forst genomgd en tvd och en halv timme lang kurs i att anvdnda Hybris.
Direfter fick de ett antal uppgifter att 16sa under tre timmar. Uppgifterna
hade delats in i ett antal kategorier genom en kognitiv uppgiftsanalys. Varje
forsoksperson fick en uppgift frdn varje kategori.

Datainsamlingsmetoderna som anvindes under experimentet var loggfiler,
tidtagning, registrering av 16sningar, frageformuldr, skattning av 18snings-
resultat och skattning av svarighetsgrad.

Forsokspersonerna lirde sig snabbt grunderna fér att hantera Hybris. Dock
mirkte vi att forsdkspersonerna stilldes infor ett antal problem. De hade
t ex problem med inkonsekvent menyhantering. Det uppstod ocksd
problem med missvisande eller bristfalliga ledtradar.

Hybris har ett antal specialfunktioner som underldttar formulering av
logiska uttryck. Dessa anvidndes ofta av forsdkspersonerna, problemet med
att formulera komplicerade logiska uttryck kvarstar dock.

Fran vissa delar av systemet gir hjilpfunktionen inte att nid. Manga
problem skulle kunna undvikas om den integrerade hjdlpfunktionen var
atkomlig Overallt i systemet. I ndsta version av Hybris har SISU vidtagit
atgarder fOr att 16sa mdnga av de problem som denna rapport belyser.
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Tack

Detta examensarbete har finansierats Televerkets IA-projekt. Arbetet har
bestillts av Bertil Andersson, projektledare for IA-projektet, Televerket
Data.

Vi vill framfora ett stort tack till docent Ywonne Warn, Psykologiska
Institutionen vid Stockholms Universitet, fér all inspirerande handledning
och alla idéer hon bidragit med under rapportskrivandet.

Peter Rosengren pi Svenska Institutet for Systemutveckling (SISU) vill vi
framfora ett stort tack till for det stéd och den handledning han gav under
genomforandet av hela utvirderingen, och speciellt for den hjilp han var
vid experimentet.

Vidare vill vi tacka Jesper Lundh (SISU) och Stefan Paulsson (SISU) for all
assistans under utvirderingen. Deras konstruktion av diverse special-
program underldttade utvirderingen av experimentet avsevart.

Till sist ett stort tack till samtliga foér stimulerande diskussioner kring
imnet manniska-datorinteraktion.

"Victory will come to people who take a disciplined,
iterative, and empirical approach to the study of human
performance in the use of interactive systems."

Ben Shneiderman, Designing the User Interface
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1. Inledning
11 Bakgrund

De 6kande behoven av informationsbehandling i samhiéllet har bidragit till
att behovet av rationella informationssékningssystem Okat. Introduktionen
av relationsdatabaser forbittrade mojligheterna att behandla lagrad
information. Anvindningen av relationsdatabaser har okat kraftigt och
informationsmingden har i vissa blivit odverskadlig.

I takt med spridningen av databaser har behovet av att anvanda fragesprak
okat for flera anvindare. Hittills har fragespraket SQL (Structured Query
Language) dominerat kommunikationen med relationsdatabaser. En
nackdel med SQL &r att det kan te sig kryptiskt fér en ovan anvéndare. Det
har ocksa varit svart att f4 en dverblick dver strukturen i en stor databas.
Detta har lett till att man ofta behévt anvdnda sig av specialister som
ansvarat for kommunikationen.

I samband med utvecklingen av olika fragesprak for relationsdatabaser har
olika granssnitt mellan anvindare och dator tagits fram for att underlétta
vid informationssdkningar. Det forskningsomrdde som behandlar inter-
aktionen mellan manniska och dator ir ett relativt ungt men expanderande
omrade som spinner Sver flera vetenskaper. Ménga olika 16sningar for
granssnitt har prvats. Granssnitten bygger pd olika presentationsidéer;
bland annat granssnitt baserade pa naturligt sprak, tabeller och grafik.

1.2  Hybris

Televerket har under de senaste decennierna lagt in en stor mingd
information i sina databaser. Denna utbyggnad har lett till att det i dagslaget
inte finns nigon person som har ordentlig &verblick &ver den massiva
information som finns lagrad i verkets databaser. Detta har medfért att man
ofta hamnar i situationer dir man vet att den sokta informationen finns
nigonstans, men inte var och framfér allt inte hur den nds. Det ar detta
problem som lett till utvecklingen av Hybris.

Hybris &r ett grafiskt hjdlpmedel som utvecklats for att dven icke datorvana
anvindare skall ha méjlighet att navigera och hdmta information ur
databaser. Det &r ett granssnitt for relationsdatabaser, och det dr endast avsett
f6r formulering av fragor. Hybris &r inte avsett att anvéndas for uppdatering
av databaser. Informationen presenteras pa grafisk vég som en karta Gver
innehallet i databasen, och en anvindare kan navigera i en modell av data-
basen och stilla de frigor hon &r intresserad av. Den grafiskt formulerade
frdgan oversitts till SQL och skickas till databasen. Resultatet himtas sedan

= s
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tillbaka till Hybris ddr en anvidndare kan vdlja hur hon vill anvdnda
resultatet. Hybris &dr utvecklat av SISU (Svenska Institutet for
Systemutveckling) inom ramen for Televerkets InformationsAdministra-
tions-projekt (IA-projekt).

1.3  Problemstillning

Man 4r pd SISU osdker pd vilka problem en anvdndare far med Hybris vid
informationssdkningar mot databaser med hjidlp av Hybris.

1.4 Uppdrag

SISU gav oss i uppdrag att kritiskt utvirdera Hybris méjligheter att fungera
som ett hjdlpmedel vid databassdkningar.

1.5 Avgrinsningar

Vi utvdrderade Hybris installerat pd en persondator av mérket Macintosh. |
Utvédrderingen avser version 1.0 av Hybris.

Utvirderingen skedde for att ta fram brister och problem i Hybris. P4 SISU
var man inte intresserad av nagon jaimforelse med andra system, utan man
ville fa en kritisk granskning av svarigheterna i Hybris.

Utvidrderingen grundar sig pd ett laboratoriskt experiment. Under
experimentet var Hybris inte kopplat mot ndgon databas. Vi undersokte
inte de mojligheter som finns att bearbeta data i externa program, till
exempel kalkylprogram.

Utvérderingen skedde i tvd avseenden. Det ena var att underséka vilka
svarigheter en anvidndare kunde tdnkas méta vid navigering i modeller av
databaser och i den integrerade sd kallade Uppslagsboken. Det andra var att
undersdka vilka kategorier av fragor i Hybris som en anvidndare upplever
vara svdra att formulera.

Vér avsikt var inte att kontrollera Hybris tekniska programvarustruktur,
effektivitet eller ekonomiska aspekter, utan att koncentrera oss pd hur
Hybris uppfattas av en anvindare.
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1.6  Arbetssitt

Vi diskuterade olika angreppssitt for att utvirdera Hybris. I ett tidigt skede
konstaterade vi att ett experiment maste genomféras. Experimentet skulle
genomféras for att f4 fram de problem en anvéndare har med Hybris vid
informationssékningar mot databaser. En typ av experiment vi diskuterade
var att anvinda oss av olika grupper av forsokspersoner; en grupp med
liten datorerfarenhet och en grupp med mer erfarenhet. Denna idé
forkastades p4 grund av att skillnaden mellan olika grupper av anvandare
inte bedémdes vara det viktigaste. Vi var intresserade av vad som generellt
var svart i Hybris. I stillet valde vi att utféra ett experiment med en grupp
forsdkspersoner. Gruppen bestod av studerande vid institutionen for
psykologi. Dessa bedomdes ha relativt liten och sinsemellan likvérdig
erfarenhet av datorer och databassdkningar.

Vi férberedde experimentet genom att studera systemet och urskilja olika
moment som var av intresse att undersdka. Under forberedelserna lade vi
dessutom upp en ny databasmodell. Detta gjorde vi for att vi ansdg att den
befintliga modellen dver Televerkets verksamhet var for specifik for
experimentet.

Experimentet genomfordes under tvd dagar. Forsokspersonerna fick forst
genomga en kurs i att anvinda Hybris och dérefter fick de 16sa ett antal

uppgifter.

Vi diskuterade foljande undersdkningsmetoder for experimentet: loggning
av de kommandon forsokspersonerna ger med loggfiler, tdnka-hogt-
metoden, tidtagning, genomgang av resultat, skattning och enkater. Av
dessa valde vi att anvinda samtliga utom tidnka-hogt-metoden, eftersom
man ur loggfilerna kan utldsa en stor del av hur forsdkspersonerna tankt.

For att tillgodogdra oss materialet frin experimentet anvdnde vi oss av
kalkyl- och statistikprogram. Vi gick dven igenom loggfiler och
kontrollerade hur forsokspersonerna gétt till viga for att 1osa uppgifterna.

1.7 Utvirderingsmodell

Hybris gor ansprék pd att vara enkelt for en anvidndare att anvidnda. Den
modell vi valde fér att utvdrdera detta bestod av att kontrollera vilka
problem en anvindare har vid navigering och frageformulering i Hybris.
Navigeringen testades med avseende pd begrdnsningar i manniskans
korttidsminne och en anvindares uppfattning av forhdllandet mellan olika
delar av systemet. Vidare utvirderade vi sjdlva navigeringsforfarandet; till
exempel hur konsekvent forfaringssattet ar. Frégeformuleringen i Hybris

D -
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utvirderades genom att vi kartlade vilka presentationsbrister hos Hybris
som leder till feluppfattning hos en anvédndare och vilka eventuella
begransningar som Hybris dldgger en anvidndare vid frdgeformulering.
Utvirderingsmodellen beskrivs i sin helhet i kapitel 3 och resultatet av
utvirderingen beskrivs i kapitel 6.

1.8 Malgrupp

Eftersom denna rapport dr av tvédrvetenskaplig karaktér ingdr begrepp som
ar specifika fér berorda vetenskaper. I rapporten forekommer saval data-
vetenskapliga som kognitionspsykologiska begrepp. Kognitionspsykologin
behandlar bland annat inldrning, uppmérksamhet, minne och problem-
16sning. Dessutom forekommer statistiska termer i utvdrderingsdelen.
Eftersom vi inte velat begrénsa oss till en sndv malgrupp har vi dels i
kapitel 1.9. forklarat den i rapporten férekommande terminologin som ar
specifik fér Macintosh-miljon, dels har vi 16pande i texten forsokt forklara
de begrepp vi anvinder. I slutet av rapporten finns dven en ordlista dar
centrala begrepp finns forklarade. Dessa forklaringar finns for att rapporten
skall kunna l4sas av alla som har intresse av den.

1.9 Terminologi

Detta delkapitel &r till for de ldsare som inte har erfarenhet av Macintosh-
miljén. Hybris 4r konstruerat i och fér denna milj6, i rapporten refererar vi
pa ett antal stillen till mer eller mindre vedertagna termer i denna miljo.
Nedanstéende uppstillning dr pa intet sitt en komplett beskrivning av
Macintosh-miljon, utan &r endast till for att underldtta for ldsaren av denna
rapport.

e Pekdon anvinds vid grafiska grinssnitt for att markera och klicka pd
knappar och dylikt. Det vanligaste pekdonet dr musen. Pekdonet forflyttar
en markdr som syns pd skidrmen, oftast i form av en pil eller en hand. I
denna utvirdering dr det genomgédende den mus som anvands till
Macintosh-datorerna som vi avser nar vi diskuterar kring olika former av
klickningar och markeringar.

e Knappar kallas en speciellt markerad del av skidrmen som man med ett
pekdon kan klicka p4 och ddrmed astadkomma négon form av kommando.
Den vanligaste knappformen &r en fyrkant med rundade horn.

15 ok )] (_Avbryt )

Bild 1. De vanligaste knapparna i Macintosh-miljon.

-4 -
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* Klickningar och markeringar anvidnds for att dstadkomma olika val i
Macintosh-miljén. Med klickning avses att man med hjdlp av pekdonet
placerar markdren ovanpd det valda omradet pd skdrmen och trycker ner
knappen pd musen och slipper omedelbart upp den igen. Dubbelklick
utfors pd samma sétt med enda skillnaden att man trycker ner knappen tva
ganger tdtt efter varandra. Markering anvdnds mer Overgripande fér all
form av pekning och klickning med hjdlp av musen.

* Dialogbox &r en form av kommunikationsldank mellan en dator och en
anvandare. Dialogboxen anvédnds i de skeden en anviandare méste vilja ett
av flera mdjliga alternativ. Man véljer ett alternativ ur listan genom att
markera det och sedan klicka pd 0K-knappen. Vill man avbryta manévern
klickar man pd Avbryt-knappen.

0
Forfiyttning
Patient
Uardtiliréile
Inskrivningsform

0K

o

Bild 2. Dialogbox i Macintosh-miljo. Det markerade
alternativet skrivs med vit text pd svart botten.

* Menyer &r en lista utifrdn vilken man viljer ett alternativ. I datorsam-
manhang talar man om olika former av menyer. Den vanligaste menyn i
Macintosh-miljé dr den sd kallade rullgardinsmenyn. Denna har fatt sitt
namn av att den utgdr frdn det markerade ordet i menybalken och fortsitter
nedat. Menybalken dr den horisontella raden hdgst upp pé skdrmen som
innehdller menynamn. Rullgardinsmenyn ar endast synlig sd linge man
héller knappen pad musen nedtryckt.

e Redigera Navigera Databas |

Ny fraga
Oppna frége...

Te bort trégor...
Ta bort resuitat...

Ausluta

Bild 3. Rullgardinsmeny i Macintosh-milj6. Menyn utgdr fran
menybalken och hidnger nedit.
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2.  Beskrivning av Hybris
21  Oversikt

Hybris dr ett hjdlpmedel for s6kning av information i relationsdatabaser.
Hybris presenterar informationen i databasen som en konceptuell modell
av typen ER-modell (Entity-Relation). Denna visar vilka objekt och
relationer som finns i den aktuella verksamheten. Frageformuleringen sker
inte pd traditionellt sitt, utan grafiskt pd& informationskartan &ver
databasen. Hybris &versétter den grafiskt formulerade frdgan till SQL.

Hybris gér i dagsldget enbart att anvdnda pd en persondator av typen
Macintosh som kors mot en varddator med relationsdatabas som anviander
SQL som fragesprak.

Informationskartan kan vara sd omfattande att den i sin helhet inte ryms pé
en skdrmbild. Man kan déarfér ha flera skarmbilder som sammantaget técker
hela informationskartan. En sddan skdrmbild kallas for en éversiktskarta.
Mellan de olika skdrmbilderna vandrar man genom att klicka pa pilarna
langst upp pa skdrmbilden. Uppdelningen av informationskartan i flera
skdrmbilder pdverkar inte méjligheterna att stilla frigor utan r enbart en
utrymmesteknisk &tgard.

Byte mellan dversiktskartorna.

IE fAirkiv Redigera Navigera Databas XC—“‘#

Patientomgivning

Fhg e s Iorﬁvttnmg
( Patient j
w&u

Vardulifélle (4véelning ]
lrnknven_pﬂ

Handen anvinds for att K

markera och suddigummit I o nven_frﬂn

for att avmarkera. ( Inskrwmngstorm J

Enkelklick = Detaljniv
Kan_vura Dubbelklick = Objektkort
Namnlds

Bild 4. En Oversiktskarta i Hybris. Om man dubbelklickar pa ett
objekt kommer man ner till det s& kallade objektkortet for detta objekt
(se bild 6).
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Ett objekt som befinner sig pa en dversiktskarta A kan dven befinna sig pa
en intilliggande 6versiktskarta B. Det dr samma objekt pd badda 6versikts-
kartorna men objektet har olika relationer knutna till sig. Anledningen till
att objektet finns pd badda 6versiktskartorna dr att man skall kunna f6lja hur
kartorna hinger samman. Oversiktskartorna kan liknas vid bladen i en
kartbok dir det 6verlappar mellan sidorna och samma punkt kan befinna
sig pé tva intilliggande sidor.

Informationskartan dr inte helt beroende av databasens struktur, utan laggs
upp utifrdn anvidndarnas behov. Man kan darigenom avgréansa vilka delar
av databasen som skall vara dtkomliga via Hybris. En anvidndare behover
inte vara medveten om vilka tabeller i relationsdatabasen som informa-
tionen hamtas fran.

2.2  Navigering i Hybris

I informationskartan kan man se alla objekt och deras relationer. Fran
denna kan man ta sig in i den sd kallade Uppslagsboken ddr man kan f&
definitioner och textbeskrivningar pa badde objekt, relationer och attribut (se
bild 5).

<1l | - Avdelning 7 (Objekt)
Lamna uppslagsbok G P

Del av klinik. Avdelningar delas in i tekniska- och vardavdelningar.
I For att se hur en viss
Gd bakat relation ser ut klickar
- — man pd relationens namn.
Attribut Relationer =
beteckning (" Anvinder [
dispenibelt_vardplatsantal Ager ardplats
faststdllit_vardplatsantal Utskriver Vardtilifalle
totalt_vardplatgantal | Skriver_in Vardtilifalle
Startpunkt_for Forfiyttning
Shutpunkt_for Ferflyttning
Tillhor Klinik
Har Avdelningschef
Genom att klicka pd ett
attribut i listan fir man
fram information om det.
. J

Bild 5. Uppslagsboken innehdller en forklaring till alla objekt,
attribut och relationer som finns med i modellen.




EN UTVARDERING AV HYBRIS

Uppslagsboken kan sédgas innehdlla information om den information som
finns tillgdnglig i databasen. Uppslagsboken dr att betrakta som en data-
katalog.

Vil inne i Uppslagsboken kan man fortsdtta att klicka sig runt och titta pa
olika objekt, attribut och relationer. Genom att i tabellerna klicka pd den
relation eller det attribut man vill veta mer om far man fram en
textbeskrivning 6ver densamma. Navigeringen i Uppslagsboken pdverkar
inte fragestédllningen och man kan alltid dtervdnda till informationskartan.

2.3  Frageformulering i Hybris

I samma informationskarta som anvédnds vid navigering kan man grafiskt
formulera fragor genom direktmanipulering av objekt och relationer. Detta
sker pd samma sidtt som vid navigering genom att man pekar med
markoren och klickar pd objekt och relationer mellan objekt. Ndar man
dubbelklickar pa ett objekt 6ppnar man det och kommer in i det objektets s&
kallade objektkort (se bild 6). Inne i ett objektkort kan man sitta villkor pd
objektets attribut och markera de utdata man dr intresserad av. Nar fragan
beror flera objekt klickar man pd de relationer som férbinder de berdrda
objekten och ldnkar darigenom ihop dem. Sedan 6ppnar man objekten och
sdtter de villkor och utdata man &r intresserad av.
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Nal: man :furkerar ett Logiska och aritmetiska
attribut i listan kommeren | direkt Beskrivning operatorer viljs genom att
meny fram. Frin denna meny klicka pd dem.

viljer man Emplig operator.

—H = Lika med
<© Skiljt fran

> Storre an
> Storre eller lika
< Mindre
<= Mindre eller likaj
Attribut . AL ccccounemwanuns
af t=te i Borjar Pa
] disponibelt: slutar P2 Min OCH
: f:f;::‘;;:: s Max | |ELLER
0 Finns Bland ICKE
= Finns Ej Bland
U:_daté_markaas genomatt JF== == =TS sses=== (
klicka i rutan. Mellan ) Ankra &
Saknar Varde \,
O _ Har Varde
e S e _—_S——?blitikt™dt

Bild 6. I ett objektkort sker formuleringen av frigor. Efter att man
dubbelklickat pd ett objekt i kartan kommer man in i det objektets
objektkort. Har sédtter man villkor och markerar vilka utdata man vill
ha.

Om man till exempel vill formulera fragan "Vilka patienter &dr inskrivna pa
avdelningen med beteckningen MED3?" borjar man med att ldnka samman
objekten Patient, Vardtillfdlle och Avdelning i informationskartan. Sedan
oppnar man objektet Patient och viljer attributet Patientnamn som utdata
genom att klicka i rutan bredvid detta. Nar detta dr gjort dtervdnder man till
informationskartan och &ppnar objektet Avdelning. I detta objekt stiller
man villkoret att attributet Beteckning skall vara lika med MED3. Detta gors
genom att man markerar attributet och frdn den meny som kommer fram
vdljer operatorn Lika med. Nir denna operator valts kommer ett
inmatningsfalt fram i vilket man skriver in 6nskat varde, i detta fall MED3.
Man har nu formulerat hela frdgan och kan atervdnda till informations-
kartan.

Nar frdgan formulerats sparar man den, och man kan sedan vid lampligt
tillfdlle skicka den till den databas som skall tillfrdgas. Frdgan sparas bade i
grafisk form (se bild 7) och &versatt till SQL.




EN UTVARDERING AV HYBRIS

| (2 Arkiv Redigera Navigera Databas &S
Patientomgivning
Ett objekt som ingdr ien
= friga blir svartmarkerat.
Eérflyttnin
Hren  omfattes_av A By g\k il
Frén

Tar T kelning

Utskriven_frén

( Inskrivningsform )

Kan_vare Kan_vere
Relationer som knyter samman
objekt som ingdr i en friga =
markeras med en inramning.
Exempel

Bild 7. Fragan sparas dven i grafisk form. Man ser vilka objekt och
relationer som ingdr i frdgan genom att de ingdende objekten
svartmarkeras och relationerna som liankar ihop dem markeras med en
inramning,.

Svaret pa frdgan hdmtas tillbaka till Hybris frdn databasen och resultatet
lagras undan. Anvdndaren kan sedan vilja att ta fram resultatet och titta pa
det direkt i Hybris eller skicka resultatet till ndgot annat program, till

exempel en ordbehandlare eller ett kalkylprogram.

Man kan dven gd in och titta pa vilka villkor och utdata man valt for en
viss frdga i en form av snabbreferens (se bild 8). Om fragan skickats tidigare
kan man se hur ladng tid det tog senaste géngen frdgan skickades. Man kan

ocksé skriva en forklaring till frdgan.

- 10 -
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Det gir att titta direkt pd SQL-koden
om det skulle vara av intresse.

Till Informationskartan fi «
] Villkor | Redigera nyfrége... || Yisa SOL EOMMBI\&&PBI‘

Denna frage ter fram

E | Patient:

i namn pa alla patienter
i | = patientnamn

som &r inskrivna pa
avdelning med
beteckningen MED3 ﬁ

Avdelning: Q\

beteckning = "MED3'
Tid & Datum

2225

e aste
~[| utskningstid:
0.07

Bild 8. Man kan gd in och titta pd vilka villkor man har stillt for en viss
frdga. Man kan &dven skriva en kommentar till frigan. Har visas ocksa
senaste utsfkningstid sd att man vet hur ldng tid det borde ta att f4 svar pa
en friga.

Vid upplaggningen av systemet kan man bestimma vilka vdrden som skall
ingd i doménen for ett visst attribut. Dessa vdrden ldggs i en lista som man
har tillgdng till frdn objektkorten och Uppslagsboken. Detta ar till for att
underldtta frgestdllningen genom att man direkt fran ett objektkort kan se
vilka vérden ett attribut kan anta. I Uppslagsboken kan man &dven ldgga in
forklaringar till dessa varden.

L



EN UTVARDERING AV HYBRIS

3. Kognitiv och interaktiv analys

Vi bestimde oss fér att dela upp undersokningen av Hybris i tvd delar; en
navigeringsdel och en frageformuleringsdel. I navigeringsdelen undersokte
vi hur vil en anvdndare tog sig runt i systemet och tog fram information
lagrad i systemet.

For att kunna navigera runt i ett system &r det viktigt att en anvdndare
skapar sig en modell av systemet som dverensstimmer med systemet. Utan
en fungerande modell fir man svart att forstd hur det &r uppbyggt och
fungerar. Darfor bor ett system vara tydligt upplagt och visa hur olika delar
av det hdnger samman.

Uppgiften att ur en databas hdmta viss information har, beroende pa
uppgift, varierande svarighetsgrad. Vi undersokte vilka faktorer som gor en
uppgift komplicerad att genomféra i Hybris. Att analysera uppgifter eller
problem genom att undersoka vilka kognitiva steg en problemldsare bor
gora bruk av for att korrekt kunna utfora uppgifterna kallas att gora en
kognitiv uppgiftsanalys. I detta fall &r problemlésaren en Hybris-anvandare.
For att undersoka vilka databassdkningar som &r sarskilt krdvande i Hybris
gjorde vi en kognitiv uppgiftsanalys pa olika typer av databassokningar.

Den kognitiva uppgiftsanalysen gjordes dels under vdr genomgang av de
databasfrdgor som ingér i den kurs som SISU ger for alla Hybris-anvéndare,
dels vid var egen genomgéng av systemet och uppldggning av en ny data-
basmodell. Utifrdn den kognitiva uppgiftsanalysen delades uppgifterna i
frageformuleringsdelen in i ett antal olika typer. De olika typerna finns
uppstéllda i en matris, se nedan.

I den kognitiva uppgiftsanalysen beaktade vi vilka olika delmdl en
anvindare maste uppnd for att kunna formulera en uppgift. Vi undersokte
vad en anvidndare behdver ha i minnet for att 16sa uppgiften. Eftersom
korttidsminnet hos manniskan ar begriansat vad betrdffar det antal objekt
det kan innehdlla férsvéras en uppgift ju fler saker en anvidndare behdver
hilla reda pa sjilv [Anderson 85]. Utifrdn detta undersdkte vi dven hur
konsekvent systemet 4r med avseende pd interaktionen med en anvindare.
Inkonsekvenser i ett system kan medfora att en anvdndares minne belastas
i onddan.

Vidare undersokte vi vilka olika val en anvindare stélls infor. Det kan
gilla val av objekt, attribut och logiska operatorer, men &ven sidana val
som menyval och val av nésta skidrmbild.

Vi beaktade dven den hjilp systemet ger en anvidndare under l6sningens
gdng; mer hjilp och ledtradar avlastar en anvindares korttidsminne
[Shneiderman 86].

: 19 -
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I den kognitiva uppgiftsanalysen studerade vi ocksd innebdrden av vissa
kombinationer av logiska operatorer som &r svéra att forstd [Katzeff 88 och
Anderson 85]. En av de kombinationerna &r 'varken ... eller.." som med
logiska operatorer respektive symboler kan uttryckas:

e ICKE (A ELLER B) -(A v B)
alternativt
e [CKE A OCHICKE B -A A -B

Svérigheten ligger bland annat i att vardagssprakets 'eller' kan ha béde
exklusiv och inklusiv innebord, medan den Booleska operatorn ‘eller’, som
anvinds i fragesprak, dr inklusiv. Det dr dven svirt att anvdnda negationer.
Fler problem uppstar vid 16sning av uppgifter som krédver en kombination
av tvd negativa mingder. En svar kombination dr uttrycket 'inte
bade...och..." som med logiska operatorer respektive symboler kan uttryckas:

* ICKE (A OCH B) -(A A B)
alternativt
¢ICKE A ELLER ICKE B -A v -B

3.1 Beskrivning av frigeuppgiftsmatrisen

Vid v&r kognitiva uppgiftsanalys bestdmde vi oss for att separera de logiska
svarigheterna fran svérigheter i Hybris. Detta gjorde vi eftersom de logiska
svarigheterna inte ar direkt avhingiga Hybris. De 4r i sig komplicerade och
Hybris primira syfte dr inte att forenkla logiken. Det vi kallar for
svarigheter i Hybris 4r i sjilva verket predicerade svérigheter, det vill sdga
sddant som vi stillt upp en hypotes om att vara svért och avser undersoka.
De predicerade svirigheterna kallas for enkelhetens skull i fortsdtiningen
for Hybris-svarigheter. Nar vi gjort analysen och kategoriserat uppgifterna i
ett antal olika typer, skapade vi en matris utifrin dessa typer. Matrisen
bestdr av &tta rader som representerar olika Hybris-svérigheter och tva
kolumner vilka motsvarar tvd nivder av logiska svérigheter. Hybris-
svarigheterna bestdr av ett basfall, rad 1 i matrisen, och sju Gvriga fall,
resterande sju rader, som prediceras vara svarare &n basfallet.

Varje forsoksperson i det experiment vi genomférde fick en uppgift av
varje kombination av svérigheter i matrisen. Experimentet beskrivs i sin
helhet i kapitel 4.

De &tta utvalda momenten, som utgér raderna, stir for kategorier av upp-
gifter som vi genom analysen kom fram till skiljer sig vad giller kognitiva
krav.

-13 -
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1. Basfall, ett
objekt

2. Koppling dir enda
villkoret ar just
kopplingen

3. Enkel koppling

4. Koppling dar vissa
objekt endast berors
genom att de ingdr i en
lank

5. Koppling som sker
mellan objekt med flera
relationer mellan sig

6. Koppling av objekt
som gnns pé olika
dversiktskartor

7. Ankring
8. Anvanda
uppslagsboken
o
Bas Svar
OCH eller ELLER Varken ... eller ...,
pa samma attribut inte bdde ... och ...

Bild 9. Matris Gver indelning av experimentuppagifter.

Rader i matrisen

e Rad 1 utgdr ett basfall, det vill siga en kontrollgrupp av sddana databas-
sdkningar som inte kraver att ett av de andra momenten maste utforas. I
basfallet 4r den enda uppgiften att i ett enskilt objekt formulera villkor for
en viss uppgift. Basfallet forvédntas vara den ldttaste uppgiften. Den finns
med som jamforelsematerial.

e Rad 2 stér for ett moment d& koppling av flera objekt maste ske. Detta be-
hovs d& databassdkningen innefattar en relation mellan flera olika objekt.
En anvindare maste hir férst 6ppna det ena objektet och markera de utdata
och villkor som behdvs. Nar hon gjort detta skall hon linka samman detta
objekt med det andra berérda objektet. Det andra objektet skall inte 6ppnas
utan ingdr i villkoret genom sin ldnk. Den predicerade svérigheten &r att
det inte dr uppenbart att linken i den grafiska modellen i sig &r ett villkor.
Man skall alltsd inte 6ppna och formulera ett villkor inuti det andra
objektet.

= Gl =
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* Rad 3 innehdller uppgifter med ett moment som inleds pd samma sitt
som det i rad 2. Dessa uppgifter krdver att man efter lankning &ven gér in i
det andra objektet och formulerar villkor déar. Den predicerade svarigheten
ligger i att fOrstd i vilket objekt man skall formulera vilket villkor.

* Rad 4 innehdller uppgifter som krédver linkning med fler dn tvd objekt,
déar ett eller flera objekt endast ingdr som ldnk. En anvindare m&ste hir
utgd fran ett objekt och stdlla villkor i detta. Dérefter méaste hon linka via
andra objekt som enbart berérs genom att de ingdr som del i linken. Denna
lank skall leda till det andra objektet som det skall stillas villkor pd. Det
kan finnas flera olika objekt att lanka via, frdn ett objekt till ett annat. De
olika valen av objekt att linka via ger frigan olika innebdrd. Den
predicerade svérigheten med dessa uppgifter ar att vilja ritt objekt att linka
via, sd att sammanhanget i frdgan blir det rétta.

* Rad 5 stdr for sddana uppgifter som krdver att man véljer att linka via en
av flera valbara relationer mellan tvd objekt. En anvindare méste hir forst
utgd frdn ett objekt och darifrdn vélja ritt relation till de dvriga objekten
som ingdr i frdgan. P4 &versiktsnivdn kan ett objekt vara sammankopplat
med ett annat objekt via flera relationer. Den predicerade svéarigheten ir att
lanka med ritt relation mellan tvd objekt s& att villkoret i frdgan blir det
ratta.

* Rad 6 i matrisen innehéller sidana uppgifter dir man madste lanka ihop
objekt som befinner sig pa olika oversiktskartor. I den databasmodell som
anviandes under forsoket fanns det tva olika oversiktskartor. En anvidndare
maste hér byta skdrmbild och samtidigt forstd hur 6versiktskartorna hinger
samman. Den predicerade svarigheten dr att det kan vara svart att forstd
sammanhanget mellan de olika Gversiktskartorna.

* Rad 7 stdr fér sddana uppgifter som kréaver s kallad ankring. Detta inne-
bér att ett attribut i ett objekt jamfors med ett annat attribut i antingen
samma objekt eller ett annat objekt. D& ankring mellan flera objekt skall ske
mdste en anvidndare forst lanka ihop de inblandade objekten. Sedan méste
hon inifrdn det ena objektet som ingdr i ankringen markera det berérda
attributet och vilja funktionen ankra. Frdn en lista méste hon sedan vilja
ut rdtt objekt och attribut som hon skall ankra mot. Den predicerade
svdrigheten &r att utféra alla dessa moment utan att man har tillgang till
hjélp eller beskrivningar under utférandet.

= 15 =
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e Rad 8 stdr for sddana moment didr en anvidndare mdste foérstd att hon
méste anvidnda sig av Uppslagsboken som finns i Hybris (se bild 5) och
forsta hur den fungerar. Uppslagsboken maste anvédndas for att hdmta viss
information for ldsning av en uppgift. Det kan till exempel vara dd en
anvédndare skall stédlla ett villkor med ett attribut som har en bestimd
domédn av vdrden. Dessa virden anges i domdnen som koder eller
forkortningar. Beskrivningarna till dessa finner man i Uppslagsboken. I
Uppslagsboken har anvidndaren inte tillgdng till hjdlp och foérfaringssittet
avviker frdn standarden i Macintosh-miljén. Den predicerade svérigheten
ligger inte bara i att forstd hur man anvander Uppslagsboken utan ocksa i
att en anvidndare forst maste komma pd att hon behdver anvidnda
Uppslagsboken for att 16sa uppgiften.

Kolumner i matrisen

Kolumnerna i matrisen innehédller olika logiska svarigheter som gor det
svart att formulera en databassdkning.

* Kolumn 1 som betecknas bas anvdnds som jamfdrelse mot svérare logiska
uttryck, vilka dterfinns i kolumn 2. Kolumn 1 innehéller villkor som
krdver att man anvidnder OCH eller anvidnder ELLER pd ett och samma
attribut, till exempel att man stéller villkoret att attributet LAN skall ha
védrdet Stockholm ELLER virdet Malmdhus. Detta innebédr att man inte
behdver ta hdnsyn till skillnaderna mellan det talsprdksmaissiga och det
logiska ELLER.

e Kolumn 2 bestdr av logiskt svdrare uppgifter &n de i baskolumnen. De
uppgifter som vi anvidnder innehdller negerade mangder. Att dessa ar
svarare dn den typ av uppgifter som férekommer i baskolumnen har
tidigare undersokts [Katzeff 88]. En typ dr uppgifter innehdllande snitt av
komplementméngder vilka ofta uttrycks med "varken...eller..." i naturligt
sprak. Vi anviander dven uppgifter som uttrycks med "inte bade...och..."; det
vill séga en union av tvd komplementméngder (se bild 10).

7
. . g .

Bild 10. De streckade félten motsvarar snitt respektive union av
tvd komplementmingder, ofta uttryckt som ‘varken ... eller ...
respektive 'inte bade ... och ...".

& 1 =
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3.2  Beskrivning av navigeringsuppgifter

De rena navigeringsuppgifterna dgnades mindre utrymme &n frage-
uppgifterna under forsdket, eftersom mycket navigering dven ingick i frage-
formuleringsdelen. Den kognitiva uppgiftsanalysen f6r navigerings-
uppgifterna gjorde vi kontinuerligt under genomgingen av frage-
uppgifterna. Navigeringsuppgifterna fick férsdkspersonerna 16sa som forsta
del av experimentet. Dessa fungerade dven som introduktion till den
modell som anvindes vid experimentet. P4 sd vis blev férsdkspersonerna
bekanta med denna modell. Navigeringsuppgifterna delades in i fyra typer
baserade pa var kognitiva uppgiftsanalys.

e Typ 1. Hir skulle férsokspersonerna avgora vilka objektskopplingar och
relationer ett visst objekt hade. Det enda som krdvdes hidr var att
forsdkspersonerna forstod vad de olika delarna i modellen stod for. All

information som behdvdes for att 16sa uppgiften fanns pd dversiktsnivan
(se bild 4).

e Typ 2. Det som krdvdes hir var att forsokspersonerna kunde avgora vilka
attribut ett visst objekt hade. Har var férsokspersonerna tvungna att ta sig
ner i ett visst objekts objektkort och dar forstd de olika delarna av
objektkortets innehall (se bild 6).

e Typ 3. Det som behovdes for att 16sa denna typ av uppgift var att
forsdkspersonerna kunde ta fram vilka mojliga virden ett visst attribut
kunde anta. Det som krdvdes var att man forstod hur man kom it dessa
virden. Detta kunde ske pd tvad sdtt, antingen genom att via menyn
Beskrivning ta fram beskrivningen for ett visst attribut och d& ocksd fa
mojlighet att se dess majliga vérden, eller genom att vid villkorsstéllandet
via en knapp ta fram de mdjliga védrden attributet kunde anta.

e Typ 4. Hir gillde det for forsdkspersonerna att ta fram uppgifter i
Uppslagsboken (se bild 5). Det som behdvdes for att 16sa denna uppgift var
att kunna ta sig in i Uppslagsboken och dir navigera sig fram till den
uppgift man sokte. Uppslagsboken fungerar efter principen att man klickar
pa det man vill ha information om.

A7
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4. Experiment

Experimentet delades upp i tva etapper; ett pilotexperiment och ett huvud-
experiment. Bdda genomfordes i SISUs lokaler i Electrum, Kista. Antalet
forsokspersoner vid pilotexperimentet var tvd stycken. Vid huvud-
experimentet, fortsdttningsvis benimnt experimentet, deltog 23 forsdks-
personer.

Pilotexperimentet genomférdes som en testkdrning av experimentet i liten
skala. Detta gjordes for att upptidcka problem som kunde uppkomma. Vi
kunde dérigenom pad ett tidigt stadium justera experimentet. Det frdmsta
problemet som uppstod vid pilotexperimentet var att tiden som var satt till
sex timmar Overskreds med nistan tre timmar. Anledningen till detta var
att uppgifterna tog avsevart langre tid att 16sa &n vad vi beréknat.

For att minska tidsdtgdngen vid experimentet minskades antalet frage-
formuleringsuppgifter frdn 25 till 17 och antalet navigeringsuppgifter fran
12 till 5 stycken. Vi slog ihop de tre logiska nivder vi ursprungligen tankt
anvinda till tvd nivder. Vi beddémde att det inte i férsta hand var logiska
svarigheter vi skulle undersdka utan svarigheter i Hybris. De uppgifter som
hade visat sig vara tvetydiga skrev vi om sd att de inte skulle misstolkas. I
ovrigt fortydligades de bdda o©vningshédftena samt de skriftliga
anvisningarna som forsékspersonerna erholl.

Hybris kordes under bdda experimenten pd en persondator av mairket
Macintosh. I ett frageformulér fick varje person ange sin tidigare erfarenhet
av persondatorer och eventuella tidigare erfarenheter av informations-
sokningar i databaser.

Experimentet indelades i tva etapper; en introduktionsdel och en
férsoksdel, vilka beskrivs utforligt nedan. Vi delade upp foérsdkspersonerna
i tvd grupper; en grupp per forsdksdag. Experimentet tog sex timmar.

4.1 Oberoende och beroende variabler

Under forberedelserna for experimentet undersékte vi vilka oberoende och
beroende variabler som var aktuella.

Oberoende variabler d&r de som bestims av experimentledarna, och som
forsokspersonerna inte kan pédverka. Beroende variabler dr de variabler
forsokspersonerna kan pdverka och som sedan analyseras.

De oberoende variablerna i virt experiment dr typen av navigeringsuppgift
och frdgeformuleringsuppgift. Med typ av frdgeformuleringsuppgift menas
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vilken kombination av svdrt moment i Hybris och logisk svérighet
uppgiften innehéller.

Oberoende variabler: Beroende variabler:
* Typ av navigeringsuppgift * Losningstid
e Typ av frdgeformuleringsuppgift * Resultat pa uppgift

¢ Skattningsvarde svarighet
¢ Skattningsvirde resultat

Tiden det tar for en foérsoksperson att formulera en frdga ar en beroende
variabel. Tiden méttes med hjélp av en loggfil som registrerade den exakta
tidpunkten for varje manéver i Hybris som forsokspersonerna utférde. I
loggfilen registrerades dven samtliga kommandon férsékspersonerna gav.
Resultatet som en férsdksperson fick p4 en uppgift kontrollerades i tva
avseenden. Dels 16sningen pa den logiska formuleringen av uppgiften och
dels l6sningen av Hybris-svarigheterna.

Nar forsOkspersonen genomfort en uppgift fick hon skatta hur svar hon
tyckte att uppgiften var samt hur vil hon trodde sig ha 16st den. Svarig-
heten relaterades till svérigheten hos sista uppgiften i introduktionen (se
Introduktion till navigering i Hybris och Introduktion till frigeformulering
i Hybris i detta kapitel). Denna fick fungera som standarduppgift och gavs
skattningsvérdet 15. Forsokspersonerna skattade sedan varje uppgift utifrén
detta vdrde. En uppgift som upplevdes som lika svér skulle ges virdet 15,
en som upplevdes som svirare skulle ges ett hogre virde och en som
upplevdes som enklare skulle f4 ett lagre védrde. Skattningen av hur vil
forsdkspersonen trodde sig ha lost uppgifterna skedde genom att
forsokspersonerna fick ange ett varde i ett intervall mellan 0 och 20 dir 20
motsvarade en helt korrekt 16sning och 0 motsvarade att forsdkspersonen
inte alls forstod hur de skulle ga till vdga for att 16sa uppgiften.

4.2 Databasmodeller i experimentet

I Hybris presenteras en grafisk modell dver databasen som har objekt med
relationer mellan sig. Varje grafisk modell i Hybris ldggs upp efter anvan-
darens behov i férhéllande till den underliggande databasen.

Vid introduktionen fick forsokspersonerna &va pd den modell som
utvecklats for Televerkets PULS-databas. Denna modell anvdnds dagligen
av Televerkets personal. Modellen beskriver delar av Televerkets verk-
samhet som géller projekt och uppdrag. Vid experimentet var Hybris dock
inte uppkopplat mot Televerkets databaser.

L 0
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Infor forsdksdelen installerades den modell vi tagit fram speciellt for
experimentet. Den modellen beskriver verksamheten i ett sjukhus.
Meningen var att denna modell inte skulle innehalla alltfér specifika
begrepp, utan den skulle vara ldttbegriplig for férsdkspersonerna. Vi ville
med detta undvika att férsokspersonerna fick problem med forstdelsen av
sjalva modellen. Vid uppldggningen av modellen var vi i kontakt med en
bitridande &verldkare vid Nacka Sjukhus. Vid denna kontakt kontrollerade
vi att var modell 6verensstimde med verkligheten. Detta gjordes for att
undvika att en missuppfattning frdn var sida skulle orsaka forvirring for
férsokspersonerna.

4.3 Introduktion

Introduktionen till experimentet varvades av genomging av Hybris i
féreldsningsform och enskilda 6vningar vid persondator. Genomgéngen
gick till s att den person som ansvarar fér utbildningen av nya Hybris-
anvindare visade pé en storbildsskdrm hur Hybris fungerar. Genomgdangen
var grundliggande och avsdg samtliga funktioner i systemet som
omfattades av experimentet. Introduktionen tog tvd och en halv timme.
Avsikten med denna introduktion var inte att trdna upp forsokspersonerna
till samma nivd som yrkesverksamma Hybris-anvédndare!. Vi ville inte att
férsokspersonerna skulle trinas forbi problemen i Hybris utan att dessa
skulle uppkomma under forsoksdelens ging. All introduktion, sdvil
genomgdng som Ovning, skedde mot en annan databasmodell an den som
anviandes under férsoksdelen.

Introduktion till navigering i Hybris

Introduktionen bérjade med en genomgéng av navigering i Hybris. Dérefter
foljde enskilda 6vningar. Experimentledarna féljde dvningarna och gav
kompletterande instruktioner. Forsokspersonerna fick trina tills de uppfyllt
ett visst kriterium, de skulle 16sa den standarduppgift vilken senare
anvindes som maéttstock vid skattning av svérighetsgrad. Detta kriterium
stillde vi for att forsokspersonerna skulle ligga pd en jambordig
kunskapsniva nér férsdket bérjade.

1 Den utbildning som ges till personer som skall anvinda Hybris som ett redskap i sitt arbete stricker sig éver tva
dagar.
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Introduktion till frigeformulering i Hybris

Efter det att forstkspersonerna uppndtt kriteriet fér navigering fick de
dtervdnda till foreldsningssalen fér genomgang av grundldggande frége-
formulering i Hybris. Efter den genomgéngen fick de fortsdtta med enskilda
ovningar i grundldggande frigeformulering. Introduktionen avslutades
med en genomgédng av mer avancerade funktioner i Hybris samt enskild
dvning dven pi dessa. Ovningen avslutades nir férsékspersonerna uppnatt
ett givet kriterium, vilket var att l6sa standarduppgiften for frage-
formulering.

Efter introduktionen fick forsdkspersonerna vila sig och styrka sig med ett
mellanmdl. Under pausen byttes den under introduktionen anvinda
ovningsmodellen ut mot den av oss konstruerade databasmodellen.
Anledningen till att férsokspersonerna fick arbeta med en ny modell var att
modellen skulle vara helt ny fér alla frsdkspersonerna. Vi behévde da inte
bekymra oss over att vissa férsdkspersoner eventuellt gagnades av att de
under introduktionen lirt sig modellen béttre &n andra forsékspersoner.

44  Forsoksdelen

Efter introduktionen och pausen bérjade sjidlva forsoksdelen. Forsoks-
uppgifterna var liksom introduktionsuppgifterna uppdelade i tva typer,
namligen navigeringsuppgifter och frigeformuleringsuppgifter.

Uppgifterna presenterades for forsokspersonerna i ett héfte, eftersom vi
ville att de skulle kunna ldsa uppgiften ndrhelst de Onskade. Samtliga
uppgifter delades ut pd en ging men, uppgifterna skulle utféras i
nummerordning. Forsokspersonerna fick inte gd tillbaka till en tidigare
uppgift och forséka 16sa den pad nytt. Uppgifterna presenterades i blandad
svarighetsgrad dar blandningen var unik fér varje forsoksperson. Detta for
att vi ville titta pd hur forsokspersonerna klarade av att 16sa uppgifter fran
olika nivder med samma utgdngspunkt. Om uppgifterna presenterats i
stigande svarighetsgrad hade den 6vning forsokspersonerna fatt vid 16sning
av de enklare uppgifterna systematiskt kunnat underldtta 16sningen av de
svarare. Vi ville med detta undvika att de svdra uppgifterna blev
féorhallandevis litta.
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Navigering

Fyra olika typer av navigeringsuppgifter fanns representerade i férsoket. En
av typerna representerades av tvd uppgifter. For varje uppgift som lostes
fick forsokspersonerna skatta hur svir uppgiften var i jamforelse med
standarduppgiften. Nir foérsokspersonerna lst alla navigeringsuppgifter
fick de fortsitta direkt med frageformuleringsuppgifterna.

Frageformulering

Frageformuleringsuppgifterna inleddes med 6vningsuppgiften O1. Denna
uppgift fick samtliga forsdkspersoner som forsta uppgift s& att de skulle
komma Over troskeln som finns mellan navigeringsuppgifter och
frégeformuleringsuppgifter. P4 pilotexperimentet konstaterade vi att
overgidngen mellan navigering och frageformulering upplevdes som
besvirlig. Vi ville ocksd undvika att ndgon forséksperson skulle f& en
alltfor svar uppgift att borja med.

Utvirderingsformulir

Den sista delen av experimentet bestod av att varje forsoksperson fick fylla i
ett hifte med olika frdgor géllande Hybris. Dessa frdgor var bdde av allman
karaktédr gillande systemet och mer specifika gédllande vissa funktioner av
systemet. Forsokspersonerna fick hédr dven ge sina synpunkter pa Hybris
samt jamfora med andra system de anvint.
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5. Uppgifter

Nedan presenteras de uppgifter for navigerings- och frdgeformulerings-
delen som anvédndes under experimentet. Fér navigeringsuppgifterna finns
forst uppgiften utskriven s& som den sdg ut for forsokspersonerna. Sedan
finns resultatet for skattad svarighet och skattat resultat, samt l9snings-
resultatet utskrivet for respektive uppgift.

For frageformuleringsuppgifterna finns forst uppgiften utskriven sa som
den presenterades for forsdkspersonerna. Sedan finns den av systemet
genererade SQL-koden foér en riktigt formulerad 16sning. Sist under varje
frdgeformuleringsuppgift finns snittresultatet for skattad svarighet, skattat
l6sningsresultat, 16sningstid, losningsresultat pd Hybris-delen samt
18sningsresultat pd logikdelen. Resultaten behandlas utforligare i kapitel 6.

5.1 Navigeringsuppgifter
Uppgift: NA

Namnge alla objekt som objektet Vardtillfdlle har relationer till.
Resultat NA:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 8,81
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 18,48
Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 91,30
Uppgift: OA
Namnge de tre sista attributen pd objektet Patient.
Resultat OA:
Skattning av svérighetsgrad (0-30): 8,76
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 1941
Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 95,65
Uppgift: PA
Vilket sjukhus har beteckningen ROSEN?
Resultat PA:
Skattning av svarighetsgrad (0-30): 21,25
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 16,50
Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 78,26
Uppgift: QA

Vad betyder relationen Anvinder mellan objekten Vardplats och Avdel-
ning?

SO
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Resultat QA:
Skattning av svarighetsgrad (0-30): 16,05
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 17,05
Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 60,87
Uppgift: QB
Hur beskrivs attributet Beteckning i objektet Klinik?
Resultat QB:
Skattning av svérighetsgrad (0-30): 13,05
Skattning av lsningsresultat (0-20): 19,18

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 91,30

5.2  Frigeformuleringsuppgifter

Uppgift B1:
Ta fram namn och adress pd samtliga patienter som &r bosatta i Stockholms
kommun och som tillhér férsakringskassa 1234.

Genererad SQL:

SELECT Patient.patnamn,
Patient.adress
FROM Patient
WHERE (Patient kommun = ‘STOCKHOLM'
AND
Patient.forskassa = '1234")

Resultat B1:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 12,00
Skattning av lsningsresultat (0-20): 18,57
Snitt 16sningstid (mm,ss): 02,52
Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 100,00
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 95,00

Uppgift B2:
Ta fram beteckningen for de kliniker vars beteckning bdrjar pd A eller
borjar pa B. Begrinsa dig till de kliniker som har en klinikchef.

Genererad SQL:

SELECT Klinik kbet
FROM Klinik, Klinikchef
WgERE (Klinik kbet LIKE 'A%'
R
Klinik kbet LIKE 'B%')

AND
Klinik.kchef = Klinikchef.namn

-2 -
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Resultat B2:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 15,50
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 17,29
Snitt 16sningstid (mm,ss): 04,17

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 94,44
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 88,89

Uppgift B3:
Ta fram beteckningen foér de kliniker som har en klinikchef som heter
Johansson och vars sékarnummer borjar pa 1.

Genererad SQL:

SELECT Klinik.kbet

FROM Klinik, Klinikchef

W;Ib};lgﬁ{l(lnuk' ikchef.namn = JOHANSSON'
Klinikchef.s6karnummer LIKE '1%")

AND .
Klinik.kchef = Klinikchef.namn

Resultat B3:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 14,79
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 17,15
Snitt 16sningstid (mm,ss): 03,23

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 100,00
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 76,19

Uppgift B4:
Ta fram totalt vardplatsantal for avdelningen med beteckningen REHABI
som tillhor inrdttningen med beteckningen ROSEN.

Genererad SQL:
SELECT Avdelning.totant

FROM Avdelning, Klinik, Inrétming
WHERE (Avdelning.abet = 'REHAB1')
(Inrittning.ibet = 'ROSEN")

AND

Avdelning.abet = Klinik.abet

AND

Inrétming. kbet = Klinik.kbet

Resultat B4:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 19.52
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 15,82
Snitt 16sningstid (mm,ss): 05,48

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 63,64
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 86,36

Uppgift B5:
Ta fram namn pd de patienter som tillhdr Stockholms ldn eller Malmohus
lan och som legat pd avdelning med beteckning REHAB2.
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Genererad SQL:

SELECT Patient.patnamn

FROM Patient, Vérdtillfzlle, Avdelning
WHERE (Patient.lan IN (STOCKHOLM,
'MALM\HUS")

AND

(Avdelning.abet = 'REHAB2')

AND

Patient.pnr = Vdrdtillfille pnr
AND
Avdelning.abet = Viérdtillfille.in_abet

Resultat B5:

Skattning av svérighetsgrad (0-30): 16,21
Skattning av losningsresultat (0-20): 17,00
Snitt 16sningstid (mm,ss): 06,56

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 80,00
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 60,00

Uppgift Bé:
Ta fram flyttdatum for de forflyttningar som skett fran avdelningar dér Sten
Franken dr avdelningschef.

Genererad SQL:

SELECT Forflytming.datum

FROM Forflyttming, Avdelning, Avdelningschef
%ERE (Avdelningschef.namn = 'STEN
Avdelning.abet = Forflytming.fabet

AND

Avdelning.achef = Avdelningschef.namn

Resultat B6:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 20,94
Skattning av losningsresultat (0-20): 14,89
Snitt 16sningstid (mm,ss): 06,44
Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 68,42
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 100,00

Uppgift B7:
Ta fram namnet pa alla avdelningschefer som varit inskrivna som patient
pé sin egen avdelning.

Genererad SQL:

SELECT Patient.patnamn

FROM Avdelning, Avdelningschef, Vérdtillfille, Patient
WHERE (Patient.patnamn = Avdelningschef.namn)
AND

Avdelning.achef = Avdelningschef.namn

AND

Avdelning.abet = Virdtillfille.in_abet
AND
Patient.pnr = Vardtillfille.pnr

- 26 -
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Resultat B7:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 22,69
Skattning av l6sningsresultat (0-20): 16,11
Snitt 16sningstid (mm,ss): 07,45

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 41,18
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 64,71

Uppgift BS:
Ta fram beteckningen for de avdelningar som &ger vardplatser vars status
anger att de dr upptagna for rengoring eller service.

Genererad SQL:
SELECT Avdelning.abet
FROM Avdelning, Vérdplats
WgERE (Virdplats ledig = 2"
R
Vérdplats.ledig = '3")
AND

Avdelning.abet = Virdplats.ager_abet

Resultat B8:

Skattning av svérighetsgrad (0-30): 17,21
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 16,90
Snitt 16sningstid (mm,ss): 06,28

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 100,00
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 65,00

Uppgift S1:
Ta fram namn pé alla patienter utom de som bor i Stockholms och
Malmgéhus lan.

Genererad SQL:

SELECT Patient.patnamn

FROM Patient

WHERE (NOT (Patient.lan IN (STOCKHOLM ',
'MALMHUS"))

Resultat S1:

Skattning av svérighetsgrad (0-30): 12,44
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 18,05
Snitt 16sningstid (mm,ss): 03,08
Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 95,00
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 65,00

Uppgift S2:

Ta fram beteckningen fér de avdelningar som inte har bade fler &n 200
disponibla och fler &n 200 faststdllda virdplatser. Begrinsa dig till de
avdelningar som har en avdelningschef.

SO -
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Genererad SQL:
SELECT Avdelning.abet
FROM Avdelning, Avdelningschef
WHERE (NOT (Avdelning.dispant > 200
AND
Avdelning.fastant > 200))

Avdelning.achef = Avdelningschef.namn

Resultat S2:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 18,26
Skattning av losningsresultat (0-20): 14,95
Snitt 16sningstid (mm,ss): 05,12

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 60,00
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 35,00

Uppgift S3:
Ta fram beteckningar for de avdelningar som varken har mer &n 200
disponibla védrdplatser eller har en beteckning som bérjar pd MED.

Genererad SQL:

SELECT Avdelning.abet

FROM Avdelning

WHERE (NOT (Avdelning.dispant > 200
OR

Avdelning.abet LIKE ‘MED%"))
Resultat S3:
Skattning av svdarighetsgrad (0-30): 17,50
Skattning av 18sningsresultat (0-20): 16,63
Snitt 16sningstid (mm,ss): 05,18

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 73,68
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 57,89

Uppgift S4:
Ta fram referensnummer pd inskrivningsform foér alla patienter som

varken bor i Stockholms kommun eller har ett personnummer som A&r
storre @n 500101-0000.

Genererad SQL:
SELECT Inskrivningsform.refnr

FROM Inskrivningsform, Vérdtillfille, Patient
WHERE (NOT (Patientkommun = 'STOCKHOLM'
OR
Patient.pnr > '500101-0000")
AND
Inskrivningsform.refnr = Virdtillfille.refnr
AND

Patient.pnr = Vérdtillfille.pnr

- 98 -
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Resultat S4:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 20,50
Skattning av l6sningsresultat (0-20): 15,95
Snitt 16sningstid (mm,ss): 08,14

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 90,48
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 33,33

Uppgift S5:
Ta fram beteckningen fér de avdelningar som dger en vardplats som inte

bade har beteckningen 3656 och status 0.

Genererad SQL:
SELECT Avdelning.abet
FROM Avdelning, Vérdplats
WHERE (NOT (Virdplats.vbet = '3656'
AND
Virdplats.ledig = '0"))

AND
Avdelning.abet = Virdplats.ager_abet

Resultat S5:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 17,72
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 16,47
Snitt 16sningstid (mm,ss): 05,07

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 89,47
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 38,89

Uppgift Sé:

Ta fram personnummer, forsiakringskassa, sekretess och patientklass fér alla
patienter inskrivna pd en avdelning vars beteckning varken bérjar pA MED
eller borjar pd IVA. Avdelningen skall tillhéra inrdttning med
beteckningen SAING.

Genererad SQL:
SELECT Patient.sekr,

Patient.forskassa,

Patient.patklass,

Patient.pnr

FROM Patient, Virdtillfille, Avdelning, Klinik, Inrittning

WHERE (NOT (Avdelning.abet LIKE 'MED%'
OR
Avdelning.abet LIKE 'SMITT%"))

(Inrittming.ibet = 'SAING")

AND

Patient.pnr = Virdtillfille.pnr

AND

Avdelning.abet = Vardtillfille.in_abet

AND

Avdelning.abet = Klinik.abet

AND

Inrdtming.kbet = Klinik.kbet

»

Sty -



EN UTVARDERING AV HYBRIS

Resultat Sé:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 23,19
Skattning av losningsresultat (0-20): 12,42
Snitt 16sningstid (mm,ss): 10,43

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 82,35
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 64,71

Uppgift S7:

Ta fram beteckningen fér de kliniker som inte bdde har en klinikchef vars
sOkarnummer bdrjar pd 99 och en klinikchef som &dr avdelningschef (dvs
klinikchefen har samma namn som avdelningschefen).

Genererad SQL:

SELECT Klinik.kbet
FROM Klinik, Klinikchef, Avdelning, Avdelningschef
WHERE (NOT (Klinikchef.namn = Avdelningschef.namn

Klinikchef.sékarnummer LIKE '99%")
AND
Klinik.kchef = Klinikchef.namn
AND

Avdelning.achef = Avdelningschef.namn

Resultat S7:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 23,33
Skattning av ldsningsresultat (0-20): 14,05
Snitt 18sningstid (mm,ss): 08,46

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 65,00
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 15,00

Uppgift S8:

Ta fram referensnummer fér de inskrivningsformer dar inskrivningen
varit planerad, men inskrivningen till vardtillfdllet varken skett fran
hemmet eller frdn annan avdelning.

Genererad SQL:

SELECT Inskrivningsform.refnr

FROM Inskrivningsform, Vardillfille, Planerad
WHERE (NOT (Véardtillfille.inkod IN ('H',

A

AND

Inskrivningsform.refnr = Véarduillfalle.refnr
AND

Inskrivningsform.refnr = Planerad.refnr

Resultat S8:

Skattning av svarighetsgrad (0-30): 22,11
Skattning av 16sningsresultat (0-20): 14,30
Snitt 1osningstid (mm,ss): 08,04

Snitt 16sningsresultat Hybris-delen (%): 70,00
Snitt 16sningsresultat logikdelen (%): 50,00
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6. Utvardering

Utvdrderingen grundades pad de data som insamlades med hjilp av logg-
filer, skattningar, enkéter samt de resultat som férsdkspersonerna presterat
pa uppgifterna. I loggfilerna kunde vi utldsa exakt hur forsékspersonerna
gdtt till vdga for att l6sa en uppgift. I loggfilerna registrerades dven
tidpunkten fér varje kommando. Med hjilp av detta kunde vi rdkna ut hur
lang tid varje uppgift tog for en férsoksperson att 16sa.

For varje uppgift fick forsdkspersonerna skatta hur svar uppgiften
upplevdes samt hur vél de trodde sig ha 16st uppgiften. Genom att
forsbkspersonerna sparade sina losningar i systemet kunde vi g& igenom
resultaten fOr varje enskild uppgift. Réttningen av frageformulerings-
uppgifterna delades in i resultat pd Hybris-delen, det vill sdga de predicerade
Hybris-svérigheterna, och resultat pd logikdelen, det vill siga de logiska
svarigheterna (se matrisen bild 9, avsnitt 3.1). Vid rittningen av resultaten
gav vi antingen helt rétt eller helt fel for uppgifterna. Vi anvédnde oss inte
av ndgon typ av skala eftersom rangordningen av fel i en skala inte hade
kunnat goras utan att den blivit subjektiv. Vi gav dock inte fel for stavfel.
Ur enkdterna fick vi ut forsdkspersonernas tidigare datorerfarenhet och
deras uppfattningar om olika delar och funktioner i Hybris.

Vi konstaterade i ett tidigt skede att forsokspersonerna inte hade nagra
problem med att 16sa navigeringsuppgifter av Typ 1 och Typ 2. De problem
som Typ 3 och Typ 4 orsakade behandlas inte separat i utvdrderingen,
eftersom dessa problem &ven forekommer vid frageformulerings-
uppgifterna. Typ 3 och typ 4 tas upp i samband med de fradgeformulerings-
uppgifter som innefattar dessa typer av svérigheter (se Hybris-svdrigheter
och Logiska svdrigheter i detta kapitel).

6.1 Variansanalys

En variansanalys anvédnds for att bekréfta att de virden man erhdllit vid ett
experiment ar reliabla, det vill sdga att midtmetoderna i experimentet ger
tillférlitliga vdrden. Variansanalysen visar hur stor sannolikheten &r att
viarden man erhdllit uppkommit av en slump och beror pd manipula-
tionen av de oberoende variablerna.

Vi utférde en variansanalys pd de vdrden vi insamlat vid experimentet.
Denna analys visar att risken for att skillnaderna mellan uppgifterna, med
avseende pd de beroende variablerna, uppkommit av en slump &r extremt
liten. Sannolikheten for att variansen mellan uppgifterna var slumpmaéssig
dr inte for ndgon beroende variabel hogre @n 0,5 promille (p<0.0005).

o
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I variansanalysen beridknades dven om det féreldg ndgon signifikant
skillnad mellan de olika uppgifterna. Med signifikant skillnad menas att
risken att skillnaden som uppkommit mellan tvd uppgifter enbart beror pa
slumpen ligger under en viss nivd. Denna nivd kallas signifikansniva. I
védra berdkningar anvinde vi de tvd mest anvidnda nivderna, ndmligen 1%-
och 5%-nivderna. Om ett resultat ar signifikant pd 1%-nivdn innebdr det att
risken fOr att resultatet uppkommit av en slump &r lidgre dn 1%, mot-
svarande giller for 5%-nivdn. Det vi var intresserade av var om det fanns
ndgon signifikant skillnad mellan basfallet och de 6vriga typerna av
uppgifter (jamfér matris, bild 10, avsnitt 3.1).

Signifikansanalysen visar att det for de flesta beroende variablerna redan pa
1%-nivan foreligger en signifikant skillnad mellan basfallet motsvarande
rad 1 i matrisen och uppgifter motsvarande rad 6, 7 och 8. Dessa skillnader
diskuteras ingdende i avsnitt 6.4 och 6.5. I signifikansanalysen fér den
beroende variabeln skattad svarighet kan man pd 5%-nivén se att basfallet
skiljer sig signifikant fran alla &vriga typer av uppgifter. Resultatet pekar pé
att forsdkspersonerna ansdg att de 6vriga typerna var klart svdrare dn
basfallet, vilket var grundtanken med vart val av basuppgift.

6.2 Korrelationer

I utvdrderingen berdknade vi sambandet, det vill sdga korrelationen,
mellan de olika beroende variablerna. Korrelationen berdknades pa
snittvdardena for de beroende variablerna &ver alla uppgifter.

) Skattad Skattat  Resultat  Resultat Sammanlagt
Tid svirighet  lGsnres Hybris logik resultat

Tid 1.000

Skattad svirighet

Skattat 16sningsresultat

Resultat Hybris

Resultat logik

Sammanlagt resultat

Bild 11. Korrelationstabell med alla beroende variabler 6ver alla
uppgifter och for hela gruppen.
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I tabellen férekommer bdde negativa och positiva virden for korrelations-
koefficienten!. Denna koefficient kan anta ett viarde mellan -1 och +1. Det
intressanta vid korrelationsberdkningar &r huruvida det finns ett samband
mellan tvad variabler. Full korrelation féreligger vid en korrelations-
koefficient pa -1 eller +1. Om korrelationskoefficienten ir positiv svarar
hdga vérden i den ena variabeln mot héga virden i den andra variabeln.
Om den dédremot dr negativ innebir detta att héga virden i den ena
variabeln svarar mot laga vérden i den andra. Om inget samband foreligger
antar koefficienten vardet 0. ‘

Tiden korrelerar vil med skattad svarighet och har hég negativ korrelation
med skattat 16sningsresultat. Detta visar att tiden har ett samband med hur
svar en uppgift upplevdes; om uppgiften tagit ldng tid har forsoks-
personerna uppgett att uppgiften var svar och att de inte trodde sig ha 16st
uppgiften val.

Tiden korrelerar inte si vil med de uppnddda resultaten pa uppgifterna.
Det finns emellertid en viss korrelation s att man kan ana ett samband
mellan dessa beroende variabler. Att korrelationen inte var s& hog var
vantat, eftersom tiden inte behéver ha nigot samband med lésnings-
resultaten. Om en férsdksperson suttit lainge med en uppgift behéver det
inte betyda att hon inte 16st den.

Skattad svarighet har hog negativ korrelation med skattat 16sningsresultat.
Om en uppgift upplevdes vara svar var forsokspersonerna ocksd osikra pé
huruvida de lyckats 16sa uppgiften korrekt.

Skattad svdarighet och skattat lsningsresultat har inte fullt si hog
korrelation med procentuella 16sningsresultatet p4 logikdelen av uppgiften
som pd Hybris-delen. Detta skulle kunna forklaras av att det ar littare att
avglra om man l6st Hybris-delen ritt &n att avgora om man 16st logikdelen
ratt. Manga av fors6kspersonerna var formodligen inte medvetna om de
logiska svarigheterna i villkorsstillandet eller &tminstone inte medvetna
om att deras villkor inte motsvarade det som krivdes av uppgiften.

Korrelationen mellan resultat pd Hybris-delen och logikdelen ir lag. Detta
kan tolkas sd att de svarigheter som férsdkspersonerna upplevde med
16sningen av den logiska delen inte p&verkat deras 16sning av Hybris-delen
och vice versa.

Det sammanlagda resultatet i tabellen bygger pa resultaten fr&n bide Hybris-
delen och logikdelen. For att f4 poang kravdes att bAde Hybris-delen och

1 Den korrelationskoefficient som vi hir anvinder oss av dr den sd kallade produktmomentkorrelationskoeffi-
cienten.
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logikdelen var rdtt formulerade. Det sammanlagda resultatet korrelerar
mycket vél med resultatet pd logikdelen men inte lika vil med resultatet pd
Hybris-delen. Detta beror férmodligen pa att forsékspersonerna gjorde fler
fel pa logikdelen &n pd Hybris-delen, vilket ocksd bekriftas av resultatet pd
respektive svarigheter.

6.3  Teckentest for tvd korrelerande stickprov

Ett teckentest for tvd korrelerande stickprov gjordes for att kontrollera att de
logiskt svdra uppgifterna verkligen var svédrare dn basuppgifterna for logik-
delen. Tabellerna innehdller snittvdrdet av lésningsresultaten i procent for
varje typ av uppgift. Resultaten bygger pd rittning av uppgifterna.
Eventuella svédrigheter som forsdkspersonerna haft under formuleringen
av uppgiften har darfoér inte vigts in i resultatet utan redovisas nedan
under utvédrderingen av loggfilerna. Vi undersckte huruvida differensen
mellan de svdra uppgifterna och basuppgifterna fick ett positivt eller
negativt vdrde (tecken).

Resultat pa logikdelen Resultat pa Hybrisdelen
Rad 1 Rad 1
Rad 2 Rad 2
Rad 3 Rad 3
Rad 4 Rad 4
Rad 5 Rad 5

Rad 6
Rad 7
Rad 8

Rad 6
Rad 7
Rad 8

& O)@‘- 2

<
RO

Bild 12. Teckentest for tva korrelerande stickprov.

Vid utvérderingen av de logikdelen kunde konstateras att samtliga logiskt
svdra uppgifter hade ldgre 16sningsfrekvens d4n motsvarande basuppgift.
Detta bekréftar att var uppdelning av uppgifterna stdmde.

Resultaten pa Hybris-delen av denna utvirdering visar att det inte finns
nagon maérkbar skillnad betrdffande Hybris-resultatet mellan logiskt svira
uppgifter och basuppgifter (se hdgra tabellen i bild 12). Basuppgifterna har i
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lika manga fall som de svdra uppgifterna haft den hogre lésnings-
frekvensen av de badda. Detta visar att svdrigheten med formulering av
logiken inte padverkat forsckspersonernas 16sning av Hybris-delen.

I tabellen 6ver Hybris-resultaten kan man se att ingen uppgiftstyp har hogre
16sningsfrekvens d@n Hybris-delens basfall med logik pd basnivd. Denna
uppgift 16stes av samtliga forsokspersoner. Av uppgifterna med svér logik
16stes Hybris-delens basfall av 95 procent av forsokspersonerna. Ingen
annan uppg1ft med svér logik hade lika hog 16sningsfrekvens. Hybris-
delens basfall ar sdledes den ldttaste typen av uppgift att 16sa, oberoende av
de logiska svarigheterna. Aven detta stdder var indelning av uppgifter och
den kognitiva uppgiftsanalys som indelningen baserats pa.

6.4 Loggfilsutvirdering samt intryck frén experimentet

Under forsoket loggade vi alla mandvrar férsokspersonerna utforde i
loggfiler. Alla val, markeringar och inmatningar registrerades med en kod i
loggfilerna. Tidpunkten foér varje mandver registrerades ocksd fér att vi
skulle kunna se om fGrsékspersonerna drdjde linge innan de utférde vissa
procedurer.

Vid utvirderingen Gversattes koderna i loggfilerna till korta textbeskriv-
ningar av mandvrarna. Ur dessa protokoll kunde vi utldsa exakt hur varje
férsoksperson handlat vid 16sningen av uppgifterna och hur lang tid varje
mandver hade tagit.

P4 motsvarande sitt skapade vi en mallosning genom att sjdlva 1osa
uppgifterna och generera textbeskrivningar for vara l6sningsprocedurer.
Till uppgifterna fanns inga eller mycket f4 alternativa losningar som gav
korrekta resultat. Alternativa l6sningar skiljde sig i stort sett endast i vilken
ordning olika delar av en uppgift utforts. Det begransade antalet 16snings-
viagar mojliggjorde utnyttjandet av en mallosning vid utvdrderingen. Om
en losning avvek frdn malldsningen hade férsokspersonen inte omedelbart
forstdtt hur ett delmoment i losningsproceduren skulle utféras. Natur-
ligtvis var det just dessa avvikelser frdn den korrekta 16sningen som var
intressanta att studera, for att ta reda pd vad i Hybris som skapade problem
fér en anvidndare.

Varje uppgift undersdktes av oss bdda oberoende av varandra. Forsoks-
personernas ldsningar jimférdes mot mallésningen och avvikelser frdn
den undersoktes. I ménga fall hade forsokspersonerna fastnat i samma del
av losningsproceduren for en viss uppgift. Man kunde utldsa att
forsokspersonerna provat olika utvdgar ur dessa situationer innan de
antingen hittat rdtt 16sning eller gett upp. Det var typiskt att forsoks-
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personerna upprepade ginger efter varandra forsdkte 16sa uppgiften pa ett
sitt som de trodde var det rétta, men som inte fungerade som de ville.

Dessutom kunde vi genom att studera tidsangivelserna konstatera var i
16sningsproceduren forsokspersonerna hade fastnat. Mellan vissa del-
moment i en 16sningsprocedurer stannade férsdkspersonerna upp och var
helt inaktiva i minuter som for att fundera ut en lésning pa svarighet.

Vi genererade dven de ritta SQL-satserna for varje uppgift. Dessa SQL-satser
jimférdes mot de som Hybris genererade fér varje uppgift forsdks-
personerna formulerade. Vid denna jimfdrelse kunde vi tydligt se vilka
logiska fel férsokspersonerna gjort.

Nedan foljer kommentarer for uppgifterna, jaimfér med fradgeuppgifts-
matrisen i avsnitt 3.1, navigeringsuppgifterna i avsnitt 3.2 samt uppgifterna
i kapitel 5.

Hybris-svarigheter

» Koppling av objekt som finns pa olika dversiktskartor

I denna typ av uppgift ligger svérigheten i att linka samman objekt som
befinner sig pad olika 6versiktskartor. Ett ofta férekommande problem som
kunde utldsas ur loggfilen var att forsokspersonerna hade svart att forstd
hur olika kartor forhdller sig till varandra. Systemet presenterar inte
relationerna mellan objekten pd de olika 6versiktskartorna pé ett tillrdckligt
tydligt satt. Forsokspersonerna hade darfor svart att koppla ihop objekt pd
olika kartor eftersom det inte dr uppenbart hur de olika kartorna hidnger
samman. Ett sdtt att tydligare visa hur kartbilderna hdnger samman kunde
vara att utveckla analogin med en kartbok dédr vidgarna representerar
relationer och stdderna representerar objekt. I en kartbok fortsdtter vigarna
ut till kartans kant och antyder pa s vis att vdgen fortsdtter till en stad pa
nista kartbild. P4 samma sétt kunde relationerna i Hybris fortsédtta och
dérigenom indikera att objektet har en relation till ett annat objekt pa intill-
liggande Oversiktskarta.

* Ankring

Denna typ av uppgift kriver att man jamfor tvd attribut med varandra.
Attributen kan befinna sig i samma eller olika objekt. Forsdkspersonerna
hade hidr problem att forstd att de forst madste ldnka samman objekt som
berérs av ankring. Forsokspersonerna hade ocksd svdrt med att ur
menyerna vilja det attribut och objekt till vilket ankringen skulle ske.
Menyerna upplyste inte forsokspersonerna om vad de innehéll for alter-
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nativl. Det som visas dr tva listor med namn, forst en med namn p4& objekt
och sedan en med namn pé attribut. Inne i ankringsfunktionen gar det inte
heller att komma &t hjidlpfunktionen for att genom denna fa instruktioner
om tillvigagangssittet.

* Anvinda Uppslagsboken

Uppslagsboken skapade en hel del problem for forsokspersonerna. I ett
objektkort kan man via en meny med namnet Beskrivning f& information
om de attribut som finns med i objektet. Férsokspersonerna hade svart att
forstd att beskrivningarna gillde attributen i objektet. Ett mer beskrivande
menynamn kunde underldtta for en anvidndare. Under samma meny
dterfinns dven kommandot som man anvander for att komma in i sjélva
Uppslagsboken. Forsdkspersonerna hade svdart att hitta detta kommando,
vilket kanske skulle behova en helt egen meny eller en symbol som leder
anvandaren pa ritt spér.

Vi kunde bdde i navigeringsdelen och fradgeformuleringsdelen se att
férsokspersonerna hade problem med att forstd hur Uppslagsboken &r
upplagd och hur den skall anvandas. I Uppslagsboken finns tabeller med
objekt, attribut och relationer (se bild 5). Uppslagsboken bygger pa principen
att man klickar pd det ord som man vill ha information om.
ForsOkspersonerna hade problem med att forstd att de skulle klicka pa
orden. Eftersom man inte kommer &t hjdlpfunktionerna som finns i Hybris
nar man befinner sig i Uppslagsboken kunde de inte heller f& reda p& hur de
skulle gora for att f ut information.

Problemet ligger nog till en del i att Uppslagsbokens tabeller inte ser ut som
dialogboxar och man forstdr darfor inte att man direkt kan g& in och klicka
pa ett ord i tabellerna. Om man lade till en férklaring om Uppslagsbokens
princip skulle en anvédndare ldttare forstd hur man anvidnder Uppslags-
boken. Informationen om det valda ordet kommer upp i en textruta, denna
ruta slidcks genom att man klickar ndgonstans inne i rutan. Om man jamfor
detta med det sédtt som menyer kommer upp i ett objektkort, dir man maéste
hdlla musen nedtryckt under hela manévern, mirker man att menyhan-
teringen &r inkonsekvent. Detta stiller till problem fér anvindarna,
framforallt de ovana. En anvidndare har svédrt att minnas vilket
tillvigagdngssdtt hon skall anvinda pa vilket stdlle och hans/hennes
minne fir en onddig belastning.

1 Baserat pd denna utvirdering har detta problem dtgardats i kommande version av Hybris. Man har lagt till
hjdlptexter som forklarar hur man skall gi till viga.
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Logiska svérigheter

e Bas

Man kan hdr inte se nagra direkta svarigheter med formulering av logiken.
Man kan ddremot se att en del av svdrigheterna med Hybris dterspeglar sig -
péd logiken. Ett typiskt sddant fall dr frdgeuppgifter som krédver ankring.
Eftersom ankringsuttrycket ingdr som en del i villkorsuttrycket medfor det
att om man missar ankringen s blir dven det logiska uttrycket fel. Ett annat
fall &r de uppgifter som krdver att man anvdnder Uppslagsboken, hir
kommer samma problem som vid ankringen upp; klarar man inte av att
anvianda Uppslagsboken sé blir det logiska uttrycket fel eftersom man da
inte kan sétta rdtt varde pa attributet.

e Svar

Uppgifter som innehdll den svdrare logiken fick genomgdende sdmre
lésningsresultat 4n motsvarande uppgift med den enklare logiken. Ur
loggfilerna kunde utlédsas att forsokspersonerna hade stora svdarigheter att
formulera logiken. Forsokspersonerna hade svart att vilja rédtt logisk
operator och hade stora problem med att placera ut parenteser. Sarskilt svart
var valet mellan de logiska operatorerna OCH och ELLER i samband med
negationer och parenteser. Forsokspersonerna hade dven svart att avgdra
rdatt rdckvidd for negationer. Anvidndandet av logiska operatorer och
parenteser pdverkar varandra och det gdr darfor inte att se vilket som
orsakat mest problem. Det syntes tydligt att fors6kspersonerna i manga fall
var osdkra pd sin 16sning och de &ndrade sig madnga ginger innan de
slutligen bestdmde sig.

Maénga forsokspersoner anvinde de speciella logiska funktioner som Hybris
tillhandahdller. Finns Bland och motsatsen Finns Ej Bland underldttar
formuleringen av logiken i de fall dér villkoret avser den logiska operatorn
ELLER p3 ett och samma attribut. Bérjar Pa respektive Slutar Pa anvands nér
endast en del av ett attributs védrde ingdr i villkoret. Hybris tillhandahaller
dven en operator Mellan som anvinds vid formulering av frdgor som avser
ett visst tidsintervall. Att formulera det logiska uttrycket foér 'exklusivt
eller' d&r en svarighet upptdckte vi vid utvidrderingen av experimentet.
Denna svérighet skulle undvikas om man inférde en speciell funktion som
kunde anvidndas vid formulering av sddana uttryck som annars maste
formuleras genom en komplicerad kombination av ICKE och ELLER.

Allminna intryck

Forutom ovanstdende punkter vilka var relaterade till matrisen kunde vi i
loggfilerna observera en del andra moment som stdllde till problem for
forsokspersonerna. Vi kunde konstatera att foérsékspersonerna hade pro-
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blem med de funktioner som inte fungerade pd samma sétt som &vriga.
Detta visar hur viktigt det 4r att ett system ar konsekvent.

 Inkonsekvent menyhantering

For att formulera ett villkor markerar man det 6nskade attributet inne i ett
objektkort. For att f& upp menyn med de olika operatorerna mdaste man
under hela momentet hdlla musknappen nedtryckt. Menyn fungerar som
en rullgardinsmeny, det vill siga den kommer fram nir man markerar
attributet och dr synlig s& linge man hdller musknappen nedtryckt. I
loggfilen kunde vi se att férsokspersonerna hade svart for att lira sig att
menyn bara #dr synlig s& linge man holl musknappen nedtryckt. Till
skillnad frén traditionella rullgardinsmenyer, som utgédr frin menynamnet
i menybalken och fortsitter nedit, kommer denna meny upp mitt pa
skirmen med en utgdngsposition vid sidan av det markerade ordet (se bild
6, avsnitt 2.3).

I Uppslagsboken far man ocksd fram information genom att markera ett
attribut i en likadan lista som i objektkortet. Skillnaden &r att i Uppslags-
boken kommer det direkt fram en informationsruta ndr man klickar pa det
berérda attributet medan man i ett objektkort méste hélla musknappen
nedtryckt under hela mandvern.

Om man jimfor sdttet som menyer i objektkorten fungerar pd med hur
Uppslagsboken och traditionella rullgardinsmenyer fungerar, kan man
konstatera att det rdder inkonsekvens mellan dessa.

De problem som inkonsekvenser i system orsakar kan forklaras i termer av
transfereffekter. Niar man konfronteras med ett nytt omrdde anvdnder man
sina kunskaper frdn andra omrdden. Detta gors ofta medvetet men dven
omedvetet. Transfer, eller éverforing, av kunskaper pa detta sdtt dr ofta till
fordel vilket da kallas positiv transfer. Om det ddremot mellan tvd liknande
omrdden forekommer skillnader leder detta till att man gor felaktiga
antaganden. Detta problem kallas inom kognitionspsykologin for negativ
transfer eller interferens [Wern 89]. Problemet upptrdder dd malet (att till
exempel f3 information genom att markera nagot) i tvd olika omrdden ar
liknande men tillvigagangssitten (sittet att markera) skiljer sig at.

En bidragande orsak till problemen med ett objektkorts meny &r ocksa att
svarstiden ar relativt 1dng. Fran det att man markerar attributet tills dess att
menyn blir synlig tar det mer &n en halv sekund, vilket gér att man hinner
slippa musknappen i tron att ingenting hénder.
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* Problem med Méjliga virden

Vid genomgangen av loggfilerna upptéckte vi att forsdkspersonerna hade
problem med att ta fram information om en férdefinierad doméin av
varden for ett visst attribut. En sddan domén innehdller alla de vdrden som
ett attribut fir anta. Denna information fir man genom att klicka pd en
knapp som &terfinns pd tvd stillen; dels i Uppslagsboken och dels i
objektkorten. Genom att anvdnda denna knapp fir man en tabell ver
attributets domén av varden. Ndar man befinner sig i Uppslagsboken far
man &ven forklaringar av varje viarde i domédnen, medan nir man befinner
sig i ett objektkort fir man enbart en lista av de vdrden man kan anvanda
vid formulering av villkor. Detta problem skulle kunna undvikas genom
att man direkt frdn ett objektkort har tillgdng till férklaringar av doménens
vidrdenl.

Forsdkspersonerna hade problem med att hitta knappen, troligtvis
beroende pa att de inte férstod att det &r en knapp som man kan trycka pa.
Att de inte forstod detta kan ha berott pd att den inte ser ut som andra
knappar. Ett sdtt att 16sa detta kunde vara att 1dta knappen vara tydligare
markerad eller lita den se ut som Ovriga knappar i Macintosh-miljé.
Knappen kunde dessutom ha ett mer beskrivande namn i objektkorten.
Knappen heter nu 'Vilj vdrde...' vilket kan tolkas som en uppmaning att
bérja mata in vdrden i stillet for att ses som namnet pd en knapp som skall
ge information om mdijliga vérden.

* Onddiga knappar

Nar man véljer vissa funktioner kommer en dialogbox upp péd skdrmen.
Denna dialogbox innehédller d& ndgra variabler som man kan vélja bland
samt en 0K- respektive Avbryt-knapp. Samtidigt som dessa nya knappar
kommer upp ligger 0K- respektive Avbryt-knapparna kvar synliga pd bak-
omliggande bild. Resultatet blir att det finns dubbla par av knappar synliga,
varav endast de inne i dialogboxen ar i funktion. Detta forbryllande
moment undviks genom att man helt enkelt tar bort det ena paret?.

 Sviardtkomlig hjilp

Frdn vissa stdllen i Hybris gdr det inte att nd den inbyggda hjdlpen. Detta
hdnder tyvarr pd flera stdllen i systemet ddr vi konstaterat att
forsokspersonerna haft problem. Varken vid ankring eller inne i Uppslags-
boken gér det att na hjédlpen.

1 Baserat pd denna utvirdering har detta problem 4tgirdats i kommande version av Hybris. Numera fir man
forklaring till varje virde i doméanen aven i objektkortet.

2 Baserat pé denna utvirdering har detta problem dtgardats i kommande version av Hybris.
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* Begrinsningar vid frigeformulering

Det gar inte att formulera frgor i Hybris dér ett objekt forekommer flera
ganger med olika vidrden p4 samma attribut. En sddan frdga skulle kunna
lyda "Ta fram alla patienter som flyttats frén intensivvdrdsavdelningen till
medicinavdelningen". Denna fraga kraver att man kan ha tvd exemplar av
objektet avdelning vilket inte dr mojligt i Hybris!. Eftersom Hybris inte
klarar av denna typ av frdgor fanns inga siddana frdgor med vid experi-
mentet, ndgra av forsokspersonerna frigade emellertid om mgjligheten att
stdlla sddana fragor.

6.5 Frageformulirsutvirdering

Vid utvirderingen av resultaten frdn Forsokshédfte Del 2 konstaterade vi att
forsdkspersonerna angav att de upplevde att vissa delar av Hybris var
besvirligare dn andra att bemaéstra.

En funktion som forsékspersonerna angav som svar att bemastra var
funktionen Ankra. Denna svdrighet kunde &dven konstateras vid
utvirderingen av loggfilerna (se avsnitt 6.4). En annan del av experimentet
som forsdkspersonerna upplevde som betungande var formuleringen av
logiken. Detta behdver inte nddvéndigtvis lastas Hybris, utan kan hénforas
till de svarigheter som foreligger vid formulering av logiska uttryck.

Forsokspersonerna har ocksd angett att de tyckte att Uppslagsboken var
ofullstindig i sin utformning, vilket d&ven maérktes vid utvdrderingen av
ovriga delar. Uppslagsboken méste goras klarare och mer lattforstdelig for
att en anvindare skall ha mojlighet att utnyttja den utan problem.

Vi jimférde dven forsdkspersonernas tidigare dator-/databaserfarenhet
med forsokspersonernas resultat pd uppgifterna. Vi konstaterade att de
forsokspersoner som uppgav att de hade erfarenhet klarade av att 19sa
uppgifterna vil. Bland de som inte hade ndgon erfarenhet fanns det dven
personer som ocksd lyckades mycket bra, d&ven om de utan tidigare
erfarenhet i snitt 14g sdmre till. Detta visar att man inte nddvéndigtvis
behdver ha nigon vana av databassokningar for att snabbt ldra sig hantera
Hybris.

1 Det finns dven en version av Hybris som stéder duplicering av objekt, denna version ar emellertid inte
fardigutvecklad.
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Vid experimentet visade det sig att forsokspersonerna efter en kort tid hade
skaffat sig en ganska klar bild av systemet, och kunde ta sig runt mellan de
olika kartorna och formulera villkor. Detta visar sig ocksd i utvédrderings-
formuldret dér forsokspersonerna angett att de tyckte att Hybris var ldtt att
forstd och hade en bra layout. Merparten av de negativa omddmena under
experimentet géllde svarigheten att formulera avancerade logiska fragor.
Detta problem &r svart att rdda bot pa eftersom logiken i sig dr komplicerad.
De anviandare som hade erfarenhet av andra databasgranssnitt angav att de
upplevde Hybris som enklare och mer lattférstieligt &n de system de var
vana vid.
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7. Slutord

Vi vill med detta kapitel lyfta fram de viktigaste punkterna i vdr
utvirdering av Hybris. Bakgrunden till denna utvérdering var att man pa
SISU var osidker pd vilka problem en anvindare fick med Hybris vid
informationssokningar mot databaser. Dérfor gav man oss i uppdrag att
utvirdera Hybris mojligheter att fungera som ett effektivt hjalpmedel for
informationssokningar. Utvirderingen inriktades pé att lyfta fram det i
Hybris som en anvéndare kan ha problem med. '

Det har tidigare varit svart for en anvindare att f4 grepp om innehdllet i
den databas hon arbetar mot. Merparten av de existerande granssnitten ger
inte tillracklig information om innehdllet i databasen. Hybris togs fram for
att en anvindare littare skall f4 en dverblick 6ver vad som finns i den
databas hon arbetar mot. Det 4r vésentligt att systemet hjdlper anvédndaren
att skapa en lamplig mental modell &ver systemet [Katzeff 88]. Hybris bygger
p4 grafisk presentation, vilket har visat sig forenkla och fortydliga bdde en
anvindares bild av ett systems struktur och det forfaringssdtt som anvands i
systemet [Shneiderman 86].

Vid det experiment som vi genomfdrde kunde vi konstatera att
forsokspersonerna redan efter kort tid kunde formulera avancerade .
databasfragor med hjilp av Hybris. Var utvirdering &r i och fOr sig inte en
jaimforelse mellan olika system, men vi vigar pastd att forsokspersonerna
inte hade klarat av att formulera s avancerade fragor direkt i SQL efter sa
kort inlérning. Det faktum att ett granssnitt bygger pa grafisk presentation ar
inte en garanti for att systemet dr fullindat. Det 4r viktigt att ett granssnitt ar
vil genomtinkt och konsekvent med avseende pd sin uppbyggnad och
interaktion med en anvéndare.

Hybris visar genom att zooma in och ut mellan kartbilderna hur de olika
nivierna forhiller sig till varandra. Hybris visar ocksd med pilar at vilka
h&ll man kan forflytta sig i systemet och hur kartbilderna hanger ihop. Detta
underlittar for en anvindare att bilda sig en adekvat modell av systemet.

En brist dr emellertid att Hybris inte mellan Oversiktskartorna visar att
objekten hor samman. Detta skulle kunna l6sas genom att man visade att
det dven finns relationer kopplade till objekt pé intilliggande Oversikts-
karta. Ett annat 16sningsalternativ kunde vara att gora hela dversiktsnivin
till en enda karta, istillet for att dela upp den i flera mindre kartor. Om en
sddan karta inte i sin helhet fick plats pd skdrmen skulle man kunna
panorera dver bilden, det vill séga flytta sitt synfalt (skdrmbilden) steglost
runt pa kartan. Med en sidan Gversiktskarta kunde man fd en dnnu béttre
helhetsbild &ver innehallet i databasen och problemet med kopplingarna
mellan olika kartbilder skulle undvikas.
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De olika menyerna som man anvénder i Hybris fungerar pa olika sidtt. Nar
forsokpersonerna lart sig hur menyerna fungerade i ett fall 6verforde,
transfererade, de sin kunskap till andra liknande fall. Eftersom menyerna
fungerade pa olika sitt blev dverféringen av kunskap ett hinder, s kallad
negativ transfer. P4 grund av denna inkonsekventa menyhantering var
férsokspersonerna tvungna att ldra sig hur menyerna fungerade i varje
enskilt fall. Man bor vid systemutformning dra nytta av likheter mellan
olika situationer och undvika alla former av inkonsekvenser.

For en ovan anvidndare ar det viktigt att systemet i alla situationer kan
erbjuda hjilp. I vissa situationer, som till exempel ndr man befinner sig i
Uppslagsboken eller nar man utfér en ankring, gidr Hybris hjdlpfunktion
inte att na.

I vissa ldgen ger Hybris inte tillrickligt mycket ledtrddar foér att en
anvindare skall forstd vad hon férvidntas gora. Detta gdller rubriker i
dialogboxar och tabeller samt férklaringar i Uppslagsboken. Ibland ger
Hybris ocksa forvillande ledtrddar genom att visa knappar pd skdrmen som
inte kan anvédndas.

Hybris erbjuder diverse specialfunktioner som underlédttar formuleringen
av logiken. Dessa specialfunktioner underldttar avsevirt formuleringen av
fragor som avser vissa doméner och delar av attribut. Problemet med att
formulera komplicerade logiska uttryck kvarstar dock.

En stor fordel med Hybris dr att man inte kan formulera en frdga som i SQL-
formatet blir syntaktiskt fel. Eftersom Hybris hela tiden 6vervakar en
anvandares fradgeformulering slipper Hybris inte igenom en syntaktiskt
felaktig frga till databasen. Semantiskt felaktiga fragor kan Hybris ddremot
inte upptacka.

Trots de brister som vi haft i uppgift att peka ut, vill vi framhélla att Hybris
ar ett stort steg i riktning mot ett anviandarvénligt granssnitt. I Hybris har
man lyckats utnyttja mojligheten att med grafik férenkla och effektivisera
interaktionen mellan en anvandare och en dator.

"The computer revolution will be judged not by the
complexity or power of technology but by the service to
human needs"

Ben Shneiderman, Designing the User Interface
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8. Ordlista

Attribut Utmaédrkande egenskap eller tillbehor till ett angivet objekt.

Beroende variabel I en formel y=f(x) dr y en beroende variabel och x en
oberoende variabel. Den oberoende variabeln manipuleras och péverkar
genom funktionen (experimentet) den beroende variabeln.

Databas En typ av register som bestdr av en mingd data, lagrade pa sa sitt
att de kan anvandas i flera olika tillimpningar. Fordelarna i forhéllande till
vanliga register dr bland annat att flexibiliteten 6kar, uppdateringar under-
lattas, onddig dubbellagring kan undvikas och samma data kan anvindas i
olika system.

Direktmanipulering Kommunikationssdtt mellan ménniska och dator
som karakteriseras av att man flyttar och anvdnder symboler pd skdrmen
som om de vore verkliga objekt.

Fragesprik Kommandosprék foér hantering av databaser och filsystem.
Grinssnitt Den del av systemet som en anvdndare av systemet méter.

Hybris Overmod, starkt éverdriven uppskattning av det egna jaget och den
egna formagan, i det antika Grekland betraktad som den svdraste synden
mot gudarna.

Hybris HYperBased Relational Interface System.

Hypotes Vetenskapligt antagande som gors for att forklara iakttagna fakta,
och som kan prévas med hjidlp av nya iakttagelser.

Informationskarta (i Hybris) En grafisk presentation av strukturen i
databasen.

Interaktion I denna rapport syftar interaktion pa de processer som sker i
samspelet mellan en ménniska (en anvédndare) och ett datorsystem.
Kognitiv Som avser processer rérande inhdmtning, lagring och anvénd-

ning av kunskap, till exempel uppmaérksamhet, varseblivning, inldrning,
minne och problemlésning.

Kognitiv uppgiftsanalys En analys av de kognitiva operationer som en
manniska behover utfora for att 16sa en uppgift.

Komplementmingd Maingd bestdende av de element som ej ingdr i en
given mangd.
Konsekvens Foljdriktighet, principfasthet.

Korrelation Samband mellan férdnderliga storheter sidan att nir den ena
Okar, den andra antingen okar eller minskar.

Korttidsminne Arbetsminne. Det som for tillfdllet &r aktuellt i en persons
medvetande. Korttidsminnet dr begrédnsat till mdngden information det
kan innehadlla.

Mental modell En subjektiv representation av en mer eller mindre
komplex situation.
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Oberoende variabel Se beroende variabel.

Objekt Foreteelse i objektsystemet (informationskartan) som vi vill kunna
gora utsagor (och stélla databasfrdgor) om.

Objektkort (i Hybris) Den del dir man bestdmmer villkoren for
utsdékningen.

Operator Verkande enhet som utfdr en viss typ av operation.
Predicera Forutséga.
Relation Forhéillande, eller link, mellan tvd individer (objekt).

Reliabilitet Palitlighet hos uppmitta vidrden i ett experiment, vilket
bekréftas genom att detta kan upprepas med likartat resultat.

Semantik Liran om betydelsen och innebdrden hos sprakliga uttryck.

Signifikant En signifikant skillnad féreligger mellan tvd resultat om
skillnaden &dr av den grad att den knappast kan bero pd slumpen.
Sannolikheten for att skillnaden dr slumpmassig skall vara mindre dn en
viss niva.

SISU Svenska Institutet for Systemutveckling, forskningsinstitut som
bedriver forskning och utveckling inom omrédet metoder och datorstdd for
utveckling av informationssystem. Syftet med SISU é&r att linka ihop
kunskap mellan praktikféltet och forskningsfdltet. Stéds av STU (Styrelsen
for Teknisk Utveckling) och ISVI (Intressentféreningen fér Svensk
Informationssystemutveckling).

SQL Structured Query Language.

Syntax Ldran om hur element i ett sprdk férbinds med varandra till hégre
enheter.

Transfer Betyder som psykologisk term att ett inldrt beteende upptrédder i en
situation dér det inte har inlédrts. Inldrningen har dd dgt rum i en mer eller
mindre likartad situation tidigare och sedan &verforts (transfererats) till
den aktuella.

Uppslagsbok (i Hybris) Information och definitioner om det som lagrats i
databasen, datakatalog.

Varians Eft statistiskt spridningsmaétt bestdende av kvadraten pa standard-
avvikelsen (se dven variansanalys).

Variansanalys En statistisk metod for jimforelse av medeltal i flera
observationsserier (se d@ven varians).

Virddator Den dator i ett datorndt som stdr i Overordnad stdllning
gentemot de Ovriga datorerna. Vidrddatorn utfér de mera kapacitets-
krdavande funktionerna.

Oversiktskarta (i Hybris) Del av 6versiktsnivd, visar objekt och relationer
mellan objekt.
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