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Ett

Inledning
1.1 Bakgrund och syfte

Syftet med denna vision &r att ge en realistisk bild av det fram-
tidsorienterade féretagets systemutveckling och férvaltning
1995. Visionen dr sdlunda inte en bild av ett typiskt foretag. Vi
tror dock att det mesta av det vi beskrivit gar att &terfinna
ndgonstans i svenskt naringsliv 1995.

Motivet med visionen &r framst att visa pd intressanta omra-
den som ISVLs programkommitté anser att SISU bor koncen-
trera verksamheten tillunder de kommande tre 4ren (rampro-
gramperioden). Tanken &r vidare att visionen fortlépande ska
uppdateras och fungera som ett gemensamt maldokument f5r
SISU och intressenterna i ISVI. Detta innebir att visionen i de
flesta avseenden har hallits realistisk och indikerar den mest
troliga utvecklingen inom ett antal omraden, men visionen
markerar dven osdkerheten i beddmningar inom omraden dir
metodmassiga eller teknologiska genombrott kan ske.

Den férsta versionen av detta dokument har tagits fram i ISVI:s
programkommitté. Det har tagit form efter ett antal diskussio-
ner i gruppen och har kompletterats i vissa stycken under
bes6k hos négra leverantérer och forskningsinstitut i USA i
juni -89.

Medverkande i framtagningen av visionen har varit:

Janis Bubenko SISU

Jan Olof Cammersand Televerket
Christer Dahlgren IT-plan

Bjorn Nilsson SISU

Orjan Odelhég Cap Gemini Logic
Lars Swérd SAS

Staffan Westbeck Digital Equipment

1.2 Helhetssynen

Beslutssituationerna inom omradet utveckling av informa-
tionssystem kinnetecknas av en mycket hég komplexitet.
Beslutsfattaren mdste beakta ett stort antal snabbt foranderli-
ga faktorer med svéranalyserade samband i olika dimensio-
ner. Kdrnfragorna dvergdr snabbt frdn att vara teknikoriente-
rade till att alltmer réra organisations- och ledningsutveckling
samt kopplas till affirsverksamhetens strategi.




Effekten avinformationssystemutvecklingen ses alltmerirela-
tion till dess bidragsgivning till affirsmédlen. Informations-
systemutveckling som inte bidrar till affirsmdlen upphér ef-
terhand.

Strategierna for utveckling av informationssystem i svenska
organisationer kommer att formas med hansyn till det svenska
samhallets framtida form, och da speciellt kopplas till informa-
tionssamhallets framvéxt. Moderna sddana strategier kraver
en stark koppling i samtliga steg mellan afférsstrategi och mer
tekniskt orienterade fragestéllningar. Om kopplingarna gors
tydliga underlédttas navigationen fran foretagets nuvarande
situation mot visionen av den framtida informationsforscrj-
ningen.

Hur ska detta fungera i praktiken?

Nedan redovisas en éversiktlig bild &ver hur olika omrdden
berorav varandra. Tanken &r att ett Sverordnat omrade omfat-
tar, styr eller paverkar samtliga underliggande omrdden.
Ovanifran styr alltsd mal och direktiv neddt i strukturen,

)rganisationen
- Verksamhets/afrérsstrateg{

AU-strategi

: 131- och ﬁojlighets—
‘direktivfliode Informationsstrategi ytnyttjande -

Overgripande ADB-strateg
4 atabas- applikation

kommuni jonsstrategi

Utvecklingsstrategi
Metodstrategi :

Verktygsstrateg

Teknisk infrastruktur
strategi

Fig : Strategiloken



medan strémningar underifrdn i strukturen - framfér allt nya
tekniska och metodologiska méjligheter - ger nya betingelser
for malens utformning. Varje omrade mellan tva andra utgdr
en lank, som éverfér mal och inriktningar i bada riktningarna.

Vi har valt att bendmna alla omraden i 16ken "strategier" dven
om detta begrepp endast &r helt korrekt d4 man betraktar varje
16kskal separat. Figuren ovan skall tolkas s att samhillets
legala regelverk och existerande infrastrukturer bildar en ram
for organisationens eller foretagets verksamhet. Inom organi-
sationen ligger en adekvat verksamhets- och affarsstrategi till
grund for en effektiv verksamhet. AU-strategin (Administra-
tiv Utveckling) omfattar bl a ledning och organisationsfragor.
Panéstanivd i1oken fokuserar vi pd frigor kring informations-
teknologi (IT). I informationsstrategin bestims hur informa-
tionsforsorjning ska tillgodoses i foretaget. Hur "informatio-
nen som en resurs i foretaget” ska realiseras beskrivs pa nésta
nivd, ADB-strategin. Databas, kommunikation och applika-
tion &r de viktigaste komponenterna i ADB-strategin. Utveck-
lingsstrategin, somnaturligtvis 4ven omfattarunderhall, knyter
ihop ovanstdende strategier med metod- och verktygsvalen.
Dessa &r i sin tur naturligtvis inte oberoende av hardvaruval,
standardprotokoll, operativsystem etc, som tillhér omradetin-
frastruktur.

En effektiv verksamhet ar beroende av adekvata beslut, vilka
isintur kréver en effektivinformationsférsdrjning och dérmed
informationshantering. I dagsléget dr en effektiv ADB-baserad
informationshantering ett konkurrensmedel som snabbt ékar
1 betydelse. Den direkta kopplingen mellan afférsstrategi och
beslut inom IT-omradet blir allt viktigare.

Vitror delsatt det 1995 finns vedertagna sitt att beskriva dessa
strategier, dels att det finns metoder att hérleda konsekvenser
av beslut inom ett strategiskt omrade till beslut inom éver- och
underordnade omrdden. Hirigenom blir det lattare att t ex
utveckla den tekniska infrastrukturen s4 att den pa basta siitt
stoder verksamhetens mal. Foratt kunna géra detta maste man
ha denna helhetssyn.
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Executive summary

I det foljande avsnittet, som &r avsett att ge en snabb 6verblick
ver var vision, presenteras pastdenden som vianser pekar pa
viktiga aspekter ndr det galler informationssystem och utveck-
ling av dessa.

2.1 Helhetsperspektiv

Malet 4r att kombinera ett utvecklat synsétt pé verksambhets-,
lednings- och organisationsutvecklingen med utvecklingenav
verksamhetens informationsforsorjning. Detta kréver att ett
mer tvérvetenskapligt grepp tas vid utformningen av framti-
da analys- och specifikationsmetoder.

Ett helhetsperspektiv p4 informationsutveckling inom organi-
sationer kommer att krdva motsvarande helhetsperspektiv pa
metodutveckling inom omréadet, om denna skall kunna mot-
svara organisationernas krav. Informationshanteringen kom-
mer alltsa att utvecklas i ett helhetsperspektiv.

Idag finns en alltfér svag koppling mellan utvecklingenav in-
formationssystem och utvecklingen av afférs- eller primér-och
stodverksamhetter. Detta dr en situation som framtida konk-
urrensutsatta organisationer inte kommer att ha rad med. For-
etagen kommer att tvingas till en ndrmare och snabbare kopp-
ling mellan dessa utvecklingsprocesser.

Basen for denna koppling etableras i val genomarbetade stra-
tegier, d4r mal och &tgérder inom olika omrdden kommer att
hénga samman pé ett mer formellt satt. Vi beddmer ocksa att
det 1995 har utvecklats metoder som gor en formell analys
moijlig och att de delvis kan hérleda hur mal och dtgérder pa ett
visst omréade slar igenom pé andra omraden. Morgondagens
informationshantering utvecklas i ett affarsméssigt helhets-
perspektiv.

2.2 Humanisering

Informationshanteringen kommer att genomga en humanise-
ringsprocess. Manniska-datorinteraktion (eller granssnitt, som
detibland ndgot oegentligt kallas) kommer att f4 enstarkt Skad
betydelse. Teknik med grafiska granssnitt av hypertexttyp
kommer att nd en starkt 6kad anvandning, vilket innebdr att
traditionell kommandoteknik ersétts av granssnitt baserade
pa ikoner eller generell bildteknik. Naturligt sprdk kommer
ocksd att anvindas, framfor allt i kombination med grafisk
teknik.




Nya funktioner kommer att utvecklas med hjélp av kunskap-
steknik. Anvéndning av kunskapsteknik gor det méjligt att
utveckla ett flexiblare granssnitt. Anvindare har battre kon-
troll 6ver varfor applikationer beter sig som de g0r, och dessu-
tom ges mdgjligheter till insyn i och kontroll av det regelverk
som styr applikationerna. Kunskapsteknik ar vidare huvud-
nyckeln till situations- och personanpassade arbetssitt i fram-
tida applikationer.

Informationssystemen kommer att ha mycket battre systemer-
gonomi dn dagens system. En anvindare ska kunna kinna
igen sig i "sitt" grénssnitt 4ven vid arbete med nya applikatio-
ner eller i nya dataméngder.

Det finns dock krafter som verkar mot en alltfor flexibel och
individanpassad arbetsmilj6. En stérre rorli ghet av médnniskor
mellan olika arbeten kommer att kriva en standardisering.
Dessa tvd utvecklingslinjer kommer att balansera varandra.
Den frihet som moderna, ofta objektorienterade, grafiska pro-
grammeringssprak medger vid utvecklingen av skrédddarsyd-
da granssnitt begrénsas och styrs av standarder inom de flesta
foretag.

Humaniseringen kommer naturligtvis ocksa att sla igenom i
sjalva valet av applikationer som utvecklas, vilket kommer att
vara kopplat till de skal av strategier som tidigare ndmnts.

2.3 Specifikation ersitter
konstruktion

Modellerings- och specifikationstekniker utvecklas alltmer till
att fullstdndigt kunna definiera och generera applikationers
funktionalitet och upptrddande utan konventionell konstruk-
tion och programmering.

Specifikationsarbetet kommer att stodjas av CASE-verktyg
med kunskapsbaserad teknik. Mycketav specifikationsarbetet
kommer att vara inriktat pd granssnittet ménniska-applika-
tion. Under denna fas kommer anvindare att medverka och
med hjalp av prototyper simulera fram savil lampliga grans-
snitt som hela arbetsflsden.

Tyngdpunkten i utvecklingsarbetet forskjuts alltmer mot spe-
cifikationen. Efter genomf6rd specifikation kan man med stor
precision férutséga hur omfattande konstruktionsarbetet blir.



2.4 Paradigmskifte for
systemutveckling

Kunskapsbaserad teknik kan stodja utveckling och férvalt-
ning genom att successivt 6verta formaliseringsbara beslut
och hanteringar. Stodsystemet bevakar att utestdende fragor
blir besvarade, och det kan beskriva konsekvenser av olika
handlingsalternativ. Det hdr kan komma att innebéra att de se-
kvensorienterade systemutvecklingsmodeller vi ser idag kan
bli helt 6verflodiga. Detta skulle innebéra ett reellt paradigm-
skifte inom omradet systemutveckling.

2.5 Modellbaserad
informationssystemutveckling

Modellbaserad informationssystemutveckling innebér att en
formell modell av verksamheten ligger till grund f6r hela sy-
stemutvecklingsprocessen. I sjdlva verket kommer modellen
att utgora en specifikation av bland annat organisationens
regelverk och dérmed ersétta delar av den nuvarande pro-
grammassan i applikationskoden.

Snabbare verksamhetsutveckling kommer att stédas av simu-
leringarbaserade pAmodeller. Dessa modellerinnehdller regler
for hur affarsverksamheten paverkas av olika handelser. Ge-
nom att i sidana modeller simulera vad konsekvenserna blir
av olika alternativ, erhdlls ett mycket gott beslutsverktyg. "Bu-
siness modelling" utvecklas som metodomréde f6r detta. Den
allt snabbare anpassningen av informationshanteringen till
verksamhetskraven kommer att krdva datorstdd for dessa me-
toder samt en 6kande mojlighet att dteranvianda utveckladesy-
stemkomponenter och modeller.

Vi kommer att fa se en utveckling av synséttet fran ett sndvt
perspektiv av CASE (Computer Aided Systems Engineering)
till ett vidare av CABE (Computer Aided Business Enginee-
ring).

2.6 Generella regler ersitter
programkod

Om sjélva basen for en helhetssyn &r fastlagd, kommer dnda
manga av de strategiska besluten att 16pande paverkas av ut-
vecklingen. Verksamhetsutvecklingen i termer av organisa-
tions- och ledningsformer kommer naturligtvis att vara starkt

styrande. Likasd kommer den teknologiska utvecklingen att |

2~3



avgora vilka méjligheter som stér till buds. Vi bedémer dock
att specifikations- och konstruktionsarbetet kommer att ge-
nomgd den mest radikala férdndringen fram till &r 2000.

Idag kan vi se en 0kad koncentration pd den innehallsméssiga
strukturen i databaser i férhallande till bearbetningsmassiga
strukturer. Dataorientering kallas ibland denna trend. Data-
orienteringen koncentrerar arbetet till att skapa en stabil struk-
tur for data, dvs data formas som en statistisk avbildning av
verksamheten.

Nésta generation av utveckling eller modellering kommer
aven att ta hdnsyn tillde dynamiska aspekterna av verksamhe-
ten. Dessa verksamhetens regler representerar en annan klass
av kunskap @n den om verksamhetens statiska strukturer i
form av ingdende objekt och sambandet dessa emellan. Fér-
enklat kan var prognos redovisas i en figur:

Andel av specifikations-
arbetet avs. nyutveckliing

REGLER

DATA

PROGRAM

Tiden fram

1868 1ill 2000

Dagens applikationer innehdller en blandning av bearbetning-
arsom dr specifika fér enapplikation och bearbetningar som dr
av mer generell art, och som dterfinns i manga applikationer.
Sadanda generella bearbetningar kallas verksamhetsregler,
affarsregler eller "business rules”. Ett exempel pa "business
rules" kan vara att olika kod fér samma rimlighetskontroller
aterfinns i ett otal program med olika aktualitet. Ett annat
exempel kan vara regler for vilka atgarder som ska vidtagas



vid utebliven betalning. Sddana regler dr naturligtvis beroen-
de av andra data som t ex tidigare betalningsanmérkningar,
relation till kund etc, men éven det egna likviditetslédget. Stora
delar av dagens programmassa hor inte hemma i applikatio-
nerna, utan torde med frdel centraliseras till datakataloger, sk
repositories.

Att f& kontroll 6ver det generella regelverket och ddrmed
vinna i effektivitet ar viktigt. Ytterligare en vinst med ett
tillgéngligt formaliserat regelverk &r att mdjligheterna till
kontroll av bdde utvecklings- och anvandningsprocessen dkar
dramatiskt. En beslutsfattare kan direkt stélla frdgor om varfér
en applikation ger ett visst dtgédrdsforslag eller inte accepterar
givna indata och far da se de regler som styrt applikationen.
Utvecklingsprocessen kan dven kontrolleras sd att inte motséa-
gelsefulla regler introduceras. Dessa mdjliga vinster kommer
kunna tas tillvara allteftersom tekniker fér specifikation av re-
gelverk och verktyg for att hantera dessa utvecklas.

2.7 Arvet kwvar

Organisationerna bér sitt systemarv - inte som en borda utan
med stolthet. Det mesta kommer att vara som idag - sett ur ett
annat perspektiv. De applikationer som utvecklas under den
ndrmaste femdrsperioden kommer tillsammans med den
overvagande delen av dagens systemarv att leva 1995.

Det innebér i praktiken att inga applikationer med databaser
kommer att utvecklas frikopplat frén detta arv. 80-talets indu-
stristandard SQL och den investering som gors inom omradet
relationsdatabaser kommer att ha effekter under dverskidlig
tid. Dessa system mdste kunna existera tillsammans med mor-
gondagens, mer objektorienterade, system.

Samexistens mellan dldre och nyare system kan dstadkommas
pé ett antal olika sétt. En ansats som troligen kommer att f& stor
betydelse under perioden ar den att ldgga skal kring é&ldre
system, och hérigenom kontrollera systemets interaktion med
sin omgivning. Dessa skal kommer i s4 fall att innehdlla en del
av de regler som beskrivits i avsnittet ovan och i sa fall bli
"objektorienterade”.

Kraven p4 samexistens mellan arvet och utveckling i nya mil-
joer forstarker ytterligare datakatalogens framtida roll inom
systemutvecklingen.




2.8 Dynamiska modeller i data-
kataloger eller
specifikationsdatabaser

De flesta féretag kommer att ha fungerande datakataloger, an-
tingen generella siddana eller kataloger som anvénds i ett
CASE-verktyg under utvecklings- och underh4llsarbetet och
som sedan stdims av mot omgivningen.

Framtida kataloger kommer inte bara att innehalla definitio-
ner Gver objekts data, utan &ven beteenderegler for dessa, eller
ange orsaks- och tidsméssiga beroenden specificerade som en
integrerad del av modellerna.

Idag ser vi en féréndring i attityden till datakataloger. Fran att
ha varit ett begrepp som férknippades med en kameral sjals
innersta Snskningar om kontroll, ordning och reda har begrep-
pet kommit att alltmer férknippas med en dynamisk utveck-
ling av system i decentraliserade miljéer med en kombination
av lokal autonomi och gemensam anvéndning av koncern-
eller féretagsgemensam information.

Frén att ha varit ett verktyg for att rationalisera konventionell
systemutveckling, utvecklas dessa instrument snabbt for att
fylla tvé skilda behov. Det ena behovet 4r att bilda navet fér en
effektiv systemutveckling och en samverkan mellan olika
CASE-verktyg. Dennaroll 4r en frldngning av den nuvarande
rollen.

Detandra behovet &r att ménniskor allt snabbare maste kunna
finna information i en allt snabbare $kande méangd av data. I
dag &r informationen inom foretagen mycket svar att savil
finna som att tolka p ett korrekt sitt. Denna roll &r i praktiken
en ny roll.

Framtida datakataloger kommer att ha sofistikerade grafiska
granssnitt for navigation i informationskartor p4 olika abstrak-
tionsnivaer for saval utvecklare som anvindare.

Datakatalogerna &r det systemdvergripande instrument som
kommer att brygga 6ver teknologi-, verktygs- och systemge-
nerationer och leda ménniskor ratt i en alltmer komplicerad
karta av information. De flesta foretag kommer att ha funge-
rande datakataloger, antingen generella, eller sidana som
técks in av nyutveckling med hjilp av CASE-teknologi.



Datakatalogen innehdller framst en modell av verksamheten,
en sk begreppsmodell eller konceptuell modell. Denna modell
definierar betydelsen av olika begrepp inom organisationen
och gor datanyttjandet majligt. De modeller som idag anvénds
dr statiska, dvs beskriver betydelsen av data, interna lagrings-
format och externa presentationsformat.

Redan i tidiga arbeten inom ISO (Internationella Standardise-
rings Organisationen), konstaterades det att detta dr otillrack-
ligt f6r att méjliggéra en kontrollerad applikationsutveckling.
Heladenkonventionellasystemspecifikationen kommeriprak-
tiken att vara en modell - en avancerad sadan.

2.9 Gransen mellan systemutveckling
och férvaltning léses upp

Idag utvecklas foretagens datastruktur mer och mer sd att den
utgor en stabil bas for befintliga och kommande system. Allt-
eftersom nya system stdller krav pd kompletteringar i den
(logiska) databasen utvecklas denna till att bli en "total” modell
som omfattar de flesta begrepp som finns i verksamheten. P&
motsvarande sidtt kommer de regler som vi talar om 2.6 ovan

att efterhand utgora ett stabilt regelverk i féretagets informa-

tionssystem.

Hantering av savél datastrukturen som regelverket kommer
att ske som ett 16pande arbete, dvs dessa delar férvaltas sa att
de fortlopande tillgodoser de krav som utveckling av system
stiller. Det utvecklingsarbete, i projektform, som nya applika-
tioner krdaver, kommer att bli av mindre omfattning &n dagens
projekt.

2.10 Distribuerad arkitektur

System som utvecklas for att vara i drift pa flera stdllen kom-
mer att krdva en mycket noggrann hantering av versioner,
rutiner for felhantering etc. Aven detta kommer att beskrivas
i datakataloger, sd att en férdandring som utfors pa ett stélle
verkligen sldr igenom pa alla platser dir denna applikation
anvénds. Speciellt viktigt &r att de relativt fataliga férandring-
arna i business rules uppdateras i samtliga berérda program.

For att en distribuerad arkitektur inte skall bli en enda réra av
begrepp och koder maste en "systemordning" finnas. Det finns
tvd huvudlinjer:




- Vitala begrepp och koder samordnas tvérs 6ver systemet
och all kommunikation inom systemet, och till andra
system, anvédnder denna "kodex".

- Varjenod fungerar som en federativ databas (dvs utanen
central informations- och databeskrivning, dar samver-
kan sker genom férhandling mellan databassystemen
snarare d&n genom central kontroll).

2.11 CcasE-verktyg

Grunderna i det mesta av den metodik som anvénds idag &r 20
ar gammal. Attinféra CASE-verktyg utanatt samtidigt sedver
metodval och anpassa det till den helhetssyn som redovisas
ovan, kan i basta fall leda till vissa rationaliseringseffekter for
ADB-avdelningen.

Val av CASE-verktyg innebar otvetydigt dven val av en viss

| metodik. Det finns just nu ganska mycket att vélja, och méanga

mojligheter att vélja fel. Fére 1995 kommer det att finnas en do-
minant design pa CASE-sidan. Notera dock att det inte beho-
ver innebéra att ett visst verktyg anvénds i hela utvecklings-
kedjan. Den dominanta designen kan vara en plattform som
kopplar ihop verktyg som &r specialiserade pa olika utveck-
lingsfaser.

2.12 Nya personalkategorier

Foratt kunna tillvarata utvecklingspotentialen behovs nya vél
utbildade ménniskor som behédrskar modern specifikations-
teknik med koppling till framtida CASE-verktyg.

Problemet ligger dock inte pa konstruktionssidan utan pa ana-
lyssidan. Det behovs en ny typ av generalister med specifika-
tionskompetens som férenar féretagsinsikt, lednings- och or-
ganisationskunnande med avancerad processhanteringskun-
skap (humanprocesser alltsd). Dessutom beh6vs personer som
kan tillvarata organisationens kompetens i utvecklingssitua-
tioner med en hég grad av anvidndarmedverkan. De som ska
fungera som modelleringsledare behéver ha en kombination
av processférmdaga, en hoggradig abstrakt kompetens, samt ett
sakligt engagemang i verksamhetsutveckling / affdrsutveck-
ling. Har har vi den framtida kompetensmaéssiga flaskhalsen.

| Sprédknivan fér applikationsutvecklingen kommer att hdjas,

for att till sist handla om ren specifikation. I praktiken ar darfor
inte den klassiske programmerarens roll {6remal f6r rationali-
sering utan snarare for eliminering. Systemutvecklarens och



programmerarens roll forskjuts frén konstruktion till specifi-
kation. Populirt kan visdgaatt tyngdpunkten férskjuts franatt
tillverka system pd ritt sitt till att tillverka rétt system. Att
systemen konstrueras pd rétt satt skdter utvecklingsverktygen
om.

En helt ny yrkeskategori som héller pa att véxa fram &r de per-
soner som ska se till att datastrukturen fortlopande avspeglar
verksamhetens struktur, dataadministratérerna. Dataadmini-
stratdren fokuserar pa innehdllet i data medan hans kollega,
databasadministratéren, ser till att hanteringen av data, i den
distribuerande miljon, gdrs pa ett korrekt satt.

P4 motsvarande satt finns en "regeladministrator” som behar-
skar foretagets regelverk pa sina fem fingrar. Férmodligen har
han dven hjalp av ndgon som vet hur detta ska implementeras
i de distribuerade datasystemens kataloger.

Komplexiteten i morgondagens informationsteknologi kréver
att personer samverkar med andra for att kompetensmassigt
ticka in hela omradet. Kompetensnitverk inom och mellan
foretag kommer att vara en viktig forutséttning for framgang.
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Vi har valt att dskddliggéra huvudresonemanget ovan och
stegvis forfina resonemangen genom att i nedanstdende ord-
ning beskriva omradena:

Informationssamhallet

Organisationen i informationssamhallet
Informationshanteringen i organisationen
Informationssystemen som stddjerinformations
hanteringen

Utvecklingsprocessen bakom informationssystemen
Metodutvecklingen bakom utvecklingsprocessen
Forskningen bakom metodutvecklingen

Fér varje sddant omrdde har vi anvént samma disposition fér
att belysa de viktigaste aspekterna som ror systemutveckling.
Den understruktur vi anvant &r:

Mal och ideologi

Utvecklingstrender

Modell

Metoder och tekniker

Verktyg

Teknologisk infrastruktur

Social infrastruktur

Demaélochstrdvandensom
idag kan beskrivas

Beskrivning av den
forskning och utveckling
som vi tror kommer
paverka morgondagens
l16sningar

Beskrivning av hur
styrningen av ett
omrdde sker, dvshur en
arbetsmodell eller
utvecklingsmodell

ser ut 1995

Arbetsmetoder och
tekniker som
anvands 1995

Verktyg som
anvéands 1995

Standarder, infra struktur
och dominerande
tekniska losningar 1995

Maénniskorna i verksam-
heten och hur samspelet
mellan dem fungerar 1995



Beskrivningen av visionen bildar en tvddimensionell matris.
Samtidigt innebdr presentationen att varje del i figurens tvd
vinklade ben betraktas som en komponent av den bakomlig-
gande strukturen. Exempelvis dr organisationen en deli infor-
mationssamhéllet och organisationens informationssystem en
del i informationshanteringsmekanismen i organisationen.

Hogerbenet i figuren kan ses som ett forsok att behdlla abstrak-
tionsnivderna samhdélle, organisation, infohantering intakt,
men att applicera dessa pa utvecklingsprocessen. Exempelvis
ar forskningen bakom metodutvecklingen - svensk forskning
inom informationsteknologiomradet - en medvetet styrd sats-
ning i utvecklingen av informationssamhaéllet. Samtidigt &r en
viss tillampad utvecklingsprocess inom ett visst foretag att
betrakta som en informationshanterande process inom foreta-
get - och ligger alltsa placerad p& denna niva.

I presentationen har inte den teknologiska utvecklingen be-
handlats explicit. Detta beror naturligtvis inte pa att den ar
oviktig, utan pa att rapporten inriktar sig pa utvecklingspro-
cessen i forsta hand.

Strukturen har gjortdet méjligt fér oss i programkommittén att
pa ett systematiskt sdtt diskutera och gora en komplex massa
avantaganden och observationer gripbar. Strukturen har dven
forsvarat dimriddbildning och uppenbart felaktig slutsats-
dragning. Vi 6nskar ldsaren framgang i penetrationen av det
stundtals komplicerade materialet och hoppas att strukturen
skall hjilpa till.




Fyra
Informationssamhidllet

4.1 Mal och ideologi

Ett grundantagande i den svenska samhéllsmodellen &r att
oppenhet och informationstillgdng &r en bas for ett demokra-
tiskt val fungerande samhille. Informationstillgdng &r tankt
att leda till ett battre agerande i ett antal olika avseenden.
Genom tillgdng till information ges individen méjligheter till
ett meningsfullt engagemang i saval det politiska som det
privata livet. Detta innebér till exempel att tillgdng till infor-
mation ska ge insyn i myndigheternas arbete och agerande.
Genom tillgéng till information blir konsumenten en bittre
konsument och producenten en béttre producent.

En effektiv informationshantering inom statsmaskineriet r
aven en nddvéndig forutsittning for en effektiv samhillsad-
ministration. Informationstiligdngen &r alltsd en samhillets
stottepelare och att f4 tillgéng till ratt information kommer att
bli &n viktigare.

4.2 Utvecklingstrender

Anvéandningenav informationsteknologi (IT) 6kar snabbt inom
alla brancher och verksamhetsomraden.

Utvecklingen av informationssamhéllet tycks i Sverige inte
styras pa nagot medvetet sétt frdn statsmakternas sida - vad
géller datorbaserad informationsférsorjning, méjligen med
undantag av en vid tillkomsten framsynt lagstiftning.

Allmidnna trender

Den tekniska infrastrukturen forstarks. Digitalisering av
kommunikation och apparatur underlittar en koppling mel-
lan utrustning av olika slag. Skillnaden mellan en (dator-)
skrivare, en fax och en kopieringsapparat haller pa att forsvin-
na.

Standardiseringsarbetet intensifieras och ménga stora foretag
engagerar sig aktivti detta. Alltfler marknader krdver produk-
ter som &r standardiserade. Inom omradet kommunikation
flyttas fokus for standardiseringen till de hégre nivderna.

Grénssnitten mellan organisationer haller pa att likriktas.
Elektroniska handelsdokument, avrop till underleverantérer
osvautomatiserar f0retagens kommunikation sinsemellan och
Okar graden av integration.




Storforetag i Sverige

Antalet storféretagiSverige fortsdtter att vara stort. De fortsat-
ter att internationalisera sin verksamhet och far en allt stérre
del av sin verksamhet, savél tillverkning som férséljning och
distribution, férlagd utanfér Sverige.

Foéretagen investerar stora resurser for att kunna agera effek-
tivt i den internationella konkurrensen. Speciellt investeras i
att vidareutveckla en effektiv informationshantering som ar
global. De globala féretagsinterna informationsnétverk som
byggts upp under 1980-talet har kompletterats med ett effek-
tivt globalt kommunikationsnét som delas mellan alla intres-
senter av global kommunikation. Nétverket har stor kapacitet
och kan effektivt hantera sdvil starkt strukturerad informa-
tion, signaler, datamé&ngder, ritningar och grafik som mer
ostrukturerad information som text, bilder etc.

| Flykten fran Sverige

"Foretagsflykten" och "kompetensflykten" fran Sverige fort-
sétter, om &n i nagot minskad omfattning. Det &r fortfarande
svart att locka hit utldndska forskare inom viktiga omraden.

Distansarbete

Trenden &r att ett fatal regioner i Sverige dr expansiva ytterli-
gare ettantaldr. I takt med att rimligt snabba kommunikations-
lankar (64 KB) finns tillgdngliga till rimliga kostnader Gver
langre avstdnd dkar mojligheterna avsevart att personer kan
arbeta pd hemorten istéllet for att varje dag transportera sig
langre strackor under besvérliga trafiksituationer.

En markant stegring i distansarbete mérks da dokumentstan-
darder med stdd for grafik typ ODA /ODIF blir allmént sprid-
da pé arbetsstationer, och dd persondatorer i den ndrmaste
omgivningen (internt och externt) sprids till dem som har ar-
betsuppgifter som inte ar kontaktintensiva.

4.3 Modell

Det svenska informationssamhallet fortsétter, aven 1995, att
utvecklas utan att nagon synlig ideologiskt/politiskt styrd
modell. Utvecklingen av informationssamhéllet synes fortfa-
rande snarare vara ad hoc dn bygga pa en modell som pa ett
rimligt sétt svarar mot den grundldggande ideologin inom
omradet visavi den enskilda medborgaren eller privata orga-
nisationer.



Atta

Utvecklingsprocessen bakom
informationssystemen

8.1 Mal och ideologi

Utvecklingsprocessen bakom informationssystemet méste
utformas sa att den pa bésta sitt stodjer informationssystemet
under hela dess livscykel. Den skall ta hansyn till den informa-
tionsteknologiska utvecklingen med utnyttjande av olika dis-
tribuerade datamiljGer.

Effektiviteten i utvecklingsprocessen maste 6ka kraftigt ge-
nom Svergang till mera ingenjorsmassiga metoder: specifika-
tionsarbetet médste forbéttras och efterfoljande konstruktions/
programmeringsarbete minimeras.

Okad flexibilitet uppnis genom tillimpning av standarder
(granssnitt och moduluppbyggnad) och enhetliga arbetsmo-
deller (t ex Logic och Reflex). Miark dock att den enhetliga
arbetsmodellen kan vara dold f6r anvdndaren bakom ett kun-
skapsbaserat utvecklingsstod.

Ettmeriterativtarbetssitt (prototypering) jamfért med dagens
sekventiella arbetssatt efterstrévas.

Det méaste g4 att fortlopande mita produktiviteten med vilken
utveckling och underhall drivs.

8.2 Utvecklingstrender

Utvecklingsprocessen héller pa att férdndras genom att:

-  tyngdpunkten férskjuts frdn konstruktion till analys

- utvecklingsarbetet blir mer resultatstyrt (istallet for tids-
och aktivitetsstyrt)

- konstruktionen blir mer komponentsammanséttning &n
(hantverksmissig) programmering, etc.

Den tradition fér utveckling av komponenter som finns inom
Fortran-vdrlden, i form av t ex bibliotek fér matematiska
standardrutiner, kommer successivt &ven att uppstd inom den
administrativa varlden. Det 6kade intresset f6r objektoriente-
ringen dr ett utslag for denna trend. Vi tror snarare pd ansatsen
att bygga objektorienterade skal kring gamla applikationer.

Reengineering (mer eller mindre omstrukturering av gammal
kod och uppfrischning av anvéndargrénssnitt) tycks ha
medvind, men vi tror att det &r en tillfillig trend.




Objektorientering kommer att fa stor paverkan, férst pa pro-
grammeringen fér utveckling av enskilda komponenter. Efter-
hand kommer dven utvecklingsmetoder att objektorienteras.
Alochandra"speciella” tekniker utvecklas inom smala nischer
och de kommer troligen att fa sitt genombrott i bredare sam-
manhang forst dd de dataméassigt kan integreras med bassyste-
men.

8.3 Modell

Konceptuella modeller 6ver affirsverksamheten utvecklas av
kompetenta anvdndare med hjdlp av kraftfulla verktyg.
Modellerna anvénds som underlag f6r design, utveckling och
férvaltning av informationssystem. Produktifiering av system
som skall koras i storre skala, gors av ADB-specialister, ofta
med hjilp av standardkomponenter. Endast stora foretag
kommer i framtiden, generellt sitt, att ha resurser (sdval
personellt, kompetensméssigt som ekonomiskt) att utveckla
och implementera helt egna applikationssystem av ndgon
storre omfattning.

Medelstora organisationer dr huvudsakligen hdnvisade till att
pad marknaden sdka finna de produkter som bést passar den
egna organisationen. Applikationen &r ett skal som kan anpas-
sas till organisationens speciella krav genom parametrar och
tilligg av egnaregleriregeldatabasen. P4 sd satt kan en flexibel
och kostnadseffektiv 16sning erhéllas.

Utvecklingsmodellerna blir alltmer cykliska och ger bittre
stod i tidiga faser, typ "business modelling". Olika féretagsty-
per har olika modeller.

Modeller miste kunna stédja sdvil mycket sma som stora
projekt och dessutom inkludera t ex @ndringshantering under
hela livscykeln.

“Application writing”, “Data structuring”, “Nethandling” och
“Method writing” &r de fyra omraden som utvecklingen
kommer att besta av.

Om vi f6r enkelhetens skull utgar fran att ett antal applikatio-
ner ska utvecklas i en distribuerad databasmiljé med en del
extern kommunikation, kan man, nagot férenklat, se féljande
samband:

*  Baseni en effektiv utvecklings- och férvaltningsmiljé &r -
datakatalogen (IRDS-systemet dar data beskrivs). Den
kommer férutom de statiska aspekter viar vana vid dven



attomfatta dynamiska aspekteriformav beteenderegler
for olika objekt. Ovriga viktiga komponenter r de data-
hanteringsfunktioner och dtkomstsprak som finns till-
gdngliga (Data Management) samt den programspraks-
ellerapplikationsgeneratormiljé som nyttjas. Om viantar
en mer konventionell utveckling har spradkmiljon tva
komponenter; databasspraket och det egentliga vird-
programspraket. Som en yttre utvecklingsram i den mer
konventionella miljén fungerar vidare operativsyste-
met.

* 1995 kommer IRDS-systemets innehall att utgéra basre-
sursen for applikations- och databasutveckling. Den
kommer att innehélla alla dteranvindbara komponen-
ter, och definiera ett korrekt samspel mellan dessa.

*  Operativsystemet avgor ocksd i praktiken tillgangen till
databasprogramvara ochutvecklingsverktygistort. Detta
forhallande &ndras dock snabbt, och verktygen utveck-
las mot att fungera i flera miljoer. I praktiken innebir
detta att verktygsfragor far en allt storre vikt i strategi-
sammanhang. Trenden kan tdnkas vara att verktygsfra-
gor far dominans §ver operativsystemfrigor. Utveck-
ling av informationssystem kommer att ske inom ramen
for en utvecklad strategi, dar affarsmal och andra hogre
mal &r styrande.

Framsynta foretag kommer i Skande omfattning att nyttja
standarder som hémstenar i framtidssikra strategier. Leve-
rantorsoberoende standarder ses av alltfler fdretag som en
investering for att tillgodose en stegvis kontrollerad 6vergéng
till nya teknologier och bildar ocksa en fastare ram for en
harmonisk successiv avlsning av det dldre systemarvet.

Aven om traditionella modeller av typ SIS/RAS fortfarande
anvdnds i vissa foretag, kan de inte anses svara mot de krav
som moderna informationsstrategier stéller, och inte heller
nyttja de méjligheter som nya typer av verktyg medger.

8.4 Metoder och tekniker

Ateranvéndning av utvecklade komponenter ar vanligt 1995.
Det finns bibliotek som beskriver vad olika komponenter utfor
samt de standarder och Klart definierade grinssnitt som an-
vénds.

8-3



|G T R

COLRE e ey

En viktig faktor vid val av lampliga metoder och tekniker &r
kraven pd hég kvalitet i produkten samt méjlighet till effektiv
kvalitetssakring.

Prototyper (i samband med analys) anvdnds i framstéllning av
specifikationer; konventionell design minskar i betydelse.

¢ I den massproducerande organisationen utvecklas in-
formationssystemen pa den centrala dataavdelningen,
med hjélp av funktionsmodellering. Programmerings-
spraken dr konventionella, typ COBOL.

| »  Idenmarknadsorienterade organisationen utvecklasin-

formationssystemen ofta anvandamédra. Metodiken &r
dataorienterad och systemen realiseras ofta med hjdlpav
4GL.

2 I den innovativa organisationen anvénds ofta standard-
paket for att skapa informationssystem. Metoder saknas
ofta och de egenutvecklade programmen gors ofta med

hjélp av kalkylprogramspaket.

¢  Idenproblemldsande organisationen ligger ofta utveck-
lingen pa professionella programvaruhus med hjélp av
kunskapsmodeller, realisering sker i LISP eller Prolog.

Det kanske hetaste metodomradet, som generellt dterfinns i

| modernare utvecklingsmodeller, dr konceptuell modellering,

I en avgrédnsad form kallas detta ofta datamodellering. Inom
omrédet finns inga egentliga standarder, men en del rekom-
mendationer har utarbetats. Denna typ av modellering utgér
basen for applikationsutvecklingen och modeller av denna art
utgdr kdrman av IRDS-systemens innehdll. Tanken ar att den
modell av féretaget som efterhand utvecklas skall bilda bas fér
all applikationsutveckling och all datadtkomst inom féretaget.

| 1995 tror vi att modellering har vuxit till att &ven omfatta

dynamiska aspekter av objekts beteende, inte bara de statiskt
dataorienterade som &r fallet idag. Lite populért kan man saga
att objektorienterad modellering kompletterar redan kdnda
tekniker for objektorienterad implementering.

Metodstrategi utgdr lanken fran tekniker och metoder till
verktyg och utvecklingsmiljo. Ett foretag kan tillata ett stort
antal metoder, som kan nyttjas i utvecklingsmodellens olika
steg, medan ett annat kan lasa pd en specifik metodkedja —
kanske dikterad av det centrala verktyget.



Stort arbete liggs ner pd att specificera nya funktioner som ska
tas fram sd att de ligger helt i linje med den standard fér
applikationsomradet som tidigare etablerats och som anvin-
dare dr vana att anvanda.

Detta innebér att specifikationerna ligger pa en allt hégre niva
och till stora stycken utnyttjar redan existerande grundfunk-
tioner.

Madlsattningen dr att datorstddet verkligen skall agera som ett
stod och "kénna till" s mycket som méjligt av anvindarens
milj6 och verksamhet s4 att "intelligenta" férslag pa standard-
vdrden automatiskt genereras.

Stark modularisering ar naturlig/nédvindig. Ateranvind-
ning av redan existerande moduler vid uppbyggnad av nya
applikationer blir en naturlig f6ljd av standardiseringstinkan-
det.

I en distribuerad milj6 kommer kommunikationsméjligheter-
na att bilda en ryggrad for systemutnyttjandet i vid mening.
OSI-modellen har som referensmodell skapat god ordning
bland standarder pa en "lagre" teknisk niva. De klasser av
standarder som &r mer applikationsorienterade (ochi viss man
ansluter till omrddet konceptuella modeller) har endast delvis
ndtt rimlig konkretisering. En familj av standarder som anslu-
ter till OSI-modellens 6versta nivder och som troligen kommer
att fa stort genomslag ar EDI. 1995 tror vi att de flesta medde-
landetyper mellan féretag &r standardiserade. Den normala
applikationsutvecklaren kommer genom att kunna utnyttja
anrop av standardkomponenter inte speciellt behéva ta hin-
syn till kommunikationsfragor.

8.5 Verktyg

Verktyg utvecklas och anvénds i utvecklings- och férvaltning-
sprocessen framst

- for att hdlla "ordning och reda" i processen
= som stdd i analys- och designfaserna
- som bas fOr att bygga upp en bra dokumentation

Verktygsval for utveckling av system har under 1ang tid statt
i fokus for intresset. Det finns mdnga verktyg och det &r svart
att entydigt Klassificera dem. Overlappningen mellan omra-
den som CASE-verktyg, 4GL (fjardegenerationssprak), data-
bashanteringssystem, prototypverktyg, programsprak och fra-
gesprak bildar en god grogrund fér missférstand.




Har foljer ett exempel pa en tdnkbar utsaga i en verktygsstra-
tegi:

"Utvecklingen, liksom allt underhall av konventionella bassy-
stem, skall genomféras med hjilp av verktyget ERTYG. Kon-
ventionell kod i PL/1 ska hédrvid genereras och samtliga anrop
mot databaser ska ske med standard SQL-anrop. Information-
suttag ur produktionsdatabaser fér direkt hantering av slutan-
véandaren i PC-miljo skall nyttja vért generella egenutvecklade
extraktsystem. Utveckling av "embedded systems" genomférs
tills vidare i ADA. Samtliga tilligg avseende artificiell intelli-
gens utfors i Prolog."

Den otvetydigt viktigaste komponenten i verktygsuppsatt-
ningen dr den "totala" katalogen, IRDS. I detta dterfinns infor-
mation om dteranvdndbara bearbetningsdelar tillsammans
med beskrivningarav lagrad data samt stabila (gemensamma)
regler for datamanipulering.

8.6 Teknologisk infrastruktur

Modern systemutveckling utnyttjar avancerad informations-
teknologisomi sin tur krédver teknisk kompetens av sin anvén-
dare. Varje person som ér engagerad i utvecklings- och férvalt-
ningsprocessen har tillgang till en "intelligent arbetsstation".
Fortfarande krdvs det ganska ingdende kunskap om verkty-
genoch bakomliggande strukturer, vilket gératt uppdatering-
ar framst gors av "experter”. Ldsa kan "vem-som-helst" gora.

Begreppet informationsteknologi hénger intimt ihop med
sofistikerat bruk av information med hjélp av datorer. Detta
leder ofta till avancerat och innovativt bruk av sdvél maskin-
vara som programvara. For att kunna designa dessa l6sningar
krdvs mycket god teknisk kompetens och goda kanaler till ut-
vecklingsgrupper. Det géller hir att bygga pa strategiska pro-
dukter och att gbra en design och en implementering som &r
flexibel och som det gér att véxa mangfalt i. Bakom de "intel-
ligenta arbetsstationerna” finns avancerade programvaror
(oftasticentraladatorer) for kataloger, testhjalpmedel och pro-
totyputveckling.

| 8.7 Social infrastruktur

Verksamhetskunniga tar 6ver en stor del av utvecklingen,
dtminstone i tidiga faser av utvecklingsprocessen.

Forandringsprocessen sker utifrdn ett tryck och krav frdn dem
som behdver ADB (information).



Det sker en klar rollférskjutning inom utvecklingsprocessen
fran konstruktion/teknik- till analys/generalist-roller. An-
vandarsidan fr ett mycket stérre ansvar fér utvecklingen och
forvaltningen av sina egna informationssystem. Man kan hir
tala om:

. arkitekt/analytiker
° projektledare/administratér-ekonom
*  bestéllare/kundrepresentant

Utvecklings- och férvaltningsarbetet har specialiserats till
omradena:

applikationsskrivning
datastrukturering
natverkshantering
affars(metod)regler

Inom dessa omrdden har en viss nivellering skett s4 att flerta-
let arbetar med likartade verktyg. Formaliserade arbetsmeto-
der och verktyg drtill storst stéd f6r de oerfarna. Fér de erfarna
och riktigt skickliga utvecklarna kan dessa daremot verka
h&mmande.

For speciellt kritiska projekt bedrivs utvecklingsarbetet i sma
grupper av skickliga konstruktérer som backas upp med bra
stéd (inom olika omrdden sdsom metod/teknik, kvalitetssi-
kring, test, standard, etc.).

En viktig yrkeskategori har tillkommit - regeladministratdrer.
Reglerna har extraherats ur systemens bearbetningsdelar (pa
samma sdtt som data en géng gjordes) och de hanteras pa
liknande sétt.

Den som tidigare gjorde det konventionella grovjobbet, pro-
grammeraren/designern, dr &nnu inte helt bortrationaliserad.
Arbetsuppgifterna fér framtidens programmerare blir framst
att ldsa program och koppla ihop programmoduler.

Chefens roll har férandrats frén att alltid vara "expert" till att
vara den som stdder personalens utveckling sa att den blir
skicklig inom sitt omrade.

Nér nya medarbetare tas in i verksamheten uppstar en kultur-
krock. 1995 har féretagen inte ldngre rad att lata bli att ta
hénsyn till de nya tekniker och arbetssétt som kommer in med
nya medarbetare. Nya former for att aktivt féra samman




erfarenheten och nymodigheten kan vara att svetsa samman
dessa i speciella granskningsgrupper.

Det dr fOrstds ett starkt krav att den informella kompetensut-
vecklingen sker under planerade och koordinerade former s&
att det inte endast skapas dar av isolerad kunskap som foreta-
get eller organisationen inte har behov av, eller &r omedveten
om att den finns.

Kraven pd en omfattande informell utbildning véxer sig allt
starkare d4 faltpersonalen sjdlv ges mdjlighet att identifiera
sina behov av aktuell kompetensutveckling. En normal for-
mell utbildningsfunktion har svart att reagera pad dessa krav
tillréckligt snabbt. Det finns dérfér klara behov av att driva en
informell kompetensutveckling 6verlagrad pd den formella
utbildningen. Har &r det saledes filtet som kénner ett starkt
"sug" efter viss kompetens inom ett omrade och sgker tillgodo-
se detta med mer eller mindre okonventionella metoder.



Nio
Metodutvecklingen bakom
utvecklingsprocessen

9.1 MaAl och ideologi

Syftet med att anvanda metoder ar frimst att 4stadkomma en
rationell, kontrollerbar utvecklingsprocess.

Syftet med att utveckla metoder dr frimst att dstadkomma
ytterligare effektivisering, eller att tillgodose nya krav eller
nyttja nya méjligheter.

Sett mot en traditionell utvecklingsprocess berér dagens me-
todutveckling samtliga ingdende arbetssteg. Sett mot de omra-
den, som behandlas i denna struktur, krivs att metod-
utvecklingen beaktar de ackumulerade kraven fran samtliga
strateginivaer.

Inom en organisation syftar metodutvecklingen till att utveck-
lingsprocessen skall kunna bedrivas s att den producerar de
informationssystem, som pa bésta sitt stodjer den informa-
tionshantering, som beh6vs inom organisationen for att bedri-
va en effektiv primarverksamhet. Det dr ddrfér viktigt att den
som driver den 6vergripande metodutveckingen har djup
insikt i organisationens mal och arbetssitt. Aven om for-
andringen av verksamheter kommer att drivas i andra proces-
ser, styrs dessa i stor utstrackning av tillimpade metoder.

Metodutveckling méste &ven omfatta kvalitetssékring av utar-
betade metoder samt ansvar for att spridning sker till berérda
parter. Just spridning av metoder och verktygsanvandning &r
ofta det som kréver storst insats.

Attien vidare mening tala om en enhetlig ideologi for svensk,
nationell metodutveckling inom vart omrdde vore mycket
svéart. Dock kan ndgra monster klart urskiljas fér bredare
utvecklingssatsningar:

Allt mer av utvecklingen samlas inom ramen for olika utveck-
lingsprogram och institut. Det finns en strdvan att dstakomma
en svensk profil och att nd rationaliseringseffekter vad galler
mer avancerad metodutveckling genom kollektiva satsningar,
dér kostnaderna inte behdver bdras av den enskilda organisa-
tionen.

Metodutvecklingen har under senare ar blivit klart interdi-
sciplindr. Metodutvecklingen drivs med stark koppling till
forskningsomraden av olika slag och kommunikationen &r
dubbelriktad. Metodutvecklingsinsatser strévar efter att pa
bésta sétt tillvarata forskningens resultat for att effektivisera




utvecklingsprocessen - samtidigt som de problem, som ut-
vecklingsprocessen uppenbarar, dverfors till forskningsfaltet
for att malinrikta detta.

9.2 Utvecklingstrender

Insikten om metoders betydelse f6r en effektiv utvecklingspro-
cess Okar snabbt. Samtidigt 6kar utbudet av metoder. Detta
férsvdrar val av metoder och arbetssitt. Svdrigheter uppstar
dven genom att en viss metod, som anvands i ett arbetssteg,
inte alltid lamnar resultat, som pa ett naturligt sétt kan anvan-
das av en annan metod, som direkt kan anvands i de metoder
somnyttjasiettsenareskedeav utvecklingsprocessen. Krav pa
sammanhédngande metodkedjor blir darfor alltmer tydliga
frdn konsumenthall.

Organisationer i Sverige 6verger alltmer tanken pé egen ut-
veckling av metoder i stérre skala och onskar i allt stérre
utstrdckning upphandla fardigpaketerade hela metodkedjor
med tillhérande utbildning. Dessa metodkedjor méste sjélv-
fallet passa in i den egna organistationens sétt att arbeta och
utvecklas. Detta innebér att metodanvéndningskompetensen
stiger i manga foretag, medan den egna organisationens for-
maga till utveckling av metoder eller kvalitativa beddmning-
ar vid inkdp av metoder minskar.

Forskningsfronten pd metodomradet har endast i begrdansad
omfattning producerat storskaligt anvandbara resultat, vilka
har kunnat goéras allmént tillgdngliga och ndtt acceptans i
anvandarledet. Detta har, 1 kombination med bristande kvali-
tetsmedvetande och kravférmaga hos metodkonsumenterna,
lett fram till att vi idag anvander metoder som i manga fall &r
204r gamla eller mera - trotsatt modernare metoder finns inom
rackhdll. Till exempel anvdnds modellering - som for ISVI-
intressenter ses som en sjdlvklar komponenet i varje systemut-
vecklingssammanhang - endast i 10-15 % av tillampliga fall.
Dar modellering anvénds, nyttjas ofta relativt svaga metoder.
Inom detta omrade forvéntar vi oss en mycket stark expansion
under kommande &r.

Idag finns en klar trend mot objektsorientering. For de flesta
foretagen kommer végen till objektorienterade system att g
viaseparerad datahantering, normaliseraderelationsdatabaser
och en aktiv dataadministration som bérjar samordna dven
regler fér datamanipulering.

Konsultmarknaden betraktar metodutveckling som ett kon-

| kurrensmedel. Mdnga konsultféretag siljer sina tjanster inom



ramen fOr de metoder det egna foretaget lanserar, ofta med en
vissutvecklingsmodell eller en sammanhéngande metodkedja.
Allt mer av den faktiska metodutvecklingen tas i praktiken
6ver av de stérre konsultbolagen. Denna trend kan komma att
férsvagas, dd utvecklingsverktygen, sk CASE-verktyg, vinner
insteg.

Det har skett ett metoduppvaknande i och med CASE-verkty-
gens intadg pa marknaden. Bdde leverantorer av dessa produk-
ter och konsumenter har fatt upp 6gonen for att bakom meto-
derna finns tankar och idéer som méste forstds innan verkty-
gen kan bli effektiva.

Finns det en risk att CASE-verktygens uppbyggnad och me-
todkoncept kommer att styra vart sétt att tinka? Hur manga
"brister” dr vi beredda att acceptera eller frdgan uttryckt med
andra ord; hur langt 1ater vi tekniken styra oss?

Inom néra nog all metodutveckling inom omradet krivs en
okad tvdrvetenskaplighet. Sett mot bakgrund av den tidigare
skrivningen dr detta kanskesjdlvklart, dd metoder som utveck-
las ska stodja hela kedjan av analys- och utformningsprocesser
frén affarsidéer och 6verordnade mél till fardiga applikationer
i effektiv anvéndning av manniskor involverade i verksamhe-
ten. Vad som &r mindre sjdlvklart &r att en sddan utveckling
verkligen sker, samt att den mer tvérvetenskapliga synen
starkt paverkar den bakomliggande forskningen inom olika
teknikomrdden.

9.3 Modell

Tidigare resonemang ger vid handen att metodutvecklingen
kan komma att styras av den internationella verktygsutveck-
lingen. Kanske inte bista metod vinner, utan den i marknads-
foring starkaste. Vad kan d4 en svensk modell f6r metod-
utveckling innebéra? Behévs den?

Metodutvecklingen stravar efter att se till helhetsbilden. Effek-
terna for primérverksamheten stdr i centrum i en helt annan
utstrackning &n tidigare, liksom effekter for de sociala syste-
men och den enskilda ménniskan.

P4 det nationella planet bedrivs/stéds utvecklingen av meto-
der inom SIS (Standardiseringskommissionen i Sverige), inom
institut typ SISU och for statsférvaltningens del inom Stats-
kontoret. I viss utstrdckning bedrivs dven metodutveckling
inom ramen f6r IT 4 -programmet (Informations-
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teknologiprogram 4) , men systemutvecklingsinriktat arbete
ar férsumbart. SIS och Statskontoret syftar till normering. Det
bor papekas att den dldre typ av standardisering som t ex en
post facto aktivitet innebar har ersatts av en mycket offensiv
hallning, vilket medfért att industrin ofta véntar in komman-
de standarder, deltar i standardiseringsarbetet och anpassar

sig.

De storre myndigheterna sponsrar genom olika fonder IT-
inriktat arbete med relativt stora belopp och genomfér liksom
storre féretag egen metodanpassning.inom systemutvecklings-
omradet. Metodutvecklingen drivs normalt av konsult-
féretagen i syfte att 6ka effektiviteten och kvaliteten i arbetet.
Metodanpassningen ger konkurrensférdelar och skapar mer-
forsdljning. Den metodutveckling som tidigare fanns pé ett
flertal stora foretag har nu i det ndrmaste helt férsvunnit. Det
som finns kvar &r inriktat pd att kopa kompetensen for att
kunna utvédrdera och anpassa metoder och verktyg.

Konsultféretagen arbetar ofta med metodologiskt enklare me-
toder, som fdr bred spridning. Att metoderna dr enklare kom-
penseras av att de beaktar allt viktigare omraden - effektledet
blir avgdrande. Ett antal konsultféretag och stérre internkon-
sulter har pd olika sétt lierat sig med verktygstillverkare. Ett
fatal konsultfirmor har évergatt helt till moderna specifika-
tionsmetoder, andra har specialiserat sig pa "business enginee-
ring" och pd att utarbeta organisationernas regelverk och
strukturer.

Slutligen bedriver verktygsutvecklare egen metodutveckling,
bla. avseende utvecklingsmodeller och metodkedjor med
relativtavancerade metodsteg. Marknadsgenomslaget ar dock
annu litet.

Inférskaffandet av CASE-verktyg som redan innehéller ett
metodkoncept och att metodutvecklingen bedrivs av konsult-
foretagen harletttill attde gamlametodavdelningarnaiménga
fall helt férsvunnit. Denna kompetens képs nu i stérre ut-
strackning fran konsultféretagen.

Samtidigt sker ett nyvaknande nér det géller att hantera for-
valtningen av CASE-verktygen och dess krav pa arbetssitt.
Kommer metodavdelningarna att ganska omgdende dterupp-
std, om &n i en nagot annorlunda skepnad?



Organisationen utan egen metodutveckling befinner sig idag
1 en svdr situation, d& egentlig bedémningskompetens ofta
saknas infér anskaffning av verktyg och metoder. Har rader
reklamens och ryktets makter. Samtidigt innebédr metod- och
verktygsanskaffning att kompetensen 6kar, vilket kan leda till
metodanpassningar och forbéttringar lokalt.

ANSI (American National Standard Institute) och ISO (Inter-
national Standard Organisation) har inlett sitt samgdende - Eu-
ropa och USA har gemensamma standarder i en $kande ut-
strackning.

9.4 Metoder och tekniker

Den storsta killan till utvecklingsarbeten idag &r utan tvekan
forskningsresultat inom olika discipliner, kring vilka teknolo-
gispaningen dr intensiv. En forbluffande stor 6ppenhet rdder
kring formaliseringar och nyupptéckter inom forsknings- och
metodomradet idag. Exempelvis &r ett antal programproduk-
ter byggda med utgangspunktienskilda tidskriftsartiklar. Det
pagdr en systematisk bevakning av vad som sker i omvérlden
inommetodomradet. For Sveriges del fungerar tex de tekniska
attachéerna som spanare inom metodomréadet, bide generellt
och pé konsultbasis.

En standard avseende metodkedjor och dess ingdende metod-
steg har vuxit fram. Arbetet med att standardisera granssnit-
ten mellan de olika metoddelarna pagdr. Det finns verktygs-
stod for alla ingdende metoddelar. Majligheten att utnyttja
olika verktygsstdd for de olika ingdende metoddelarna finns.

Utvecklingen har natt fram till en punkt dér diskussionen gdr

mot internationellt gemensamma standarder liknande desom
finns for OSI.

Den mest tillimpade metoden f6r kvalitetssikring av en me-
tod &r, dven 1995, praktiska test av metoden. 1995 kommer
observationsprotokollen fér sddana dock vara betydligt mer
valutvecklade.

Den férhdrskande metoden eller verktyget f6r metodutveck-
ling &r samverkansprojekt. Samverkan sker savél nationellt
som tvdrs Over landgranser. Ofta finns "neutrala” forsknings-
institut med som sammanhadllande lankar. Det frimsta skilet
till samverkan &r inte kostnadsdelning, utan kompetenssam-
ling och stérre sdkerhet i bedomning.




9.5 Verktyg

Ett av de frimsta verktygen fér metodutveckling och anpass-
ning av metoder dr modellering - eller snarare metamodelle-
ring.

Anvédndningen av Al vid metodutveckling 6kar. Kvalitet och
kontinuitet &r egenskaper som ges stod at.

Verktyg for att simulera olika utfall vid konstruktion av ut-
vecklingsmodeller anvénds. Modellsimulering anvénds ofta i

‘ kombination med Al-tekniken.

Informationsutbytet har genomgatt en utveckling fran bocker
via tidskrifter till konferensféredrag direkt tillgdngliga i refe-
rensdatabaser, men det snabbaste utbytet sker i kompetensnét
med hjélp av internationella kommunikationsforum. Informa-
tionsmangderna har 6kat s& mycket att normala informations-
sokningsprocedurer inte fungerar, utan datoriserad info-
sokning dr det normala. Den interdisciplindra aspekten har
forstarkts ytterligare, vilket gor att ett utbyggt thesaurusstod
ar nédvéndigt. De internationella databaserna med kinesiska
och japanska som sprdk automatdversétts.

Modellbibliotek finns tillgéngliga. Detta innebér att arbetet
kommer att ske med stérre komponenter. Metodarkitekter
snarare dn metodkonstruktérer bdrja bli nytt modebegrepp.

CASE-verktygen styr metodutbudet. Verktygens inbyggda
stdd for specifika utvecklingsmodeller och metoder kommer i
madnga fall att styra metodvalet snarare &n verktygsobundna
metodkedjor. Utvecklarna av CASE-verktyg binder ocksd i
okande utstrackning samman ett givet verktyg med en given
metodkedja eller utvecklingsmodell. Inom denna modell styrs
varjemetodsteg tillen och endast en av flera tdinkbara metoder.
Valet av metoder begrénsas darmed och anpassningen till en
tidigare existerande analys- och specifikationsteknik raseras
med vissa negativa konsekvenser som f6ljd. Organisationen
binds ocksa till den metodméssiga utveckling av verktyget till-
verkaren bedémer marknadsriktig.

Trots nackdelarna med att vélja ett visst utvecklingsverktyg,
bedémmer programkommittén det troligt att en dominant
design kommer att utvecklas. Detta blir en nédvéndig konse-
kvens av den 6kande pluralismen inom omrédet i kombina-
tion med de alltmer 6kande kraven pd samverkan inom och
mellan olika organisationer och den stora rérligheten pa ar-
betsmarknaden vad géller ADB-personal.



En dominant design kan dock anta tva helt olika former med
mycket olika konsekvenser fér anvandaren. Dels kan en domi-
nant design innebdra att ett enskilt verktyg som stoder hela
utvecklings/férvaltningsprocessen vinner kampen om mark-
naden. Det kan @ven innebéra att en plattform for samexistens
mellan verktyg blir 16sningen.

Den dominanta design som utvecklats har inneburit att en
standard har utvecklats som de flesta tillverkare av CASE-
verktyg nu stédjer. Grénssnitten borjar ocksa fa en standard-
liknande form och samverkan mellan olika produkter &r en
realitet.

Praktikervirlden ser frimst en dominant design i form av en
ansats, medan forskarvérlden framst ser en pluralistisk ut-
veckling av verktygskomponenter som samverkar inom en
given ram.

For att uppna en 6kad effektivitet i och kontroll 6ver utveck-
lingsprocessen, strévar allt fler organisationer efter att anvan-
da sk CASE-verktyg innehdllande eller i kombination med da-
takataloger (IRDS-system). Ett utbyggt IRDS-system bildar en
naturlig bas f6r samverkan mellan olika utvecklingsverktyg,
daribland CASE-verkstyg.

De nya CASE-verktygen har ofta grénssnitt anpassade till ett
eller flera IRDS-system. Detta innebdr att IRDS-systemens
utveckling kommer att styra metodutvecklingen i icke ringa
grad.Vilken modell finns for utveckling av metodvara inom
landet och hur styrs dd utvecklingen inom de enskilda organi-
sationerna?

Alderdomliga metoder forpackas vidare i datorstéd, som gor
sa stora investeringar i personalutbildning n6dvéndiga, att en
6vergdng till modernare metoder forsvaras. Reaktioner mot
dlderdomliga metoder mérks dock tydligt.

Den satsning pa paketering av "gamla" metoder i verktyg har
1 stort misslyckats beroende pé det ljumma intresset i kombi-
nation med de héga kostnaderna fér inférande.

9.6 Teknologisk infrastruktur

Ett av de framsta verktygen f6r metodutveckling och anpass-
ning av metoder dr modellering - eller snarare metamodelle-
ring.




Forskar-/utvecklarlag utgdr kdrnteknologin. Administration
av metodutveckling har blivit en flaskhals. Ekonomiska medel
déremot dr oftast inget hinder fér avancerad metodutveckling.
Den reella bristen ligger i idé- och ledningskapaciteten f6r me-
todutvecklingsprojekt av strre dimensioner, samt i bristen pa
kompetens i konstruktionsledet.

9.7 Social infrastruktur

Metodutveckling stdller mycket stora krav pa personal. Arbe-
tetdr ytterst pressande, da direkta resultat inte dr synliga annat
an undantagsvis. Natverken kompenserar delvis denna ar-
betssituation, men konkurrensen har hardnat, inte om medlen,
men om erkdnnande och finansiering av lansering och pakete-
ring av metodresultat.

Metodarbete pa de flesta foretag innebér att vélja, anpassa och
implementera passande metodkedjor. MetodkonstruktGren
har blivit metodarkitekt som vet allt om konsekvenserna av
mojliga metodval.

Fér att underlétta inférandeprocessen férekommer en arbets-
rotation mellan systemutvecklings- och metodavdelningen.

De som vill arbeta med renodlad metodutveckling har sokt sig
till konsultféretagen, eller institut av SISU:s typ.

Sverigesmetodutveckling harinternationaliserats kraftigt. Nara
nog all utveckling sker i stdrre samverkansprojekt med stark
internationell framtoning. Metodutvecklare arbetar alltid i
interdisciplindra team, vilket stéller stora krav pad kommunika-
tionsformdga. Omraden som utvecklas staller allt stérre krav
pa bred kompetens och livserfarenhet i alla ledande utveck-
lingsbefattningar.

Metodutvecklingen kénnetecknas av en hgre grad av tvérve-
tenskap. Den hoga datoranvandningen stéller stora krav pa att
utvecklingen bakom anvéndningen belyses ur ett mangfalt
perspektiv. Utvecklingen av metoder blir alltmer komplex.

SISU och andra institut anvander foretagens metodaktiviteter
for att utveckla sitt kunnande. Detta sker bl a genom att
personer fran foretag periodvis arbetar inom instituten.



Tio
Forskningen bakom metod-
utvecklingen

10.1 Mal och ideologi

Den forskning som é&r relevant fér metodutveckling inom IT-
omradet dterfinns numera s& gott som pa samtliga fakulteter
inom universitetsvérlden och p4 ett flertal sektioner inom de
tekniska hégskolorna. Aven om tyngdpunkten ligger i de
data- och systemvetenskapliga omrddena ser man att for me-
todutveckling relevant forskning utvecklas vid flera samhalls-
vetenskapliga sdvél som humanistiska och juridiska institu-
tioner. Exempel &r lingvistik, kognitionspsykologi, filosofi,
foretagsekonomi, pedagogik och datajuridik. Inom den tekni-
ska hogskolan har CAD, CAM och CIM fért samman forskare
fran datatekniska &mnen med forskare i konstruktionsamnen
sasom byggare, arkitekter, m fl. Samarbetet mellan den medi-
cinska forskningen och den tekniska har intensifierats pa en
rad omrdden sdsom bildbehandling, expertsystem, m fI.

Aven om man kan pést3 att det Overgripande malet for dessa
insatser - férbéttrad informationshantering - 4r detsamma f5r
de olika inriktningarna i vid mening, skiljer sig ideologierna
och de mer konkreta malen. Den mer teknologiskt inriktade
forskningen strévar efter nya principer, teorier, datorsprak och

metoder for att kunna datorisera s komplexa (avancerade) |

tankeprocesser och uppgifter som majligt. Samtidigt stravar
man efter att gora datorisering och datoranvéindning lattare
genom en férskjutning dels mot hégre och hogre sprakformer,
som narmar sig det naturliga sprékets, dels mot mer avancera-
de, grafiskt orienterade granssnitt.

Maélet fér den mer anvandningsorienterade forskningen &r
givetvis att finna principer, teorier och metoder for att féra in

och anvénda datateknik i samhillets olika organisationer p4 |

"bésta sétt och fér rétt uppgifter”. Detta dr ett mycket vitt
begrepp. Hér kan man urskilja delmal (inte alltid konfliktfria)
som betonar ménskliga, sociala, organisatoriska eller ekono-
miska aspekter. Ytterligare aspekter betonar sarbarhet, siker-
het eller den personliga integriteten.

10.2 Utvecklingstrender

En Klar trend i forskningen &r férekomsten av tvérvetenskap-
liga projekt dér forskare med olika specialiteter och bakgrund
samverkar. Exempel pa detta &r de traditionella omréddena
programvaruteknik, Al (kunskapsteknik) och databasteknik
dar granserna haller pd att suddas ut. Anledningen &r att
"megatrenden” mot stora "kunskapsdatabaser” som férvéntas
ersdtta traditionella databaser som lagrar enbart passiva fakta.
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Denna trend kréver bidrag frdn samtliga tre discipliner.

En annan megatrend &r utvecklingen av hdgre och hogre niva
pasprék och principer fér specifikation av system, och utveck-
ling av "nésta generations" system (miljoer) som direkt - utan
transformering till kod - kan ta emot, férvalta och exekvera
dessa hognivdspecifikationer. Systemutveckling fokuseras
hérigenom direkt och enbart pd de problemorienterade etap-
perna. For mdnga forskare stir problem som sammanhénger
med den kreativa fasen i centrum, da formella specifikationer
skapas utifrdn "luddiga" férutsittningar. Populéra forskning-
somraden dr hjdlpmedel som stéder kreativitet och begrepps-
definitioner, bistdr anvdndaren med validering och verifiering
och "dteranvénder kunskap" fran tidigare utvecklade specifi-
kationer. Genom denna satsning pd exekverbara specifikatio-
ner minskas ocksa problemet med inkonsistens mellan koden
och specifikationerna. En effekt av denna forskning &r infor-
mationssystemens 6kade flexibilitet och anpassbarhet till f6r-
dndringar i verksamheten som ska stddjas.

Den tredje megatrenden kan sammanfattas som decentralise-
ring, autonomi och samverkan. Forskningen inriktas mot teo-
rier och metoder fér autonoma, samverkande data- och kun-
skapsbaser. Detta kommer i hog grad att paverka - och sanno-
likt férenkla —uppbyggnad och férvaltning av stora komplexa
system samtidigt som sdrbarheten kommer att bli avsevért

| lagre.

Forskningens trender bestdms i viss utstrdckning av forsk-
ningspolitiska satsningar och ramprogram. Det kan i detta
sammanhang vara intressant att studera ESPRIT:s forslag till
ramprogram for de ndrmaste 3-5 aren. Programmet syftar till
att stimulera framtagning av konkurrenskraftiga europeiska
IT-produkter under 90-talet. Aven om ESPRIT-programmet
har en relativt praktisk orientering kan man déar utldsa en sam-
stimmighet med de trender vi diskuterat ovan. Det finns
darfor anledning att tro att 1995 kommer en méngd EG-
finansierade forskare att ha kommit en bra bit pd vig i denna
riktning och att EG:s IT-industri dérigenom fatt ett forspréng
vad avser utveckling och tillimpning av modern information-
steknologi.

10.3 Modell

Dennuvarande "svenska modellen" f6r forskning i IT-omradet
kommer att gélla d&ven 1995. Med IT - informationsteknologi -
avses ett stort omrdde som spanner fran mikroelektronik till



ménskliga aspekter pa datorisering i arbetslivet. IT-forskning-
en stimuleras genom fyra atgérder

1. Inrdttande av hogre tjanster vid hégskolan

2. Bidrag till malinriktad forskning vid hogskolan

3. Delfinansiering (normalt 50%) av industrins FoU-
verksamhet dar man gérnavill att flera industrier
samverkar

4. Bidrag till den kollektiva IT: -forskningen

P4 senare tid har extra (50%) bidrag utgatt till grupper som
lyckats att komma med i olika EG-projekt (RACE, EUREKA,
ESPRIT, m fl). Antalet sidana uppskattas 1989 till 30 (avser
FoU). Utéver detta finns mojligheter att erhalla mindre bidrag
for internationellt eller nordiskt utbyte och samarbete.

Foér nérvarande ar den stérsta satsningen pd delfinansiering
(genom det sk IT4-programmet). Arliga statliga bidrag till IT4
ar av storleksordningen 300 Mkr och av dessa &r kanske 10%
relevant for det behov och de trender som hir diskuteras. 1 och
2 &r sammanlagt av storleksordningen 50 Mkr/4r. Bidrag till
den kollektiva IT-forskningens tre institut (IM, SICS, SISU) &r
f.n. ca 35 Mkr/4r. Antalet forskare i Sverige som idag arbetar
med problem av direkt relevans f&r metodutvecklingen kan
uppskattas till 15-20 (ordknat SISU-forskare).

Allmént sett satsar Sverige ungefir lika mycket som andrain-
dustrinationer nér det géller FoU inom industrin. Men nar det
galler sidan FoU som har relevans for metodutveckling dr den
svenska industriella forskningen och utvecklingen obefintlig,

Aven om ovanstaende siffror kommer att f4 viss glidning och
indexupprékning finns det inget som tyder pa storre forand-
ringar nér det géller forskning for metodutveckling under de
narmaste dren. De program och de styrmekanismer som fast-
slagits av myndigheterna gynnar fér nirvarande inte denna
inriktning.

10.4 Metoder och tekniker

Forskning som har med systemutveckling och metodik att
gora kan indelas i tva slag - det ena mer teknologiskt och
konstruktionsorienterat - det andra mer empiriskt under-
sokande. Det férstamalet &ratt "uppfinna”, konstruera eller ut-
veckla ett "system” - det m4 vara ett abstrakt eller ett konkret
sddant. Exempel pa abstrakta system ar nya begreppsappara-
ter, metoder, beskrivningssprak, teorier, osv. Konkreta system
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kan vara till exempel nya expertsystem, databashanterings-
system, 0sv.

Det andra slaget av forskning &r inriktat pa att studera hur
dylika artificiella system anvénds i praktiken, av mdnniskorna
och organisationerna. Vilka effekter ger de? Konsekvenser pa
lang och kort sikt? Kan de forbattras for att nd avsedda effekter
eller undvika icke énskade konsekvenser? Exempel pa dylik
empirisk forskning ar @ven de forsok till jamforelse och utvér-
dering av alternativa metoder som gjorts.

Emedan det teknologiska slaget av forskning egentligen sak-
nar metodik (!) &r statistisk férséksplanering och analys stan-
dardmetod vid den empiriska forskningen (dven om den i
detta fall &r mycket svar och kostsam att tillimpa).

10.5 Verktyg

Forskningens verktyg &r framfor allt ménniskan. Forsknings-
arbetet méjliggdrs och stimuleras av en rad faktorer sdsom
utrustning och programvara, tillhorigheten tillen kreativ och
oppen forskningsgrupp, god ledning och handledning, till-
gang till aktuella bdcker och tidskrifter, mdjlighet till kommu-
nikation med andra grupper, méjlighet att delta i seminarier
och konferenser, m m.

P& senare 4r har dessa mojligheter kraftigt forbéttrats bl a
genom kraftfulla persondatorer, billig programvara, datorise-
rad litteratursékning, elektronisk kommunikation (konferen-
ser och brev) m m. 1995 kan vi allmént férvénta att forskaren
kommer att se sig sjalv som en "nod" i ett eller flera elektroni-
ska "kompetensnatverk" dar nyheter, resultat och rad/hand-
ledning kan férmedlas. Vikten av en viss geografisk placering
kommer att minska vilket talar fér decentralisering dven av
forskningsarbetet och &ven fér intensifierat forskningssamar-
bete mellan skilda foretag, institutioner, m fl.

10.6 Teknologisk infrastruktur

1995 dr Nordamerika fortfarande den dominerande leveranto-
ren av forskningsresultat i metod- och verktygsomradet. Till-
gangen pé "riskkapital" och marknad gor att forskningsresul-
taten omsitts till produkter snabbare &n i Europa. Deras
produkter fortsétter att dominera d&ven pd den europeiska, och
i synnerhet pa den svenska, marknaden. Som ett resultat av
EG:s satsning i olika konkurrensneutrala FoU program, borjar

europeiska metod- och programvaruprodukter komma in pa



marknaden. For att komma &t den nordamerikanska markna-
den har en rad organisationer och institutioner etablerat dot-
terforetag eller filialer i USA.

Sverige férhandlar med EG om medlemsskap eller ndgon form
av associering. Forskning i Sverige sker efter ungefar den
modell som skisserats i avsnitt 9.3. En viss 6kning av sadan
forskning som ar direkt relevant fér metodutveckling har skett
genom att myndigheter och naringsliv har insett den praktiska
signifikansen av sddana satsningar.

Under 1990-95 har har svenska myndigheter, bla STU, pa alla
satt sokt stimulera svenskt néringsliv till ett mer aktivt delta-
gande i EG:s forskningsprogram. I klassiska svenska omraden
sasom telekommunikation har detta lyckats ganska bra och
dér dr Sverige val representerat i en rad projekt. Nar det géller
forskning av direkt relevans for metodutveckling ar laget
daremot ett annat. Satsningen pa FoU i metod- och verktygs-
omradet i svenska organisationer &r fortfarande ldg jamfort
med motsvarande europeiska satsningar. Intresset for att delta
i EG-samarbete i FoU-projekt ar lagt. Sammantaget gor detta
att EG-organisationer finner fa svenska organisationer som ar
attraktiva partners - de flesta andra har for lite att bidra med.
Det fatal projekt som férekommer har dérfor i huvudsak
svenska FoU-organisationer som partners.

10.7 Social infrastruktur

Den svenska hdgskole- och universitetsutbildningen i amnen
av relevans for forskning i metod- och verktygsutveckling
héller fortfarande - internationellt sett - god klass. Myndighe-
terna har vidtagit en rad dtgérder for att stimulera rekrytering
av forskarstuderande till IT-omrddet. Trots detta &r tillstrém-
ningen relativt ldg. Hogskoleutbildade attraheras av data-
marknadens hdga 16ner och forskarbegdvningar fortsitter att
fdngas upp av ndringslivet, dar endast en liten del av deras
férvarvade kunskaper tas i ansprék.

Den svenska produktionen av hogre examina (licentiater och
doktorer) ar, jamfort med USA, fortsatt lag. Sddana examina
efterfragas fortfarande endast i undantagsfall for olika tjanster
i néringslivet. Loneldget for akademiska ldrare och forskare
har medfért att sddana som sysslat med problem av direkt
relevans for ndringslivet i manga fall lamnat hogskolan.
Uppsvingen av den europeiska hogskoleforskningen (stimu-
lerad av EG:s olika FoU-program och krav pa samarbete med
néringslivet), lonen och levnadsstandarden i EG-landerna har
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aven bidragit till en viss "utvandring” av svenska forskare. Av
samma orsak dr det fortsatt svart att rekrytera mycket kvalifi-
cerade utlindska forskare till hogre akademiska tjanster i
Sverige.

Samtidigt sker dock en viss "invandring", frimst d4 av forska-
re frdn 6stblocket (om nu ett sédant finns 1995) och fran Kina.
Situationen i Sverige bérjar likna den i USA - institutioners
forskarutbildning och forskning bemannas i 6kad utstrack-
ning av inflyttad personal. Detta far inte tolkas som en kvali-
tetsforsdmring - tvértom. Den inflyttade personalen, framst da
fran éstblocket, har ofta en teoretisk utbildning som &r jamfor-
bar med eller dvertréffar den som erbjuds i vart land. Gapet i
teknologiskt kunnande kan ofta snabbt tas in.
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Foljebrev

VISION 95 siar om hur informationssamhille, organisationer
och dessas informationshantering kan te sig 1995. Skriften
tillkom for att utgéra en bas for inrikting och planering av
verksamheten inom SISU under 1990-talet. VISION 95 har
utarbetats av ISVI:s programkommitté som underlag for
SISU:s tredriga ramprogram 1990-1993.

Skriften utgér en tanke- och resonemangsstruktur, snarare #n
en ldattsmailt presentation. Det finns saker som dr motstridiga i
texten och det finns saddant som saknas.

Under hésten 1990 kommer SISU att ordna en konferens kring
VISION 95. Se skriften som ett arbetsmaterial som behéver
kompletteras och uppdateras. Utnyttja dérfor de vil tilltagna
marginalerna i skriften och fyll dem med dina kommentarer.
Vi tycker att dina synpunkter &r viktiga och vill gdrna skapa en
dialog kring framtidsfrigorna. Hor girna av dig!

Vinliga hélsningar

Plens s i, 8 S

Anna Resare
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