SISU

En Experimentell Studie Av

Case-verktygen
Deft Och IEW/WS

Tapani Kinnula & Jalal Matini

* UST_ACC_PAPERS

print ACC_PAPER_HEADER Tave
—whis MORE_PAPERS (L

= = =
|_ PAPER 1S A
Epﬂnl PAPER
"~ pant END_RER oput L
Source Output bt

ISSN: 0282-9924

Copyright _
SISU - Svenska Institutet for Systemutveckling
April 1989



Innehallsférteckning

iy L R 1
Vad inghei denng BRI .o s s o s oe eSSt i
gl ot Ll o T N S S 2
Lo xR e S L 2
SAMMANFATTNING..........covtuureuerermnnsrsssesseesceseessssseesssssssssesssesss s s eeeeeeseees e seeeeee 3
1 1 CASE—begreppet och CASE verktygen. ..................................................................... 9
L2 VarfOr CASE........eciiveveeeeeieeeeiesescese e e seeses s e s s st seseeses e 11
2 UNDERLAG FOR EN STUDIE AV CASE VERKTYG..........oueeeeereiereeereseeseeeesns s 13
2.1 Varfor ett praktikfall och ett granskningsprotokoll.............oooooooooooooo 13
2.2 Praktikfallet - IFIP Arbetskonferens.........cooeeeveeurooeoooeeoeeeoeeesoeooeoeoeoooeoooee 14
2.2.1 INETOAUKLION......ocuceeuereieereresreceee e tsceensetsese e sseses et es s ees e 14
2.2.3 Férklaring av ndgra anviAnda termer.....o....oveveeoeooooeoooooooooo 15
2.2.4 Verksamhetsbeskrivning.............oouovemeeeeeee oo 16
2.2.5 InformationSbehovet. .. .ceu.cueeceieee oo i}
2.2.6 InformationsSyStemet. .. cu.vuvueueereceeeeeeeeee oo 22
2.2.7 Fakta och antaganden............o..ccueveeevreesreesosceece oo 24
2.3 GranskningSProtoKOllet.........weeuivururusceneeeeeeeeseseeseeseseesees oo oo eese e 26
1 Allmént om Verktyget.... 26
2 Systemutveckling med verktyget .................................................................. 26
2.1 Verktygets "Spannvidd" .........ovemeeeeemeeeeeeeeseeeeeeeeoeoeoooeeeo 26
2.2 BeskrivningsteRniKer . ...ouocuerumieceeeeeeeeeees oo 26
2.3 Integrationsgrad mellan beskrivningstekniker........................... 27
RS TSR S 27
2.5 Begransningar i och avvikelser fran metoden....................28
3 Systemutvecklingsdatabasen.............cceeveeeeeeemeeereneeeeeeeooooooooooe 28
3.1 Datakatalogen.........cuuuevevecuceceeseeeeeseeeeeses e 28
3.2 Atkomstsmo_]hgheter och konsistens mellan
i e 1L e 29
3.3 Kontroll- och analysmajligheter................oooooooevoeeeooeoooeo .99
3.4 SakeThetSaSPERLET. ..ocovuererveireeceeee e 30
4 AT AR ATROEIN  cooiddhand  are conoeorssessss i Smemms s st emme e eest st 30
4.1 Granssnitt mot anvéndaren och interaktivitet..............oooooon.. 30
4.2 HJAIpfunKtioner........cooveeeeeceeeeeceec oo et oo 30
4.3 Fleranvandarmiljon..........oc.cueceeeeeeeoeeeeeeee oo 30
5 Egenskaper och faciliteter hos verktyget.......oovwvoooeoooooooo 31
5.1 POTtabilitet.........cecueivsinemiescmascmsssenssessesmensrmssssnsessmnssememeeesessmens 31
5.2 Kommunikation.......c.c.uuvurrueeeenseeeereneessesesesseeeee e 31
5.3 Transformation till och fran databasstruktur..........c...cceeeneneen.31
5.4 Kodgenerering...........coeeeeeerereeeeeeeeeecee e eses e s 31
5.5 Prototypframstéllning.... e N WIDWy.. ..
5.6 Ateranvandnmg av speclﬁkatmner och kod ................................. 32
5.7 Versionshantering.......c.....ceuueeveeeeeeeenseeseeesseseeeeses oo 32
5.8 Projektplaneringsstod..............ueeceecereeemeeneeeseeressessoseoooeooeoo 32
e el o o e o 33
6 Hur paverkar verktyget systemutvecklingsprocessen..............oooovvvovonn.. 33
6.1 Vinster i tid och kvalitet............ouveeeeeeeeeeereee e 33
6.2 Effekterna p4 informationssystemets livscykel........................... 34
6.3 Slutanvindarnas roll i utvecklingsarbetet..............o.ooooooooo . 34
6.4 Utbildningsbehovet..... S L LA ORI, . . |
7 Hard- och mjukvarukrav, kostnader och dokumentatlon ........................... 35
8 AVSIutande GVETSIKE.....cc.ovurueruereerecereceeeseeeeseemsees e sees e es s oo eeeees s 35

8.1 Sammanfattning av Verktyget..........oowmemeeeememeeeeeeooeooo 36



8.1 Verktygets framtida utveckling...........ccoovvvereeeeeeseereeeeeeeeereeeensenas 36

e g T T g T SN e 36
L L A T S Y T 37
3.1 Allmént om Deﬂ; .......................................................................................... 37
3.2 Systemutveckling med Deft
3.2.1 Defts SPANNVIAQ.....c.covrerieriiecerceseeceiesessesssessressssesesneessesssnsssesaens 38
3.2.2 BeskrivningsteRniKer.............ooveeeeeeieeeciee e esnas 38
3.2.3 Integrationsgrad mellan beskrivningstekniker........................ 44
3.2.4 Metodstéd.... ssie Semssiiataandd
325 Begransmngar i och avwkelser frén metoden ........................... 47
3 Systemutvecklingsdatabasen.........ccoeuuuerrreveenrirenscsioseeseseenecesnesssessesssessensed 47
3.1 Datakatalogen.........ccccceucrecreereerreeeeee e sssssres st 47
3.2 Atkomstmmhgheter och konsistens mellan ‘
TEPTESENLALIONIET. . .ccecueictrstsrueteeramrnrissnsreesnesassssssssassessasasnsenesnmssssnsssans 48
4.3.3 Kontroll- och analysmgjligheter...........ccooveeeiueriieeeeneeeeseeenens 49
3.3 SakerThetSaspeRLer.....cccocviririirrircricise et seseesesesse e sesesnenssenesesenens 50
S S T L S O S AT O 50
3.4.1 Granssnitt mot anvédndaren och interaktivitet........................ 50
S T IR ONET: cor.uscncsmsimmmiopteionss i i s s s msmwssss 51
3.4.3 FleranvANdarmiliin.....c..c.coeeecnemssivessoresssssssssssssssaensossnsmssnsnasss 51
3.5 Egenskaper och faciliteter hos Deft.........coeeeeeeeemeeeeneneerereseeeeeeeeeeeseeeseenns 51
0L POTERBERERL. . .. iiiiimnonenanenessonshhmontosbummssmssssmmiisierbinibmenndiosuassssd 51
3.5.2 KommuniKation......c.ceceueeeeeieueeeceereeeceeresseeeses s ee et eeees s aenns 51
3.5.3 Transformation av specifikationerna till
e T T 52
3.5.4 KOQZENETETING.....coerierrrrneraeiscscscnsesssesersnssssessssssssassnsessssssns 52
0.3 PLOLOLYIIIIG. . icccoiiumssmmssssspsssassnssssics satonsssenssanmsssss sossatospemmmend 52
BB D PIOXIDANEGE. . .orviciiuciormsrmmassssbnsniasssbusindssrmansionsmen sensnsmeasasometssns 53
3.6 Hur paverkar Deft systemutvecklingsprocessen.........cocooeeeueveveveveverennsn. 54
3.6.1 Vinster i tid och kvalitet......cceeeevierriveeesrereresesennenn T 54
3.6.2 Effekterna p4d informationssystemets livscykel.......................54
3.6.3 Slutanvindarnas roll i systemutvecklingsarbetet.................... 55
3.6.4 Uthildningsbehovet........c.oeuieeeceeiececccceeecec e s seenns 57
3.7 Hard- och mjukvarukrav och dokumentation...........cceveeveereeeererererennnnnn. 57
3.8 Avslutande éversikt.... 4 i Vs s s s se s nenanssanes s DT
3.8.2 Sammanfattmng av Deft ............................................................ 58
3.8.2 Deft i framtiden........ceveerererereriresinisiecscseeseseae e e seses s seessssens 58
3.8.1 Personliga INtry ek .o i eceeeeeeeeeeeeeeceeeee et e 58
4 STUDIE AV IEW/WS......ovoeruruerensessesssssessessesessessessmessssessessesssssssssssesssssssesssssssssssesss oo 60
4.1 ATImant om IEW ......cooooiiiritieeececceccecsassan e e e seensessssssss e e se s enns 60
4. 2 Systemutveckling med IEW.........cc.cucueieremeeeeeeeeeeesseseeeseseseeeseseseesessessos 60
I 0 DR s [ 61
4.2.2 BeskrivningsteKkniker.......cooveveee oo eeeeeeeeeee e ee s 62
4.2.3 Integrationsgrad mellan beskrivningstekniker......................... 78
LR T e R, 79
4.2 4 Begrénsningar i och avvikelser fran metoden......................... 80
4.3 Systemutvecklingsdatabasen.........ccceeeereeeeeeeesesssesseeeneeseseeseeesssossssns 81
4.3.1 Datakatalogen... ERSR——, |
4.3.2 Atkomstmo;hgheter och konsmtens mellan
TEPTESENEALIONET........cccrrrrrireecrsncssnesanssnessssssssssnssssssssnsesnasssmensesaessasses 82
4.3.3 Kontroll- och analysmmhgheter ................................................. 82
4.3.4 Sikerhetsaspekter.... R - o U O .|
4.4 Anvandarmiljén......... T, 86
4.4.1 Grénssnitt mot anvindaren och interaktivitet......................... 86
4.4.3 HjAlpfunKEIONe ... .coeeeeueerereerece ettt e ee e enesessannas 87

4.4.4 Fleranvandarmiljon........ccoeeeeeiereeenisisseise e ceeeesesseesseesessanas 87



4.5 Egenskaper och faciliteter hos TEW.............ooovooveeoooeoooeeooeoeoooooooo 88

4.5.1 Portabilitet...........cccoviimmeeeiiececieeeeeeee e ee e s 88
4.5.2 Kommunikation...........eceeecueveeeeee oo 88
4.5.3 Transformation av specifikationer till
Aatabasstrukbur.........cocuecuruevmrees s e 89
4.5.4 Kodgenerering............c.oueueeeceeueevnseeeeeees oo 89
4.5.5 Prototypframstallning............o.oooememeeeeuereeemesoeeoeoeooooo 89
4.5.6 Ateranvﬁndning av specifikationer..............cocoooveeeeeveerivennn, 90
4.5.7 Versionshantering..........o.ouueueeeeeeeeee oo 90
4.5.8 Projektplaneringsstod.........ouuueeeeeeeemeeeeoeeeeooeeoeoeooooooooon 91
4.5.9 FIexibilitet ........oueureerererecteene e 91
4.6 Hur IEW kan paverka systemutvecklingsprocessen............ 92
4.6.1 Vinster i tid och kvalitet...........o..ooeueeeemveeeeeeoeeooo 92
4.6.2 Effekterna pa informationssystemets 2T | ERR 93
4.6.3 Slutanvéndarnas roll i utvecklingsarbetet........................._ 94
4.6.4 Utbildningsbehovet............ouuivveeeeeeeeeeeeeree oo oo 95
4.7 Hard- och mjukvarukrav samt dokumentation............................._. 96
4.8 Avslutande SVETSiKt.......oevurruuerueeereseoee oo oo 96
4.8.1 Sammanfattning av TIEW...oeceeeeeeeecteeeeee e, 96
4.8.2 IEW's framtida utveckling...........coevumeeeremresreoo 97
4.8.1 Personliga intryck och &SiKter........oovvuvevvvvovioooooo 97
S SLUTSATSER.........coooouuuuuummusmsusmemessessssmsassassmssssmmsonenssossssesesssssssesssssssssssesenssesessssse ... 99
5.1 Deft och IEW - skillnader och HKREter .............ooooveeeveeeoeeoeoooooooooooooooo 99
O 99
REFERENSER............cmuuuummmmmmsaneessessessssssssssssssssssmssssssesesesesesssssesssssosssssssssssseseesesese s 102
APPENDIX.......coooversnemmssesseseessossisssssssssssssssaemmasessseossesoressastiomsttmsmmmmsesesssssessssooooososo 103



EXPERIMENTELL STUDIE AV CASE-VERKTYGEN DEFT OCH IEW

Forord

Denna skrift har utarbetats som examensarbete av de undertecknade fran
datatekniklinjen pa4 Kunliga Tekniska Hogskolan i Stockholm under
sommaren 1988. Arbetet bedrevs i SISU:s regi. SISU (Svenska Institutet for
SystemUtveckling) bedriver forskning inom omradet utveckling av
informationssystem.

Syftet med arbetet var att skapa ett underlag for noggranna studier av
datorstédda verktyg for analys och design av informationssystem samt med
detta underlag som grund géra en studie av tva kommersiella verktyg.
Resultatet av studien skulle i férsta hand anvindas som underlag fér den
som ténker utfora en liknande studie och i andra hand kunna anvindas
som informationskilla for den som behsver kunskap om de studerade
verktygen. En typisk situation da sadan kunskap behévs dr nir ett foretag
overviger att skaffa sig datorstédda hjilpmedel for underlitta och
effektivisera utvecklingen och underhallet av nya informationssystem. En
objektiv och saklig rapport om observationer pé olika verktygs egenskaper
vid tillampning pa ett praktikfall kan da ge information om vilket verktyg
som bést lampar sig for foretaget i fraga.

Inom SISU planerar man att i samarbete med SISUs intressenter gbra en
liknande studie av de vanligaste pa marknaden férekommande verktygen
for analys och design av informationssystem (s.k. CASE-verktyg).
Underlaget for studier av dessa skulle darfor utformas sa att man i
framtiden skulle ha en enhetlig och detaljerad beskrivning om hur
studierna skall bedrivas och vilka aspekter man skall ligga vikt pa, dvs
nagot slags granskningsprotokoll.

Vad ingiri denna skrift

Fér att den tidspressade ldsaren skall f4 en god uppfattning om rapportens
innehall bérjar vi med nagra sidors genomgdende sammanfattning.
Resten av rapporten har delats in i fem tdmligen oberoende delar. I den
forsta delen berittar vi litet om CASE-begreppet och CASE-verktyg. Den
andra delen innehaller en detaljerad beskrivning av underlaget for
studien. I underlaget ingar ett fiktivt praktikfall for simulering av en
verklig situation och ett granskningsprotokoll, som tar upp vilka aspekter vi
har funnit att man bér titta pA vid studier av CASE-verktyg.
Granskningsprotokollet kan #ven ses som ett skelett for en rapport for
beskrivning av CASE-verktyg. Del tre och fyra innehaller en beskrivning
av Deft och IEW respektive, vilka var de verktyg vi granskade. Dessa
beskrivningar kan ses som separata rapporter om dessa verktyg egenskaper
i enlighet med vart granskningsprotokoll. I den femte delen Aterfinns en
kort sammanfattning av verktygen samt hur de relateras till varandra.
Som avslutning ger vi en kort beskrivning om vart arbete och nagra
synpunkter och rad till dem som ténker féreta sig motsvarande uppgifter.
Fér den intresserade finns i appendixet en del av dokumentationen till
"implementationerna” av de praktikfall vi anvinde oss av vid det
utvdrderingsarbetet.
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Tillkéinnagivelser

Givetvis skulle vi inte kunnat klara av allt det omfattande arbete som for-
egick den har skriftens tillkomst helt pa egen hand. Nej, vi behévde hjlp.
Och all den hjilp vi behévde fick vi ocksa. Darfor ser vi oss foranledda att
uttrycka var tacksamhet till de personer och foretag som medverkade i att
vart examensarbete blev en mycket intressant och lirorik upplevelse i en
vénlig och trevlig omgivning.

Janis Bubenko jr, SISU, gav oss inledande undervisning och sag till att allt
flst som det skulle. Han stod dessutom till forfogande som var
"slutanvindare” for konferenssystemet - som var vart praktikfall - och gav
oss virdefull kunskap vilka krav och problem man stéter pa i ett verkligt
fall. Mattias Hallstrém, var handledare pa SISU, sag till att vi fick de resur-
ser vi behévde och gav oss genom manga och langa diskussioner skade
kunskaper med nya perspektiv p4 metoder och verktyg for datorstsdd syste-
mutveckling. Benkt Wangler stillde upp och svarade pa véra fragor samt
erbjéd sig att hjilpa oss vid anskaffning av litteratur. Overhuvudtaget var
personalen pé SISU vinlig och trevlig, vilket gjorde att var vistelse dir blev
mycket angendm.

Naturligtvis behévde vi ocksa verktyg att géra studierna pa. Athur Young AB
stdllde upp med Information Engineering Workbench®WS (IEW/WS) och
Ake Ekstrom pa Arthur Young bistod med hjalp och information nérhelst det
behévdes. Infotool AB stillde upp med Deft och var mycket hjilpsamma. Ake
Nyberg pa Infotool gav oss dessutom en forhandstitt pa en helt ny version av
Deft och sag till att vi fick tillgang till &nnu ej publicerat material om hur
Deft kan anvindas vid systemutvecklingsprojekt.

Reservationer

Vi poéingterar att syftet med en studie enligt denna skrift ar just - en studie.
Granskningen av verktyg or inte ndgon drdering gv ller
forsék att betygsidtta dem. Meningen &r att ge en informativ beskrivning av
dem. Vi tar heller ingen stéllning till huruvida ett verktyg dr bittre eller
samre &n nigot annat. Detta vore faktiskt hogst tvivelaktig. Det ar ju hur
verktyget uppfyller foretagets krav pa ett systemeringshjilpmedel och hur
det skall anvéndas i foretaget, som avgsér om man skall satsa pa det. Det ar
alltsa i hogsta grad fragan om en individuell bedomning dér verktygets
kvalitéer och foretagets behov maste sammanvigas.

Vi vill ocksa framhilla de resultat och slutsatser vi kommit fram till inte &r
resultat fran en omfattande vetenskaplig undersdkning, utan till stor del
baserar pa vira egna bedémningar ocf erfarenheter under vart arbete.
Studien kan ej heller ségas vara heltickande i den mening att den tar upp
alla relevanta aspekter i systemutvecklingsprocessen. Vi har utgatt fran ett
fiktivt praktikfall som grund for var undersokning. Syftet med praktifall
ar ju att fa ett realistiskt och konkret intryck av verktygets egenskaper, men
ett idealiserat praktikfall kan inte avspegla alla de faser och problem som
kan férekommma vid tillimpning av verktygen pa verkliga praktikfall.

Tapani Kinnula
Jalal Matini



SAMMANFATTNING

Denna sammanfattning ger en kort genomgang av rapportens inneh4ll och fsljer kapi-
telindelninegn i rapporten. For att underitta orienteringen har de viktigaste aspekterna
atergivits som marginalanteckningar.

CASE

CASE (Computer Aided Software Engineering) 4r ett begrepp som
man allt oftare hér i samband med systemutveckling. CASE-
verktyg dr datorstédda hjilpmedel for utveckling av in-
formationssystem, och anviéinds oftast fér analys och design av
system, men méanga verktyg ger stéd dven fér andra moment i
systemutvecklingsarbetet. Vanligtvis inneh&ller de ett antal
ritverktyg som i kombination med en databas (datakatalog) an-
vénds for att skapa systemspecifikationer. Ritverktygen brukar
stddja vanligt forkommande grafiska beskrivningstekniker,
som dataflodesdiagram, entity-relationshipdiagram och olika
dekompositionsdiagram. Systemspecifikationerna lagras i
datakatalogen for analys, dokumentation och eventuell vi-
dareanvindning (t.ex. automatisk kodgenerering).

Anvindning av CASE-verktyg kan medfora besparingar i bade
tid och besvir samtidigt som kvalitén pa specifikationer och do-
kumention ¢kar. Kan verkyget dessutom kombineras med 4GL.-
system eller har automatisk kodgenering kan besparingarna bli
avsevdrda pa grund av kraftigt reducerat programmerings-
arbete.

UNDERLAG FOR EN STUDIE AV CASE-VERKTYG

Praktikfallet -
IFTP Arbets-
konferens

Gransknings-
protokollet

Fér att fa verklighetsanknytning till anvindning av de studer-
ade verktygen anvinde vi oss av ett konstruerat praktikfall, som
dels &r tillréckligt komplicerad dels ej alltfor tidskrdvande att
genomfoéra.

Praktikfallet beskriver ett informationssystem som stédjer arr-
angerande av IFIP-arbetskonferenser. IFIP (the International
Federation for Information Processing) &r en internationell or-
ganisation for forskning och kunskapsutbyte inom in-
formationsteknologi. Konferenssystemet skall stodja de flesta
aktiviteter som férekommer vid anordnande av konferenser.
Exempel pa dessa &r registering konferensbidrag, granskning
och acceptering av mottagna bidrag, forberedelse av listor sver
deltagare etc. Dokumentationen till praktikfall innehaller en
detaljerad beskrivning av verksamheten kring
konferensfirberedelserna och av kraven pa informationssys-
temet.

Granskningsprotokollet 4r en detaljerad lista 6ver egenskaper
som vi tycker man bér studera hos CASE-verktyg. Dessutom
finns en del bakgrund och motiveringar till manga av
egenskaperna. Fér att undvika missférstand har vi dven
forklarat innebérden hos vissa begrepp. Syftet med gransk-
ningsprotokollet &r att studier av olika CASE-verktyg utfors pa
ett likvérdigt sétt samtidigt som det ger en enhetlig struktur for
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STUDIE AV DEFT

Defts uppbyggnad

rapporter om studier av CASE-verktyg. Egenskaperna har
delats in i ett antal huvudomriden. En kort éversikt av
huvudomraden och de viktigaste aspekterna:
Systemutveckling med verktyget
Verktygets "spannvidd"
Beskrivningstekniker
Metodstsd
Systemutvecklingsdatabasen
Datakatalogen
Kontroll- och analysmdjligheter
Anviandarmiljén
Granssnitt mot anvéndaren och interaktivitet
Fleranvandarmiljén
Egenskaper och faciliteter hos verktyget
Portabilitet
Kodgenerering
Prototypframstéllning
Flexibilitet
Hur paverkar verktyget systemutvecklingsprocessen
Vinster i tid och kvalitet
Effekterna pa informationssystemets livscykel
Slutanvindarnas roll i utvecklingsarbetet
Utbildningsbehovet
Hard- och mjukvarukrav, kostnader och dokumentation

Véra rapporter om de studerade CASE-verktygen Deft och
IEW/WS foljer denna uppldggning och kan darfér utan svarig-
heter anvindas som underlag for jimforelser. Vi har dock inte
gjort nigra detaljerade jimférelser utan éverldter detta till den
intresserade ldsaren.

Deft dr ett CASE-verktyg som har utvecklats av det kanadensi-
ska foretaget TSB International Inc och finns fsr Macintosh
persondatorer. Deft syftar till att ge stéd for de tidiga faserna i
systemutvecklingsprocessen, analys och design, samt skapande
och underhéllande av systemdokumentation.

Deft bestar av ett antal fristdende moduler som dock an-
véinder sig av en gemensam datakatalog

Data Flow Diagram Editor, DFD, #r ett grafiskt ritverktyg
for konstruktion av dataflédesdiagram.

Program Structure Diagram Editor, PSD, &r ett hjidlpmedel
for konstruktion av systemets programkomponenter.

Entity Relationsship Diagram Editor, ERD, &r en grafisk
editor for datamodellering

Med Form Editor dr verktyg for design av skidrmbilder och
utformning av dialoger mellan systemet och dess an-
vidndare.

Design Compiler kontrollerar syntax och gér viss konsis-
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Beskrivningstek
nikerna

Integration mel-
lan diagram

datakatalogen

Defts paverkan
P4 systemut-
vecklingspro-
cessen

tensanalys i systemspecifikationer samt generar sk ob-
jektfiler foér vidaretransport till 4GL-miljéer.

Translator (Gateway) éverfor objektfiler till Ingres-
miljén for uppldggning av databaser och skdrmdialoger.

De beskrivningstekniker som Deft anviénder sig av finns i res-
pektive modul. Vid konstruktion av dataflédesdiagram kan re-
presentationssétt beskrivna av E. Yourdon eller Gane&Sarson
anviandas. I PSD anviinds en beskrivningteknik som ndrmast
kan betecknas som en blandning av JSP (Jackson Structured
Programming) och strukturkartor (structure charts), dvs en JSP
utokad med subrutinparametrar. Defts entity-relationship-dia-
gram #r kanske i huvudsak ett verktyg for design av relations-
databaser, dven om de kan anvindas fér mera generell
datamodellering. Man kan vilja mellan presentationssitt
enligt Chen/Bachman, Martin eller IRM. Fér att kontrollera de
grundliggande syntax- och designreglerna efterféljs i dia-
grammen kan Design Compiler anvdndas. Om inget avsteg
fran reglerna har skett sa genereras en objektfil fér vidare
bearbetning i andra miljéer.

Integrationsgraden mellan diagrammen i Deft dr ldg. Det finns
ingen koppling mellan objekt i olika diagram. Det enda
sambandet dr att objektdefinitioner skapade i ett diagram kan
senare utnyttjas i samma eller i ett annat diagram.

Deft dr inte bundet till nagon specifik systemutveclingsmetod,
utan kan anvindas med de metoder som ldmpar sig for de
beskrivningstekniker som finns i Deft. Fér vart praktikfall
tillampade vi Structured Analys and Structured Design, utan att
mota nigra stérre problem.

Datakatalogen #ér gemensam for de olika modulerna i Deft.
Detta innebér att man kan utnyttja datatermer definierade i en
annan modul. I datakatalogen lagras information om datater-
mer och datastrukturer. Information om processer, entiteter och
programrutiner lagras i de Macintosh-dokument som respektive
modul genererar. Det finns inte méjligheter till nagra avancer-
ade automatiska analyser pa datakatalogens innehdll, férutom
vissa syntaktiska kontroller.

Innehallet i datakatalogen och de grafiska presentationerna be-
hover inte vara konsistenta med varandra, dvs det man ser i ett
diagram behéver inte vara det samma som finns i dataka-
talogen. Detta kan vara ett problem speciellt eftersom dataka-
talogen saknar viktiga analysfunktioner.

Den mest markbara effekten som anvidndning av Deft kan
medfora &r att tyngdpunkten forkjuts frdn programmering mot
analys och design av system, samtidigt som en stor del av
dokumentationen skapas automatiskt. En del av programmer-
ingsarbete kvarstar forstds, men kan underlédttas genom an-
viandning av PSD. En fordel med att anvidnda Deft tillsammans
med Ingres (och dven andra 4GL-system i framtiden) &r att
vidareutveckling av system underladttas. De grafiska presenta-
tionerna och Defts dokumentation gor det lattare att forstd hur
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systemet fungerar, och de nédvindiga modifieringarna kan litt
inféras i specifikationer. De modifierade specifikationerna kan
sedan pd nytt éverforas till Ingres. I de fall man behéver &ndra
programlogiken maéaste dock koden i Ingres @#ndras manuellt
eftersom PSD-resultat inte kan éverforas automatiskt.

De klara grafiska presentationerna gor att dven slutanvéndaren
lédttare kan vara med i analys- och designprocessen. Via
skdrmbilder kan de i tidigt skede se hur systemet kommer att se
ut och foresla eventuella dndringar.

IEW/WS, Information Engineering Workbench®/Work-
stations, dr ett CASE-verktyg fran KnowledgeWare Inc. och
distribueras av Arthur Young AB. IEW/WS finns for IBM PC-
kompatibla datorer under MS-DOS operativsystemet och
utnyttjar personda-torernas grafiska mojligheter med fonster-
och mushantering for bearbetning av systembeskrivningar.

IEW/WS bestar av ett antal moduler som koncentrerar sig pa
olika faser inom systemutvecklingsomradet. Modulerna &r
Planning Workstation, Analysis Workstation och Design
Workstation. Férutom dessa finns en produkt som heter Gamma
for kodgenerering i IBM-stordatormiljén. Verktygen dr obe-
roende av varandra men integreras via encyclopedien, IEW's
datakatalog.

IEW anvinder sig av Information Engineering konceptet. Detta
koncept bestdr av en méngd formella tekniker med vars hjilp
verksamhetsmodeller, datamodeller och processmodeller fram-
stélls och lagras i en kunskapsbas foér att skapa och underhalla
system for informationshantering. IEW erbjuder ett stort antal
tekniker for att beskriva systemspecifikationer. Dessa beskriv-
ningstekniker anvéinder sig av gemensamma data i
encyclopedien och kan ses som olika siitt att betrakta det system
man utvecklar och som komplement till varandra.

I Planning Workstation finns verktyg for modellering av verk-
samheten med hjélp av data- och processmodeller. Med Entity
Diagrammer skapar man en datamodell (entity-relationship-
diagram) éver den information som hanteras i verksamheten.
For att beskriva verksamheten anvinder man Decomposition
Diagrammer, ett verktyg for hierarkisk nedbrytning av objekt i
verksamheten. Exempel pa dessa objekt ar funktioner, processer,
mekanismer och organisatoriska enheter. Forutom dessa tva
diagramverktyg finns matrisdiagram for beskrivning av
objekts egenskaper och associationer mellan objekt.

Analysis Workstation innehéller verktyg fér analys och de-
taljerad beskrivning av delomraden i verksamheten. For detta
anvinds datamodeller och processmodeller som i Planning
Workstation fast mera detaljerat och fér varje verksamhets-
omrade for sig. Dataflédesdiagram anviinds for att ange hur
data "flyter" mellan processerna i verksamheten eller mellan
grundléggande systemkomponenter. Man kan ocksa i detalj
beskriva attributen for dataobjekten och definiera process
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logiken for processerna i dekompositionsdiagram och
dataflédesdiagram. Fér beskrivning av processlogik anvinds
actiondiagram, och logiken byggs med hjilp av firdiga block.
Meningen dr man specificerar programlogiken f6r processerna
pa lagsta nivan i processhierarkin. Fér att underlitta analysen
och kontrollen av korrektheten och fullstindigheten i specifika-
tionerna finns i Analysis Workstation ett antal analys- och rap-
portfunktioner.

I Design Workstation finns verktyg fér design och realisering
av det 6nskade informationssystemet. Bland dessa kan nimnas
strukturkartor, action diagrams och diagram for design av
databaser. Man kan med hjélp av dessa verktyg specificera pro-
gramstrukturer, procedurlogik, skdrmbilder samt databas- och’
filstrukturer. Syftet med Design Workstation &r att £ med slut-
anvéindarna i utvecklingsprocessen, minska tiden for design
och realisering av system och automatisera design, dokumenta-
tion och underhall av system. Dessutom skall designresultaten
kunna utnyttjas vid automatisk kodgenerering.

I IEW ér alla data gemensamma mellan de olika diagrammen.
Detta innebér till exempel att de data som bygger upp datafléden
mellan processerna ér en del av den totala datamodellen
samtidigt som processerna i dataflédesdiagrammet aterfinns i
den totala funktions- och processhierarkin. Man behéver endast
specificera ett objekt en gdng.Man kan ocksa oppna ett dia-
gram inifrén ett annat for att géra en mera detaljerad beskriv-
ning av ett objekt.

IEW ér inte bundet till nagon specifik systemutvecklingsmetod
dven om metoder som féljer riktlinjerna i Information
Engineering ldmpar sig bist. Typiskt fér dessa metoder ir att de
bérjar med att analysera informationsbehovet i verksamheten
med hjilp av datamodeller for att sedan 6verga i analys och de-
sign av procedurer som behévs for att tillfredstilla informa-
tionsbehovet. IEW kan fsrmodligen tillimpas pa ett effektivt sitt
dven for andra typer av metoder som IEW's beskrivningstekni-
ker lampar sig for.

Alla specifikationer lagras i den centrala datakatalogen,
encyclopedien. Encyclopedien ér en semantisk databas §ver alla
objekt, deras egenskaper och associationerna mellan dem. Den
mdjliggdr kontroller av fullstindighet och konsistens i
systembeskrivningarna. De olika diagrammen reflekterar
alltid det aktuella innehallet i encyclopedien. Detta innebir till
exempel att en 4ndring i ett diagram genast dterspeglas i andra
diagram. De olika grafiska representationerna &r saledes alltid
konsistenta med encyclopedien (och med varandra).

IEW har en stor méngd olika analys- och rapportfunktioner.
Dessa syftar till att kontrollera konsistensen och fullsténdig-
heten i specifikationern samt tjanar som dokumentation gver
systemspecifikationerna. Exempel pa analyser kan nidmnas
konsistenskontroll 6ver innehallet i datafléden och datalager i
dataflédesdiagram. Man kan ocksd granska objekten i specifi-
kationerna med avseende pa vissa egenskaper eller hur de knyts
ihop via associationer. En del rapporter kan exporteras och
fungerar som bryggor till andra miljser (t.ex. 4GL-verktyg).
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Vilken effekt IEW har pa féretagets systemutveckling beror for-
stds pa den tidigare systemutvecklingsmiljén och de metoder
man anvént sig av. Generellt kan man dock séga att det blir
lattare att analysera alternativa systemlésningar och ddrmed
forsékra sig om att det slutliga systemet béttre uppfyller de upps-
tdllda kraven. Det slutliga systemets kvalité kommer sannolikt
ocksa att férbéttras tack vare IEW's analys- och rapport
funktioner. Systemdokumentationen #r dock kanske det som far
den storsta kvalitetsékningen. Den blir korrekt och kan gener-
eras automatiskt i form av olika rapporter. Programmeringsar-
betet kan reduceras genom att att anvinda Gamma for gener-
ering av kod utifran IEW's action diagrams. Underhall av sys-
tem underlédttas eftersom alla systemspecifikationer finns i
encyclopedien och kan modifieras i IEW's arbetstationer for att
sedan anvéndas for generering av ny kod. Men for att uppna
alla dessa positiva effekter maste man se till att man anvénder
sig av formella och effektiva systemutvecklingsmetoder.
Systemutvecklingspersonalen bér ocksa ha en god utbildning i
bédde IEW och den metod man anvinder.

Trots en del gemensamma beskrivningstekniker s& dr Deft och
IEW ganska olika verktyg. Deft ir snabb och smidig men har
inte de méjligheter till analyser och kontroller som finns i IEW.
IEW técker ocksé flera moment inom systemutvecklings-
processen. A andra sidan gér just den rigorésa on-line
kontrollen IEW négot langsammare att arbeta med. Stérsta
skillnaden mellan Deft och IEW ir innehallet och hantering av
datakatalogen. IEW's encyclopedi innehaller mycket detaljerad
information om systemspecifikationer och hanteras av ett
inbyggt expertsystem medan Defts datakatalog ér enklare och
mera réttfram bade vad giller inneh4ll och hantering. Deft kan
dock visa virdefull sarskilt i kombination 4GL-system (Ingres),
och dr mycket billigare &n IEW.



1 CASE

11 CASE-begreppet och CASE-verktygen

Ordet CASE ér en forkortning av Computer Aided Software Engineering.
Namnet syftar till ingengérsmassig programkonstruktion med datorstddda
hjilpmedel, men i praktiken har ordet CASE blivit synonymt med datorstddd
systemutveckling, och d4 med tonvikt pa informationssystem. De flesta har
nog hort talas om 4GL-verktyg, och vet att dessa ocksa ar verktyg for system-
utveckling. Var kommer d4 CASE in i bilden? For att besvara denna fraga,
méste vi forst definiera vad vi menar med 4GL-verktyg, eller 4GL-miljoer
om man sa vill.

Nar vi sdger 4GL, menar vi inte nigot programmeringsprak (4:e ge-
nerationens sprik) utan snarare en modern systemutvecklingsmiljs, ett
informationshanteringssystem (IH-system). I RDF-rapport nr 16, [RDF83],
beskriver man ingdende vad som ingar i ett IH-system. Féljande citat fran
denna rapport kan bringa litet klarhet i IH-begreppet:

"De programkomponenter som vi kan forvinta oss att finna i en avancerad
ADB-milj6 idag &r:
- databassystemet med funktioner fér gruppering och
strukturering av data
- datakommunikation och TP-monitor for hantering av
terminaler och kommunikationslinjer
- slutanvindarfunktioner som fragespriak, rapportgenera-
tor och grafiska funktioner for enkel dtkomst av infor-
mations for icke ADB-kunniga
- datakatalog-funktioner som méjliggér gemendamma data-
beskrivningar i alla komponenter av verktyget
- textbehandling och funktioner for kontorsautomation”

Ett IH-system innehéller dessa funktioner integrerade i ett programpaket
och har en for alla dessa funktioner gemensam datakatalog, s& att alla defi-
nitioner och beskrivningar gérs endast en gdng och samlas pa ett stélle, en
s.k. datakatalog (data dictionary). Om vi dven inkluderar moéjligheter for
grafisk datamodellering i var definition av IH-system, har vi en relativt
heltidckande miljo for systemutveckling, som vi skulle kunna kalla fér en
fullt integrerad systemutvecklingsmiljé. I dagens produkter finns séllan
alla dessa funktioner integrerade i ett och samma verktyg. I praktiken
innehéller 4GL-verktygen funktioner for databasdesign,
rapportgenerering, skdrm- och rapportlayouter, och nagot sprék for
processbeskrivning. De har tyngdpunkten i att konstruera och realisera
system. Det som saknas i dessa verktyg &r méjligheterna till att analysera
och med analysresultaten som stéd grafiskt kon ra in-
formationssystem, samt overfora konstruktionen till fungerande system.

CASE-verktygen har tillkommit for att rada bot p4 detta forhdllande. De
innehaller ett grafiskt grinssnitt fér olika modelleringstekniker, som
anvinds vid analys och design av informationssystem. Dessutom brukar
det finnas stéd for en eller flera systemutvecklingsmetoder. Det vanliga &r
att verktygen erbjuder ett antal grafiska editorer, exempelvis for
dataflédesdiagram, Entity-Relationshipdiagram och strukturkartor
(Structure Charts). Data som definieras i dessa diagram lagras i en central
datakatalog, som binder ihop de olika diagrammen. I figur 1.1 ser vi ett
dataflsdesdiagram. Datafléden bestir av attribut (dataelement) som
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Figur 1.1 Till vénster ett exempel pa ett dataflédesdiagram och till héger en
del av tillhérande dokumentation ur datakatalogen.

vandrar mellan processer, externa objekt och interna datalager. All
information om processer, attribut, datafléden ete. finns automatiskt
dokumenterat i datakatalogen.

Beroende pé verktygets ambitionsnivd kan det finnas mgjligheter for kon-
sistens- och fullstdndighetskontroller i datadefinitionerna. I de mera avan-
cerade verktygen finns dven stdd for prototypkonstruktion och kodge-
nerering, normalt utifrin den pseudokod man specificerat procedurer med i
designfasen. Andra CASE-verktyg kan mera ses som komplement till 4GL-
verktyg satillvida att analys och design utférs i CASE-verktyget, varefter
specifikationerna férs ver i 4GL-miljon, dir implementationen och kod-

generingen sker. Figur 1.2 ger en fingervisning av orienteringen mellan
dagens CASE- och 4GL-produkter.

Eftersom all systemutveckling néstan undantagslsst bedrivs i projektform,
har de flesta verktygen négon form av stéd for att tillata flera personer pa ett
samordnat sétt arbeta med olika deluppgifter. En del har - eller kan
kompletteras med - relativt avancerade projektstyrningsfaciliteter.

Det finns ett stort antal metoder som kan tillimpas vid systemutveckling,
och foljaktligen finns det en varierande flora av CASE-verktyg. En del av
verktygen anvinder sig av nagon sérskild systemutvecklingsmetod,
medan andra kan anpassas att stédja flera metoder. De vanligaste me-
toderna som stdds &r Structured Analysis and Design, Jackson Structured
Design och olika tillimpningar av Information Engineering (IE). Det &r
kanske p4 sin plats att nimna att hela CASE-begreppet har stora likheter
med IE-konceptet beskrivet av James Martin ([Martin81], [Martin86]). IE-
konceptet innefattar i stort sett hela systemutvecklingsprocessen och
beskriver ett strukturerat arbetssitt for systemutveckling och hur
specifikationer lagras i en central datakatalog.
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CASE

FORSTUDIE VERKSAM- ANALYS OCH DESIGN AV REALISERING FORVALTNING

HETSSTUDIE SPECIFICERING SYSTEM INFORANDE

DAGENS 4GL-VERKTYG

<

CASE CASE/CASE+4GL

Figur 1.2 En idealiserad tolkning av hur CASE- och dagens 4GL-verktyg
férhaller sig till varandra. Det finns dock mycket stora skillnader mellan

olika verktyg. Det finns dven CASE-verktyg som kan anvéndas for férstu-
die.

1.2 Varfor CASE

Vad kan man vinna med att anvinda CASE-verktyg i stéllet for de tradi-
tionella viggkartorna eller papper och penna -metoderna? Den storsta for-
delen &r forstds att kunna samla alla specifikationerna pa ett stélle och pé ett
integrerat sitt. Dessa specifikationerna kan niir som helst plockas fram och

analyseras och enkelt modifieras, utan att behéva géra om stora delar av ar-
betet.

I traditionell systemutveckling tar dokumentering lang tid blir ofta brist-
fallig. Statistiken visar att vid utveckling av stora system, tar doku-
mentationen ldngre tid én sjdlva kodningen. Da bra CASE-verktyg an-
viinds skapas dokumentationen automatiskt under arbetets gang och lagras
pa ett mera fullsténdigt och strukturerat sitt &n vad som ar mojligt i tradi-
tionell systemutveckling. Diagram som utvecklas p& skdrmen &r just
dokumentation. Till dessa diagram kan sedan datakatalog, datamodeller
och processmodeller associeras. Tidsvinsterna vid dokumentationen till-
sammans med mera korrekt dokumentation kan alltsad bli visentliga.

Slutanvéndarna far stérre mojligheter att delta i systemutvecklingsproces-
sen, eftersom mycket av arbetet sker i littfattlig grafisk form. Systemer-
ingsexperterna och anvidndarna har fatt en gemensam visuell modell. Detta

leder till att slutprodukten bittre tillfredstéller anvindarnas behov och 6ns-
kemal.

Om verktyget dven har méjlighet till kodgenerering eller dess specifika-
tioner kan éverforas i 4GL-produkter fér automatisk kodgenerering, kan
stora tidsvinster uppnas vid implementationsfasen. Prototypsystem kan
snabbt utvecklas och modifieras.

Nar man har en heltidckande miljs for systemutveckling - ett fullstédndigt
integrerat IH-system - med helt eller delvis automatisk kodgenerering, har
man ocksa stora tids- och kostnadsvinster att himta i forvaltning av system
( CASE-verktyg som tiicker hela systemutvecklingskedjan och har automa-
tisk kodgenerering och stéd for systemforvaltning brukar betecknas I-
CASE, Integrated CASE). Vid 4ndrade krav gir man tillbaka till specifi-
kationerna och modifierar dessa. Ny kod genereras. Om man dessutom ut-
vecklar alla applikationerna i foretaget med samma metoder och hjélpme-
del, kan man uppna en enhetlig systemstruktur éver hela foretaget med hog
integrationsgrad mellan applikationerna. DA blir det ockséa lattare att for-
sikra sig om att informationen frdn gamla systemet inte gér forlorad,
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eftersom man har stérre kontroll ver systemens struktur och hur process-
erna i dem fungerar.

Sammanfattningsvis kan man si#iga att framsta skilet for CASE &r att
automatisera delar av systemutvecklingsprocessen. Korrekt anvindning
av CASE-verktyg eventuellt i kombination med 4GL-verktyg ger méjlighet
till snabbare och mera anviéndarorienterad systemutveckling, minskade
utvecklings- och underhéllskostnader, stérre produktivitet och mera éver-
skadliga system med korrekt dokumentation.

Enligt en undersékning man gjort i Europa och USA har nistan alla foretag
som helt eller delvis overgatt fran traditionell Cobol-miljé till en 4GL-miljé
gjort visentliga rationaliseringsvinster. Darfor drar man i Riksdata-
forbunbdets publikation "Moderna Systemutvecklingsverktyg" slutsatsen
att "Det kan betraktas som tjinstefel att inte utreda vad en 4GL-miljs kan
betyda fér den egna organisationen”. Eftersom CASE-verktygen kan ses
som komplement eller till och med ers#ttning till nagra av dagens 4GL-
verktyg beroende pa verktygen och hur man ser pa det hela, finns all anled-
ning att utreda vad CASE betyder for foretaget.

For att ge litet tidsperspektiv for relationerna mellan dagens systemmiljser
aterger vi hér nedan en illustration ur Riksdatafsrbundets "Moderna Sys-
temutvecklingsverktyg". Bilden ger intryck att CASE-verktygen kommer
att ersétta dagens 4GL-verktyg for att sedan avta i framtiden. Kanske
kommer CASE-verktygen att andra form, eller vi kanske far helt nya sys-
temutvecklingsmetoder som ersdtter CASE. Men det vet vi ju dnnu inget om.

3GLY GOBOL

’—_——\
/ 4GL/IH-SYSTEM \
ﬁ\
/ CASE/IE o

>

SYSTEMMILJOERNA AVLOSER VARANDRA e

Figur 1.3 En férenklad tolkning av systemmiljdernas forhallande till var-
andra tidsméssigt. Vi har avstatt fran att specificera artal, men man kan
dock séga att 3GL/Cobol hade sin storhetstid pa 60- och 70-talen, medan 4GL
har sin puckel pa 80-talet. Det &r formodligen CASE som giller pa 90-talet.
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2 UNDERLAG FOR EN STUDIE AV
CASE-VERKTYG

2.1 Varfor ett praktikfall och ett granskningsprotokoll

"The only way to learn a new programming language is by writing
programs in it", sdger Brian Kernighan, en av skaparna till
programmeringspraket C. Likadant hiavdar vi att att det bésta séittet att lira
sig ett CASE-verktyg &r att anvinda det i praktiken. Att lisa en mangd
gldttade broshyrer om det och dérefter bliddra litet i manualer kanske ger
en viss bild av verktygets egenskaper. Men #r denna bild korrekt? Har man
fatt en allsidig och rittvis uppfattning av verktygets anvindbarhet och
kvalitéer? Antagligen inte! Fér att f4 en exakt uppfattning om vilken nytta
verktyget ger for foretaget, maste det anvindas i ett verkligt
systemeringsprojekt pa det sitt verktyget dr &mnat att anvindas. Detta ar
férstas sillan méjligt. En manads provinstallation rdcker normalt inte, och
ofta &r foretagets metoder inte direkt anpassade till verktygets arbetssitt. Det
kan bli aktuellt att ta stéllning till om man skall anpassa sina egna
arbetsmetoder sa att de passar till verktygets, eller om man i stillet skall
forsska hitta en produkt som stédjer den metod man sjdlv anvinder. Dessa
ér svara frégor, som vi inte ténker behandla hir utan hénvisar till en skrift
av Janis Bubenko jr, "Selecting a strategy for Computer Aided Software
Engineering" (Janis88).

Ett sétt att f4 en nagorlunda objektiv bild av olika verktyg, dr att lisa rap-
porter av andra som anviént dessa verktyg. Detta sitt ar ocksa det enklaste.
Vér uppgift var att tillhandahalla en sadan rapport. Men for att skriva
denna rapport och ge en beskrivning av CASE-verktyg och deras egen-
skaper, maste vi ha en stabil grund att sta pé: erfarenhet fran en verklig si-
tuation.

Att genomféra ett praktikfall som inte &r alltfér stort och tidskriavande men
éndé har en verklighetsbakgrund, kan ge en god bild av ett systemerings-
hjélpmedel och insikt i de problem man i praktiken kan raka ut for. Och den
uppfattning man fir av verktyget ar avgjort mera konkret &n man skulle
fatt genom broschyrer och manualer. Dirfor konstruerade vi ett fiktivt
praktikfall, som kan genomforas pa relativt kort tid, men &nd4 avspeglar
manga av de problem och arbetsmoment som aterfinns i verkliga systeme-
ringsprojekt. Detta praktikfall, att konstruera ett system for anordning av
konferenser, finns beskrivet litet langre fram.

For att vara beskrivningar av verktygen skulle fa enhetlig struktur och be-
handla verktygen pa ett likartat sétt, utformade vi ett slags rapportskelett ,
dér vi tar upp de olika aspekterna man bér tinka pé vid studie av CASE-
verktyg. Dir finns dven forklaringar och motiveringar till dessa aspekter.
Nér man arbetar med praktikfallet kan man se detta skelett som gransk-
ningsprotokoll dér man fyller i det man upptéckt och de slutsatser man
kommit fram till. N&r man ir klar och skall skriva sin rapport, dr det en-
kelt att ta detta nu uppstoppade skelett med sin fardiga struktur och forma om
den till en informativ beskrivning av det behandlade verktyget. Detta
forfarande medverkar till att rapporter skrivna av olika personer och som
behandlar olika verktyg far en enhetlig struktur och lisaren far litt att hitta
det han/hon vill veta.

13



Experimentell studie av CASE-verktyg Underlag

2.2 Praktikfallet - IFTP Arbetskonferens

Underlag for en studie av metoder och verktyg for informationssystemut-
veckling

I féljande text kommer vi att beskriva ett konstruerat praktikfall for sys-
temutveckling, konstruktion av ett konferenssystem. Syftet ddrmed &r att
kunna analysera och granska metoder och verktyg for informationssystem-
utveckling. Praktikfallet, som ursprungligen presenterades 1980 av IFIP
WG8.1, har ofta anviints just for detta syfte. Vi har valt att komplettera den
ursprungliga beskrivningen. Motivet ér att praktikfallet skall vara
fullstéandigt dokumenterat och specificerat, sa att all den information som
behévs for dess genomférande framgar ur dokumentationen. Inga egna an-
taganden skall behova géras. Om avvikelser eller tilldgg #ind& maste goras
skall anledningen dirtill redovisas.

Vi har valt att i gorligaste méan beskriva verksamheten kring konferens-
férberedelserna i textform. Detta for att undvika koppling till de
beskrivnings- och modelleringstekniker som kan finnas i verktyg for sys-
temutveckling. Faran med semantiska modeller och strukturerade be-
skrivningar av verksamheten i ett praktikfall #r att konstruktionsarbetet
kan dverga i dversdttning av dessa till ett format som verktygen anvinder.
Detta favoriserar da verktyg vars beskrivningstekniker éverenstimmer
med verksamhetsbeskrivningen.

Nackdelen med en textuell beskrivning &r att den litt blir svarforstadd och
kryddad med tvetydiga formuleringar. Vi har forsskt undvika detta genom
en dverskddlig uppléggning av texten och utférliga beskrivningar. Om
oklarheter trots allt uppstar, far man anvinda sin fantasi och forsska halla
sig till rimliga tolkningar.

2.2.1 Introduktion

IFIP (the International Federation for Information Processing) &r en in-
ternationell organisation vars syfte ér att stimulera forskning och kun-
skapssutbyte inom omradet informationshantering. Det tekniska arbetet
inom IFIP sker i nio tekniska kommittéer (Technical Committee, TC), som
bestar av representanter for medlemsnationerna. Under varje TC finns ett
antal arbetsgrupper (Working Group, WG) som ar specialiserade inom n&-
gon gren av TC:s intresseomrédde. Utéver de IFIP kongresser som anordnas
var tredje ar, organiserar de tekniska kommittéerna konferenser inom
sina dmnesomraden. Storleken fér dessa konferenser varierar fran stora
internationella héndelser till mindre arbetskonferenser. Praktikfallet be-
stér av att modellera och specificera ett system som skall stodja en av IFIP:s
Working Groups i organiserandet av en arbetskonferens.

En IFIP arbetskonferens #r en internationell konferens vars syfte ar att
samla expertisen fran alla IFIP-linderna for att diskutera nigot 4mne som
&r av speciellt intresse for en eller flera IFIP Working Groups. Det vanliga -
och ocksa det som giller for praktikfallet - 4r att konferensen inte &r for Op-
pen for allménheten utan deltagarna &r speciellt inbjudna. Vid orga-
nisering av en sddan konferens ar det ofta svart att forsikra sig om att med-
lemmarna i aktuella WGs och TCs ér inbjudna dven om de inte kommer.,
Vidare #r det viktig att se till att tillrickligt ménga deltar i konferensen s&

att den gar ihop ekonomiskt samtidigt som antalet deltagare inte far bli for
stort.
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Vid arrangering av en konferens #r ansvaret for forberedelsearbetet uppde-
lat mellan tva kommittéer, en programkommitté och en organisationskom-
mitté. Programkommittéen svarar for konferensens tekniska innehall,
som utformning av sessioner utifrdn inkomna bidrag fran forfattare och
fardigstillandet av ett konferensprogram. Organisationskommittén i sin
tur svarar for inbjudningar, lokala arrangemang och de ekonomiska as-
pekterna. Dessa kommittéer har ett ndra samarbete med varandra och har
behov av gemensam information som skall hallas konsistent och aktuell.

2.2.3 Forklaring av ndgra anviinda termer

Den engelska terminologin kring konferenser anvinds ofta siven i svensk
text. Eftersom 6versittningar dessutom blir mer eller mindre haltande, har
vi valt att anvinda de engelska uttrycken, dock skrivna i kursiv stil for att
understryka detta. Hir nedan férklarar vi innebérden av vissa begrepp
kring arrangerandet av konferenser.

Call for paper
Férfragan om en skrivelse till en konferens. Innehaller uppgifter om kon-

ferensens titel,var och nir den dger rum samt vilka d&mnen som skall be-
handlas under konferensen.

Callee
Person som fatt forfrigan om en skrivelse

Letter of intent

Meddelande om avsikt att bidra med en skrift med uppgift om formulér som
skickats med call for paper.

Paper

Skrivelse om ett specifikt &mne som skall behandlas under konferensen. Ett
paper kan ha flera forfattare.

Referee
Person vars uppgift dr att utvirdera och betygsétta inlimnade papers.

Report

Utvérdering av ett paper . En referee betygsitter paper enligt givna krite-
rier.

Sekretariat
Instans dér all posthantering sker.

Konferensprogram

Fullstdndig férteckning 6ver konferensens program med uppgifter om var
och nir konferensen sger rum, lista 6ver sessioner med uppgifter om tider,
ordférande och papers som behandlas samt vilka som presenterar dem.

Session

En konferens bestdr av ett antal sessioner. Sessionen &r uppdelad i ett antal
lektioner. En lektion bestar av en presentation av ett paper med péafsljande
diskussion. Sessionen leds av en ordférande.
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2.24 Verksamhetsbeskrivning

Konferensforberedelserna sitter igdng da nagon arbetsgrupp (WG) och/eller
teknisk kommitté beslutar sig for att anordna en konferens om nagot
aktuellt &mne for utbyte av kunskaper och forskningsresultat. Man viljer
kommittémedlemmarna och utser ordféranden och kontaktpersoner for
varje kommitté.

For att halla reda pa detaljerna registreras och dokumenteras diverse in-
formation. I detta férsta skede registreras information om kommittéernas
medlemmar och konferensen: vilka som ér virdar, &mnen som skall
behandlas, var och nér konferensen édger rum, kontaktpersonerna, deadli-
nes for inldmning av papers och reports .

Programkommittéens verksamhet borjar med att géra en forteckning éver
personerna - experter, forskare osv - som kan tinkas kunna bidra med dis-
kussionsmaterial till konferensen. Till dessa personer skall call for paper
skickas. Tillsammans men call for paper skickas ocksa en formulir - lez-
ter of intent - dir uppgifter om det ténkta bidraget och férfattarna kan anges.

Forfattare som dmnar bidra med ett paper skickar tillbaka ett ifyllt letter of
intent. Dessa registreras for att kunna anvindas vid preliminir planering.

De inlémnade bidragen registreras och kopior av dem tillsammans med en
utvirderingsbegiiran - request - skickas till personer som stiller upp som
referees. For att kunna fslja upp utvirderingsarbetet registreras #ven
uppgifter om referees och vilka papers dessa skall utvirdera.

Bedémningen av ett paper girs pa en formulir - report - som innehaller
olika bedémningskritererier och en betygsskala for dessa.
Programkommittéen samlar in referee reports, och sander vid behov pa-
minnelser till sena referees. Till varje kriterium hér en viktfaktor som
anger kriteriets procentuella betydelse vid totalbedémningen av ett paper
(ex. om vérdet for kriteriet 'relevans’ har 20% av det totala betyget har det
viktfaktorn 0,2). Det sammanvigda betyget fran en referee fis genom att
summera ihop de viktade betygen.

De utvirderade papers rangordnas efter de genomsnittliga sammanvigda
betygen. Detta genomsnittliga betyg for ett paper fas genom att summera ihop
de sammanviigda betygen fran alla referees och dividera summan med an-
talet referees som utvirderat papret. De bista papers (tex bista 10%) antas
direkt, medan de sémsta (tex samsta 10%) refuseras. Resten av papers antas
av programkommittéen efter diskussioner om deras kvalitéer.For varje pa-
per registreras resultaten fran utvirderingen.

Nar antagningsprocessen ar klar skall programkommittéen utforma det
slutliga konferensprogrammet. De utvalda papers grupperas i sessioner for
presentation och diskussion. Fér varje session skall man dessutom vilja en
ordférande och bestdmma tid och plats for sessionen samt i vilken ordning
papers skall presenteras under sessionen. Uppgifterna om sessioner och
presentationer registreras. Det firdiga konferensprogrammet framstills
och publiceras. Ddrmed #r programkommittéens arbete slutfort.

Nir programkommittéen #r klar med sin uppgift kan organisationskom-
mittéen bérja arbetet med inbjudningar och konferensdeltagandet. Innan
dess kan den dock ha arbetat med budgetering, lokala arrangemang och an-
dra aktiviteter kring konferensen.
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Organisationskommittéen férbereder en lista éver vilka personer som skall
delta i konferensen och ser till att alla dessa far en inbjudan. Med inbjudan
brukar man ofta bifoga konferensprogrammet. Vissa deltagare, som med-
lemmar ur aktuella WGs och TCs, ar automatiskt berittigade att fa en in-
djudan. Aven alla férfattare som skickat ett paper - dven om det blivit
refuserat - skall f4 en inbjudan. Accepterade inbjudningar registreras och
en slutlig deltagarlista genereras. Organisationskommittéens aktiviteter
kring andra uppgifter bersrs inte har.

En forfattare kan nar som helst dra tillbaka sitt bidrag eller nagon av
nyckelpersonerna - t.ex. presentatéren for ett paper eller en ordférande -
kan fa forhinder. Detta medfér givetvis att man maste modifiera
konferensprogramet och uppdatera vissa register.

1- Information om konferensen registreras
2- Val av callees

3- Call for paper skickas ivag

4- Registrering av letter of intent

5- Registrering av ankomna papers

6- Papers skickas i vag till referees for utvardering
7- Registrering av utvarderingsresultat
8- Utformning av konferensprogrammet
9- Utformning av sessioner

10- Inbjudningar skickas i vag

11- Registrering av deltagarna

&

o

= 9

e —

= 1 - » s +—» «— »
I e—p ey ‘4: > e’ » «—'p

o

Tid
Figur 2.1 Tidsférloppet 6ver konferensféberedelserna

2.2.5 Informationsbehovet

Den informationen som behévs att verksamheten skall fungera finns att
hémta i olika register och i de dokument som hanteras under konferens-
férberedelserna. I dessa register finns uppgifter om konferensen, forfattare,
vilka som kan stilla up som referees eller ordfésranden eller andra in-
blandade personer. Dessutom lagras information om dokument som letter of
intent, papers och reports for senare behandling. I figurerna har nedan
aterfinns utdrag av dessa dokument. Dokumenten &r pa engelska och
innehéller bara de relevanta uppgifterna utan den kosmetika de eventuellt
har i verkligheten.
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CALL

Mr. Jonas Jonasson
Huvudgatan 6

121 34 Stockholm
Sweden

Dear Colleague

We hereby notify You of TC8's intention to organise an IFIP
conference entitled:

"Computer Aided Tools for Software Development”

to be held in London, UK, during April 1989.

Please fill in enclosed form if you intend to submit one or more
papers. Your intentions should reach us before Februari 1, 1989.

With kind regards

The program Committee

Enclosure : Letter of Intent form

Figur 2.2 Exempel pa hur Call for Paper kan se ut.
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LETTER OF INTENT

Submitter
Name:

Adress:

I intend to submit a paper on (mark exactly one):

Artificiell Intelligence and CASE-technology
CASE-tools for real-time applications
Graphics based specification languages

Q0O

Preliminary Titel:

Authors:
1)
2)
3)

Presented by:

Please return form to:

Conference "Computer Aided Tools for Software Development”
Hill Street 12,
153 123 1 London, UK

Note: In case you wish to contribute more than one paper, please send
us a filled-in copy of this form for each one.

Figur 2.3 Exempel pa hur Letter of Intent kan se ut.

19



Experimentell studie av CASE-verktyg Underlag

REQUEST

Mr. Jiirgen Schwarz
ApfelStrass 17,
99 09 12 Miinich, Germany

Dear Colleague
In view of the IFIP conference entitled:

"Computer Aided Tools for Software Development”
we would like you to evaluate the following paper:

Paper-nr: 17
Subject: Graphics based specification languages
Title: The Formal Specification Language GraphLang

Please send us your opinion before Mars 1, 1989 on the enclosed
evaluation report.

With kind regards
The Program Committee

Enclosure: Review Report form

Figur 2.4 Exempel pa hur Request kan se ut.
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REPORT
Referee
Id-nr: 27
Name: Anderz Pethers
Country: Germany
Paper
Nr: 17
Title: The Formal Specification Language GraphLang
Judgement
below very

Scale poor  average average  good good
Scientific Quality 0 0] (0] 0 0]
Relevance 0 0 0 0 0
Originality (0] 0 0 0 0
Clarity 0] 0 0} 0 0]
Referee’s familiarity (0] 0 @] 0 (0]
with the topic
Recommendation: strong accept O

weak accept O

weak reject O

strong reject O
Comment:

Please send to: Conference "Computer Aided Tools for Software
Development”
Hill Street 12,
153 123 1 London, UK

Figur 2.5 Exempel pa hur Report kan se ut.

Till varje kriterium i utvirderingsrapporten (relevance,clarity, ete) tillhor
som sagt en viktfaktor som bestimmer kriteteriets relativa betydelse vid
berdkning av det sammanvigda betyget. Varken kriterierna eller
viktfaktorerna dr helt faststéllda utan kan dndras fér varje konferens.
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2.2.6 Informationssystemet

Det informationssystem som konstrueras skall kunna stédja de bada
kommittéerna i deras arbete med arrangerandet av en IFIP arbets-
konferens. Kommittéerna skall kunna anvinda sig av samma information
nér sa behovs. Systemet skall stédja dem i deras aktiviteter enligt
verksamhetsbeskrivningen och tillita automatisering dér det dr mgjligt.
Hir nedan aterfinns en forteckning over de aktiviter som systemet skall
stodja for respektive kommitté samt vilken form av stod som kommittéerna
behover (jmfr med verksamhetsbeskrivningen). Under varje huvudaktivi-
tet finns nagra delaktiviteter

eller tillhérande aktiviteter listade.

Programkommittéen:

1. Férbereda en lista éver till vilka som call for paper skall skickas
- registrera potentiella forfattare - callees
- skriva ut en lista 6ver callees som registrerats mellan tva
givna (godtyckliga) tidpunkter
- skriva ut calls firdiga att séndas

2. Registrera inkomna letter of intent.
- lagra uppgifterna i inkomna letter of intent
- ge information om
- forfattare och papers anmilda mellan tva givna datum
- anmilda papers vid en given tidpunkt
- anmélda papers per land
- anmilda papers per d&mne

3.  Registrera mottagna papers vid ankomsten.
- registrera information om mottagna papers
- ge information om
- forfattare och papers ankomna mellan tva givna datum
- papers ankomna fram till en given tidpunkt
- papers per land
- papers per &mne

4.  distribuera papers till dem som har accepterat att vara referees.

- registrera potentiella referees och deras dmnesonskemal

- matcha ihop papers och referees med storsta mojliga
hénsyn till referees nskemadl, dock skall ingen referee
overbelastas. Matchningen skall kunna &ndras och
kompletteras manuellt

- registrera uppgifterna om distributionen

- skriva ut requests till referees

5. Samla in reports fran referees och vilja ut vilka papers som far
deltaga i konferensen.
- registrera uppgifterna i mottagna reports
- skriva ut padminnelser till sena referees
- ge stod vid antagningsprocessen, denna stéd kan besta av
- rangordning av papers efter sammanvégda betyg
- att for varje paper som varken dr antaget eller
refuserat ge en sammantaffning bestdende referees
namn, referees betygséttning per kriterium och dennes
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egen kunskapsniva i &mnet
- att vid en godtycklig tidpunkt ge information om
antagna papers per émne och per land
- att for varje referee ge information om dennes
betygsittning av papers
- skriva ut en lista 6ver antagna papers

Anm. Hur programkommittéen anvénder informationen fran systemet vid
antagningsprocessen #r inte viktigt hér. Dock skall ovannémnda infor-
mation framstillas i form av éverskadliga rapporter.

6. Gruppera antagna papers i sessioner for presentation och vilja en
ordférande fér varje session.

- ge information om antagna papers’ damnesomraden

- ge information om papers persession

- registrera gjorda avtal om ordférandeskap

- skriva ut konferensprogrammet (fardig for tryckning)

- skriva ut gjorda avtal

rganisationskommittén:

1. Férbereda en lista éver personer som skall inbjudas till konferensen.
- vilja ut personer som skall inbjudas. En del av
indjudningslistan skall genereras automatiskt av systemet
(referees, ordféranden, forfattare till inldmnade papers) men
den skall dven kunna kompletteras av de bada kommittéerna
- lista alla personer som skall inbjudas

2. Undvika att skicka dubbelinjudningar till ndgon person.
- kontrollera och eliminera dubbelinbjudningar
- skriva ut inbjudningar (klara fér tryckning).

Observera att alla inbjudningar inte behéver skickas pa en gang utan det
kan #dven ske vartefter arbetet framskrider.

3. Registrera accepterade inbjudningar (konferensanmélan).
- registrera information om deltagare
- nir som helst generera forteckning éver anmilda deltagare

4. Generera en slutlig lista av deltagare.
- generera en deltagarforteckning.
- skriva ut deltagarforteckningen

Budgeterings och finansiella aspekter i Organisationskommittéens arbete,
métesplan for bada kommittéerna, hotelreservationer och dylikt beaktas inte
har, dven om de dr vil sd viktiga i en verklig situation.

Givetvis maste méjligheten till &ndringar och uppdateringar i de olika
registren finnas under alla arbetsmoment. Vidare bér systemet kunna
varna for inkonsekvenser, som att parallella sessioner har samma eller
delvis samma deltagare. Villkoren givna under fakta och antaganden hir
nedan bér uppfyllas.
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2.2.7 Fakta och antaganden

Féljande fakta angdende IFIP och arrangering av IFIP-konfererenser har
sammanstéallts:

1. En IFIP-konferens anordnas av en eller flera Technical Committees
{(TC)

2. En Working Group (WG) dr en del av endast en TC.
3. En TC bestar av en eller flera WG:s.

4. En person kan bara representera ett land.

5. En person kan representera ett land i flera TC:s.

6. En TC har som mest en representant per land.

7. Referees, ordfésranden, WG medlemmar, avséndare till papers och na-
tionella representanter (TC medlemmar) méste ha en adress.

8. Amnesomradena for en viss konferens dr férdefinierade.
9. Varje konferens har en tidsram.

10. Varje konferens kan ha flera deadlines (datum for call for paper, sista
inlamningsdag for papers , inlimning av report ).

11. En konferens kan vara utspridd pa olika geografiska platser.

12. Registrering av en ny konferens kriver titel, &mnesomraden, plats(er),
tidsperiod pa varje plats och TC som organiserar konferensen.

13. Det finns bara ett sekretariat per konferens som tar emot post.
14. Letter of intent accepteras éven fran personer som inte fatt call for paper.
15. Ett paper kan accepteras #ven utan foregdende letter of intent.

16. Papers klassas som inldmnade (submitted), accepterade (accepted) eller
refuserade (rejected).

17. Ett paper skall behandla ett eller flera av konferensens &mnen.
18. Varje paper kan dras tillbaka av avséndaren.
19. Ett paper presenteras av en av forfattarna.

20. Den som skickar in ett paper #r sedan kontaktpersonen for dess for-
fattare.

21. Kontaktpersonen skall vara en av férfattarna.
22. En person far bidraga med mera én ett paper till en konferens.

23. En person far inte bidraga med flera papers med samma titel till en kon-
ferens.
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24, Det kan finnas flera papers med samma titel i en konferens.

25. Personer som &r ordfsranden eller referees till ett paper i viss konferens
far inte vara forfattare till ett paper i den konferensen.

26. Registrering av ett paper kraver uppgift om férfattare, titel, dmne (eller
dmnen) och konferens.

27. Forfattare till inldimnade papers , referees och ordféranden dr auto-
matiskt kvalificerade att f4 inbjudan till konferensen

28. Ett paper accepteras utifran de sammanviigda betygen fran referees
eller efter ett beslut fran programkommittéen

29. En konferens bestdr av en eller flera sessioner.

30. En session ér en obruten fsljd av presentationer.

31. Flera sessioner kan paga parallellt.

32. En presentation handlar endast om ett paper.

33. En ordférande kan leda flera sessioner per konferens.

34. En person har en unik kombination av férnamn, efternamn och land.
35. Registrering av en person kriver fornamn,efternamn, titel och land.
36. Deadlines skall kunna registreras.

37. Varje session har ett sessionsnummer, som ir unikt for konferensen.

38. For varje session skall registreras sessionsnummer, ordférande, tid och
plats samt eventuellt datum och tid fér publicering av sessionens sam-
manséttning.

39. Registrering av en presentation kréver angivelse éver sessionen, dess

placering i sessionen, vilka #mnen den behandlar och presentationens
lingd.
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2.3 Granskningsprotokollet

Detta granskningsprotokoll tar upp saker man bér titta pd nir man gran-
skar ett CASE-verktyg. Under varje aspekt tar vi upp vilka saker man bér
redogéra for och vilka fragestillningar som bor behandlas. Givetvis pa-
verkar verktygets egenskaper vilka aspekter man kan eller ens &r me-
ningsfullt att behandla, men vi har férsskt att vilja aspekterna och frages-
tédllningarna s att man kan géra en relativt heltickande studie pa alla ty-
per av verktyg. Men CASE-verktygen utvecklas. De kommer att f4 nya
egenskaper och erbjuda nya méjligheter. Darfor avser detta protokoll inte att
pa nagot sitt att vara definitivt, utan modifieringar och tillagg kan 1nf‘oras
nér det kdnns befogat.

Nér man studerar ett CASE-verktyg kan det vara lampligt att ha gransk-
ningprotokollet tillgingligt hela tiden och anteckna verktygets egenskaper
med protokollet som stéd. Om nagon facilitet tycks saknas, kontakta lever-
antdren innan du skriver nagot definitivt. P detta sitt minskas risken for
personligt tyckande och rapporten blir mera objektiv. Leverantéren bér

ocksé fa séga sitt om den firdiga rapporten, och dirmed fa chansen att rétta
till eventuella felaktigheter och kommentera innehallet i rapporten.

GRANSKNINGSASPEKTER

1 Allmiént om Verktyget

* Beritta oversiktligt om verktyget : verktygets utvecklare och leverantér,
maskiner och systemmiljéer verktyget finns for, hur den &r uppbyggd
(vilka moduler det bestar av, modulernas uppgift, etc).

e Ar verktyget metodorienterat eller ett generellt CASE-skal? (skall bara
nidmnas hir, detaljerna behandlas senare)

2 Systemutveckling med verktyget

2.1 Verktygets "spinnvidd"

* Vilka systemutvecklingsetapper avser verktyget att stédja enligt
tillverkaren?

¢ Illustrera gérna med figur (exempelvis som den pi sidan 14).

2.2 Beskrivningstekniker

* Redogor for vilka diagramtyper och andra specifikationssitt som finns i
verktyget .

* Vilken typ av syntax eller regler har de olika diagrammen ( exempelvis
structure diagram enligt JSP-syntax )?

* kontrolleras syntaxen on-line eller p4 annat sétt?

* Hur arbetar man med dessa diagram?
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¢ Hur uttrycksfulla/fullstindiga &r beskrivningsteknikerna?

* Gér det att definiera egna beskrivningstekniker eller modifiera
befintliga?

¢ Illustrera gidrna med exempel pa olika beskrivningstekniker!

2.3 Integrationsgrad mellan beskrivningstekniker;

Hér skall man behandla integrationen mellan de beskrivningar som lag-
ras i systemet. Féljande fragestillningar skall belysas:

e Vilka kopplingar finns mellan diagrammen (eller motsvarande)?

e Ar dessa kopplingar dynamiska, dvs medfér en éndring i ett diagram
automatiskt motsvarande #@ndring i alla beskrivningar som paverkas?

* Kan man 6ppna ett diagram inifrdn ett annat, exempelvis fér mera
detaljerade beskrivningar (t.ex. pseudokod for en process)?

* Finns automatiska konverteringsfunktioner mellan olika diagram
(t.ex.  fran entity-relationship-diagram till relationsdatabasdiagram)?

* Redogdr dven for vilken betydelse kopplingarna mellan diagrammen

kan ha, exempelvis att man slipper definiera samma sak flera ganger i
olika diagram?

Finns néagon form av automatisk ritning? (exempelvis nir man éverfér
specifikationer fran ett diagram till ett annat , eller "text in -> bild ut")

24 Metodstd;

¢ Ar verktyget bundet till en systemutvecklingsmetod, eller finns det stéd
for flera alternativa metoder? Eller ir verktyget rentav ett s.k. CASE-
skal dédr anvéndaren sjélv har méjligheten att definiera sin metod och
tillhérande begrepp och grafteknik?

* Hos en del verktyg kan beskrivningsteknikerna modifieras, och

verktyget pa s vis bittre anpassas till anvindarens behov. Beskriv dessa
mdéjligheter om de finns!

* Systemutvecklingsarbetet bestdr av manga faser, och under olika faser
kan olika metoder anvindas. Vilka faser eller metodsteg avser verktyget
att stodja? Vilka konstruktionsmoment stéds?

* Praktiskt taget alla systemutvecklingsmetoder anvinder sig av ett antal
beskrivningstekniker. Ibland kombineras och utnyttjas dessa tekniker
pé ett for metoden specifikt sdtt. Om verktyget sitter begrinsningar pa
hur och i vilken ordning de olika beskrivningsteknikerna far anvindas,
kan detta hindra anvindningen av en del metoder, dven om
beskrivningsteknikerna fér metoden finns. Beskriv darfor de

begrénsningar som finns och vilka féljder ett olimpligt arbetsséitt kan
fa!

* Rekommenderas nagon speciell metod eller metodkedja framfor andra?
(exempelvis foér att méjliggéra smidig kodgenerering)
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* Paverkas konsistens och fullstindighetskontrollena (om sidana finns)
av vilken metod eller metodkedja man viljer, och pa vilket sétt i s& fall?

* Beskriv hur verktygets grad av metodbundenhet kan paverka arbetet.
Som stéd kan man anvinda foljande resonemang:

Om verktyget &r bundet till en enda metod kan detta uppfattas som po-
sitivt eller negativt. Risken finns att kreativiteten kvivs eller att man
blir 1ast till ett visst arbetssitt. Men det kan ocksa vara till fordel
genom att anvindaren tvingas till ett strukturerat arbetssitt som
minskar risken fér bristfilliga specifikationer och inkonsistenser.
Om déremot flera metoder stéds, kan det finnas risk for
inkonsistenser mellan specifikationer om metoder blandas, om dessa
nu verhuvudtaget kan blandas. Men 4 andra sidan é&r verktyget mera
flexibelt och man har stérre frihet att anviinda verktyget pa sitt eget
sétt.

* Nir det galler CASE-skal kan man ta upp vilken metodstéd som kanske
redan finns eller kan viljas vid leveransen. Beskriv ocksi hur man bar
sig 4t om man avser fylla skalet med sin egen metod eller metodkedja.
Finns begrénsningar som hindrar en fran att implementera sina egna
metoder fullt ut? Hur strikt formaliserade skall metoderna vara for att
kunna implementeras? Vilka typer av kontroller kan byggas in i
metoderna?

Figurer som illustrerar metodkedjor och arbetsgangen kan gora texten mera
lattforstaelig och ge battre insikt i hur verktyget kan anvindas.

2.5 Begrédnsningar i och avvikelser fran metoden

* Om verktyget stéder en speciell utvecklingsmetod, hur noggrant féljs da
stegen i metoden? Beskriv avvikelserna!

* Om metoden har svaga punkter, kan verktyget pa nagot sitt overbrygga
dessa?

* Det kan ocksd vara tvartom. Verktyget kanske inte tar vara pa metodens
alla mojligheter, utan lider av vissa begrénsningar gentemot metoden.
Om verktyget nu pa négot sétt avviker fran metodens arbetssitt, s&
beskriv detta och ange om det i s4 fall &r positivt eller negativt (motivera
noga)?

3 Systemutvecklingsdatabasen

Man kan séga att systenutvecklingsdatabasen &r den ‘viktigaste delen av ett
CASE-verktyg. Den bestdr av designdata och regler for hur dessa hanteras
och relateras till varandra. Den utgér grunden for alla viktiga operationer:
skapande och lagring av designobjekt, modifiering av dessa, analysfunk-
tioner och framtagning av dokumentation. Nir man talar om systemut-
vecklingsdatabasen kan man skilja pa datakatalogen (den "egentliga”
databasen), hur diagrammen relateras till innehallet i datakatalogen samt
vilka analyser och rapporter man géra av den lagrade informationen.

3.1 Datakatalogen

* Vilken lagringsteknik anvinds (relationell, hierarkisk eller annat)?
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Beskriv vad som lagras i datakatalogen, och hur data som lagras hénger
ihop! Har ar det lampligt att rita ett konceptuellt schema éver databasens
innehall, om majligt.

Uppdateras datakatalogen automatisk vid editering i diagrammen?

Finns det direkt atkomst till datakatalogens inneh4ll, t.ex. via ett
editeringsfénster?

Kan data importeras fran respektive exporteras till verktyg av samma
eller annan typ?

Kan man kombinera datakataloger (delprojekt -> huvudprojekt) ?

3.2 Atkomstsmﬁjligheter och konsistens mellan representationer

Hir betraktar man datakatalogens forhallande till beskrivningsteknik-
erna. De punkter vi tar upp hdr nedan giller for varje beskrivningsteknik
for sig eller mellan beskrivningsteknikerna.

Gér alla dndringar via datakatalogen?

Kan man editera direkt i datakatalogen utan att anvinda sig av nagon
beskrivningsteknik?

Finns dynamisk koppling mellan verktygets olika delar via
datakatalogen? (detta har redan delvis berérts under punkt 2.3)

Ar katalogen alltid konsistent med den grafiska presentationen i
diagrammen?

Finns négon méjlighet att se fsljderna av en #ndring s4 att
rimligheten/riskerna i denna kan kontrolleras?

3.3 Kontroll- och analysméjligheter

Vilka kontroller och analyser man kan géra, beror ofta till stor del pa
verktygets rapportméjligheter. Det kan darfor vara pa sin plats att forst
titta pa verktygets rapportfunktioner. Med utgéngspunkt fran dessa kan
man sedan beskriva vilka typer av kontroller och analyser som kan
goras for data i datakatalogen samt i och mellan diagrammen. Men det
finns givetvis kontroller och analyser som inte ges 1 rapportform. On-
line syntaxkontroll till exempel.

Exempel pa énskvérda kontroller ar mojligheterna att hitta namn som
inte stimmer verens vid dekomponering av diagram, objekt som inte &r

sammankopplade med andra, datafléden eller strukturer som inte &r
definierade och dylikt.

Rapporterna &r d4ven dokumentation, och darfor ar det viktigt att de ar
dverskadliga, ldttldsta och inte innehéller en massa overflodigt skrip.
Det finns dérfor orsak att titta nirmare pa rapporternas utseende. Bifoga
girna exempel p4 rapportutskrifter.
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34 Sdkerhetsaspekter

* Vilka mgjligheter finns fér att miska risken for frlust av data (vid t.ex.
spénningsbortfall)? Exempelvis en "autosave"-funktion!

* Finns mdojligheter att aterskapa eller korrigera data, s.k. "repair’-
funktion?

* Hur hanteras behorighet fér dtkomst och modifiering av data?

4 Anvindarmiljén
4.1 Grénssnitt mot anvéindaren och interaktivitet

* Ar det grafiska grinssnittet eget eller enligt nigot standardpaket
(Macintosh, Windows, Gem osv ) ?

* Beskriv verktygets grinssnitt mot anvindaren: fonster, menyer, mus,
paletter for snabbval av funktioner.

* Hur gar dialogen mellan anvindaren och systemet till? (t.ex inmatning
av data i dialogboxar och/eller genom att direkt rita och skriva pa
skdrmen)

* Kan man arbeta parallellt med flera olika beskrivningar t.ex. genom att
ha flera fonster 6ppna samtidigt?

* Kan man "navigera" mellan olika beskrivningar och ga upp och ner i
beskrivningshierarkier?

* Ser anvidndaren direkt foljden av sina handlingar? (t.ex) omritning av
figurer d& beskrivningar #ndrats?

* Varnar systemet dd anvindaren forscker gora otillatna eller farliga
operationer?

* Finns angerfrist vid riskfyllda operationer?

I det hér avsnittet &r det mycket illustrativt att exemplifiera med ett antal
skdrmbilder!

4.2 Hjdlpfunktioner

* Beskriv vilken hjilp som finns att fi under ett arbetspass och hur man
nar denna hjilp!

* Hur "intelligenta" &r hjilpfunktionerna, dvs ger verktyget automatiskt
den hjilp anviindaren for tillfillet behéver ? Exempel pa sadan hjilp ar
nér ett fel har intréffat och verktyget foreslar alternativ a atgirder for att
avhjélpa felet, eller nir verktyget ger besked vad anviindaren vintas
gora harnist och vilka operationer som han/hon kan vilja mellan.

4.3 Fleranvindarmiljon

I de fall dar verktyget kan anviindas i fleranvéndarmiljéer, kan man ta upp
saker som:
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* &dndringsskydd
¢ atkomstkontroll

* konsistens vid samtidig anvindning och uppdatering av designdata av
olika personer.

5 Egenskaper och faciliteter hos verktyget
5.1 Portabilitet

* Kan de firdiga specifikationerna éverforas till andra miljser och hur
latt/svart &r det?

* Ar det firdiga systemet korbart i flera miljser? (i de fall dér
mojlighet till kodgenerering finns!)

5.2 Kommunikation

Hér tar man upp saker som kan vara intressanta att betrakta i kommuni-
kationssammanhang. Ett par exempel hir nedan:

* Vilka andra system (t.ex. databashanterare) kan de fardiga
applikationerna kommunicera med?

* Beskriv kommunikationen och nitverksstédet i de fall man har en
central datakatalog med flera arbetstationer som kan ha sina egna
datakataloger!

5.3 Transformation till och frén databasstruktur

* Finns mgjligheten att transformera sin modell och specifikationer till
en databasstruktur for en databashanterare?

* Finns mgjligheten att éverfora en databasstruktur tillbaka till
specifikationer? (Detta #r ett exempel pa ett s.k. "reverse engineering")

5.4 Kodgenerering

* Kan verktyget generera kod, och i sa fall vilken typ av kod (3GL, 4GL)?
* Hur fullsténdig 4r koden? (korbar, programskelett, bara deklarationer)
* Vilka miljéer kan kod genereras for?

* Hur gar kodgenerering till?

31



Experimentell studie av CASE-verktyg

5.5 Prototypframstéllning

Vilken (vilka) form av prototyp kan verktyget framstélla? En variant ar
mojligheten att generera exekverbar kod fran kanske &nnu

ofullstéindiga specifikationer. En annan variant &r simulering av
skdrmdialoger och rapporter. Det kan ocksa vara sa att verktyget inte har
nagon speciell prototypframstéllning, men kan &nda anvindas for detta
syfte tack vare enkla kodgenereringsmgjligheter.

Diskutera ocksé pa vilket sitt verktygets prototypméjlighet kan paverka
konstruktionsarbetet och det firdiga systemet! Exempelvis kan
slutanvidndarna vara mera aktiva under konstruktionsfasen och se till
att systemet béttre uppfyller deras behov. Det fardiga systemet kanske far
hogre kvalité genom att verktyget kan testas pé ett tidigt stadium och fel
upptéckas och atgdrdas i god tid.

En egenskap som kan vara virdefull vid konstruktion av komplexa
system dr méjligheten att konstruera smé men fungferande testsystem
som sedan successivt kompletteras och uttkas till fullstindiga system. P&
sa vis kan kan systemets funktioner kontinuerligt valideras under
konstruktionsfasen och risken fér kostsamma fel eller brister i det
firdiga systemet minskar. Det kan déarfor vara vért att titta pd om
verktygets prototypingmdjligheter kan anvindas pa detta sétt.

5.6 Ateranviindning av specifikationer och kod

Kan delar av specifikationer och kod exporteras (importeras) och att
dteranvidndas i andra sammanhang?

Hur enkelt &dr det anpassa specifikationer for andra sammanhang?
Kan man séka och hitta de specifikationer som kan dteranvindas?

Konsistens- och fullsténdighetskontrollerna kan visa sig vérdefulla vid
anpassning av specifikationer, s hir finns méjligheten att se pa de
tidigare diskuterade kontroll- och analysmdjligheterna i nytt ljus!

5.7 Versionshantering

Versionskontroll kan betyda olika saker i olika sammanhang. Féljande
tolkningar kan behandlas:

1. Olika versioner av systemspecifikationer, vilket kan betyda
alternativa versioner eller olika gamla versioner av
systemspecifikationer.

2.Verktyget kan anpassas sa att det kan finnas flera olika versioner av
sjidlva verktyget. Kan orsaka kompatibilitetsproblem mellan
verktygsversionerna?

3. Olika verktygs-'releases’, dvs olika gamla versioner av verktyget.
Kan medfora att konvertering av gamla specifikationer maste géras for
att de skall kunna anvindas i nyare verktygsversioner.

5.8 Projektplaneringsstod

e Vilket stéd for projektplanering ger verktyget?

Kan fristdende projektplaneringsprogram integreras med verktyget?

Underlag
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* Har skall man ta hinsyn till att goda rapportfunktioner kan hjilpa vid
projektuppféljning!

5.9 Flexibilitet

Nir man siger att ett verktyg #r flexibelt menar man att det kan anpassas
och utformas efter olika behov. Verktyget kan ocksa vara si mangsidigt re-
dan fran borjan att det kan anvindas p4 olika sétt utan nagra éndringar.

Verktyget kan bestd av moduler, s4 att det kan utformas genom att byta ut el-
ler lagga till moduler med 6nskade funktioner. Manga verktyg kan integ-
reras med andra mer eller mindre frisrdende produkter, och pa sa vis byg-
gas ut med funktioner som det annars inte finns stéd for. Ett verktyg som
saknar projektstyrningsfaciliteter kanske kan integreras med en separat
produkt med projektstyrning. Ett annat alternativ &r att verktyget genererar
pseudokod som en annan produkt i sin tur kan ha som indata fér kodgenere-
ring eller prototypframstéllning.

* Beskriv hur verktyget kan anpassas och/eller byggas ut vid behov!

6 Hur paverkar verktyget systemutvecklingsprocessen
6.1 Vinster i tid och kvalitet

Hur stora vinster i tid och kvalitet man kan uppna genom att anvinda ett
CASE-verktyg vid systemutveckling &r forstés svart att uppskatta. Dessutom
beror ju bade kvalitets- och tidsvinsterna pa vilka verktyg och metoder man

anvint sig av tidigare, och dven hur CASE-verktyget sjilvt anvinds i
féretaget.

Det kan ocksa vara si att man samtidigt med inférandet av CASE-verktyg
dven har ¢vergatt till mera formell och enhetlig arbetssitt vid systemkons-
truktion, och dé blir hart nér oméjligt att sdga nagot sikert om hur mycket

av produktivitets- och kvalitetsékningarna hirrér fran sjilva CASE-verk-

tyget. En stor del av vinsterna har antagligen sitt ursprung i effektivare ar-
betssitt.

Det som férmodligen mest paverkas kvalitetsméssigt vid utnytjande av
CASE-verktyg dr dokumentationen. Vid automatisk dokumentering kan
sdkert dven stora tidsbesparingar géras, men inte heller hir kan man géra
nagra exakta uppskattningar. Man kan #ven uppna vissa tidsvinster tack
vare effektivare projektadministration. Det &r lattare att folja upp projektets
framskridande eftersom datakatalogen hela tiden innehésller den aktuella
beskrivningen av systemet.

Man skall alltsa inte filla nigra definitiva omdémen, nir man granskar
verktyget ur dessa synvinklar, utan hellre se pa vilka vilka sitt verktyget
kan mgjligéra skad effektivitet och kvalitet vid olika arbetsmoment samt
systemutvecklingsprocessen som helhet.
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6.2 Effekterna pa informationssystemets livscykel

Dom flesta CASE-verktyg har sin tyngdpunkt vid modellering av informa-
tionssystem med hjilp av olika analys- och designtekniker. Det finns dock
stora skillnader mellan verktygen, nir det giller andra systemutveck-
lingsfaser. Har skall man ta upp hur de olika faserna paverkas genom an-
véndning av verktyget. Vi har redan berort detta i avsnitt 2, men skall har
betrakta det hela ur vidare perspektiv.

Effektiv anvandning av ett heltdckande CASE-verktyg kan paverka infor-
mationssystemet livscykel tdmligen radikalt jaimfort med det traditionella
arbetsséttet. De inledande faserna med analys och planering kommer att fa
stérre vikt medan realiseringsdelen med programmering minskar avse-
vért. Aven forvaltningsdelen kan #ndra karaktir i och med att sndrade in-
formationskrav kan &terforas till specifikationer med majlighet till
generering av ny kod. Aven om kod kan genereras s blir det lattare att
hilla specifikationerna aktuella och korrekta vilket underlittar program-
underhéllet.

De fragestédllningar som man bertr hir ar alltsa:

¢ Vilka faser i informationssystemets livscykel paverkas och i vilken
grad?

* Ger verktyget méjlighet att snabbt omforma och utbygga redan befintliga
system vid exempelvis organisationsfériandringar eller dndrade
informationskrav?

6.3 Slutanviindarnas roll i utvecklingsarbetet

Har diskuteras pa vilka sétt slutanvindarna kan involveras i systemut-
vecklingsarbetet genom anvindning av verktyget, samt vilken betydelse
detta kan ha fér den slutliga produkten.

64 Utbildningsbehovet

Hur pass effektivt ett CASE-verktyg kan utnyttjas i foretaget beror mycket pa
kunskaperna om verktyget och dess méjligheter for dem som anviénder det.
Vilka som anvinder verktyget har ocksa en viss betydelse. Ett extremfall &r
da bara "experterna” pad systemavdelningarna eller hos konsultfirman an-
vénder verktyget. I det motsatta fallet tar slutanvindarna éver och utvecklar
sina egna system. Bida dessa alternativ har sina brister, det senare verkar
inte heller realistiskt i dagsldget. Men de belyser i alla fall hur utbild-
ningsbehovet beror p4 vilka som anviinder verktyget. Om folk p4 sys-
temavdelningarna star fér anvindningen av verktyget ér det bara ett fatal

som behover utbildas. I det senare fallet maste #ven slutanvdndarna ut-
bildas.

Hur omfattande utbilning som krévs beror dels p4 anvindarnas kunskaps-
niva, dels pa verktyget. Oftast har systemutvecklingspersonalen tillrick-
liga teoretiska/praktiska kunskaper. Nir det giller slutanvindare beror
mycket pa deras bakgrund och utbildning.

Om verktyget dr komplext och anvinder sig av komplicerade metoder kan
man inte véinta sig att slutanvéindarna skall ldra sig verktyget, édven om de
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kan involveras i arbetet. Om verktyget diiremot har ett enkelt och
lattforstaeligt granssnitt och metoden ir litt att lira sig, kan man
effektivare dra nytta av slutanvéndarnas kunskaper genom att lita dem
aktivt delta i analys- och designarbetet.

Om verktyget ér littanvéint, kan det ricka med att ge ett fital en ordentlig
utbildning i verktygets anvindning och dess mgjligheter. Dessa personer
kan sedan assistera andra och se till att verktyget anviinds pa ett korrekt
sdtt. Man kan 4 andra sidan ténka sig att alla som anvinder verktyget
behéver en ordentlig utbildning, for att kunna arbeta effektivt.

En sak som litt gléoms bort d4 man pratar om utbildningsbehovet, &r hur ofta
utbildningen behéver férnyas. Ett omfattande och mangsidigt verktyg
kanske kréver att man d4 och d4 frischar upp sina kunskaper, sdrskilt om
man inte anvinder verktyget regelbundet. Aven nya versioner av verktyget
kan ge ett behov av vidareutbildning.

Man skall inte heller 1ata bara en person st4 for all kunskap om verktyget.
Det ir illa om man blir beroende av en eller tvé personer pa systemavdel-
ningen, eller &nnu virre, man blir beroende av externa konsulter. Det dr
darfor viktigt att verktyget ar av sadan komplexitet att det latt kan liras och
behérskas av folk med kunskaper i systemutveckling.

De huvudsakliga aspekterna som man skall diskutera under denna punkt
kan sammanfattas med foéljande fragor:

* Vilka forkunskaper bér anvindarna ha?
* Hur stora utbildninginsatser kréiver effektiv anvindning av verktyget?

Récker det med en vil insatt person som assisterar andra, eller behéver
alla inblandade utbildas?

® Hur ofta behéver utbildningen férnyas?
* Finns risk fér att bli beroende av experter/konsulter?
¢ Vilken utbildning finns att fa for verktyget?

¢ Vilken utbildning finns att fa fér metoden?

7 Hard- och mjukvarukrav, kostnader och dokumentation
* Vilka maskiner och operativsystem behésvs!
¢ Investeringarna i hard- och mjukvara som kan bli aktuella vid

anskaffning av verktyget. Man kan &ven ta upp kostnaderna for
verktyget.

* Beskriv ocksa vilken dokumentation som foljer med verktyget, och hur
pass bra denna dokumentation &r. Saker som man bér bersra ar hur

heltackande dokumentationen &r, hur litt att ldsa och hitta i, om det finns
bra index och om det finns forklarande exempel.

8 Avslutande 6versikt
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8.1 Sammanfattning av verktyget

* Gor en kort sammanfattning av verktyget och dess disposition i
systemutvecklingsprocessen samt vilka verktyget vinder sig till.

® Ta upp de mest uppenbara fér- och nackdelarna, men gor det forsiktigt och
relatera dessa till behoven och vad verktyget &r konstruerat for!

8.1 Verktygets framtida utveckling

* Diskutera vilka forbattringar och éndringar som efterlyses, samt
motivera dessa dnskemal!

* Tala ocksa om vilka forbéttringar och éndringar som skall genomféras i
kommande versioner, samt vilka dndringar det finns planer pa.

8.2 Personliga intryck

Man har givetvis fatt personliga intryck av verktyget under gransknings-
arbetet. I punkterna ovan har man forsskt betrakta verktyget objektivt ur
alla mgjliga synvinklar, men hir har man mojligheten att berétta om vad
man sjélv tycker om verktyget, hur det kénns att arbeta med det och vilka
forbéattringar man vill foresla. Man skall dock betona att det ar fraga om
subjektiva omdémen.
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3 STUDIE AV DEFT

Det kan tyckas att de egenskaper som vi tar upp néir vi granskar ett verktyg
som Deft &r vdl ambitiosa. Men det édr dock knappast nagot enskilt verktyg
som har alla dessa egenskaper. Meningen med véra granskningaspekter

ar att ge en informativ beskrivning av ett verktyg ur s méanga synvinklar
som mdajligt.

3.1 Allméiint om Deft

Deft ér ett CASE-verktyg som utvecklats av det kanadensiska foretaget TSB
International Inc och marknadsfors i Skandinavien av Infotool AB. Deft
kérs p4 Macintosh och utnyttjar dess grafiska anvidndargrianssnitt. De-
signresultatet fran Deft kan 6verforas till 4GL-miljén fér vidare bear-
betning. Den 4GL-miljé som Deft kan kombineras med under skrivande
stund &r Ingres pd Vax-maskiner, men enligt utsago skall kopplingsméj-
ligheter &ven till andra verktyg komma. Deft binder sig inte till ndgon spe-
ciell systemutvecklingsmetod &ven om den anvinder sig av beskrivnings-
tekniker som ldmpar sig for Structured Analysis och Structured Design.

Deft bestér av flera moduler som stédjer olika faser i systemutvecklingspro-
cessen. Modulerna #r ihopkopplade via en gemensam datakatalog. De mo-
duler som finns i Deft version 3.0 ar:

Data Flow Diagram Editor, DFD:

Grafisk editor fér att konstruera dataflédesdiagram med antingen Yordons-
eller Gane&Sarsons notationssitt.

Program Structure Diagram Editor, PSD:
Hjilpmedel for konstruktion av systemets programkomponenter. Program-

strukturdiagram kan ses som blandning av Jackson Structure Diagram och
Structure Chart.

Entity Relationsship Diagram Editor, ERD:

Hjédlpmedel for att beskriva dataobjekt (tabeller), vyer (eng. view) och
relationer mellan dem.ERD ér en grafisk editor som stédjer
datamodelleringsprocessen.

Form Editor:

Ett verktyg for grafisk beskrivning av dialogutformning och
skidrmlayouter.

Kompilator;

Kontrollerar konsistens, syntax etc. i framtaget resultat och generar sk ob-
jektfiler.

Translator:

Overfor objektfiler som har genererats av kompilatorn till Ingres-miljs dar
man sedan far tabeller och formulirer automatiskt genererade.

Central Dictionary Reference:

En integrerad datakatalog for och lagring av datadefinitioner och objekt-
beskrivningar (datafléden, entiteter, processer osv. ).
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De grafiska editorerna DFD, PSD, ERD och Form Editor anvinder sig av
samma teknik som andra Macintosh applikationer (paletter, dialogboxar,
editeringsfunktioner som cut, paste, select osv)

Den integrerade datakatalogen innebir att alla attribut och alla objekt som
skapas 1 systemet automatiskt kommer att hamna i datakatalogen. Detta gér
att alla attribut finns tillgédngliga i alla moduler. P4 s& sétt kan man skapa
och definiera attribut i en modul och &teranvinda eller modifiera dessa de-
finitioner i andra moduler.

3.2 Systemutveckling med Deft

3.2.1 Defts spéinnvidd

De modulerna som finns i Deft kan ge stsd till de stora och viktiga faserna i
systemutvecklingsprocessen, namligen analys, design och systemsdoku-
mentation. Viss stéd for verksamhetsstudie kan finnas i form av datafléde-

sdiagram som kan anvindas for beskrivning och analys av verksamheten.

Men om man integrerar Deft med Ingres si kan de tillsammans ge stéd for
hela systemutvecklingsprocessen fran verksamhetsstudien till implemen-
tering. De grafiska presentationerna kan medverka positivt dven i system-
forvaltningen, eftersom det blir littare att sverskada ett system och eventu-
ellt infora forbéttringar i den.

3.2.2 Beskrivningstekniker

Som vi redan ndmnt gérs modellering i Deft med tre olika diagramtyper
dataflsdesdiagram, entity-relationship-diagram och programstrukturdia-
gram. Dataflédesdiagram kan anvindas for grafisk beskrivning av verk-
samheten, men anvinds oftast for att beskriva systemet med hjalp av logi-
ska processer och data som flyter mellan dem. Med entity relationship-dia-
grammet beskriver man egenskaper hos dataelementen och relationerna
mellan dem. Programstrukturdiagram kan anvindas som designstad vid
programkonstruktion. Vi skall titta litet nirmare pa dessa beskrivnings-
tekniker,

Deft

DFD
ERD

ERD  PSD Design Compiler
Form Editor Translator

rrrrrrred

Forstudie

hetsstudie Specificering Design Inférande

Verksam- Analys och Realisering Férvaltning

>

Deft - Ingres

Deft

<4
<7

-

Figur 3.1 Deft och Ingres i relation till faserna i systemutvecklingspro-
cessen
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Call for Paper Letter of intent

Scﬁd Register
Calls letters of
mntent
Conflnfo ConfInfo CT Info LenT Info
D 3 | Conference D1| Callees D2 | Letters of
Info Intent

Figur 3.2 Ett dataflédesdiagram enligt Gane&Sarson. Hir betraktas WG

som en datakilla som levererar data till systemet, Callee &r bade en da-
takilla och en datadestination.

Dataflédesdiagram:

Ett dataflédesdiagram anvinds for verksamhetsanalys och systemdesign.
Diagrammet visar hur olika aktiviteter som sker i systemet ér relaterade
till varandra och hur data flyter mellan dem. Vid konstruktion av datafls-
desdiagram kan representationssétt beskrivna av E. Yourdon eller
Gane&Sarson anvindas. Bida presentationssitten #r logiskt identiska och
anvénder sig av hierarkisk orienterade dataflédesdiagram . Skillnaden
ligger huvudsakligen i att man presenterar grafiska objekt pa nagot olika
séitt. Ett dataflodesdiagram kan konstrueras utifrdn fsljande komponenter:

1 Extern entitet:

De instanser eller enheter utanfor systemet som tar emot eller/och levererar
data. Man antar att sidana entiteter existerar redan och att man har
mojligheter att kommunicera med dem . Varje entitet har ett namn eller en
identifierare som &r unik i systemet. I Yourdon Diagram representeras
varje entitet med det namn som entiteten fir av anvéndaren, medan i

Gane&Sarson diagram férses varje entitet med en identifierare som skapas
automatiskt av systemet.

2 Dataflbde :

Ar en pipeline genom vilken ett eller flera informationspaket skickas
mellan externa entiteter, processer och datalager. I Deft finns det tva typer av
datafléden, reguljira datafléden som innebir att bara ett informationspaket
kan overféras genom den, och sammansatta dataflsden som innebir att
flera informationspaket kan éverforas genom den.

3 Datalager:

Férvaringsplats for data i systemet for vidare anviandning. I Gane&Sarson
notationssétt identifieras ett datalager med ett unikt virde som automatiskt
skapas av Deft och det namn den far. I Yourdon notationssitt identiferas
varje datalager med det namn det fir av anvéndaren.
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4- Process:

Innebér nagon form av behandling eller modifiering av data. En process
representerar en eller flera aktiviteter och identiferas ofta med ett lexikali-
skt namn som tyder pa processens uppgift. Dessutom forses varje process
med en siffra som automatiskt genereras av systemet. Om en process repre-
senterar flera aktiviteter sa kan man éppna ett nytt dataflédesdiagram pa
ligre niva for att ndrmare beskriva processens delaktiviteter. P4 samma
sdtt som i datalager, identifieras varje process i Deft med ett unikt vérde (i
Gane&Sarson notationssitt) eller med det namn den far av anvéndaren (i
Yourdon notationssétt ).

Programstrukturdiagram :

Program Structure Diagram Editor (PSD) syftar till att stédja grafisk design
av systemets programstruktur och logik. PSD anvinder sig av en
beskrivningsteknik som foljer Jackson Structured Programming (JSP). Ett
programstrukturdiagram kan ses som ett JSP-diagram utékat med
egenskaper fran strukturkartor. En férdel med denna kombination &r att
man kan specificera parameteréverforing mellan programrutiner. Detta
saknas 1 JSP-diagram men finns i strukturkartor.

Ett sitt att anvidnda PSD 1 Deft dr att for processer i dataflédesdiagrammet
skapa ett programstrukturdiagram, som beskriver processen med hjilp av
programrutiner. Ett annat sétt att utnyttja PSD 4r att designa rutiner
kopplade till den kod som ligger bakom ett formulir, eftersom dessa inte
genereras automatiskt av Deft, utan maste skrivas i exempelvis Ingres
hégnivasprak.

1
Select papers

Studie av Deft

Get ordered | Make final |
| papers | acception Exit
: ! i E

Figur 3.3 Programstrukturdiagram. Processen Select Papers bestar av tre
huvuduppgifter, fran vinster till héger. Detaljerad beskrivning fér dessa
finns i subprogram med samma namn.

Det finns fyra olika typer av rutiner:

1. Normala rutiner som exekveras sekvensiellt varje gdng program-
kontrollen nar dem.

¥| 4| [E]

Normal
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2. Selektioner som exekveras bara nir det tillhérande
villkoret &r uppfyllt. Sddana rutiner existerar i grupp av
minst tvd och som uteslutar varandra.

¥/

Conditional

3. Iterationer som exekveras ett antal ganger tills tillhérande
termineringsvillkor blir uppfyllt.

] B

Loop

Terminating condition
il

4. Subprogram som ér ett anrop pa ett annat program som har skrivits
separat.

| =S|

Subprogram

PSD tillater inte avsteg fran JSP-syntaxen sa linge man inte kopplar ur
denna funktion. Man kan t.ex inte placera ut iterationer och selektioner sa
att det strider mot JSP-syntaxen. Kopplingen mellan olika programstruk-
turdiagram sker antingen lokalt eller globalt. Med lokalt menas att om en
rutin bestar av flera subrutiner si kan man "samla ihop" dessa till ett ny tt
diagram. Detta nya diagram kan endast nas fran "faderrutinen”. Med
global koppling menas att en rutin av typ subprogram kan referera till ett
annat befintligt programstrukturdiagram.

Entity-relationship-diagram:

Ett entity-relationship-diagram beskriver statiska relationer mellan
entiteter i systemet. I Deft skiljer man mellan logiska och fysiska
datamodeller. Ett sitt att anvinda den logiska modellen #r att beskriva en
fullstdndigt normaliserad datamodell, ett annat s#tt ér att beskriva objekt
och relationerna mellan dem som de ser ut i verkligheten. Den fysiska
modellen representerar datamodellen i systemet (man kan géra vissa
avsteg frdn normaliseringsreglerna) som ligger sedan till grund for
upplédggning av databaser i t.ex. Ingres.

I ERD-editorn anviinds tre presentationstekniker definierade enligt
Chen/Bachman, Martin eller IRM. Vilket man viljer saknar betydelse for
datamodelleringsprocessen. Oavsett vilken presentationsteknik som
anvinds s kan man vilja mellan tre typer av fragesprak: SQL, QUEL eller
odefinierad. Vilket av dessa man viljer beror pa den miljs i vilken det
firdiga systemet skall anvdndas. Man kan t.ex generera SQL-kod fran Deft
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PaperSubjects

Paper_Nr
SubjectName

Studie av Deft

ReviewCriterion

—!l Person

Criterion
CreterionFactor

Person_lId
FirstName

LastName
Country
Title
Address

Paper l‘—»’ Reviewlnfo

Paper_Nr Paper_Nr

PaperTitle Person_Id —-

DateRegistered Criterion PotentialReferee

Status Mark Person Id

Rildiv wulii SubjectWishes

RegistrationDate

AuthorShip \—»I Refereeship I«'O—

Person_lId Person_lId

Paper_Nr Paper_Nr

Fig 3.4 Exempel pa ett ERD-diagram ritat enligt Chan/Bachmans-
notationssétt.

for ett SQL-baserat 4GL-verktyg. Vi kommer att beskriva hur detta gar till i
senare avsnitt.

Ett entity-relationship-diagram bestdr av tre komponenter:

1. Entitet:

En entitet i ERD presenterar ett objekt (tabell) och dess attribut. Man antar att
det fésrekommer minst en instans av denna entitet 1 systemet. Varje objekt
forses med attribut som antingen skapas i ERD eller himtas fran dataka-
talogen

2. Relation:

Relationer i Deft's ERD har en annan innebérd én i traditionella
datamodeller. En relation #r ett samband mellan tva entiteter som ej
instansieras (presenterar en tabell i systemet). En relation kan dven vara ett
samband mellan en entitet och en vy (view).

3. Vy:

En vy dr en kombination av attribut fran tvé eller flera tabeller. For att ange
vilka attributvirden som #r giltiga anvinds ett s.k. matchningsvillkor
som motsvarar SQL:s where-klausul. Vyer kan anviéndas for att represent-
era informationskrav, t.ex. rapporter. Vyer innehéaller inga "egna" attribut
utan de kan alltid hérledas utifrdn innehaéllet i tabeller, antingen genom
direkt kopiering eller genom hérledningsfunktioner.

Ett fullstdndigt specificerat entity-relationship-diagram kan anvindas for

automatisk generering av ett relationschemat som med hjélp av Design
Compiler och Translator kan §verforas till en Ingres-miljé.
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Uiew ‘ParticipantList’

View Contents Renamed fittribute Available Attributes
Person e FirstName s Entity “Persen”
Person  LastName Person_ld
Person e Country FirstNeme
Person e Title LastName

Person e Address Beiste || Country

Invitees ® ResponseDate Title

a

Entity “Invitees”

K
W
(_ Derived RAttribute
Where Clause

Persun.Pefson_id-Inuitees.Parson_]d AND

Invitees.Participation="YES"

»

\

Figur 3.4 Figuren visar en dialogruta for specificering av en vy.

REGISTER INVITATION AND PARTICIPATION

Person Id

FirstName [c15 i Participation
LastName lc15 | ResponseDate [c20
Country [c15 |

Title

Address lc20 ' ]

NOTES: Participation must be one of following:YES,NO or NA(not available)
ResponseDate: date when the invitee's answer arrives.

Figut 3.5 Skiarmlayout for registrering av inbjudna och deras deltagande i
konferensen.

Formulirer:
Avsikten med Form Editor 4r att en systemutvecklare pa ett enkelt och snabbt sitt

skall kunna ta fram skirmbilder, och sedan 1ata slutanvindaren se hur dessa har
utformats och foresld eventuella &ndringar.
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Med Form Editor kan man maéla skdrmbilder for visning och inmatning av data.
Varje visnings- och inmatningsfalt kan kopplas till ett attribut i en tabell i da-
tamodellen. Kopplingen sker via Datadictionary som ldnkar ihop filten i skirm-
definitionen med termer i tabellerna. Man kan specificera valideringar och
definiera hur formulérdialogen skall utformas. Forklarande hjilptexter for hur
anvidndaren ska anvinda formuldren kan skrivas pa skdrmen.

Nér en skdrmbild é&r fardigdefinierat, kan den kéras genom Design Compiler.
Om inget fel har intréffar si skapas en objektfil som kan sverforas till central
miljd for uppléggning av formulérer For varje falt pa skdrmbilden skapas en
variabel som ofta &r en post . Elementen i denna post anvinds bla for att definiera
faltpositionerna pa skdrmen och filtets datatyp. Dessa variabler kan senare
anvindas i Ingres 4GL-programsprak som programmeringsstdd.

3.2.3 Integrationsgrad mellan beskrivningstekniker

Integrationsgraden mellan beskrivningstekniker i Deft #r 14g. Den enda
integrationen mellan diagrammen i Deft #r att objekt definierade i ett
diagram kan senare utnyttjas i andra. Man slipper dirmed besviret att
definiera samma objekt pa flera olika stdllen. Det finns t.ex. inga
mgjligheter att inifran ett diagram éppna andra typer av diagram for mera
detaljerad beskrivning av ett objekt. Till exempel vill man gérna kunna
oppna ett PSD for en process i ett dataflédesdiagram for att beskriva dess pro-
gramlogik. Man kan inte heller relatera en rutin i PSD till en skdrmbild
eller en datastore i DFD med en eller flera entiteter i ERD.

324 Metodstod

Deft kan klassas som ett metodlss CASE-verktyg. Eftersom det inte finns
nagra restriktioner pa var eller hur man skall bérja arbeta med Deft inne-
bér detta vissa risker for inkonsistens. Man kan tex forst bérja med data-
modellen och avsluta med dataflodesdiagram eller tvirtom. Man kan #ven
presentera ett informationskrav som en vy i entity-relationship-diagram,
som en process i dataflédesdiagram eller som en rutin i programstruktur-
diagram. Det hér kan man gora eftersom Deft foljer inte nagon speciell
metod, som omfattar alla systemutvecklingsfaser.

For vart praktikfall, IFIP-arbetskonferens, anvinde vi oss av en metod som
liknar Structured Analys And Stuctured Design.En forutsdattning for att
kunna anvénda denna metod effektivt &r att man har tillgdng till datorstsd
for administration av det stora antalet datatermer som metoden ger upphov
till. I var 16sning finns cirka hundra datatermer som'fsrekommer i ett eller
flera diagram. Det skulle kanske inte vara stort problem att halla reda pa
dem under kort tid utan datorstsd, men om arbetet pagar under lingre tid
eller systemet &r stort, blir det manuella arbetet tidskriavande. Den snabba
on-line accessen till datadefinitioner i Deft ger god stsd for den metod vi
anvénde.

Som stdd for Structured Analys och Stuctured Design kan Defts Design
Compiler anvindas. Med hjilp av den kan man gora en syntaxzanalys for att
kontrollera om avsteg fran Yourdons regler for konstruktion av
dataflédesdiagram har gjorts. Ett exempel dessa regler &r "lagen om
datakonservation”, dvs att all data som flyter in i ett datalager maste flyta
ut. Deft har tillimpat denna regel genom att lata Design Compiler analysera
dataflédesdiagram och generera ett felmeddelande om regeln inte efterfsljs.
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Méjligheten till nedbrytning av processer i dataflsdesdiagram och modula-
risering av program med programstruktudiagram ger stéd for Structured
Analysis och Structured Design

Ett exempel pa hur Deft stddjer tekniken for nivaorienterad design &r den
fullstdndiga kopplingen mellan nivderna i ett dataflédesdiagram. Man
kan skifta mellan de hierarkiska nivderna pa ett enkelt sitt, och kompo-
nenter pa den hégre nivan kan kopplas till komponenter pa den lidgre ni-
van.

Som vi har redan konstaterat, kan Deft klassas som ett metodlést CASE-
verktyg. Franvaron av en metod kan ibland ses som en fordel, eftersom
man inte behéver lasa sig till en viss metod utan kan kreativt anvinda
verktyget och fritt utnyttja dess beskrivningstekniker. Men det kan vara
kunskapskrdvande att undvika inkonsistens i specifikationerna. Anvin-
daren maéste arbeta disciplinerat och kinna till flera metoder och dven lik-
heter och skillnader mellan dem.

Det finns #ven nackdelar i att en vildefinierad metod saknas. Det blir
svarare att samordna ett projekt om de som utvecklar ett system anvénder
sig av olika metoder. Det blir svarare att veta var man skall presentera de
olika informationskraven, eller pa vilket sitt de skall presenteras. Aven
kopplingen mellan de olika faserna i systemutvecklingsarbetet kan bli
oklar, eller det kan bli en éverlappning mellan olika faser.

The Deft Way
I slutet av vart granskningsarbete fick vi tillgang till ett utkast till en bok
som heter "The Deft Way". Boken beskriver en lamplig metod for att

anvinda Deft. Metoden pAminner ritt mycket om Structured Analys och
Structured Design.

Forsta steget i metoden #r att analysera kraven pa det nya systemet och
skapa dess funktionella specifikationer i samarbete med slutanvindare.
Som stdd for det steget anvinds bade DFD och ERD.

Dataflédesdiagrammet anvéinds som grund for framtida design av
systemet. Med hjélp av dessa diagram analyseras bade det gamla och
alternativ for det nya énskade systemet . For det nya systemet beskriver
man gversiktligt systemets uppbyggnad med ett dataflédesdiagram pa
relativt hog nivd. Med entity-relationship-diagram definierar man vilka
entiteter som kommer att finnas och relationerna mellan dem. Observera att
man énnu inte behéver ta hinsyn attribut som varje entitet skall ha.

Det andra steget &r att uppskatta tidsatgangen och kostnaderna for det nya
systemet (ev. flera olika alternativ). Féljande arbetsgang foreslis:

- Dela systemet i subsystem och sedan konstruera dataflédesdiagram for
varje subsystem.

- Definiera vilka processer som skall finnas i varje dataflédesdiagram
och deras uppgift i systemet.

- Programstrukturdiagram anviinds hir for att specificera vilka
funktioner som processerna skall utfsra i form av PSD-rutiner
(tasks).

- Uppskatta hur ménga kodrader man behover skriva i vare rutin. Om
rutinen &dr stor sd kan man bryta ned den i flera subrutiner for att
underlitta uppskattningen.
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Dessa uppskattningar anvinds for att berdkna tidsitgdngen, personalbeho-
vet ungefirliga kostnader for projektet. Om man beslutar att genomféra
projektet och bygga ett nytt system enligt nigra av de mdjliga alternativen
géir man vida till nédsta steg.

Det tredje steget dr systemdesign som genomgors i tva faser:

- Oversiktligt design: Innebir en generalisering av de tidiga
systemsskisserna som tagits fram i forsta och andra steget. Hér borjar
man ta hénsyn till hur data skall definieras och bearbetas.
Slutanvindaren far vara med redan i detta stadium och féresld
dialogutformning. Slutanvindarens férslag kan sedan anvéndas
som underlag i senare arbetsmoment.

- Detaljerad design: Hér gors en detaljerad analys av de oversiktliga
processerna i systemet och systemfunktionerna utformas. Syftet med
detta dr att eliminera eventuella inkonsistenser och beskriva hur
systemfunktionerna skall se ut. DFD och PSD anvinds for att i detalj
beskriva systemet pa ett hierarkiskt sitt. Processerna pa den ldgsta
nivan i dataflédesdiagrammet beskrivs med hjédlp av PSD.

Det fjirde steget handlar om kodgenerering. Deft Way beskriver en teknik
for att overfora ett programstrukturdiagram till kod. Deft innehéller ingen
automatisk konvertering utan detta méste géras manuellt, men &r relativt
enkelt och mekaniskt.

I det femte steget testar man systemet. Detta sker med hjélp av andra fris-
tdende produkter. Boken foreslar en produkt fran Digital Equipment som
heter Digital Test Method, DTM.

I det sjdtte och sista steget installeras det fardiga systemet och tas i drift.
En grafisk sammanfattning av Deft Way kan se ut enligt figur 3.6.

DFD DFD Design Compiler
ERD PSD DFD PSD  ERD Translator
o B Design L )
Forstudie y8-00 Realisering Férvaltning
Uppskatning | generaliserad detaljerad Inférande

< >

The Deft Way

Figur 8.6 The Deft Way i relation till de olika faser i
systemutvecklingsprocessen.

Aven om det finns en metod som verkar skriddarsydd for Deft, sa ér det
klart att Deft inte pa ndgot sitt dr bundet till denna metod. Det &r snarare sa
att Deft Way &r ett sétt att effektivt utnyttja de hjélpmedel som Deft erbjuder.
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3.2.5 Begriinsningar i och avvikelser frin metoden

Eftersom Deft inte &r speciellt hart knuten till ndgon systemutvecklingsme-
tod s4 kan man inte direkt tala om ndgra begrinsningar eller avvikelser
med avseende pd metoden. Men det finns tva typer av méjliga avvikelser i
de grafiska modulerna (DFD,PSD, ERD) i de fall de anvinds i samband
med vissa metoder:

1. Kontrollerade avvikelser: anvindaren kopplar bort syntaxkontroll-

funktionerna, tex avsteg fran JSP syntax éar tilldtet i PSD om man
kopplar bort denna funktion.

2. Icke kontrollerade avsteg: dvs svag syntaxkontroll i vissa moduler
som medfér avvikelse fran forbestimd syntax (enligt manualen).
Det &r t.ex tillatet att direkt éverfora data mellan tva olika
externa entiter i dataflédesdiagrammet och man kan dven ge samma
namn till tva datafléden och detta &r ndgonting som strider mot bade
Yourdon och Gane&Sarson presentationssitt.

Ett problem med nivdorienterade metoder som Structured Analys And
Stuctured Design &r att bestdmma nir/hur man skall bryta ner en process.
Ett annat problem &r att veta hur manga process skall finnas i varje niva.
Deft ger ingen hjilp for att 16sa nagot av dessa problem. Med Deft blir det

dock lédttare att redigera sina diagram i och med att det gar att flytta objekt
och datatermer mellan nivéerna.

3 Systemutvecklingsdatabasen
3.1 Datakatalogen

Defts datakatalog &r integrerad till de grafiska editorerna, dvs specifika-
tioner som skapas i editorerna lagras i datakatalogen. Det #r dock inte allt
som hamnar i datakatalogen. Information om sadana viktiga designobjekt
som processer, PSD-rutiner , entiteter och relationer lagras inte i dataka-
talogen, utan i de Macintosh-dokument som diagrammen sparas i
(dokument é&r filer ddr Macintosh-applikationerna normalt lagrar det som
genererats med dem). Detta innebér givetvis att systemspecifikationerna

inte finns samlade p4 ett stélle, utan dr spridda mellan datakatalogen och
diagramdokumenten.

I data katalogen lagras féljande termer:
1. Attribut som skapas av de grafiska editorerna.
2. Datalager, enkla och sammansatta datafléden skapade i DFD.
3. Infléde och utfléde av data i programstrukturdiagram.
4. Entiteter, vyer och relationer skapade i ERD.
Fysiskt &r datakatalogen i version 3.0 en vanlig flat resursfil, med ett beg-

rénsat antal termer (ca 26000 st). Datakatalogen &r i princip en lista av ob-

jekt med deras egenskaper. Inga typer av associationer mellan objekten la-
gras i datakatalogen.
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ERD Editor
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Figur 8.7 Datakatalogen &r hjirtat i Deft. Den ger mdjlighet till flexibelt
arbetssdtt, snabba modifieringar i befintliga objekt och éverskadliga
sammanstéllningar av lagrade data.

Kopplingen mellan de grafiska editorerna och den existerande datakatalo-
gen bestdms av anvindaren. Om det inte finns en datakatalog s& kan man
skapa en ny fran vilken grafisk editor som helst, utom form editor. Man
kan modellera i flera separata datakataloger vars innehall sedan slas ihop
med hjélp av Dictionary Merge -modulen. Férdelen med det &r att tva per-
soner kan jobba mot tva eller fler datakataloger, som senare kan slas ihop.
Tyvérr kunde vi inte testa Dictionary Merge for att se hur administrationen
av termdefinietioner hanteras vid sammanslagning.

Datakatalogen i Deft uppdateras inte automatiskt nir man éndrar i grafen.
Om man t.ex. tar bort en process i DFD eller en relation i ERD pa en skirm-
bild s& paverkas inte innehallet i datakatalogen, och vice versa. Detta fak-
tum kan ibland ge oénskade effekter nir man mirker att det man ser pa
grafen inte &r detsamma som finns i datakatalogen.

32 Atkomsmnbjligheter och konsistens mellan representationer

Modifiering och bortagning av termer i datakatalogerna kan goras fran
alla grafiska editorerna.Vid bortagning av ett objekt direkt fran dataka-
talogen, varnar Deft for konsekvenserna. Man far da ett meddelande om att
andra objekt kommer att paverkas om man beviljar borttagande av ett ele-
ment. Men #éven om man viljer att ta bort ett objekt, s& uppdateras inte den
grafiska bilden. Omvint giller att datakatalogen inte uppdateras d4 objekt
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tas bort fran grafen. Detta innebir att datakatalogens innehall inte alltid &r
konsistent med den grafiska presentationen. Detta kan ses som brist i Deft,
eftersom det man ser pa grafen inte lingre ér detsamma som finns
specificerat i datakatalogen. Detta beror antagligen delvis pa det faktum att i
Deft's datakatalog inte inneh&ller beskrivningar pa alla designobjekt och
associationer mellan dem. D4 kan man inte alltid vid bortagning av ett
objekt avgéra vilka andra som blir paverkade. Uppdatering av grafen med
bibehdllen konsistens blir di en svar uppgift.

Vi tar ett exempel fran vart praktikfall, ndmligen bortagning av datalagret
Submitted Papers (se figuren nedan). Problemet r att det finns flera
komponenter i dataflédesdiagrammet som &r starkt beroende av innehallet
i Submitted Papers, tex dataflédet Papers och Paper Info .Bada datafléden &r
1 sin tur kopplade till processerna 6, 8 och 17 och innehaller flera attribut som
Gverfors genom dem. Bortagning av datastore Submited Paper ifragasétter
existensen av bade datafléden och de attribut som de innehaller. Alltsi blir
det en kedja av konsekvenser som #r svara éverblicka.

Bortagning av dataelement fran datakatalogen borde dven kunna goéras
grafiskt, och inte bara via explicit manipulering av datakatalogen. Man har
ofta béttre och mer gverskadlig bild pa det element som man vill ta bort och
dess relationer med omgivande objekt.

4.3.3 Kontroll- och analysméjligheter

Det finn tva olika sétt att géra kontroller och analyser i Deft, ndmligen ge-
nom rapportgeneratorn och Design Compiler. Rapportfunktionen ar till-
géngligt fran alla grafiska editorer i Deft. Den genererade rapporten &r ett
MacWrite dokument som innehaller information om dem objekt som
skapats i den aktuella grafiska editorn. Utifran denna rapport kan en man-
uell analys och kontroll géras. Det ir speciellt viktigt nér vi, fran avsnittet

ovan, vet att datakatalogen och den grafiska presentationen kan vara in-
konsistenta.

Display
submited
papers infq
Paper Info
8
Distribute
papers for
review
Papers| Papers
D3 Submitted
Papers

Figur 3.8 Bortagning av Submitted Paper medfor att datafléden Papers och
Paper Info blir héingande i luften och méste tas bort. Detta leder i sin tur till
att beskrivningen av processerna maste modifieras.
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Den andra méjligheten till kontroll och analys &r kopplad till de presenta-
tionstekniker som Deft anvinder sig av. Nar som helst kan man, dock inte
on-line, med hjilp av Design Compiler kontrollera om nigot avsteg fran
reglerna for presentationsteknikerna. Design Compiler analyserar dia-
grammet och genererar en fil som innehéller eventuella felmeddelanden.
Som vi har redan sagt &r denna kontroll inte helt uttémmande. Man kan
gora vissa avsteg utan att kompilatorn uppticker dem. Exempelvis klagar
inte kompilatorn om man ritat datafléden mellan externa entiteter, fast det
strider mot syntaxen i dataflsdesdiagram.

Design Compiler uppticker inkonsistenser som beror pé avsteg fran "lagen
av datakonservation". T.ex. maste de data som flyter in i ett datalager ocksa
flyta ut fran den.

3.3 Sikerhetsaspekter

Deft &r en vanlig Macintosh applikation. Det finns alltid risk att tappa data
av nigon anledning. Deft tillhandahaller inte négra extra atgirder utéver
dem som redan finns i Macintosh nar det giller att skydda dokument.

Deft &r ett s.k. "férlatande system”. Man kan 4ngra den senaste
operationen for att pa detta s#tt minska risken att oavsiktligt forstora data.
Som vi redan sagt finns det varningsmeddelande fér bortagning som kan
paverka innehaéllet i datakatalogen.

Sékerhetsatgirder som 16sord, automatisk Backup-tagning eller aterstart av
systemet vid haveri finns inte implementerade i Deft,

3.4 Anvin iljon

3.4.1 Griinssnitt mot anviindaren och interaktivitet

Grinssnitt kan enkelt definieras som en ¢verenskommelse om hur

kommunikationen skall ske mellan tva eller flera systemdelar eller gver
systemgrinser.

Hemvisten i Macintosh gér att arbetet med Deft sker i "objektorienterad

form" . Objekt som tabeller eller processer presenteras pa skédrmen som
flyttbara ikoner. Man anvinder musen for bla flyttning och selektering av

Figur 3.9 En illustration av begreppet granssnitt.
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objekt. Kommandon anges via tangentbordet eller med musen och meny-
erna. Kommandon finns dels i de vanliga Macintosh rullgardinsmenyerna
och dels i paletterna som ofta anvinds for ritning och texteditering. Man
byter ritnigsmod genom att markera en ikon i paletterna. Varje ging man
byter mode s& byts Curser-ménster for att vissa i vilken ritnigsmod man be-
finner sig (ritnig av processer, datafléden etc).

En av de frimsta férdelarna med Deft ligger just i att alla modulerna har
samma beteende och utseende mot anvindaren. Denna enhetlighet och det
intuitiva arbetsattet gor Deft till ett 1attlart verktyg.

Deft &r ett verktyg som #r konstruerat speciellt med tanke p4 enkel anvind-
ning och kan l4tt anvindas av icke Macintosh specialister.

Deft anvénder sig av enkla och lattforstaeligakommandon. Vi larde oss
kommandona snabbt och vi slapp séka i manualen.

3.4.2 Hjdlpfunktioner

Hjélpfunktioner saknas helt i Deft. Det finns varken on-line hjilp eller in-
larningsfunktioner, utan nybérjare far lov att ha manualen bredvid sig. Ar
man van att arbeta med Mactintosh och kanner till begreppen i de beskriv-
ningstekniker som Deft anvinder behéver man dock sillan mera avan-
cerad hjilp.

3.4.3 Fleranvindarmiljon

Deft &r avsedd att anviindas pa enmansarbetstationer. Det finns ingen
nétverkstsd eller mojlighet att 1ata flera anvéindare arbeta parallellt mot en
gemensam datakatalog.

3.5 Egenskaper och faciliteter hos Deft

3.5.1 Portabilitet

Fér dagen kan specifikationerna i Defts datakatalog bara éverforas till
andra Deftkataloger. Dock kan specifikationerna for entity relationship-
diagram och skdrmlayouter transformeras och gverforas till Ingress 4GL-
miljder, dér de kan direkt utnyttjas fér framstéllning av databaser och
bildskdrmar.

3.5.2 Kommunikation

Deft har precis som andra Macintosh applikationer via klippboken en bra
kommunikation med andra Macintosh tillimpningar. Cut, paste och copy
funktionerna ger majlighet till att flytta objekt mellan olika tillimpningar.
Ett exempel ér de figurer fran IFIP som finns i denna rapport. Vi har éver-
fort dem via klippboken.

Den 4GL-miljén som Deft kan kommunicera med &r under skrivande stund

Ingres pa Vax-maskiner.Med hjilp av en speciell modul i Deft som heter
Translator (Gate Way) 6verfors objektfiler, genererade med Design Compi-
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ler, till Ingres-miljén dir man sedan far tabeller och formulédrer automati-
skt genererade.

Kommunikationen mellan Deft's moduler &r for nuvarande begrinsad till
datakatalogen och eventuellt klippboken.

3.5.3 Transformation av specifikationerna till databasstruktur

Det intressanta med Deft ar att man via Design Compiler och Translator
kan transformera sin datamodell till en databasstruktur for uppldggning
av databaser i Ingres . Aven skiarmlayouterna skapade i Deft kan Gverfiras
till Ingres. Koden for skidrmlayouterna kan sedan utnyttjas vid realisering
av systemet med hjélp av Ingres' 4GL-spraket. Dessutom kan deklarationer
av datastrukturer i spraket C genereras automatiskt for att eventuellt in-
lemmas i program.

I ERD-editorn kan man vilja mellan olika sokalgoritmer (hash, btree,
isam) for sin databas. Detta innebér att Deft kan generera flera kodver-
sioner beroende pa vilka sékalgoritmer man viljer.

3.5.4 Kodgenerering

Deft har ingen automatisk kodgenerering men programstrukturdiagram-
men kan ldtt anvindas fér manuell kodning. Byggblocken for PSD-rutiner,
som loop, normal, conditional och subprogram, kan anvindas for att be-
skriva programlogiken i form av ett programeringssprak eller pseudokod.
Fér varje block kan man dessutom skriva information i fri textformat . Men
istéllet for att mata in information kan man specificera rutinen med pro-
gram- eller pseudokod for att sedan generera grunden till kod for subrutiner
eller programsekvenser med hjélp av datakatalogens rapportfunktion.

Defts krafttfullhet ligger i att man pa ett enkelt sitt kan generera kod for
databashanterare. Koden genereras utgdende fran objekt beskrivningarna
som defieneras i datamodellen (tabeller, vyer,attribut typer, sokalgoritm
etc).Denna kod transformeras till Ingress 4GL-miljén och kan direkt
exekveras. Resultatet blir en fungerande databas som innehéller de tabeller
och vyer som finns i data modellen.

3.5.5 Prototyping

Det finns ingen prototypfunktion i Deft, men viss bild av anvidndargrins-
snittet kan 4nda skapas i ett tidigt stadium via skdrmlayouterna.

Deft tillsammans med Ingres ger dock mera reella protypingméjligheter.
Att beskriva datamodeller, systemstruktur och bildskirmar gar snabbt med
Deft. Datamodellen och bildskdrmarna éverfors sedan till Ingres, dir de
kan testas med mycket litet besvir. Faktum &r att man pa detta sitt kan f3 ett
fungerande "rasystem": I Ingres skapas databaserna och bildskirmarna
inkluderas med sma kodsnuttar. Till tabellerna och vyerna i databasen
tillhandahaller Ingres automatiskt standardrapporter, och dven
inmatningsformulér om inga egendefinierade finns. Alla dessa kompo-
nenter tillsammans ger ett fungerande rasystem dir man kan mata in data
i tabellerna i databasen, géra rapporter éver dem eller himta speciell in-
formation ur dem med hjilp av vyerna fran Deft.

Studie av Deft
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Denna typ av rdsystem kan ses som prototyper eller "systemutkast”. Ar man
inte ndjd kan man ga tillbaka till Deft och modifiera sin systembeskrivning
for nya test. Ndr man dr néjd med sitt rasystem kan man sitta igang och
realisera systemet mera detaljerat med Ingres 4GL-sprak. Enklare system
som baserar pd statisk information kan till och med tas i drift redan innan
alla realiseringsfasen 4r helt genomférd.

Nar vi gjorde denna studie av Deft anviinde vi oss av ett konferenssystem
som praktikfall. Vi fick méjligheten att éverfora vira systembeskrivningar
till Ingres och dér i verkligheten provkéra delar av konferenssystemet.
Overféringsarbetet och "idrifttagandet” tog inte ens en timme.

3.5.9 Flexibilitet

Ett flexibelt system kan definieras som ett system som later anviindaren utforma
sina objekt pa ett fritt och kreativt sitt efter sina behov och sin "smak". Detta inne-
bér att dndringar i objekt i hog grad skall vara oberoende av det évriga systemet.
Deft kan klassas som ett flexibelt verktyg. Man behéver inte anvinda alla verk-
tygsmoduler utan enbart de moduler som man tycker passar for ens behov eller ar-
betssdtt. Ddremot kan man inte definiera sina egna symboler eller regler.

Alla objekt i Deft lagras fysiskt oberoende av varandra . Det finns inga som helst
begransninger fér hur de skall anviindas, modifieras eller vad de skall present-
era 1 systemet. Nar det giller det grafiska representationssittet sa kan storleken
pa alla objekt bestdmmas av anvéndaren utan att det paverkar notationssittet.
Aven utseende kan i vissa fall bestimmas, men inte alltid.

Som exempel tar vi hur man presenterar tabellerna i ERD.De kan presenteras an-
tingen med en rektangel som innehaller tabellens namn och dess attribut eller
bara med en rektangel som innehaller tabellnamnet. Detta kan vara anvéndbart
for att ldatt kunna éverskada diagrammen om det ar for manga tabeller i ett och
samma diagramm. En annan egenskap som finns i ERD och som har stor betyd-
else for flexibiliteten &r val av den fragespraktyp (SQL, QUEL, eller nigon annan)
som kommer att anvéndas i 4GL-miljon. Man kan ocksa definiera vilkenn typ av
sokalgoritm som skall anvindas (isam, hash, btree, heap, heapsort).

Conference

Conf_Title
Conf_StartDate
ConfEndD
Deadline

Host
Conference Country

Figur 3.10 Tva olika sitt att presentera tabeller (entiteter) pa skédrmen, Bil-
den till vénster visar bara tabellens namn, bilden till héger visar bade
tabellens namn och attribut.
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3.6 Hur paverkar Deft systemutvecklingsprocessen
3.6.1 Vinster i tid och kvalitet

Ett problem i de traditionella systemutvecklingsmiljéerna ar att hégutbildat
folk med héga léner anvinder en stor del av sin tid pé "trakiga" pro-
grameringsuppgifter istillet for ett kreativt systemutvecklingsarbete. An-
véndning av ett CASE-verktyg som Deft innebir att tyngdpunkten skjuts
fran programmeringsarbete till analys och design som 1i slutindan kan leda
till vinst i tid och pengar och ¢kad kvalité.

Att dokumentera ett system &r ett tidskriavande arbete. I Deft generas
vésentliga delar av systemdokumentationen automatisk. I alla Deft- modu-
ler kan rapporter av datakatalogens innehall genereras. Man har ocksa
méjligheten att editera rapporterna med nagot ordbehandlingsprogram.

Det ér klart att nyutvecklade system kommer att blir gamla i framtiden.
Funktionerna hos ett nytt system blir snabbt fsraldrade och eventuellt
felaktiga i framtiden. Arbetet att anpassa existerande system till foréndrade
miljder kraver stora resurser och r ofta tid- och kostnads-krivande. Man
kanske inte ens har nigon annan nytta av det gamla systemet &n att
anvinda det som systemskiss for det nya. De egenskaper som Deft har,
speciellt om man jobbar mot Ingres, underlittar vidareutveckling och
underhall av befintliga system.

3.6.2 Effekterna pa informationssystemets livscykel

I de traditionella systemutvecklingsmiljéerna betraktar man ofta den forsta
versionen av systemet som den slutliga. Detta beror férstas pa de héga kos-
tnaderna for vidareutveckling av system. Tanken med att kasta bort forsta
versionen av systemet och utveckla den pa nytt for att det verkligen ska bli
bra ér enklare att realisera med Deft. Aven efter det att systemet har tagits i
drift kan man gira dramatiska éndringar i det utan att behéva ldgga ner
alltfor mycket arbete.

Ett CASE-verktyg som Deft kan ge en bittre koppling mellan systemets
beteende och den deklarativa beskrivningen av systemet. (Den deklarativa
beskrivningen av systemet &r de grafiska modellerna, nidmligen ERD,
DFD, PSD och formuldrerna.). Data och processer presenterade i Deft ir
latta att jamféra med olika delar av verksamheten, En tydlig positiv effekt
ar att en icke insatt person snabbt kan bli produktiv och medverka i det
fortsatta arbetet.

Naturligtvis finns det #ven nackdelar. Det snabba arbetet med systemut-
vecklingen kan medfsra ¢kad risk for fel. Fér att eliminera detta krivs
goda analysfunktioner. De analyser som Deft tillhandahéller kan inte
betraktas som tillrackliga.

Livscykeln hos ett informationssystem stricker sig frén den tidiga kravs-
pecifikationsutformningen till systemimplementationen och systemfor-
valtningen (Nagra tycker att dven systemsskrotning borde inga i kedjan).
En del av de effekter pa systemens livscykel som anvéndning av Deft kan
medféra #r kvantiferbara medan andra #r svarare att kvantifiera. De
effekter som vi inte kunde kvantifiera r bland annat det slutliga systemets
beteende och naturligtvis systemets livsldngd. Livsldngden borde dock ¢ka i
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och med att béttre dokumentation och dverskadliga systembeskrivningar
underlédttar underhéllet och vidareutvecklingen av system.

Andra effekter som vi kunde observera:
1. Kravspecifikationens utformningen ér ofériandrad.

2. Tyngdpunkten har forskjutits fran programmering mot systemanalys
och systemdesign.

] Programmering g
9 =
£ z
2 2 Programmering
= ]
Analys och Design Analys och Design
—» —>
tradiotionella miljéer Tid 4GL-miljoer L
A
vy
= .
‘2 Analys och Design
-
<

Fig 3.11 Bilderna visar hur analys- och
designfaserna &r relaterade till program-
Programmerj meringfasen.Tidsintervallet fér denna

i jémforelse avser tiden mellan slutet av
1

Systemutvekling med Deft. forstudiefasen och néar systemet tas i drift

3. Systemdokumentationsmomenten har nistan eliminerats.
Rapportgeneratorn i Deft producerar den deklarativa beskrivningen
av systemet i $verskadligt form med viss statistik over systemets
komponenter.

4. Den snabba utvecklingsmiljon som Deft erbjuder 16per kanske storre
risk for fel. Men vi tror att en erfaren systemutvecklingspersonal
kan minska risken.

5. Vi har anvint oss av Structured Analys And Structured Design for att
genomféra virt praktikfall, IFIP-konferenssystemet. De ansatser
Deft vilar pa éverstimmer med den metod som vi sjdlva fann det
lampligt att anvéinda. Vi kunde #ven beskriva hur vi arbetar med Deft
i Deft (se figuren nedan).

6. Vi kan till slut dra féljande slutsats: Tiden da systemet &r under
utveckling blir kortare, och tiden d4 systemet ér i drift blir langre.

3.6.3 Slutanviindarnas roll i systemutvecklingsarbetet

I Riksdataférbundets rapport nr 16 1983 séiger man féljande om slutanvin-

darens roll i systemutvecklingsarbetet: "Systemutveckling kan enkelt be-

skrivas som en éversittning av en beskrivning av vad ett system ska gora

till en beskrivning av hur dator och program ska realisera denna beskriv-

ningen. Beskrivningen av vad anvindaren ska géra kallas anvindarspe-
cifikationer. I de gamla systemutvecklingsmiljéerna var malet att 1ata
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slutanvéndaren medverka i utformningen av anvindarspecifikationerna.
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Figur 3.12 En del av informationssystemutvecklingsarbetet med Deft
utryckt mha DFD-editorn.

I 4GL-verktyg #r malet att lata slutanvindaren medverka i beskrivning av
hur dator och program skall realisera anvéndarsspecifikationerna”. Men
kopplingen mellan bada delarna ér for svag for att slutanvindaren ska
kunna se om systemet ska lyckas realisera specifikationerna eller ej.

I Deft har slutanvindaren bittre mojligheter att se hur systemet skall realisera
specifikationerna och medverka i flera faser i livscykeln 4n i de andra
traditionella systemutvecklingsmiljserna. Ett konkret exempel dir
slutanvdndren kan medverka mer ar dialogutformningen. Anvindaren

56



Experimentell studie av CASE-verktyg Studie av Deft

Systemutvecklingsprocessen

Forestadie Analys Design Realisering Férvaltning
Inférande

Slutanvindamas roll i de gamla

—’ systemutvecklingsmiljoerna
\\\\\\\\\\\\\\\\ﬁ Slumvhdmlasroui

4GL-miljéer

=  Slutanvindamas roll i

systemutveckling med Deft

Fig. 8.13 I de gamla systemutvecklingsmiljserna har slutanvindaren bara
medverkat under forestudien. I 4GL-miljéerna kan slutanvindaren éven
medverka i realisering av anvindarspecifikationerna men har svart se om
systemet verkligen lyckas realisera dessa.Med Deft kan slutanvindaren
lattare se kopplingen mellan anvindarspecifikationen i forstudien och dess
realisering tack vare de grafiska beskrivningarna.

kan i ett tidigt stadium se hur formulidren kommer att se ut och foresla even-
tuella dndriningar. De grafiska systembeskrivningarna kan géra det latt-
are for slutanvindaren att forstd hur systemet kommer att fungera.

3.64 Utbildningsbehovet

Utbildningsbehovet ér helt beroende av vem som skall anvénda Deft och i
vilket syfte. Vi tror att en person med lamplig utbildning eller erfaren ADB-
personal kan klara jobbet med Deft utan svérigheter och utan att behéva
anlita "Deft-konsulter”.

Fér dem som vill arrangerar leverantéren kurser i anvéndning av Deft.
Leverantéren ordnar ocksa sk anvdndarméten didr Deft-anvéindarna kan
utbyta erfarenheter med varandra.

3.7 Hard- och mjukvarukrav och dokumentation

Deft kan kéras pa alla Macintosh-datorer och kréver ingen speciell hard-
vara. Leverantéren ar fér nuvarande INFOTOOL Data AB . Priset dr rela-
tivt billigt jamfért med andra CASE-verktyg. Den som vill kommunicera
med 4GL- spraket Ingres maste kopa en extra programmodul som heter Deft
Gate way.

Deft's manualer levereras med och #r skrivna pa engelska. Manualerna ér
pedagokist utformade och tillrickligt innehaller allt man behgver veta att
kunna anvinda Deft. De dr ocksa lattldsta att och berikade med ménga for-
klarande exempel och bilder. Fér dem som inte har anvént Macintosh forr,
sa finns det utforliga beskrivningar for alla standard-kommandon i Ma-
cintosh som Deft anvéander sig av.

3.8 Avslutande oversikt
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3.8.2 Sammanfattning av Deft

Sammanfattningsvis kan vi séga att Deft &r ett flerfunktionsverktyg for
Macintosh persondatorer och avser att stédja en stérre del av informations-
systemutvecklingsarbetet, fran tidiga férstudieskisser till prototyping.
Verktyget &r inte bundet till ndgon specifik systemutveclingsmetod, men
kan med fordel anvindas for metoder med hierarkiska systembeskriv-
ningar. Anvéndaren behover inte lasa sig till en speciell metod utan kan
anvénda Deft som han/hon sjilv anser det lampligt. De grafiska modulerna
tillhandahaller en interaktiv miljs for systemspecifikation och
databaskonstruktion.

Tillsammans med Ingres &r Deft en naturlig grafisk analys- och design-
verktyg for framtagning av systembeskrivningar. Men 4ven om man inte
kopplar Deft till andra verktyg kan det anvindas som stsd for analys och
design. .

I rétt miljs och vid konsekvent anvéndning kan Deft ge betydliga férdelar
jémfort mot traditionella metoder.

3.8.2 Deft i framtiden

Deft befinner sig just nu i en dynamisk utveckling; version 3.01 finns re-
dan pd marknaden och andra versioner &r under utveckling.

Den nya versionen av Deft att ha en datakatalog som bygger p4 en
relationsdatabas. Den kommer att vara snabbare men mer utrymmeskrav-
ande. Antalet termer i datakatalogen kommer inte léingre att vara begran-
sat. I DFD-editorn finns det sk "autopopulate”, som innebér att datalager och
floden till/fran dem "befolkas" automatiskt nir man beskriver endera.
Man kan &ven koppla datalager i DFD till tabeller i ERD och flytta objektbe-
skrivningar mellan dessa. Deft version 3.01 har #ven en kraftfull funktion
som kallas "revers ingineering”, som innebir att man kan importera be-
fintliga tabeller och skérmbilder fran Ingres till Defts datakatalog. Detta

steg betyder att Deft 3.01 kan anvindas for vidareutveckling av gamla sys-
tem .

Deft version 4.0, som kommer senare, har en dictionary som kallas
"repository” eller encyclopedi och innehdller data om diagrammen. Deft 4.0
kommer att tillata flera anvindare i Macintoshsnitverk att arbeta
parallellt. Kopplingen mellan de olika diagrammen kommer att forbittras
och man kommer att kunna forflytta sig fritt mellan de olika editorerna
under en session. Detta innebér att man kan jobba med manga fonster
samtidigt och litt vixla mellan olika editorer med bibehéallen koppling.
Editeringsmgjligheterna blir béattre i version 4.0. Man kan editera dven nir
diagrammen visas i mindre skala (dvs i "reduce to fit"-moden).

3.8.1 Personliga intryck

Vart personliga intryck #r att Deft 3.0 &r ett bra verktyg for att utveckla data-
bas-tillimpningar. Vi tycker att urvalet av beskrivningstekniker &r bra for
manga systemutvecklingsmetoder. De &r ldtta och smidiga att arbeta med,

och kan mycket vil integreras med varandra, men tyvérr har Deft &nnu
inte gjort det.
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Med hjilp av de grafiska editorerna gar det bade littare och snabbare att
skapa de tillimpningar man vill ha. Ritstédet reducerade det besvirliga
manuella arbetet och gav oss béttre syn pa hela konceptet. Avstédndet mellan
den egentliga verksamheten och det fysiska systemet har minskat jamfort
med traditionell systemutveckling. Vi tycker ocksd att man far béattre dver-
blick 6ver systemstrukturen och kan inféra fordndringar utan att onddigt
extra arbete. Vi tror att en helhjdrtad satsning pa Deft integrerat med Ingres
kan leda till snabbare systemutveckling och minskade kostnader. Men
dven om man inte har Ingres s kan Deft anvidndas som datorstod for design
och analys av system.

analysfunktioner
metodstéd
kraftfullhet

Tekniska egenskaper

grafiskt gransnitt
Interaktivitet
Hjilpfunktioner

Anvindargranssnitt

Fig 3.14 Deft har ett avancerat anvindargrinssnitt medan de tekniska
egenskaperna inte &r fullt si utvecklade.

Aven om vi inte hade nigon praktisk erfarenhet i systemutveckling kunde
vi med Deft pa relativt kort tid ta fram systembeskrivningar for vart prak-
tikfall och overfora dessa till Ingres och f4 ett fungerande system, klar for

tester och provkérning.

Vad vi saknade mest i Deft var mojligheterna till automatisk analys och
konsistenskontroller i datakatalogen. Aven bittre integration mellan dia-

gramtyperna hade sidkert underlidttat arbetet, di sédrskilt integrationen mel-
lan DFD och ERD.
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4 STUDIE AV IEW/WS

4.1 ATllmént om IEW

Information Engineering Workbench® (IEW) 4r ett verktyg for datorstodd
systemutveckling och &r utvecklad av det amerikanska foretaget
Knowledgeware, Inc. IEW marknadsfors av Arthur Young International, i
Sverige Arthur Young AB. IEW finns i bade persondator- och stordator-
version. I stordatorversionen finns dven funktioner som hantering av en
gemensam datakatalog. I den hér rapporten koncentrerar vi oss pa den
persondatorbaserade versionen, Information Engineering Workbench® /
Workstations (IEW/WS), som gar pd IBM PC-AT och kompatibla datorer
under MS-DOS operativsystemet. IEW/WS utnyttjar persondatorers
grafiska mgjligheter med mus- och fonsterhantering for bearbetning av
systembeskrivningar.

IEW/WS bestar av ett antal moduler som koncentrerar sig pa olika faser
inom systemutvecklingsprocessen. De modulerna som finns for
ndrvarande &r Planning Workstation, Analysis Workstation och Design
Workstation. Varje modul innehaller ett antal verktyg for
systembeskrivning. Dessa verktyg representerar olika grafiska
beskrivningstekniker, som #r mer eller mindre karakteristiska for
systemutvecklingsfasen i friga. Totalt finns det elva olika verktyg, eller
Diagrammers som de kallas i IEW. Dessa verktyg kan anvindas oberoende
av varandra, &ven om de #r integrerade via Encyclopedia, IEW's
datakatalog.

IEW ér inte bundet till nigon specifik systemutvecklingsmetod, eller
metodkedja. De olika beskrivningsteknikerna kan kombineras pa ett
onskat satt for att anpassa IEW till en specifik metod eller till ett visst
arbetssétt, &ven om viss formalism pabjuds.

4. 2 Systemutveckling med IEW

Det kanske blir ldttare att forsta IEW's relation till systemutveckling om vi

forst gor en dversiktlig genomgang av det formella synsitt pd utveckling av
informationssystem som IEW baserar p4.

Analysis

Workstation

Planning

E | i
Workstation Lot

Figur 4.1 IEW's tre arbetsstationer delar pé information via en gemensam
encyclopedi.
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IEW har sin grund i Information Engineering konceptet. Enligt James
Martin, [Martin86], &r Information Engineering en mingd formella tek-
niker med vars hjélp verksamhetsmodeller, datamodeller och processmo-
deller framstills. Dessa modeller lagras i en omfattande kunskapsbas och
anvénds for att skapa och underhalla system for informationshantering.
Vidare skall dessa tekniker stédjas av héggradigt automatiserade verktyg
s att slutanvindarna skall kunna aktivt delta i utvecklingsarbetet .
Resulterande system skall l6sa lokala problem men integreras horisontellt
s& att de samverkar med varandra och samtidigt vara integrerade vertikalt
sé att de &r forankrade i de mal man satt upp for verksamheten.

Enligt Information Engineering kan aktiviteterna kring systemutveckling
grupperas i fyra steg. Dessa brukar illustreras med hjilp av en pyramid med
tre sidor enligt figuren. Ur den framgar att systemutveckling delar sig i
fyra huvudsteg: strategisk planering, analys, design och konstruktion.
Under dessa steg 6vergar information till logisk datamodell, fysisk
datastruktur och till sist applikationsprogrammens syn pé data.

Information Engineering &r inte nagon strikt systemutvecklingsmetod utan
kan snarare betraktas som en referensmodell for formella metoder. Manga
av de tekniker och verktyg som Information Engineering beskriver som
stdd for systemutveckling finns i IEW. Encyclopedien #r den kunskapsbas
som verktygen skall samverka med. Aven forklaringen till IEW's modul-
baserade uppbyggnad blir mera uppenbar om man ser pa hur Information
Engineering ser pa aktiviteterna under systemutvecklingsprocessen.

IEW definierar inget formellt arbetssitt, utan liter anvindaren avgora hur
han eller hon skall arbeta. Genom sin stegorienterade uppbyggnad och
starka integration mellan beskrivningsteknikerna uppmuntrar dock IEW
till en viss grad av formalism i arbetssittet.

4.2.1 IEW's "spinnvidd"

Om man har bade IEW/WS och stordatorversionen av IEW till sitt forfog-
ande, si har man ett relativt heltdckande verktyg for systemutveckling. Det
som saknas i skrivande stund &r generering av fiardig kod - for det anviinds

strategisk &versikt av
funktioner och mil i
verksamheten

strategisk dversikt av
informationen som behdvs
£8r att verksamheten skall
fungera effektivt

processerna som behévs fér
att verksamheten skall fun-
gera och hur de samverkar

—

A1 N
STRATEGI

normaliserad logisk
datamodel

design av procedurer som verk-
staller specificerade
precesser

design av fysiska
datastrukturer

design av detaljerad program-—

data i applikations- logik

programmet

Figur 4.2 Hur Information Engineering ser pé systemutvecklingen.
Pyramidens baksida representerar den teknologi som det fiardiga systemet
kommer att anpassas for, och som man méste analysera och planera for.
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en separat produkt , Gamma, frén samma féretag. Man har majligheten att
genomf6ra planering, analys och design i en enhetlig och integrerad miljs.
All data man arbetar med lagras i encyclopedien och finns tillgénglig for
analys och vidare bearbetning. Designresultatet kan éverforas till
stordatormiljon, ddr kodgenerering med Gamma sker. Beroende p4a hur
fullstdndigt man specificerat procedurerna i Design Workstation har man
da fatt testfirdigt system.

Ett sitt beskriva systemutvecklingsprocessen p4 ir att dela upp den i ett antal
faser. Ofta anvdnder man en uppdelning i sex faser: Férstudie, verksam-
hetsstudie,analys och specificering,design, realisering och inférande, samt
forvaltning. Med viss reservation fér forstudien kan IEW utnyttjas i alla
dessa faser. Nar det giller férstudien, reserverar vi oss dédrfor att IEW in-
nehéller funktioner som vil kan ténkas vara till hjilp vid arbetet under
férstudien, men dock saknar stéd for ménga viktiga delar i forstudien (t.ex.
projektplanering , budgetering och detaljerade kravspecifikationer). Dire-
mot dr IEW vilutrustad vad géller verksamhetsstudien, analys- och
designfaserna. I verksamhetsstudien kan aven strategisk planering
inkluderas i enlighet med Information Engineering konceptet. Realisering
och inférande av det specificerade systemet kan ocksa genomféras med IEW
kompletterat med Gamma. I och med att IEW stéder de tidigare faserna
underldttas dven férvaltningen av system.

Detaljerna om IEW's stéd for de olika faserna behandlar vi senare i
rapporten. Har ngjer vi oss att illustrera IEW's "spannvidd" med en
dverskadlig figur.

4.2.2 Beskrivningstekniker

Som vi redan tidigare ndmnt s bestar IEW av tre moduler med var sin
uppsdttning av integrerade grafiska verktyg . Manga av beskrivningstek-
nikerna &r allmint utnyttjade av diverse metoder, medan nagra kanske &r
mera okénda. Vi bérjar med lista upp dessa verktyg och gar sedan genom
dem modul fér modul.

Planning Workstation Matrix Diagrammer
Decomposition Diagrammer
Entity Diagrammer

Analysis Workstation Action Diagrammer
Data Flow Diagrammer
Decomposition Diagrammer
Entity Diagrammer

FORSTUDIE VERKSAM- ANALYS OCH DESIGN AV REALISERING FORVALTNING
HETSSTUDIE SPECIFICERING SYSTEM INFORANDE

‘_ T >

IEW GAMMA

Figur 4.3 IEW's relation till faserna systemutvecklingsprocessen.
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Design Workstation Action Diagrammer
Structure Chart Diagrammer
Presentation Diagrammer
Data Structure Diagrammer
Flat File Database Diagrammer
Relational Database Diagrammer
Hierarchical Database Diagrammer

Planning Workstation

Beskrivningsteknikerna i Planning Worksation (PWS) syftar till att
stodja igenkiénning och utvdrdering av verksamhetsmal och de faktorer
som paverkar verksamhetens framgang. En tversikt av av foretaget eller
verksamheten kan skapas och dess funktioner, data och informationsbehov
skall kunna kartliaggas med hjilp av de verktyg som Planning
Workstation erbjuder. Vi bérjar med en kort sammanfattning av de
aktiviteter som PWS stodjer:

Utveckla en modell ver verksamheten i form av dess mal, funktioner
och framgangsfaktorer

- Identifiera den information som ir basen for verksamhetens mal,
funktioner och framgangsfaktorer

- Fastilla en gemensam ram for utveckling av informationsystem i
verksamheten

- Avgéra vilken prioritet utvecklingen av informationssystem har i
verksamheten

- Utveckla system som har grunden i den strategiska planeringen i
verksamheten

Syftet med planering &r att fragor betrédffande informationshantering fors
in i féretagsledningen. Data betraktas som strategisk resurs och man infér
strategisk planering av informationssystem fér att oka konkurrenskraften
och skapa nya affirsméjligheter. Vi skall nu titta pa hur diagramverktygen
i PWS kan anviéndas for detta syfte.

Diagramverktygen kan anvindas oberoende av varandra, men de objekt
som skapats i ett diagram blir omedelbart tillgingliga i andra. Objekten
kan sedan analyseras och bearbetas vidare. P4 detta sitt kan man iterativt
oka sin objektmingd och bearbeta den fran olika synvinklar i de olika dia-
grammen. Ett diagram 4r bundet till ett fonster . Bearbetning av diagram
kan #ven ske parallellt genom att ha flera fonster 6ppna samtidigt.

De objekt man skapar i Planning Workstation har fordefinierade typer.
Varje objekt har en typ, och till varje objekttyp kan ett antal egenskaper
associeras. Objekt kan ocksd associeras till varandra via fordefinierade
associationstyper. Aven vissa associationer har egenskaper. Vi kan exem-
pelvis skapa ett objekt Person Info att vara av typen informationsbehov. Om
vi har ett objekt av typen process och som heter Get Person Info, kan vi
definiera en association: Information Need Person Info is supported by pro-
cess Get Person Info. Denna association har egenskapen Degree som kan ha
virdet "direct” eller "indirect” eller ett tal mellan 0 och 1 for att tala om pé
vilket siitt eller i vilken grad processen Get Person Info tillfredstiller in-
formationsbehovet Person Info.
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Figur 4.4 Objekt, associationer och egenskaper i IEW

( Organize )

Conference

Register
Conference

i

(" Support

Support
Program Organizing
Committee Commitee
| ] 1 1 -
Process Y\ {” Process \( Process Form (" Process \ ( Establish
Calls Letters of Papers Program Invitations Partici
Llntent . J pation

Figur 4.5 Exempel pa ett decomposition diagram. Man kan géra
dekompositioner av verksamhetsmal och -funktioner, processer,
organisationens uppbyggnad, verksamhets- och dmnesomraden, etc.

Decomposition Diagrammer anvinds for att successivt dela upp informa-
tion eller objekt i mindre bestandsdelar. Exempelvis kan en dvergripande
funktion i verksamheten delas upp i ett antal processer som i sin tur bryts
ned i delprocesser. Likadant kan organisatoriska enheter delas upp i en
hierarki av avdelningar och underavdelningar.

Planning Workbench har olika typer av dekompositionsdiagram for olika
typer av objekt. Alla dekompositionsdiagram fungerar dock likadant och
har ungefir samma operationer tillgangliga. Ett dekompositionsdiagram
kan representera objekttyper som datagrupperingar , funktioner,
verksamhetsmadl, platser, mekanismer, organisatoriska enheter, problem,
processer och &mnes-/verksamhetsomraden. Gemensamt for alla dessa &r
att de kan delas upp i ndgon form av hierarki.

Editering av diagram sker med hjilp av musen och tangenterna. Objekt

kan ladggas till genom att rita ut dem med musen eller via menyval och defi-

nieras genom att fylla uppgifter i dialogrutor. De kopplas till varandra ge-

nom att man ritar ett streck mellan dem, och flyttas genom att forst markera

dem och dérefter slipa dem med musen. Utritning av objekthierarkin sker
automatiskt vartefter man definierar och kopplar ihop sina objekt. Ovriga

operationer pa objekten sker genom att forst markera dem och sedan vélja ett
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Support
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Figur 4.6 Till en process kan en datamodell éver associerade data éppnas
och editeras.

onskat menyalternativ. Andra operationer som man kan utfora ar bort-
tagning av objekt ur aktuella diagrammet, borttagning av objekt ur ency-
clopedien, ifyllning och editering av detaljer i objektdefinitionerna i ett spe-
ciellt detaljfénster (detta giller forresten for alla typer av diagram i
IEW/WS). Man kan ocksa dppna ett annat diagram for ett objekt. Detta dia-
gram kan vara ett nytt dekompositionsdiagram for vidare nedbrytning. Fér
ett objekt av typen dmnesomrade eller process kan man ppna ett entitetsdia-
gram for att beskriva de data objektet associeras med. Fér alla objekttyper

kan man 6ppna ett egenskapsmatris for att undersska och editera objektens
egenskaper.,

Entity Diagrammer ir ett verktyg for att beskriva relationer och samband
mellan data i verksamheten. Ett entitetsdiagram (eller Entity-Relationship
Diagram) i Planning Workstation anvinds for att identifiera viktiga
entiteter i verksamheten. Dessa entiteter kan vara olika typer av personer,
platser och andra saker som pa nagot sitt dr viktiga for verksamheten.

Genom att skapa ett entitetsdiagram éver objekten i verksamheten fir man
en overblick av vilka typer av data som hanteras och hur dessa hénger ihop.
Denna datamodell kan sedan successivt férfinas och kompletteras. I och
med att man kan koppla entitetsdiagram till processer och verksamhetsom-
rdden kan man fi en sammanhingande bild av verksamheten i form av
processer och data samt hur dessa relateras till varandra.

Det finns tva slags objekt i ett entitetsdiagram, entiteter och relationer. Re-
lationerna anger vilka samband det finns mellan entiteterna, och hur dessa
samband ser ut. I figuren nedan framgar hur entiteterna och relationerna
ser ut.

Editering av ett entitetsdiagram gar till p4 motsvarande sétt som editering
av dekompositionsdiagram. Entitet antingen ritas med musen eller skapas
via menyval. Relationer enklast genom att dra ett streck mellan tva
entiteter och dérefter specificera relationen i en dialogruta som dyker upp pa
skdrmen. Flyttning och bortagning av objekt fungerar likadant som i
dekompositionsdiagram.

Man kan lata bli att specificera kardinaliteter for en relation nir den
skapas. D4 kommer de att betraktas som okiénda och betecknas med fra
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Figur 4.7 Entiteten Authorship 4r associativ, dvs den beskriver en
association eller ett samband mellan entiteterna Paper och Person.
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Figur 4.8 En dialogruta fér inmatning av namn och kardinaliteter for en

relation mellan tva entitetstyper - hir mellan customer och order.

getecken i diagrammen. Alla entiteter och relationer maste dock ha ett

namn. Fér en relation giller dessutom att dven dess invers méaste namnges.

Det som &r intressant nir det giller entitetsdiagram, ir att de kan kopplas
till ett visst objekt (av typen process eller &mnesomrade). P4 detta sétt kan

man exempelvis definiera hur en process ser pa data som hanteras i

verksamheten. Det 4r faktiskt sa att en process datamodell 4r en delméngd ,
eller vy (view), av hela verksamhetens datamodell. De objekt man lagger

till i en process datamodell kommer automatiskt med i verksamhetens

datamodell. Nir ett objekt tas bort, maste man specificera om det skall tas
bort ur hela datamodellen eller endast ur det aktuella diagrammet. Allt detta

ger intressanta mdjligheter ndr man skapar sina datamodeller i

entitetsdiagram. Man kan forst skapa en éversiklig model for hela verk-
samheten som sedan succesivt utékas och kanske modifieras nidr man bear-

betar den i mera detalj via processer och verksamhetsomraden. Det kan
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Figur 4.9 Vyerna for processerna A och B kombineras till en vy for process
C.

ockséd vara sa att nir man beskriver en process' syn pa verksamhets data
endast behdver plocka in befintliga objekt fran verksamhetens datamodell.
For att gora detta arbetssitt annu lidttare har man i IEW mijligheten att

skapa en vy for en process genom att kombinera ihop befintliga vyer via
kommandot Combined Views.

Fran ett entitetsdiagram kan man inte 6ppna nya diagram. Diremot kan
man Sppna ett fonster for ndrmare beskrivning av en entitet - entity type
description. I entity type description- fonstret kan man definiera egenskaper
(attribut) for en entitet och se vilka relationer som &r med. Varje attribut har
en kardinalitet som talar om hur manga férekomster egenskapen kan ha
och om attributet skall ha ett unikt virde bland alla entitetsinstanser, dvs om
det kan anvéndas som unik identifierare for en instans av en entitetstyp.
Attribut kan kombineras for att skapa sammansatta attribut. Exempelvis
kan entitetstypen Person ha attributet namn som &r en sammanséittning av
attributen férnamn och efternamn.

Med Matrix Diagrammer kan skapa tvd typer av matrisdiagram,
associationsmatriser och egenskapsmatriser.

Med associationsmatrisdiagram kan men se och editera associationer
mellan objektpar. Raderna bestar av objekt av en typ, kolumnerna av objekt
av annan typ. I skdrningen mellan rader och kolumner kan man sétta ett
kontrollmérke for att indikera en association mellan objekten. En del av
associationerna kan #dven ges egenskaper. Om man har valt att visa
egenskaperna och sddana finns specificerade visas det med en asterisk.

Nér man oppnar en associationsmatris blir man tillfragad vilka objektyper
raderna och kolumnerna skall bestd av (de kan vara lika). Dérefter visas
matrisen och kan editeras. Editering ér enkelt. En association laggs till
eller tas bort genom att klicka med musen i rutan som utgér skérningen
mellan de avsedda objekten. Man kan ocksa skriva in asso-
ciationegenskaperna direkt i rutan. Aven nya objekt kan skapas i
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M| Context: None (Entity Model)

Employee

Attribute Types

<1-1> FirstName

<1-1> LastName

<1-1> Person-Id

<1-1> Name Concatenation of:
FirstName
LastName

Relationship Types

works-for <1-M> Department
[has assigned <1-M> Employee

| 4@

Palld

Figur 4.10 Entity type description -fonster for entiteten Employee. Atributen
och relationerna till entiteten visas.

kolumner

\‘\‘ | Process Papers
| Process Invitations

| Establish Participation ‘
[ Conference Host
Program Committee \7/
Organising Committee v N
Secretary

2

Figur 4.11 En associationsmatris. Hér dr raderna organisationsenheter och
kolumnerna &r processer. Associationstypen &r: "enhet &r ansvarig for
process”. Matrisen visar t.ex. att organisationskommittén svarar for
hanteringen av inbjudningar.

rutor

rader

associationmatrisen om det behévs, och de skapade objekten blir omedelbart
tillgangliga i alla andra diagram.

Egenskapsmatrisdiagrammen fungerar pa samma sétt och visar vilka
egenskaper objekten av ett objekttyp har.

Fran associationsmatrisdiagram kan inga andra diagram éppnas. Fran
egenskapsmatriser kan man déremot 6ppna ett entity type description-
fonster for objekt av typen entitet. Dessutom kan man for varje nedbrytbar
objekt 6ppna ett dekompositionsdiagram och ett entitetsdiagram. En
egenskapsmatris kan dppnas frdn manga olika diagram.
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Objekt \
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| Egenskap 2
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Objekt 2 w
Objekt 3 v N
Objekt 4

Figur 4.12 Egenskapsmatris for ett objekt i ett dekompositionsdiagram.

Analysis Workstation

Analysis Workstation (AWS) erbjuder ett antal beskrivningstekniker kar-
akteristiska for aktiviteterna i den tidigare beskrivna pyramidens andra
del. Syftet med analysen ér att forsta vad som héinder i verksamhetens olika
delomraden och hur information varieras, skapas och modifieras av proces-
serna i verksamheten. Fér att uppné detta méste man analysera vilka data
och processer som #r nédvindiga for verksamhetens funktion samt hur
dessa data och processer relateras till varandra. Detta arbete har inletts i
planeringssteget och meningen #r att resultaten fran arbetet med Planning
Workstation skall utgéra en grund for analysfasen, som dock snarare kon-
centrerar sig pd verksamhetens delomraden #n verksamheten som helhet.

Analysis Workstation tillhandah&ller beskrivningstekniker av vilka
nagra ofta anviinds i strukturerad analys (structured analysis). De
uppgifter man bér kunna utféra med hjilp av Analysis Workstation #r:

utveckla en detaljerad datamodel for ett verksamhetsomrade

utveckla en detaljerad processmodell for ett verksamhetsomrade

identifiera omraden for design av informationssystem

avgbra prioriteten for design av ett informationssystem

De verktyg som Analysis Workstation tillhandahaller édr Action Dia-
grammer, Data Flow Diagrammer, Decomposition Diagrammer och Entity
Diagrammer. De tvé senaste 4r samma som i Planning Workstation,
forutom att Entitetsdiagram i Analysis Workstation tillater dven
beskrivning av datatyper for attribut (dvs lagringsformat, lingd osv). I detta
avsnitt kommer vi att begrénsa oss till Action Diagrammer och Data Flow
Diagrammer.

Med Action Diagrammer konstruerar man action diagrams, som &r en tek-
nik for att pa ett enkelt séitt beskriva programlogiken for processer. Ett action
diagram baserar pa ett hierarkiskt system av paranteser som utgér
byggnadsblocken i action diagrams. Dessa paranteser beskriver normalt ett
antal sekventiella operationer , men kan kapslas p4 flera nivder . De kan
dessutom innehdlla anrop pa andra processer och databasoperationer. Me-
ningen &r att man med Action Diagrammer skall beskriva programlogiken
for processer pd ldgsta nivdn i processhierarkin.
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[— * LIST_ACC_PAPERS
print ACC_PAPER_HEADER

while MORE_PAPERS

read Paper

if PAPER IS ACCEPTED
[ print PAPER.ID,PAPER.NAME,PAPER.AUTHOR,PAPER.COUNTRY

print END_REPORT

Figur 4.13 Action diagram for processen List accepted papers.

Komponenterna i AWS's actiondiagrams 4r actions, datafléden, databas-
operationer, exitsats, sekventiella processer, samt ett antal repetitions- och
selektionssblock. En Action beskriver en operation, ett program, en subrutin
eller en kodrad i textformat. Datafloden ir indata eller utdata definierade
for processen i dataflédesdiagram. Databasoperationerna &r grundliggande
aktioner for hantering av lagrade data, och finns i fyra typer: Create, Read,
Update och Delete. En exitsats medfor att programexekvering omedelbart
avbryts. De sekventiella processerna ar processer som man redan har speci-
ficerat genom action diagrams, eller kommer att gora det. Det finns tre
olika slags repetitionsblock: Do...Until-, Do While-, och For Each-block.
Utéver dessa finns det tre olika typer av If-block: vanlig if-sats, If Else-block
och Multiway-block som &r en if-sats med flera else-if efterfsljare.

Nir man konstruerar action diagrams lagger man till nya block och actions
genom att placera markéren pa ett énskat stille och antingen skriva in en-
kel operation eller genom att plocka in repetitions- eller selektionsblock,
sekventiell process eller databasoperation via ett menyval. Man kan ocksa
skapa nya processer i ett actiondiagram. Editering av ett action diagram
sker i huvudsak genom att klippa och klistra aktioner och block eller via
menyval.

Fran ett action diagram kan man oppna ett entitetsdiagram for att under-
soka och editera datamodellen for en process. Och eftersom en process i ett
actionsdiagram representerar ett annat actionsdiagram kan man vilja en
process och 6ppna actionsdiagram for den.

Data Flow Diagrammer ar verktyg for att skapa dataflédesdiagram. Ett
dataflédesdiagram anvinds huvudsakligen inom verksamhets- och syste-
manalys for beskrivning och analys av de grundldggande procedurella
systemkomponenter och data som flyter mellan dem. Dataflsdesdiagram
anvénds ofta som det forsta steget i verksamhetsmodellering och struk-
turerad analys. De visar hur data flyter genom en verksamhet eller ett data-
system och vilka transaktioner dessa dataflsden resulterar i.

Komponenterna i ett dataflédesdiagram &r processer, datafléden, datalager,
externa agenter och knutpunkter. I knutpunkterna kan flera datafléden
forenas till ett sammansatt dataflode eller ett sammansatt fléde kan falla
sonder till mindre datafléden. Ett datafléde skall bérja eller sluta i en
process, extern agent , datalager eller knutpunkt. Ett dataflsdesdiagram kan
ha flera nivder. Exempelvis kan en process bestd av flera andra processer
pé légre nivj .

Studie av IEW
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Figur 4.14 Exempel pa ett dataflsdesdiagram.

Editering av dataflédesdiagram gar till pa samma sétt som editering av
dekompositions- och entitetsdiagram, och vi kommer inte att behandla det
niarmare. I stéllet koncentrerar vi oss p4 det som kanske skiljer IEW's
dataflédesdiagram fran motsvarande i andra CASE-verktyg.

Nér man man skall anvinda tidigare definierade processer i ett dat-
aflédesdiagram - dessa ma vara definierade i dekompositions- eller ac-
tionsdiagram - behéver man inte definiera om dem utan de kommer
automatiskt att ritas ut pa ritt nivd. Om t.ex. processen A enligt dekomposi-
tionshierarkin bestar av processerna B och C, s& kommer B och C ritas ut
automatiskt nér man éppnar ett dataflodesdiagram for att i detalj beskriva
processen A. Aven datafléden som man redan har definierat, kan ateran-
véndas genom att peka ut dem i en meny. Ett datafléde kan siledes forek-

omma pé flera platser i ett diagram, och kommer da alltid att ha samma de-
finition.

Tvéa viktiga principer framhalls i IEW nir det giller att skapa dataflédes-
diagram. Det forsta &r att man inte bir ha flera instanser av ett datalager
mellan tvd processer. Den andra principen giller externa agenter. For
dessa géller att man inte bér ha flera instanser av en extern agent i en pro-
cess eller dess underprocesser pa nagon niva. Inte heller skall man ha ext-
erna agenter pi andra nivder &n rotnivdn, dvs hogsta nivan i processhier-
arkin. Visserligen ér dessa operationer tillditna, men om nagon av dem ut-
fors kommer IEW att varna om att det finns risk for inskonsistenta data och
processmodeller. Om man &nda bryter mot dessa regler kan man raka ut fér
att fa atgirda inkonsistenta modeller i ett senare skede.

En intressant egenskap hos IEW's dataflédesdiagram &r méjligheten att
kunna identifiera och deklarera processer som central transforms och tran-
saction centers. Visserligen utférs denna analys inte automatiskt men ma-
nualen beskriver ingdende hur man manuellt identifierar central trans-
forms och transaction centers. Denna teknik anviinds fér att konvertera
dataflédesdiagram till strukturkartor. Den &r inte pa nagot sitt specifik for
Information Engineering, utan anvinds frimst inom tillimpningarna av
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structured design och beskrivs i detalj av E. Yourdon och L.Constantine,
[Yourdon79].

Inressanta ér ocksa méjligheterna att analysera konsistens i dataflsdes-
diagram och folja datafléden genom nivahierarkin. Dessa aspekter kom-
mer vi dock att behandla mera detaljerat under punkt 4.3.4

Férutom den ovannimnda méjligheten att oppna ett dataflédesdiagram pa
ldgre niva for en process, kan dven andra typer av diagram éppnas fran ett
dataflodesdiagram. Eftersom processerna i ett dataflédesdiagram ar en del
av den totala processhierarkin kan man for varje process éppna ett
dekompositionsdiagram. Likas4 kan ett entitetsdiagram 6ppnas fér att
analysera processens datamodell. Innehallet i ett datafléde kan enkelt spe-
cificeras genom att dppna ett entitetsdiagram for det och dér beskriva vilka
delar av den totala datamodellen som skall ingd. For léven, dvs process-
erna pa lagsta nivédn i processhierarkin kan action diagram éppnas. Det dr
Jju till sist l6ven som &r de arbetande processerna, medan processerna pa
hégre nivé snarare ar abstraktioner pa mera komplexa uppgifter som utfors
med hjilp av processerna pi lidgre niva. Den programlogik som
specificerats for l6vprocesserna kan senare utnyttjas i designfasen da det ar
dags att bérja designa procedurer i informationssystemet.

Datatyper och flédesbeskrivngar:

Férutom de ovanndmnda beskrivningsteknikerna finns det nagra andra
hjélpmedel i Analysis Workstation for specificering av data och datafléden.
Frén ett entity type description- fonster i entitetsdiagram eller encyclope-
diens objektlista kan man éppna ett fonster for beskrivning av datatyper for
attribut. Hir kan man namnge datatyper och ge deras semantiska innebird,
som helt enkelt motsvarar datatypbeskrivningarna i COBOL's datadivi-
sion.

Flédesbeskrivningar (flow expressions) &r det andra sittet att specificera
innehéllet i datafléden. Det forsta var ju att definiera dess datamodell med
ett entitetsdiagram. Flédesbeskrivningar specificerar komponenterna och
deras sammansittning i ett datafléde med en speciell syntax.

Person.ld | (Person.Firstname + Person.LastName)

Figur 4.15 En flédesbeskrivning for ett datafléde. Dataflédet innehaller
antingen attributet Person.Id eller attributen Person.FirstName och
Person.LastName.

Detta satt att ange innehallet i ett datafléde ar kanske krangligare #n att
gora det via entitetsdiagram. Men & andra sidan kan man specificera dat-
afldden mera exakt (man kan t.ex. ange alternativa attribut som i figur
4.15). Och &r man van sa kanske det gar lika snabbt eller snabbare &n via
entitetsdiagram.

Néir man analyserar och specificerar system ar det viktigt att det till
beskrivningsteknikerna man anvinder sig av finns konsistens- och
fullsténdighetskontroller. I Analysis Workstation finns ett antal rapport-
och analysfunktioner for att kunna géra dessa typer av kontroller. Eftersom
dessa funktioners kapacitet beror pa innehallet i och hantering av dataka-
talogen, kommer de att beskrivas under punkt 4.3.4 i samband med grans-
kningen av IEW's encyclopedi.
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Design Workstation

Design Workstations uppgift &r att tillhandahalla verktyg for design av
informationssystem, pyramidens tredje niva. Vid design flyttar man
tyngdpunkten frin den logiska beskrivningen av vad systemet skall géra
till den fysiska specifikationen hur systemets funktioner skall realiseras.
Processerna och data skall nu éverforas till procedurer och datastrukturer.
Aven procedurernas grianssnitt mot anvindaren skall definieras i denna
fas. Genom att anviinda resultaten fran planering och analys vill man
kunna konstruera system som har sin grund i verksamhetens strategiska
mal och tillfredstéller informationsbehoven i verksamheten.

Med verktygen i Design Workstation kan man specificera programstruk-
turer, procedurlogik, skdrmbilder samt databas- och filstrukturer. Syftet
med Design Workstation ar att:

- fa med slutanviéindarna i designprocessen

- minska tiden for design och realisering av system

- automatisera design, dokumentation och underhall av system

- koppla automatisering av design till paféljande kodgenerering

For att uppfylla dessa mal &r Design Workstation utrustad med en méngd
verktyg: Structure Chart Diagrammer, Action Diagrammer, Presentation
Diagrammer, Data structure Diagrammer, Flat File Database
Diagrammer, Relational Database Diagrammer samt Hierarchical
Database Diagrammer.

Structure Chart Diagrammer anvinds i strukturerad design for att be-
skriva systemets uppbyggnad med hjdlp av moduler. Structure charts be-
skriver anropstrukturen mellan modulerna och visar hur modulerna
kommunicerar med varandra via parametrar.] Structure charts koncentre-
rar man sig pd vad modulerna gér. Hur de arbetar, dvs deras programlogik
beskrivs i Design Workstation med hjdlp av action diagrams.

Komponenterna i structure charts éir moduler, anrop och parametrar. Det
finns olika typer av moduler: vanliga moduler - dvs en méngd programsat-
ser som lédser, bearbetar och matar ut data, ospecificerade moduler vars syfte
énnu inte bestémts, 'include routines' som &r delar av andra moduler samt
biblioteksmoduler som placerats i ett bibliotek. Anropen kan vara synkrona,
asynkrona eller rekursiva. Parametrarna ar antingen data eller kontroller
(flags) och kan vara anropsparametrar eller formella parametrar.

En modul kan anropas av flera andra moduler. Fér att indikera detta grafi-
skt kan alla anropspilarna dras till denna modul. Normalt har man dock
en instans av modulen fér varje anrop, for att inte klottra ned diagrammet.
Om en modul kan betraktas som en standardrutin eller den anropas av
andra program, ldggs den vanligen i nigot programbibliotek dér den &r
allmént tillgénglig. Biblioteksrutinerna har en speciell symbol i structure
chart diagram.

Man skapar och editerar structure charts genom att rita med musen, skriva

in definitioner via tangentbordet och utfora diverse operationer via meny-
erna.

For att definiera programlogiken for en modul kan man markera den och
6ppna ett action diagram. Alla anrop och anrops- respektive formella para
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Figur 4.16 Structure chart . De sm4 pilarna 4r anropsparametrar. Thaliga ar
data, ifyllda kontroller. Parametrarna visas mera detaljerat d& ett action
diagram &ppnas fér en modul.

metrar som redan definierats for modulen visas d4 automatiskt. P3 detta
sdtt kan man definiera systemstrukturen med structure charts och sedan
definiera logiken for de enskilda delarna i systemet med actiondiagrams.

Action Diagrammer i Design Workstation skiljer sig nagot fran motsvar-
ande i Analysis Workstation. Action diagrams i Design Workstation be-
skriver procedurer i form av moduler som exekveras och kan anropas av
andra moduler. Dessa procedurer anvinds sedan vid realisering av infor-
mationsystemet. Modulernas programlogik definieras pa samma sitt som
processernas programlogik i Analysis Workstation. Meningen 4r att man
utnyttjar processbeskrivningarna fran analysfasen. De hidmtas in i De-
sign Workstation och anvinds som utgingsmaterial vid design av system-
procedurer. :

Komponenterna i DWS's action diagrams &r actions, data actions, exitsats,
moduler, parametrar, datastrukturer, parametrar, skidrmbilder samt repeti-
tions- och selektionblock. Arbetssittet 4r det samma som i action diagrams i
Analysis Workstation.

Om man har specificerat systemstrukturen med hjilp av structure charts
innan man bérjar beskriva modulernas innehall, sparar man mycket ar-
bete, eftersom alla anrop och parametrar redan finns i modulerna. Om man
utnyttjar principerna i strukturerad design - vilket innebér att modulerna
pa hégre hierarkisk niva frimst anvinds till att styra beteendet hos de
underliggande modulerna medan modulerna pa ligsta niva far utfora det
egentliga arbetet - s4 behéver man normalt "bara” definiera styrlogiken for
modulerna pa hégre nivder och beskriva databasoperationerna och
databearbetningen samt in- och utmatning i modulerna pa lagsta niva. Men
det finns givetvis andra sdtt och IEW sitter inga begransningar har.

I ett action diagram kan man éppna ett nytt actiondiagram fér en anropad
modul. Fér en anropad modul kan man ocksa éppna ett structure chart for att
se hur den &r uppbyggd av andra moduler. Aven data bearbetas i action dia-
gram och darfor finns méjligheten att direkt hirifran specificera datas-
trukturer via data structure diagram (behandlas senare i detta avsnitt). Vi
ndmnde tidigare att man kan designa skdrmbilder i Design Workstation.
Har man gjort det kan man referera till skarmbilderna i actiondiagram.
Da &r det ocksa méjligt att 6ppna ett fonster med skirmbeskrivning direkt
fran action diagram.
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Figur 4.17 Ett action diagram dir en skidrm anropas. Till denna skédrm

tillhor ett annat action diagram som definierar operationer for hantering av
skdrmvariabler.

Presentation Diagrammer &r ett verktyg for att skapa skdrmbilder for mo-
nitorer under IMS eller CICS. Text och grafiska tecken for IBM 3270 kan de-
finieras och editeras med musen. Variabelfilt for visning eller in- och ut-
matning av data skapas genom att rita med musen fylla i dialogrutor.
Variablerna som skdrmen hanterar ér lokala for skarmen eller globala,
dvs finns definierade dven utanfér skdrmen. Variabler kan skapas och
deras datastruktur specificeras via data structure diagram direkt inifran
skirmbeskrivningen. Fér text-, variabel- och grafiska filt kan attribut spe-

cificeras for att indikera filtets visningsformat och huruvida det &r skyddat
eller inte.

Operationer som hanterar enskilda variabler eller hela skidrmlayouter kan
definieras med action diagrams inifran skdrmbeskrivning och kopplas till
variabler eller skdrmar. Dessa operationer kan anvéndas for att t.ex.
initiera variabelvirden, kontrollera och bearbeta inmatade virden eller
visa meddelanden pa skdirmen. Observera att dessa operationer inte har na-

got att gora med programlogiken i den anropande systemmodulen, utan ir
lokala for skdrmen.

En férdigdefinierad skdrm kan imiteras i Design Workstation for att skapa
en bild hur det kommer att se ut i ett fungerande system. For att inga misso-
den skall uppsta d& skidrmbilderna tas i verkligt bruk, finns méjligheten att
kontrollera att skdrmdefinitionen verkligen &r fullstéindig och att inga
konflikter mellan objekt eller variabler foreligger.

Den information man skapat i skirmbeskrivningarna 4r tillgéinglig i ac-
tion diagrams och i data structure diagrams. I action diagrams har
skdrmbilderna en egen modulsymbol som kan éppnas for att visa skirmde-
finitionen. En data structure diagram kan éppnas for visning och specifi-
cering av variabeldefinitioner foér en skidrm.

Data Structure Diagrammer ér ett verktyg for data structure diagrams.
Dessa anvinds for design av detaljerade datastrukturer for flera typer av
data: skdrmbilder, relationer, poster i databaser av flata filer, segment i
hierarkiska databaser samt parametrar i modulanrop. Man ocksa skapa
mera generella datastrukturer for anvindning i flera sammanhang.
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Figur 4.18 Data structure diagram. Raderna utgdér en hierarkisk beskriv-
ning av strukturer och kolumnerna bestar av strukturers egenskaper.

Komponenterna i ett data structure diagram &r struktur, repetitionsblock,
“option group”, entitetsbindning, attributbindning, relationsbindning samt
kolumner som anger egenskaper hos strukturer. Datastrukturerna kan
vara hierarkiska, dvs en struktur kan innehalla andra. De kan ocksa
innehalla flera férekomster av en struktur eller till och med alternativa
férekomster mellan olika strukturer (option groups). En struktur kan
definieras som entitet med entitetsbindning. En struktur som ingar i en
annan kan definieras som attribut till denna med attributbindning, eller
man kan ange en relation mellan dem med en relationsbindning,

Oftasbehéver man inte definiera sina datastrukturer med datastruktur--
diagram. Man kan géra det, atminstone initialt , i ett annat diagram, t.ex. i
nagot av databasdiagrammen, och sedan komplettera eller modifiera med
datastrukturdiagram. Det &r ocksa s& att beskrivningar i datastruktur-
diagram 4r mera detaljerade i andra typer av diagram.

Fran datastrukturdiagram kan man inte dppna andra diagram eftersom de
ar databeskrivningar p4 ligsta niva. Diremot kan datastrukturdiagram
oppnas frdn skirmbeskrivningsdiagram, actiondiagram (fér parametrar)
och fran alla databasbeskrivningsdiagram.

Hierarchical Database Diagrammer ir egentligen en samling av tekniker
for att beskriva hierarkiska dabaser pa olika sitt och pa olika
detaljeringsnivder. Hir ingar Database Description Diagram, DBD, Data-
base Descrition Diagram i textformat, DBD Text , och Program Specifikation
Block, PSB.

Database Description Diagam, DBD anvinds fir design av databaser med
hjélp av en hierarki av segment och relationer mellan dessa. Komponenter i
DBDs &r segment (dataposter), fysiska och logiska relationer mellan seg-
ment samt sekundira indexrelationer (secondary index relationships).
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Figur 4.19 Database description diagram med olika typer av relationer mel-
lan segmenten.

Man kan ocksd ange vilken typ av dtkomstmekanism som skall tillaimpas
fér en DBD. Man kan vilja mellan DEBD, HISAM, HIDAM, HDAM, INDEX
eller LOGICAL.

Fran ett DBD diagram kan man éppna ett data structure diagram for de-
taljerad beskrivning av datstrukturer for segment. Man ocksa visa be-
skrivningen av ett DBD i textformat. Denna textuella beskrivning av DBDs
ér mera detaljerad &n den grafiska; fér segment visas dven filt och deras
véarden.

Program Specification Block, PSB, dr en listning av program control blocks,
PCBs, som ér en PSB-version av DBDs. Precis som DBD-textbeskrivning, ar
PSBs friamst ett verktyg for design av IMS-databaser och kréver att man be-

hirskar DL/I-spréket . Vi kommer inte att beskriva dessa verktyg nirmare.

Flat File Database Diagrammer ir ett verktyg for beskrivning av posts-
trukturen i en databas for flata filer. Man definierar poster med bestamd
laingd och samband mellan posterna. Detta verktyg padminner starkt om
entitetsdiagram, bortsett fran att relationerna inte har nigot namn.

Relational Database Diagrammer dr motsvarande verktyg for relationsdat-
abaser. Hir har dock samband bendmningen relationships och poster
(tabeller) kallas for relationer. Detta verktyg har en sirskild fordel. En
datamodell beskriven i ett entitetsdiagram kan automatiskt transformeras
till modell for relationsdatabaser. I évrigt dr verktyget identiskt med flat
file database diagrammer.

For bada dessa databasverktyg giller att man inifrin dem kan éppna ett

data structure diagram for visning eller editering av poster respektive rela-
tioner.
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4.2.3 Integrationsgrad mellan beskrivningstekniker;

diagrammen i Analysis

Det har sikert redan framgatt att integrationen mellan de olika beskriv-
ningsteknikerna r mycket hég i IEW. Oberoende av var man definierar ett
objekt, kommer den att finnas tillgénglig i alla berérda diagram. I de fall
det ér relevant, ritas det ut automatiskt. Man kan arbeta med flera diagram
samtidigt och dra nytta av specifikationerna oberoende var de skapats. Det
som mest framhéver den higa integrationsgraden &r dock mdjligheten att
Oppna ett diagram inifran ett annat fér mera detaljerade beskrivningar av
ett objekt eller for att se pa det ur en annan synvinkel. Som exempel kan vi

ta méjligheten att for en
dataflédesdiagram for att se

mellan dem.

process i ett dekompositionsdiagram 6ppna ett
processerna pd ldgre niva och hur data flyter

Nér det giller diagram i olika moduler kan de inte integreras p& samma
sétt eftersom modulerna ar separata program. Det finns dock en del
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sammankopplingar. Alla diagram delar pa (relevanta) data oberoende av
vilken modul de definierats i. Ddrmed har man brygga mellan de olika
modulerna via gemensamma data och vissa beskrivningstekniker. Till
exempel dr entitetsdiagram och dekompositionsdiagram gemensamma
mellan Planning Workstation och Analysis Workstation. Likasa kan
action diagrams i Design Workstation utnyttja resultaten fran action
diagrams i Analysis Workstation, &ven om de anvinds for nagot olika
syften.

4.2.4 Metodstid;

Vi har redan konstaterat att IEW inte 4r bundet till ndgon specifik system-
utvecklingsmetod, &ven om viss orientering mot Information Engineering -
liknande metoder finns. IEW satter inga begrinsningar pa vilka beskriv-
ningstekniker som skall anvindas eller i vilken ordning de skall an-
véndas. Anvéndare kan alltsi utnyttja de tillgangliga beskrivningstekni-
kerna fritt och kombinera anvindningen av dem p3 ett sitt som passar dem.
Man kan dock inte vilja sin metod helt fritt. Aven om IEW har ett rikt sor-
timent av beskrivningtekniker och verktyg si saknas stéd for ett antal
kinda metoder. Typiskt for dessa metoder &r att de har sina egna speciella
bekrivningstekniker. Fér att ta nigra exempel kan vi nimna JSD-metoden,
[Jackson83], och Structured Requirements Definition, [Orr81]. Man kan dock
med god fog séga att IEW ger stod for ett stort antal tinkbara metoder och
metodkedjor. Om en metod har egenskaper som gér att IEW inte kan
anvindas utan vidare, kan man ta en annan stillning och fraga sig om inte
metoden kan modifieras s4 att den passar for IEW i stillet. Det kan vara
vart att utreda om man kan kosta pa sig en sddan modifiering av metoden.
Sérskilt om IEW innehaller beskrivningstekniker som &r likvirdiga med
motsvarande tekniker i metoden.

Naturligt nog dr IEW speciellt lampat for metoder som foljer riktlinjerna i
Information Engineering. Typiskt for dessa metoder att man bérjar med att
analysera informationsbehovet och skapa datamodeller dver verksamheten
for att sedan Gverga till analys och design av procedurer som behsvs for att
tillfredstalla informationsbehovet. De vanligaste beskrivningsteknikerna
for dessa andamal &r entity-relationship-diagram, dataflédesdiagram och
dekompositionsdiagram. IEW har alla dessa och dessutom verktyg for be-
skrivning av programlogiken for procedurerna och éverféra datamodell-
erna till databasstrukturer. En del av aktiviteterna i den hér typen av meto-
der kan ocksa delvis automatiseras i IEW. Det som fér dagen saknas i IEW
ér mojligheten att utifran en modell 6ver verksamhetens processer skapa en
systemstruktur i form av procedurer som verkstiller dessa processer. Att
automatisera detta helt forefaller svart, men det finns exempel pa algoritmer
som ger vasentlig hjilp for detta arbete.

Det stéd som finns for transformation av dataflédesdiagram till
strukturkartor i IEW, ar tdmligen obetydligt. Fér att illustrera detta kan vi
betrakta hur IEW forhaller sig till en annan vida tillimpad och i
varierande former forekommande systemutvecklingsmetod, Structured
Analysis and Structured Design (SASD). I Structured Analysis analyseras
verksamheten och det befintliga systemet med hjilp av dataflédesdiagram,
som ocksa anvinds for att beskriva det nya systemet. En normaliserad
datamodell éver informationen i datafléden skapas och processlogiken for
processerna i dataflédesdiagrammet specificeras. Structured Design gir ut
pa att éverfora dataflodesdiagrammet fran analysfasen till strukturkartor
som beskriver den nya systemstrukturen i form av en modulhierarki. Det
finns tvA huvudsakliga strategier att géra denna transformation. Det ena #r
att i ett dataflodesdiagram identifiera s.k. central transforms, som bestar
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av en eller flera processer. Med hjiilp av dessa kan en initial strukturkarta
tas fram for att beskriva det nya systemets struktur med i form av en modul-
hierarki, som sedan kompletteras och forfinas. Ett annat sétt att ur data-
flodesdiagram konstruera strukturkartor ar att hitta s.k. transaction
centers bland processerna, som sedan anvénds for att komma fram till en
modulhierarki. I IEW kan en process deklareras som transaction center
och/eller central transform, men man far inget stod for att hitta dessa. Inte
heller kan man utnyttja dessa deklarationer for annat &n manuell analys,
for vilken de &r tdmligen virdelésa eftersom man inte kan definiera vilka
central transforms/transaction centers processerna ingar i. S4 dven om
beskrivningsteknikerna fér SASD finns s& mdste éverféring av
dataflddesdiagram till strukturkartor géras for hand, vilket kan vara nog
sd betungande for stora och komplexa system.

Metodlosa verktyg brukar ofta métas av tva typer av argument. Det ena &r att
det finns risk for inkonsistenta och ofullsténdiga specifikationer om alltfor
vidlyftiga och informella arbetssitt kan tillimpas. Det andra &r att om
verktyget har en vil utstakad metod eller metodkedja, s for man an-
véindarna att arbeta pa ett enhetligt och formellt sitt med vildefinierade ar-
betsuppgifter i varje moment. Det forsta argumentet klarar IEW latt. Med
den kontrollapparat som IEW tillhandahaller i form av rapporter och ana-
lyser minimeras risken till brister i specifikationerna till samma eller 1i-
gre niva som for de flesta metodknutna CASE-verktyg. Det andra ar-
gumentet dr forstas riktigt vad giller saknaden av vildefinierade arbets-
uppgifter for varje systemutvecklingsfas. Denna saknad kan dock
kompenseras genom att anvinda en vildefinierad metod som IEW ldmpar
sig for. Man har ocksa storre frihet vid val av en sadan metod.

Efter att granskat IEW's egenskaper ur metodsynpunkt, kan vi dra slutsat-
sen att om de beskrivningstekniker som IEW erbjuder limpar sig fér den
metod man vill anvinda, kan IEW formodligen utnyttjas pa effektivt sitt.
Det &r dock onskviirt att man har egna effektiva sitt att manuellt
transformera logiska systembeskrivningar till konkreta systemstrukturer.
Har man vil klarat av det sa kan programlogiken fér modulerna i sys-
temstrukturen relativt enkelt beskrivas med action diagrams. Férutsatt att
dessa actiondiagrams har beskrivts pa ett lampligt s4tt kan dven automatisk
kodgenerering foretas.

4.24 Begriinsningar i och avvikelser fran metoden

Nér det giller CASE-verktyg i allminhet kan man tinka sig att de metoder
de &r konstruerade for lider av vissa brister. Dessa brister kan medféra
begrénsningar for vad man kan géra med verktyget. Man kan ocksa tianka
sig att &ven om en viss metod har en del brister s kan verktyget éverbrygga
dessa genom att géra ldmpliga avsteg fran metoden.

Vad IEW betriffar s4 kan man notera ett par egenskaper som delvis beror pa
vilken metod som anviinds och delvis p4 det faktum att IEW baserar pa be-
skrivningstekniker som &r typiska for Information Engineering.

Om man tittar p4 metoden Structured Analysis and Structured Design sa
kan man konstatera att den datamodell som man kommer fram till &r en bi-
produkt som extraheras ur innehéllet i datafléden i dataflédesdiagrammet.
Om processerna eller dataflédena i verksamheten #ndras - vilket de ofta
gor, kan ocksa datamodellen behéva modifieras. Detta kan orsaka problem,
sérskilt for stora system med komplicerad fil- och datastruktur. Denna
effekt kan dock delvis elimineras genom att anvinda inslag fran
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Information Engineering, som i stérre utstrickning baserar
systemdesignen pa en statisk datamodell som #&r mera oberoende av
fordndringarna i verksamheten.

Men just anvindning av Information Engineering beskrivningteknikerna
for specificering av héindelser och processer i verksamheten leder till att
tidskritiska system dir hindelserna har starkt tidsberoende blir svira att
specificera. I Information Engineering &r Jju den statiska datamodellen i
forgrunden medan i tidskritiska system &r datamodeller ofta av sekundir
betydelse. IEW kan inte riktigt kompensera detta. Man kan dock framhalla
att informationssystem normalt inte #r tidskritiska utan snarare dataori-
enterade.

I 6vrigt 4r det svart att tala om begrénsningar i de metoder - eller avvikelser
fran dem - som kan komma i fraga i samband med IEW, eftersom IEW ger
sa stor frihet vid metodval. Vart intryck ar dock att IEW innehaller
tillréickligt med faciliteter for att eliminera en del av begrénsningarna i en
metod, om ldmpliga modifieringar i metoden genomfors.

4.3 Systemutvecklingsdatabasen
4.3.1 Datakatalogen

IEW's centrala datakatalog heter Encyclopedia, dvs encyklopedi eller
uppslagsverk. Namnet syftar till att det inte bara &r fragan om att lagra data
om enskilda objekt, utan snarare om att lagra och hantera kunskap om
systemet under utveckling. Encyclopedien &r en semantisk databas gver
objekt, deras egenskaper och associationer mellan dem . Den méjliggér
kontroller av fullstandighet och konsistens i systembeskrivningarna.

Encyclopedien lagrar huvudsakligen tva former av information om ett sys-
tem, en datamodell och en processmodell. Datamodellen &r den statiska
datamodellen om verksamhetens eller systemets informationsbehov . Pro-
cessmodellen beskriver funktioner och processer i verksamheten eller
systemet . Aven kopplingarna mellan dessa modeller lagras: vilka proces-
ser hanterar vilka data.

Nér man ritar diagram och skapar och specificerar objekt, lagras informa-
tionen om dem i encyclopedien. Dessa objektdefinitioner #r inte specifika
for diagrammet, utan lagras centralt och endast en gang. Dessa definitioner
kan nds och modifieras fran andra diagram eller direkt i encyclopedien.
For att méjliggora en effektiv hantering av informationen i encyclopedien
anvénder IEW ett inbyggt expertsystem, Knowledge Coordinator.
Knowledge Coordinator haller reda pa objeken och deras betydelse i den to-
tala modellen. De olika diagrammen ses som projektioner éver den totala
modellen och verktyg for bearbetning av denna modell. Knowledge
Coordinator realiserar detta synsétt genom att automatiskt uppdatera
encyclopedien vid editering av diagram. Knowledge Coordinator haller
dven i den grafiska representationen av encyclopediens innehall.

En anviindare kan skapa flera encyclopedier och vixla mellan dem utan att
g4 ur IEW. Det finns funktioner for att skapa, ta bort, kopiera hela eller
delar av en encyclopedi. Man kan ta BackUp-kopior av en encyclopedi och
aterstilla dem pa samma eller en annan PC. Man kan ocksa "reparera” en
encyclopedi, vilket innebér att inkonsistent information #ndras eller tas
bort . Encyclopedier kan blandas och kombineras fritt.
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4.3.2 Atkomstméjligheter och konsistens mellan representationer

Specifikationer kan #ndras via diagram eller andra typer av fonster.
Eftersom det bara finns en definition av objekt finns det ingen risk for in-
konsistens mellan definitionerna.

Andringar i diagram sparas omedelbart i encyclopedien. Diagram kan ses
som projektioner 6ver encyclopedien ur olika synvinklar. Det innebér att
den grafiska representationerna alltid reflekterar det aktuella innehallet i
encyclopedien. Det finns alltsa ingen risk att det man ser pa bilden inte &r
detsamma som finns lagrat i encyclopedien, vilket ér fallet hos en del
CASE-verktyg.

Denna strikta koppling mellan encyclopedien och diagram ger intressanta
effekter nir det géller parallellt arbete med flera diagram. En dndring i ett
diagram kommer omedelbart att orsaka en motsvarande &ndring i andra
diagram via encyclopedien. Kopplingen mellan diagrammen &ar alltsa
dynamisk.

Nér man editerar i ett diagram och vill ta bort ett objekt finns tva sitt att ga
till viga. Man kan vilja att ta bort objektet ur det aktuella sammanhanget
men lata dess definition och existens i andra diagram bli opaverkad. Man
kan ocksa vilja att ta bort objektet ur encyclopedien och ddrmed fran alla
diagram. Att ta bort ett objekt kan ge bieffekter som att sven andra objekt
kommer tas bort. Om man exempelvis tar bort ett datalager i ett
dataflédesdiagram blir alla datafléden till och fran det meningslosa och tas
automatiskt bort. Vid sddana situationer visar IEW ett meddelande om
vilka andra objekt som kommer att paverkas om operationen genomfors.

4.3.3 Kontroll- och analysméjligheter

IEW har en stor méngd méjliga rapporter och analyser. Tv4 av rapporttyp-
erna dr tillgdngliga fran alla moduler och diagram medan resten &r mo-
dulspecifika. Vi redogér for de gemensamma férst och gar sedan genom
rapport- och analystyperna fér varje modul.

De for alla modulerna gemensamma rapporttyperna ir encyclopedia sum-
mary report och object summary report. Encyclopedia summary report 4r en
lista som visar antalet object for varje objektyp i encyclopedien. Object
summary report ér en mera omfattande rapport. Den visar en forteckning
av objekt och deras egenskaper och associationer. Man kan vélja vilka ob-
jekttyper rapporten skall gilla fér. Vissa méjligheter att ange vilka egen-
skaper och associationer som skall tas med finns. De egenskaperna man
kan ange ér objektens definition, kommentar, skapare och tidpunkt for
skapandet. Utover detta kan man bara ange om resten av egenskaperna och
associationerna tas med eller inte. Man kan allts4 inte exakt specificera
vilka andra egenskaper och associationer rapporten skall gilla for. Objekt
summary report ger uttdmmande information om objekten med begrinsade
mbjligheter att skala bort det som man inte vill se. Det &r dock just dessa
begridnsningar som minskar rapporten anvindbarhet. Eftersom man inte
kan exakt specificera vad man vill se, blir rapporterna ofta fyllda med oén-
skad information som gér det svart att hitta det man letar efter. Man vill ofta
aven ange vilket virde en egenskap skall ha eller vilket objekt en associa-
tion skall vara bunden med for att tas med i rapporten. Om man t.ex. bara
vill se vilka processer som bearbetar personuppgifter, far man i object
summary report med alla processer som hanterar diverse data. Fér
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komplexa modeller blir det d4 svart att snabbt hitta denna information i
rapporten. I kommande versioner av IEW skall detta problem dock delvis

avhjélpas med en genomténkt uppliggning av informationen i object
summary reports.

Planning Workstation
I denna modul finns féljande rapporter och analyser:

affinity analysis
exception analysis
hierarchy report
project action analysis

Affinity analysis grupperar samman objekt av en typ enligt deras
"sldktskap” . Denna gruppering baserar pa hur manga associationer av en
typ objekten har gemensamt jamfort mot hur manga de skulle kunna ha.
Anvindaren kan sjalv ange kriterier hur stark "slaktskapen" skall vara
for att bilda en grupp. Denna typ av analyser kan anvindas for att se sam-
band mellan objekten i verksamheten och for att skapa underlag for projekt.

Exception analysis gir genom objektens egenskaper och associationer for
att avgéra om valda egenskaper till objekten har tilldelats virden och om
objekten har ritt antal associationer till andra objekt. Anvéindaren anger
sjilv vilka egenskaper och associationer som skall granskas. Rapporten
bestar av en forteckning éver objektinstanserna som inte uppfyller de givna
kriterierna samt hur de avviker fran dessa. Denna rapport kan anvidndas
for att analysera fullstindighet i olika modeller.

Hierarchy report visar hur objekten linkas samman via deras associa-
tioner. Anvéindaren definierar vilka associationer kedjan skall besta av.
Syftet med denna rapport 4r framst att visa kopplingar mellan olika typer av
objekt. Om man t.ex. vill se aktiviteter som finns pé olika platser i verk-
samheten och vilka avdelningar som svarar for dessa aktiviteter, kan man
gora en foljande rapportstruktur:

1. Function is responsibility of Org.unit
2. Organizational Unit is based at Location

som representerar kedjan:
Aktivitet &r ansvarsomrade for Enhet placerad pa Plats

Rapporten kommer att best av alla forekomster av denna kedja i verksam-
hetsbeskrivningen (vi pdminner att specificering av associationer mellan
objekt girs med associationsmatriser som beskrevs under pkt 4.2.2)

Project action analysis anvinds for att knyta projekt till data och processer i
sina modeller. Denna analys anvinds oftast efter det man skapat projekt
med hjilp av verktyget for affinity analysis. Rapporten bestér av en forteck-
ning dver projekt samt vilka data- och processobjekt de innehaller.
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Analysis Workstation
Hér har man foljande rapport- och analysmaéjligheter till sitt férfogande:

flow expression report
connectivity analysis

data conservation analysis
data flow course analysis
view content analysis
subject area content analysis
parent analysis

Flow expression report ir en forteckning éver datafléden. Datafléden kan
visas med kélla, destination, innehall och i vilka aktiviteter de fsrekom-
mer. Man har friheten att vilja en godtycklig kombination av vilka av
dessa man vill se.

Connectivity analysis ger méjligheten att kontrollera att varje datafléde dr
korrekt kopplad till en killa och en destination. Pa detta sitt kan en del av
konsistensen i dataflédesdiagram analyseras. Man kan vilja vilka dat-
afléden som skall analyseras. Rapporten bestir av datafléden med den
kompletta vigen fran killan till destinationen genom alla nivderna i dia-
grammet.

Data conservation analysis anvinds i dataflédesdiagram for att uppticka
ifall data licker in i eller tappas ur systemet. I praktiken betyder detta att
forsdkra sig om att:

data som kommer in i ett datalager #r samma som finns dir och
som gar ut fran det

data som kommer in i en knutpunkt &r samma som gar ut fran den

data som kommer in i eller ldmnar en extern agent &dr en del av dess
datamodell

en process' datamodel 4r den samma som summan av datamodellerna i
infléden, utfléden och fléden mellan dess delprocesser

Rapporten &r en forteckning av processer, datalager och knutpunkter och
datafléden som é&r kopplade till dem samt om data i dessa &r korrekt lagr-
ade.

Data flow course analysis beskriver viigen for ett dataflsde genom
nivdhierarkin i ett dataflodesdiagram. Detaljeringsgraden av rapporten
kan véljas av anvindaren. Man kan dven folja upp hur innehallet i dat-
aflédet dndras under firden.

Parent analysis kan utforas for alla nedbrytbara objekt (aktiviteter,
dmnesomraden, och organisationsenheter). Rapporten &r en lista éver ob-
jekten och deras "fordldrar” i dekompotionsdiagrammet.

Subject area content analysis skapar en lista éver innehallet i dmnesomra-
den. Detaljeringsgraden i inneh4llet kan specificeras till en godtycklig
kombination av valda entiteter, attribut och relationer.

View content analysis skapar en forteckning av de vyer som innehéaller
givna entiteter, attribut eller relationer.

Studie av IEW
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Design Worksstation
Har finns méjlighet till féljande rapporter och analyser:

call analysis

DBD content analysis
PSB content analysis
screen map report
unattached segment report
COBOL data structures
DBD externals

PSB externals

action diagram text

Call analysis ger mégjligheten att snabbt kontrollera om de formella para-
metrarna i structure charts stimmer éverens med anropsparametrarna.

DBD content analysis skapar en lista éver de fysiska DBDs som &r killor
till segment i logiska DBDs (se beskrivningen av Database Description
Diagrammer).

PSB content analysis visar DBDs och de segment som &r del av ett givet PSB
samt hur dessa segment refereras.

Screen map report anvinds for att analysera skarmbilder och for att gener-
era screen maps. Resultatet 4r en screen map och/eller fellista om skirmde-
finitionen inte var korrekt.

Unattached segment report skapar en forteckning sver alla segment som
inte tillhér ndgon databas.

COBOL structures kan genereras for generella datastrukturer och alla
COBOL data-area's datastrukturer som sk#drmar, poster , moduler etc.

DBD externals skapar en rapport och en informationsméngd som kan
exporteras till andra system- exempelvis till stordatormiljén. DBD
external-informationen ér den samma som i DBD textfonster (se
beskrivningen av DBDs i pkt 4.2.2).

PSB externals, dito for PSBs.

Action diagram text skapar en textversion av action diagrams, inklusive
alla grafiska objekt. Informationen i action diagram report kan éverforas
till andra system.

Det har sikerligen framgitt att IEW har en rik flora av diverse rapporter och
analyser. De viktigaste av analysfunktionerna ér kanske de som har att
géra med konsistensen och fullstdndigheten i specifikationerna. Men 4ven
de som anvinds for att analysera verksamhet och system och samband mel-
lan objekten i dessa kan sikert utnyttjas for diverse andamal.

Vad giller rapporter s4 4r ju podngen med manga av dem att de utgér en stor
del av dokumentationen om verksamheten och systemet. Déarfor r det vik-
tigt att de ar tydliga och lattlista. Alla IEWSs rapporter uppfyller inte detta
krav, utan kan i vissa fall vara svara att hitta i. Orsaken till detta &r att
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man inte alltid kan silla ut den information som man ér ute efter pa grund
av bristande méjligheter att sjalv paverka rapportutformningen.

En del av rapporterna skapar bryggor till andra miljéer genom att frams-
tdlla information som kan exporteras utanfor systemet. Vi har tyvarr inte
kunnat granska deras anvidndbarhet och later bli att kommentera dem.

4.3.4 Siikerhetsaspekter

Det &r vil onédigt att papeka att systemspecifikationerna dr mycket kosts-
amma att dterskapa efter forlust. Anda finns det exempel pa CASE-verktyg
som inte ger ndmnvért stéd for sikerhetsatgérder.

IEW har en del egenskaper som hjilper att skydda och sikra specifika-
tioner mot férlust eller otillbérliga 4ndringar. Den viktigaste av dessa ar
formodligen lésenord-funktionen. Varje anvindare kan ges ett personligt
lésenord. Dessutom kan man for varje registrerad anvindare ange vilka
rittigheter han/hon har i systemet. Med réttigheter menas att en anvindare
far registrera nya anvindare, andra symbolers utseende eller indra sitt
eget lésenord. Denna funktion ger majligheten att kontollera vilka som har
tillgang till specifikationerna. Man kan till exempel lata den systeman-
svarige vara den ende som far registrera nya anvindare och #ndra losen-
ord. Om nagon anvindare slutar (eller misskéter sig) kan den systeman-
svarige avregistrera honom/henne. Likasi om man misstinker att obehé-
riga fatt tillgang till l6senord, kan man lata alla anvéndarna kvittera ut
nya lésenord. Det som saknas &r méjligheten att ange vilka anvidndare som
har behérighet till vilka encyclopdias. Detta innebér dock inte att man i IEW
inte kan kontrollera vilka som modifierar specifikationerna. Fér varje ob-
jekt registreras automatiskt nér och av vem det senast har dndrats.

En méjlighet att skydda sig mot forlust av data &r att regelbundet géra si-
kerhetskopior av encyclopdias. IEW har ett menykommando fér BackUp-
tagning. Man kan ocksé raka ut for plotsliga spénningsbortfall under ett
arbetspass. Internminnet raderas och all information som inte fanns sparat
ar borta. Nu ar det lyckligtvis s4 att IEW updaterar encyclopedien pa hard-
disken vid varje operation som #ndrar objektdefinitioner. Det gér IEW for-
stds litet lAngsammare, men en avgjord fordel 4r att risken att forlora stérre
informationsméngder drastiskt minskar.

4.4 Anvin iljon
4.4.1 Grinssnitt mot anviindaren och interaktivitet

IEW anvinder sig av GEM, som ér en produkt for att skapa ett grafiskt
grénnsnitt mot MS-DOS-operativsystemet pa persondatorer. Fér att anvinda
IEW/WS behéver man inte ha GEM, eftersom ett litet runtime-system av
GEM finns inbyggt i IEW. Den miljé som IEW/WS tack vare GEM erbjuder
ir enkel och litt att hantera (paminner starkt om Macintosh- och MS-
Windowsmiljéer). Arbetsmiljén #r interaktiv och baseras pa mus och
fonster. Musen anvinds for att rita och editera i diagram och géra
kommandon fran menyer som finns léngst upp pa skdrmen. Eftersom man
aldrig beh6ver (men kan) ge kommandon fran tangentbordet behéver man
inte heller ldra sig nagra siddana. All inmatning av data sker genom att
fylla i dialogrutor som IEW visar pa skirmen nar det behévs. Allt detta gor
att man snabbt ldr sig att arbeta med IEW.
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Den hér typen av interaktiva system gor att man alltid ser foljden av sina
handlingar omedelbart. Om en operation kan ha oanade konsekvenser
varnar IEW och ger méjlighet att aterkalla operationen. Likasi ser man
alltid verktygets aktuella tillstdnd pa skirmen. Diagrammen i fonstren
aterger specifikationernas aktuella utseende och ger mdjligheten editera
dessa interaktivt.

Man kan ha flera fonster éppna samtidigt vilket innebér att man skada och
editera flera diagram parallellt.

4.4.3 Hjdlpfunktioner

Under alla arbetsmoment i IEW har man tillgang till on-line hjilp via en
hjélp-meny. Man far d& en forteckning éver &mnen och operationer man
kan fi hjilp i. Den information som finns &r till stor densamma som man
hittar i manualerna. I den version som vi hade var dock inte hjidlptexten
dnnu inte inkriven inom alla #mnesomraden. Det torde dock vara en tids-
fraga innan hjilp finns att f4 om snart sagt allt.

Hjalpfunktionen &r i viss man "intelligent”. Med det menar vi att nir man
begir hjélp, sd fir man ibland automatiskt den hjélp som man fér tillfillet
behéver. Ett exempel ps sadan hjdlp &r nar verktyget automatiskt visar de
operationer som man for tillfillet kan utfora, eller vad anvindaren vintas
gora harnist. I IEW kan man finna denna typ av hjalp i dialogrutorna for
inmatning av specifikationer.

4.4.4 Fleranviindarmiljén

IEW/WS é&r ett verktyg for enmansarbetsstationer. I varje arbetsstation sker
arbetet med en lokal encyclopedi. Hér finns alltsa inga problem som #r
kopplade till fleranvdndarmiljéer, dar flera personer samtidigt kan
komma 4t samma data. Det &r dock inte meningen att IEW-arbetsstation-
erna skall vara helt isolerade 6ar. Normalt gar arbetet till s att man har en
central encyclopedi i stordatormiljén till vilken arbetsstationerna ar kop-
plade via nitverk.

I den centrala encyclopedien finns alla specifikationerna samlade och
dessa kan uppdateras och himtas av arbetsstationerna. Dessa operationer
gors genom att kopiera hela eller delar av den centrala encyclopedien till
arbetsstationerna och kombinera data fran de lokala encyclopedierna med
data i den centrala encyclopedien. Att se till att specifikationerna i den cen-
trala encyclopedien &r aktuella och att inget av misstag skrivs dver vid
kombinering 4r en uppgift for projektledningen och de systemansvariga.
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stordatormiljd

IEW/Mainframe

Planning
Workstation Workstation Workstation

Analysis

Figur 4.22 En illustration om hur arbetet med IEW/WS och IEW/Main-
frame kan organiseras. Arbetstationerna delar pa data i den centrala
encyclopedien.

4.5 Egenskaper och faciliteter hos IEW

4.5.1 Portabilitet

Specifikationer i IEW kan §verforas till andra IEW-miljser samt till
Gamma, som ér en separat produkt fér kodgenering och simulering av
skdrmbilder och rapporter . Men det finns bryggor till andra miljoer ocksa.
En del rapporter som IEW tillhandah4ller &r ju beskrivningar av speci-
fikationer i textform. Genom att transformera dessa specifikationer till
lampligt format kan de utnyttjas dven av andra produkter. Det finns redan
nu ett stort antal databashanterare och 4GL-miljser till vilka det finns
overféringsmdojligheter.

4.5.2 Kommunikation

Kommunikation kan betraktas ur flera olika synvinklar. Vi néjer oss med
en kort oversikt av kommunikationen mellan IEW arbetsstationer och den
centrala miljon samt vilka databaser den firdiga applikationen kan
kommunicera med.

For att kunna arbeta effektivt med IEW maste arbetsstationerna vara
uppkopplade till en central dator via nigon form av kommunikationsnit.
IEW har inga speciella kommunikationsfunktioner for éverfsring av
encyclopedier. For att fora éver delar eller hela encyclopedier till den
centrala miljén méaste de forst kopieras till en flat fil. Denna fil anviinds
som tillfalligt mellanlager som éverfors via nitet for att senare laddas in i
en annan encyclopedi.

De fiardiga applikationerna méste oftast kunna kommunicera med nigon

databashanterare som skéter administrationen kring lagring och atkomst
av data. De program som IEW - eller rittare sagt Gamma - genererar kan
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for tillfallet gora databasanrop till ISAM-databaser (flata filer) , DL1
(hierarkiska databaser) eller till DB2 (relationsdatabas).

4.5.3 Transformation av specifikationer till databasstruktur

Under analysfasen brukar man skapa en normaliserad logisk datamodell
for systemet. I IEW gors detta med Entity Diagrammer. Med det kan man
skapa en fullt normaliserad datamodell. Aven datatyperna for attributen
kan specificeras via Data Type Window. I designfasen évergar man fran
den logiska datamodellen till en databasbeskrivning. Om man ténker
anvénda sig av en relationsdatabas i den firdiga applikationen, kan man i
IEW transformera datamodellen i Analysis Workstation till ett
relationsdatabasschema i Design Workstation. Man kan ange om
relationerna (relationships) i schemat skall implementeras med 'foreign
keys' eller associativa relationer (relations).

Om man vill anvénda sig av flata filer eller hierarkiska databaser kan
ingen automatisk konvertering géras fér nirvarande utan verktygen for
dessa databaser i Design Workstsation maste anvindas.

4.54 Kodgenerering

IEW har ingen egen kodgenerering, utan for det maste Gamma anvindas.
Kodgenering utifran IEW's action diagrams sker i IBM-stordatormiljén
under operativsystemet MVS. Kod kan genereras for tre olika COBOL-
dialekter: ANSI-68, ANSI-74 och COBOL 2. Fran koden kan anrop till
databashanterare géras, for tillfallet ISAM, DL1, IDMS och DB2. Den kod
som genereras &r fullstindig, om action diagrammen varit fullstandiga
och korrekt specificerade.

Kopplingen mellan action diagrams och exekverbar kod &r nagot 16s. Action
diagrams har for tillfillet inget stéd for notationssitt for olika sprak. Fér att
kunna utnyttja kodgenereringsméjligheterna maste ett slags COBOL
notation anvindas. Dessvérre finns for ndarvarande ingen méjlighet att

gora syntaxkontroll for denna notation direkt i IEW, utan det méste géras i
Gamma.

For att transformera databasscheman till kod for databashanterare finns det
olika sétt att tillgd. Kod for hierarkiska databaser fis genom DBD-text och
PSB-text -rapporter. Dessa beskriver i detalj innehallet i databaserna i text-
format. Eventuellt kan denna kod behéva éverséttas till den kod som den
aktuella databashanteraren anvinder. For relationsdatabaser kan SQL-kod

genereras. For hantering av flata filer kan COBOL datastrukturer gener-
eras och inlemmas i program.

4.5.5 Prototypframstiillning

IEW har inga egna simulerings eller prototypingfunktioner som simule-
ring av sessioner med inmatningsformuldr och rapporter eller interpreta-
tion av specifikationer. Dock éppnar sig vissa prototypméjligheter om IEW
kompletteras med Gamma i den centrala miljon. Det man d4 kan géra ar
simulering av skdrmdialoger och rapporter. Action diagrams fran IEW
transformeras och exporteras till Gamma dér de interpreteras. Det finns
éven tillbakakoppling frin Gamma till IEW: om man &ndrar koden i
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Gamma kan dessa #ndringar éverforas tillbaka till IEWs action diagrams
och modulbeskrivningar.

Man kan ockséd se mdjligheter for mera pataglig prototypframstéllning med
hjilp av Gamma. Genom att med IEW's action diagrams férst konstruera
mindre och enklare programbeskrivningar och sedan generera kod utifran
dessa i Gamma kan man skapa sm4 testsystem. Dessa testsystem kan sedan
valideras och successivt kompletteras. P4 si vis far man fungerande och
korrekta versioner att utga ifran da stora och komplexa system konstrueras.
Denna process underléttas ocksa av tillbakakopplingen fran Gamma.

45.6 Ateranviéindning av specifikationer

Vi har redan gatt genom hur encyclopedier kan kombineras (under pkt 4.3.1
och delvis under 4.4.4). Genom denna teknik har man ocksa mdjligheten att
pa ett enkelt sétt plocka ut delar av specifikationer ur en encyclopedi och
klistra in dem i en annan. For att underséka konsistensen mellan de nya
och befintliga specifikationerna kan analysfunktionerna anvindas. Man
kan ocksa utnyttja "repair’-funktionen fér encyclopedier som "lagar" in-
konsistenta data och tar bort det som inte kan "lagas”. Det &r alltsd relativt
latt att ateranviinda gamla specifikationer.

Det finns ingen méjlighet att séka och kopiera de specifikationer som
uppfyller givna kriterier. I viss man kan dock object summary report an-
véndas for att hitta objekt med givna egenskaper.

4.5.7 Versionshantering

Niér man pratar om versionshantering i olika sammanhang, kan det uppsta
litet forvirring. Man kan koncentrera sig p4 hur specifikationer skapade
med olika versioner (releases) av verktyget hanteras. Man kan ocksa mena
hantering av olika versioner av systemspecifikationer. Den tredje tolk-
ningen gir ut pa att titta pa hur specifikationer som har skapats av verktyg
anpassade for olika metoder hanteras vid 6verforing.

Den sista tolkningen &r inte aktuellt for IEW eftersom man inte kan skrad-
darsy ndgon individuell version av IEW. Anpassning av IEW sker inom
ramen fér anviandningen av de befintliga beskrivningsteknikerna i IEW.
Vi tar en nérmare titt pa de tva forsta tolkningarna.

Encyclopedier skapade med olika versioner (releases) av IEW &r néd vin-
digtvis inte kompatibla. Ibland maste konvertering av encyclopedierforetas.
Tumregeln 4r da foljande: Olika versioner betecknas med X.Y dar X &r
versionsnumret for sjdlva encyclopedien. Fér att tvd TEW-moduler skall
kunna fungera med varandra maste bida ha samma X. Exempelvis
fungerar Analysis Workstation 3.5 inte tillsammans med Design Workst-
ation 4.0. Déremot fungerar Design Workstation 4.0 med t.ex. Analysis
Workstation 4.1. Om man alltsa har olika versionsnummer fér encyclope-
dier sa maste konvertering foretas vid 6vergang till nyare versioner.

IEW har ingen inbyggd versionskontroll fér systemspecifikationer. Det
betyder dock inte att man inte kan arbeta med olika versioner av specifika-
tioner pa ett smidigt sitt. Funktionerna fér manipulering av encyclopedier
gor att man enkelt kan kopiera och kombinera encyclopedier. Det vanligaste
fallet da olika versioner av specifikationer behévs dr d4 man vill géra "vad-
om"-analyser. Detta tacklas i IEW genom att skapa flera exemplar av en
encyclopdia. Specifikationerna i dessa kopior kan sedan dndras och
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konsekvenserna av dndringar analyseras. Detta ar i och for sig inte nagot
unikt, men om man betinker méjligheten att lata flera personer gora ana-
lyser av olika aspekter samtidigt blir det genast mera intressant. Lat oss
anta att man vill géra en "vad-om"-analys for ett antal funktioner i ett
system. Fér dess skull vill man dock inte stoppa arbetet med de delar av
systemet som inte paverkas av dessa analyser. Det man da efterlyser ar
mojligheten att lata utvecklingen av obersrda delar fortsitta och efterat
lagga till de delar som man analyserat och utvecklat separat. Detta kan
uppnis i IEW genom att forst kopiera den gemensamma utgangsmodellen.
Négra av dessa genomgar analyser och péfoljande modifierigar. Andra
kopior kanske utvecklas vidare i de delar som inte bersrs av
analysresultaten. Nar man till sist fatt klart for sig hur systemet skall se ut
med tanke p4 analysresultaten kan man ta dessa separata encyclopedier och
kombinera ihop dem pa ett lampligt s&tt: analysresultaten klipps in i de
vidareutvecklade versionerna som i sin tur kan laggas ihop for att fa den
slutliga versionen.

Man kan ocksa skapa kopior av encyclopedier fér att ha tillgang till
specifikationerna av ett system under olika utvecklingsfaser. Om man
sedan upptécker att man &r pa fel spar, sa kan man plocka tillbaka de gamla
och korrekta specifikationerna och géra ett nytt forsok,

4.5.8 Projektplaneringsstéd

Nagon egentlig projektplaneringsfunktion finns inte i IEW. Diremot finns
viss stod for att analysera omraden for verksamhet for att skapa projekt samt
analysera innehallet for dessa projekt ( se affinity analysis och project ac-
tion analysis for Planning Workstation under pkt 4.3.4 ).

Viss hjilp vid projektplanering och -uppféljning far man med de olika rap-
porterna och diagrammen i IEW. Om allt finns lagrat i en central
encyclopedi s kan man snabbt skaffa sig overblick éver projektets status
och f6lja upp hur vil projektetapperna uppnétts.

Lésenordsfunktionen kan ocksa anvindas av projektledaren for att
kontrollera vad projektmedlemmarna har rétt att gora.

4.5.9 Flexibilitet

Nér man séger att ett verktyg ér flexibelt brukar man mena att det kan an-
passas och utformas efter olika behov. IEW kan inte skriaddarsys enligt 6n-
skemadl fran anvindare. Detta behéver inte vara nagon nackdel, eftersom
denna typ av anpassning litt leder till kompatibilitetsproblem mellan
verktygsversionerna. Man kan énda siga att IEW &r flexibelt. Det finns
inga allvarliga begrénsningar vad giller valet av systemutvecklingsmet-
oder och arbetssétt. Var och en kan vilja de ldmpliga kombinationerna av
de beskrivningstekniker som IEW tillhandahaller.

Vad giller utseendet hos de grafiska symbolerna och firgerna i diagram-
men har anvindarna ett antal alternativ att vilja mellan. P4 sa vis kan
man ofta behdlla de notationssitt man 4r van vid sedan tidigare. Varje an-
vindare kan definiera den grafiska miljé han/hon foredrar. Nagra nya
symboler kan inte skapas utan man far halla sig till de tillgidngliga
alternativen.

Aven majligheten att anvinda den typen av IEW-moduler som man anser
sig ha behov av framjar flexibiliteteten. Det &r inte alls sikert att ett foretag
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vill eller har behov av att anvinda Planning Workstation. Det kanske
rdcker med Analysis och Design Workstations. Man kan ocksa ténka sig
att foretaget vill anvéinda Planning Workstation separat for att analysera
och modellera sin verksamhet och ha den som stéd for omstrukturering av
verksamhetsomraden och for langsiktig planering. Med detta vill vi
illustrera att IEW's moduler inte 4r beroende av varandra utan kan
anvindas ensam eller tillsammans eller till och med for olika syften i
olika sammanhang. Oberoende hur man anvinder IEW har man dock
alltid tillgédng till dess dokumentation och dess analysméjligheter.

4.6 Hur IEW kan paverka systemutvecklingsprocessen
4.6.1 Vinster i tid och kvalitet

Vilken effekt utnyttjande av IEW ger pa kvaliteten hos de utvecklade in-
formationssystemen och produktiviteten hos systemavdelningarna, kan
omdjligen kvantifieras. Att positiva effekter finns ar klart, men hur stora
dessa &r beror mest pa hur systemutvecklingen i foretaget bedrivits tidigare.
Vi kan dock se ett antal tankbara effekter. En del av dessa ar tydliga och
omedelbara medan andra dr mera indirekta.

Korrekt anvindning av IEW kan ge ett antal positiva effekter pa de slutliga
systemens kvalitet. Det &r littare att gora analys av alternativa systemlés-
ningar tack vare mgjligheten att kombinera encyclopedier p4 ett enkelt sétt.
Aven under designfasen kan man analysera konsistensen och fullstéindig-
heten i specifikationerna for att upptéicka brister och felaktigheter. Datori-
serade verktyg for diagramritning och den automatiska dokumentationen
ger systemutvecklarna mera tid éver till kommunikation med slutanvind-
are. Systemen kan siledes fi hajd kvalité i form av effektivare och vilana-
lyserade lésningar och en bittre slutanvindaranpassning. Men manga av
fordelarna &r forstas inte specifika for IEW, utan giller CASE-verktyg med
goda analys- och designfunktioner i allménhet. I likhet med ménga andra
CASE-verktyg ger dven IEW en bra och automatisk dokumentation, som
antagligen har battre kvalitet in den man haft tidigare.

Det &r sannolikt att effektiv anvéindning av IEW enligt Information Engi-
neeringkonceptet paverkar de slutliga systemens kvalité dven pa ett indi-
rekt sitt. Planering och analys av verksamheten kan géras pa ett sétt dar
dven informationssystemen tas med som del av verksamheten . Det kan
leda till att informationssystemen bittre anpassas till verksamhetens mal
och aktiviteter.

Nar det géller tidsvinster, kan man genast fastsla nagra tydliga effekter.
Den mest markanta forbéttringen finns att hamta i realiseringsfasen. IEW
tillsammans med Gamma kan nistan helt eliminera det manuella pro-
grammeringsarbetet. En del av det forflyttas naturligtvis till designfasen i
form av konstruktion av action diagrams, men den totala kodningstiden
blir &nd4 mycket mindre &n med manuella metoder. Om man dessutom tar
hénsyn till de simulerings - och prototypingsméjligheterna som an-
véindning av IEW tillsammans med Gamma ger, blir effekten dnnu stérre.
Den automatiska dokumentationen ger sikerligen tydliga tidsbesparingar,
men storleken av dessa beror p4 hur stor vikt man tidigare lagt pa en
noggrann dokumentation.

Vi kan dock inte ge nigra uppskattningar éver hur stora de totala
tidseffekterna blir. Tidsbesparingen vid realisering kan delvis komma att
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uppitas av dkade insatser for analys och design. Om #ven planering riknas
med blir tidseffekterna &nnu svarare att uppskatta. Men har ar det vanskligt
att stirra pa tidsvinsterna. Aven om den totala tidsbesparingen inte blir
markant, s4 maste den #nda relateras till faktorer som skat kvalitet, bittre
dokumentation och bédttre verksamhetsanpassning hos systemen.

4.62 Effekterna pa informationssystemets livscykel

Vi har redan konstatetat att IEW praktiskt taget spanner over hela systemut-
vecklingskedjan med férstudien undantaget, och illustrerade detta med en
figur i avsnitt 4.2.1. Fér att underlatta vart resonemang om IEW's relation
till informationssystemens livscykel utgar vi fran en nagot annorlunda
illustration, figur 4.23.

I den traditionella systemutvecklingen gar en stor del av tiden att pro-
grammera och testa systemen. Analysfasen har ofta varit bristfillig pa
grund av svarigheterna att hantera modeller av komplexa system. Doku-
menationen i design- och realiseringsfaserna har sillan gjorts ordentligt.
Den sista fasen - utveckling och underh4ll - har ddrmed blivit svarare. Nir
sedan systemet blivit gammalmodigt och nya behov har uppstatt, borjar nista
varv, sdvida man inte helt skrotar systemet. Nu kommer den intressanta
upptéckten: Eftersom man inte har grundliga analysresultat och korrekta
modeller éver det gamla systemet och dokumentationen &r bristfillig, maste
stora del av analys och designarbetet géras om for att man skall fi en upp-
fattning om exakt vad det dr som behéver dndras. Arbetet &r nu minst lika
svart som nar det gamla systemet utvecklades, varfor risken ér stor att man
inte gor grundligt arbete nu heller. Den onda cirkeln &r sluten.

Nu nér vi har problematiken klar for oss kan vi bérja resonera om hur IEW
kan éndra p4 denna situation. En av grundideérna med CASE-verktyg ar
att de skall ge stdd for analys- och designfaserna i systemutvecklingspro-
cessen. Detta giller i allra hogsta grad for IEW. Systemutvecklarna upp-
muntras - och dven tvingas - till att géra djupare analyser och designa sys-
temen pa strukturerat och formellt sétt. En stor del av arbetet lziggs i dessa
faser. Nir modellen &ver systemet #r konsistent och systemstrukturen och
procedurbeskrivningarna fullstindiga kan exekverbar kod genereras och
testas. Efter ett antal justeringar kan systemet tas i drift. Om vi nu tittar pa
tidsfordelningen mella faserna s4 ser vi att det &r analys- och designfas-
erna som #r dominerande. Programmeringsarbetet har krympt till en
brékdel om systemets design gjorts tillréckligt noggrannt. En rik och kor-
rekt dokumentation har skapats automatiskt under arbetet. Den korrekta
dokumentationen och grafiska modellerna éver systemet torde gora under-
héllet och vidareutvecklingen lidttare och mindre tidskrivande.

Nér man sedan beslutar sig for ett nytt system, och bérjar utveckla det kom-
mer den stora skillnaden mot forr. Nu har man exakta modeller och ordent-
lig dokumentation i form av IEW's encyclopedi. Det gamla systemet &r
fardiganalyserat och redo att vidareutvecklas. Om man skrotar det gamla
systemet kan #nda stora delar av det ateranviindas genom att plocka ut
dessa ur encyclopedien. I detta andra varv av systemets livscykel kommer
analys- och design fasen kriva mindre tid och besvir &n i det forsta varvet.
Nu har allts4 dessa faser krympt i forhallande till den totala utvecklings-
tiden, som dven den har reducerats. Figur 4.24 illustrerar detta nya for-
hallande.

93



Experimentell studie av CASE-verktyg Studie av IEW

. Nya problem och/eller mdjligheter

Analys och dokumentatien av nuvarande system

. Analys av kraven fdr nya system

. Design av nya system

. Realisering,tester och validering av nya system

. Infdrande

. Underh&ll och vidareutveckling
Systemutveckling

@—D 2. | 3. s 5. 6. 7-8
Figur 4.23 Informationsystemens livscykel. Under varje moment kan nya
problem eller méjligheter uppst4, vilket ger hela processen en iterativ kar-

aktdr. Langden pa boxarna ér proportionell med den tid fasen upptar av den
totala utvecklingstiden.

-~ o W W

. Nya problem och/eller m&jligheter

Analys och dokumentation av nuvarande system
Analys av kraven fér nya system

. Design av nya system

. Realisering,tester och validering av nya system
. Infdrande

. Underhdll och vidareutveckling
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Systemutveckling
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Systemutvecklin
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Figur 4.24 Informationsystems livscykel med effektiv anvidndning av IEW

tillsammans med Gamma. Lingden pa boxarna #r proportionell med den
tid fasen upptar av den totala utvecklingstiden i varje cykel.

For att resonemanget skall vara korrekt krivs att IEW anvénds pa ett
effektivt sitt och att all vidareutveckling och underhall sker med hjilp av
IEW, sa att systemspecifikationerna alltid &r aktuella och korrekta. Detta
resonemang giller d4ven andra CASE-verktyg med motsvarande egen-
skaper.

4.6.3 Slutanvindarnas roll i utvecklingsarbetet

En av ideérna bakom Information Engineering &r att involvera slutanvén-
darna i design-processen. De skall kunna skapa sina egna skdrmdialoger
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och rapportlayouter. De skall dven vara med i utvecklingen av procedurer
med léttanvidnda grafiska hjslpmedel. IEW's enkla grafiska grinssnitt
gor att slutanvindare utan stérre problem kan delta i design-processen.
Detta forutsétter dock att de kinner till principerna bakom de grafiska
modelleringsteknikerna. En del av diagrammen kan slutanvindarna 14tt
forstd och arbeta med medan andra kriver s& stora teoretiska kunskaper att
det inte ar lampligt att 1ata alla arbeta med dem. Exempelvis kan action
diagrams tyckas vara enkla hjdlpmedel for att definiera programstruktur
och -logik, men de kriver #nd4 en hel del kunskaper om programmering.
Med relativt begrénsade utbildningsinsatser och stéd av mera erfarna IEW-
anvéndare kan slutanvéndarna nog sjilva skapa sina skdrmdialoger och
fungera som aktiva deltagare vid design av procedurer.

Aven under analysfasen kan slutanvindarna ténkas vara med och valid-
era data- och processmodellerna. Det 4r Ju énd4 de som ofta har kunskap-
erna om vilka data som finns och hur de hanteras i verksamheten. Detta
kraver forstas viss utbildning om data- och processmodeller.

Men #&ven om dessa grafiska hjilpmedel for modellering och design borde
méjliggora storre slutanvindarinsatser, skall man inte dverskatta detta.
Enligt vad vi har erfarit har slutanvéndarna inte alls sa litt att ta till sig
systembeskrivningar. Inte ens mycket enkla grafiska verktyg behéver be-
tyda att de kan ta 6ver en del aktiviteter. Antagligen beror detta pa att de som
foresprakar dessa fantastiska méjligheter for slutanvindare sjdlva har
utbildning inom omradet och lang erfarenhet bakom sig. Man kan inte
forvinta sig att personer som plétsligt stalls infoér nya begrepp och nya
tekniker med kort introduktionstid skall kunna framstélla och analysera
komplicerade strukturer och samband med hjélp av dessa begrepp och
tekniker. Att ldra sig den héga abstraktionsnivan som det dr fragan om i
dessa sammanhang tar sin tid.

4.6.4 Utbildningsbehovet

Diskussionen om slutanvindarnas roll leder oss till utbildningsbehovet.
Vilka skall anvinda verktyget och vilka utbildningsinsatser kravs?

Som vanligt kan man inte ge nagot entydigt svar. Nar det giller personer
som skall anvinda verktyget maste man stilla fragan: vilka har de néd-
vindiga kunskaperna som behéovs? Alla systemutvecklare och program-
merare kan givetvis antas ha tillrickliga kunskaper. Vad giller slutan-
véndare sa beror det mycket pa vilken yrkeskategori de tillhér. Det &r for-
visso skillnad i férutsittningarna hos banktjénsteméin och ingenjérer som
&r vana att arbeta med CAD-verktyg.

IEW ir ganska omfattande och det tar sin tid att helt och hallet behérska
verktyget och kéinna till dess méjligheter och begridnsningar. Om man har
klara metoder att tillimpa vid systemutveckling kan systemutvecklare och
programmerare som &r vana att arbeta med grafiska beskrivningstekniker
komma igdng med IEW snabbt utan stérre utbildningsinsatser. Det dr dock
lampligt att ge vissa nyckelpersoner en djupare utbildning i verktyget for att
sedan lata dem assistera andra nar det behovs. Risken att bli beroende av
dessa nyckelpersoners kunskap &r inte sarskilt stor eftersom det inte 4r att
anvénda IEW som &r det svara. Det svaraste och mest viktiga #r att skaffa
sig metoder och arbetssitt som gor att man kan utnyttja IEW effektivt. Har
man vil fungerande metoder och stabiliserad arbetsordning si kan forlust
av dessa nyckelpersoner snabbt kompenseras.
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Om slutanvéndare aktiveras i utvecklingsarbetet s tror vi att de snabbt kan
bli produktiva under assistans av erfarna IEW-anvindare. De utbild-
ningsinsatser som d& framst behovs dr inte anvindning av IEW utan snar-
are av teoretisk karaktdr: metoder och beskrivningstekniker.

Vi har framhallit att ldra sig anvéinda IEW inte kriver nigon kostsam ut-
bildning. Men detta &r inte hela sanningen. For att kunna utnyttja IEW
effektivt maste man kunna de viktigaste grafiska beskrivningsteknik-
erna. Dessa 4r entitetsdiagram, dekompositionsdiagram och actiondia-
grams. Entitetsdiagram ger grunden for uppréittande av databaser. Dekom-
positionsdiagram och action diagram behévs for att kunna beskriva pro-
gramlogik och generera kod. Fér kodgenerering ar korrekta action dia-
gram nédvéndiga. Det &r saledes viktigt att de som designar system har or-
dentliga kunskaper i hur man konstruerar action diagrams och dessutom
har kunskaper i COBOL. Viss utbildning om dessa diagramtekniker kan
komma att behévas.

Aven om IEW ér ganska omfattande s& #r det inte sannolikt att man glém-
mer viktiga saker och behgver ny utbildning. Det kan givetvis hinda for
slutanvindare som inte anvinder verkyget ofta, men risken &r nirmast
obefintlig for systemutvecklare och programmerare som anvinder
verktyget regelbundet.

Den utbildning man kan fa till IEW verkar ganska heltickande. Férutom
full utbildning i IEW's arbetsstationer finns dven mera metodorienterad
utbildning. Den metodorienterade utbildningen kommer enligt uppgift fran
leverantdren att utvidgas i den nérmaste framtiden.

4.7 Hard- och mjukvarukrav samt dokumentation

Fér att kunna anvinda IEW/WS maste man ha IBM PC-AT eller kompati-
bel . Aven IBM Personal system/2 -datorerna gar att anvinda, dock ej
modell 30. Operativsystemet 4r MS-DOS /PC-DOS version 3.1 eller senare.
For PS/2 kravs dock version 3.3 . For att fa full nytta av IEW behéver vissa
utrustningskrav uppfyllas. Man behéver ha tillrdckligt med minne,
grafisk skdrm, mus och skrivarutrustning. Minst 2.6 megabytes
internminne behévs for att alla arbetsstationerna skall fungera ordentligt.
Vad giller grafiken sa krévs minst CGA 640x200 firggrafik. Andra
grafikkort som stéds &r EGA, VGA och XGA for IBM 3270 AT. De skrivare
som gdr att anvinda &r for tillfdllet IBM och Epson radskrivare, IBM Color
Jetprinter, Hewlett-Packard Laserjet och Diablo Model C150 Color Ink.

Dokumentationen till IEW/WS &r ganska omfattande. Man far noggranna
installationsbeskrivningar och en handbok fér varje arbetsstation. Hand-
bdckerna &r vilskrivna och har bra innehallsforteckning vilket gér att de &r
latta att hitta i. Varje diagramtyp och fonster har fatt ett eget kapitel dir man
noggrannt beskriver syftet med diagrammet och hur man arbetar med det. I
slutet av varje handbok finns en genomgéng av de rapporter och analyser
som finns tillgéngliga i arbetsstationen. De fa oklarheter som vi rakade ut
for kunde snabbt klaras ut genom telefonkontakt med leverantéren.

4.8 Avslutande éversikt
4.8.1 Sammanfattning av IEW

Studie av IEW
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IEW ir ett hjdlpmedel for systemutveckling med ett stort antal grafiska
verktyg for systembeskrivning. IEW &r inte bundet till nagon specifik sys-
temutvecklingsmetod utan ger stéd for flera olika metoder och metodkedjor.
Dock &r man begrénsad till de beskrivningstekniker som ingar i
Information Engineering. Alla definitioner och beskrivningar lagras i en
datakatalog kallad encyclopedi, och finns dérefter tillgéingliga for
analys,modifiering eller detaljbeskrivning. De olika diagrammen &r
integrerade och alltid konsistenta med varandra, eftersom de bara ger en
grafisk illustration av det som finns i encyclopedien. Diagrammen kan
betraktas som olika projektioner Gver encyclopediens innehall.

IEW erbjuder ett stort antal olika rapporter och analysmdjligheter. Analys-
erna hjélper till att kontrollera konsistensen och fullstandigheten i specifi-
kationerna. Rapporterna ger majligheten att & detaljerad systemdoku-
mentation i1 textform.

IEW's encyclopedi 4r en omfattande semantisk databas éver-informationen
om systemet och verksamheten. Funktionerna for godtycklig kombinering
av encyclopedier tillsammans med analysmdjligheterna ger god stéd for
uppdelning av arbetet i delprojekt.

Da IEW anviénds tillsammans med produkten Gamma for simulering och
generering av kod utifrdn specifikationerna fran Design Workstation, kan
det betecknas som ett integrerat CASE-verktyg (I-CASE), som ticker hela
systemutvecklingskedjan.

4.8.2 IEW's framtida utveckling

Det finns en del kompletteringar och forbéttringar som kommer att genom-
foras i nya versioner av IEW. Bland annat kommer den tidigare ndmnda
produkten Gamma att helt integreras med IEW. I samband med detta
kommer méjligheten for syntaxkontroller fér COBOL att kunna finnas
redan i action diagrams. Rapportlayouter kommer att kunna utformas pa
liknande sétt som man nu definierar skdrmdialoger. Likasd kommer
Gammas méjligheter for simulering av skdrmdialoger och rapporter samt
kodgenering kunna utfsras i den miljs som IEW/WS och IEW/Mainframe
erbjuder.

Enligt leverantéren kommer dven analys- och rapporteringsfunktionerna
att utdkas. Bland annat namns utskat undantagsrapportering, som ger
béttre méjligheter att hitta avvikelser fran vissa logiska regler.

Férmodligen kommer 4ven versioner for operativsystemet OS/2 slidppas ut
inom overskadlig framtid. Med OS/2 fir man ocksa nya mdjligheter vad
géller anvindning av IEW i nitverk. Hur IEW kommer att utnyttja de nya
méjligheterna som OS/2 och kraftfullare persondatorer ger, vill leveran-
téren dnnu inte kommentera..

4.8.1 Personliga intryck och asikter

Vi upplevde arbetet med IEW som relativt enkelt och smidigt. Dock orsakade
IEW's omfattning och det stora antalet olika beskrivningstekniker
tillsammans med "bristen" pa en klart definierad metod en viss forvirring
i borjan. Den grafiska miljén kinns tilltalande och ger goda mdjligheter
till 6verblick och detaljstudier éver systembeskrivningarna.
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Trots det stora antalet olika rapporter var det dock just rapportfunktionerna
som vi upplevde som mest stela. Ofta 6nskar man en utskrift av objekt med
just de egenskaper och associationer man ér intresserad av. Valfriheten att
sjéilv i detalj specificera sina rapporter saknas och ledde till att rapporterna
ofta blev fyllda med éverflodig information som man inte var intresserad
av. Det hade ofta negativa konsekvenser for lasbarheten hos rapporterna.
Det skall dock ségas att rapporterna ger all den information som man
normalt behéver.

Om vi far ge tips om hur IEW kan forbittras sa finns ett par saker vi vill ta
upp. For det forsta kunde anvindaren ges en méjlighet att sjilv i detalj spe-
cificera sina rapporter. Detta tror vi skulle kunna leda till snabbare och
smidigare felsékning och ge énnu béttre kontroll sver korrektheten i speci-
fikationerna. Knowledgeware planerar utékad undantagsrapportering men
frdgan 4r om det bara ér avvikelser av konsistensregler man &r intresserad
av. De logiska felaktigheterna behéver inte leda till inkonsistens i beskriv-
ningarna, utan enbart leda till en felaktig funktion hos det firdiga
systemet. Att spara dessa fel tillbaka till specifikationer kan avgjort
underléttas om man exakt kan ange vilken information man &r ute efter.

Den andra forbéttring vi kan ténka oss ar att komplettera IEW med nigon
algoritm for analys och gruppering av processer i dataflodesdiagram till
‘central transforms' eller 'transaction centers'. Vi 4r medvetna att det inte
dr nagon trivial uppgift, men viss stéd stod den hér typen av
transformationer borde man kunna Astadkomma. Genom dessa
transformationer skulle man avsevirt underlitta och effektivisera
konstruktionen av strukturkartor utifrian dataflédesdiagram.

I 8vrigt tycker vi att IEW/WS &r ett avancerat verktyg, som ger stora

mojligheter for battre analys och effektivare konstruktion av informations-
system.
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5 SLUTSATSER;

5.1 Deft och IEW - skillnader och likheter

Till att bérja med sa kan vi konstatera att IEW och Deft ér ganska olika
verktyg. IEW gar pa PC- och IBM-stordatorer, och har ett stort antal olika be-
skrivningstekniker med diverse rapport- och analysfunktioner. IEW kan
latt uppfattas som ett komplext system. Deft, som gir pad Macintosh-dator-
erna, har bara ett fatal verktyg for systembeskrivning och dr litt att lidra
sig. Nagra speciella analysfunktioner finns inte, men Design Compiler
utfér vissa konsistens och fullstindighetskontroller.

Den storsta skillnaden mellan Deft och IEW ligger férmodligen i innehéllet
och hanteringen av datakataloger. IEW's datakatalog &r en stor databas
som hanteras av ett inbyggt expertsystem. Detta méjliggér diverse analyser
och effektiv hantering av den information som finns lagrat i
datakatalogen. Deft's datakatalog &r en Macintosh resursfil och innehaller
bara en del av objekten och deras uppbyggnad. Féljaktligen har inte Deft
nagra avancerade rapport och analysfunktioner. Aven kopplingen mellan
beskrivningsteknikerna i Deft blir lidande av dett faktum.

Deft &r dock smidigare att arbeta med. I och med att inga kontroller mot dat-
akatalogen gors under ritarbetet, gir det ocksa snabbt att skapa enklare
systembeskrivningar. IEW's rigorésa kontroller vid varje operation gér att
det ibland gar litet trégt, men 4 andra sidan har IEW storre trygghet med
tanke pa konsistens och korrekthet.

Nér det géller att konstruera relationsdataser for Ingres, &r Deft enligt vart
tycke ett bra hjidlpmedel. Aven om motsvarande majligheter finns i IEW, s&
ér Defts ERD-editor mycket smidigare att arbeta med.

Varken Deft eller IEW har nigra egna kodgenereringsfaciliteter, men ge-
nom sin néra koppling till Gamma &dr IEW ett mera komplett CASE-verk-
tyg. Nu &r det kanske sa att Deft inte heller har den ambitionen, utan siktar
mer pi att vara ett komplement till 4GL-verktyg.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att IEW ar ett omfattande och
avancerat verktyg fér IBM-miljéer. IEW ar dock dyrt och kriver stérre
insatser for att kunna anvindas effektivt. Deft i sin tur &r ett enklare

enklare och billigare verktyg for snabb modellering och med néira koppling
till Vax-miljén.

5.2 Bakatblick och Lirdomar

Nér vi borjade vart arbete, tyckte vi att vi att vi visste ganska bra vad vi
skulle gora och hur vi skulle gora det. Men som det ofta gor visade det sig att
uppgiften inte alls var si vil avgrdnsad och vildefinierad som vi forst
antagit. Efter att ha satt oss in i situationen kom vi p4 att det fanns ett antal
obesvarade fragor hingande i luften. Vi skulle granska CASE-verktyg.
Men exakt vad dr ett CASE-verktyg? “Hur lyder definitionen? Vilka krav
méste ett systemutvecklingshjidlpmedel uppfylla for att kunna kallas ett
CASE-verktyg? Vilka egenskaper bor man titta pa nér man studerar ett
CASE-verktyg? Hur bér en serios studie av sddana verktyg utformas? Vilka
krav maéste vart praktikfall uppfylla? Hur skulle vi utforma var slutliga
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rapport? Hur skulle vi éverhudtaget ldgga upp vart arbete och disponera var
tid?

Vad CASE-begreppet stod for fick vi klart fér oss under de inledande diskus-
sionerna med vara konktakpersoner pa SISU. Det var inte s& svart. Men
svérare blev det nér gillde att definiera begreppet CASE-verktyg och de krav
ett sddant verktyg maste uppfylla. Det visade sig att det fanns olika och del-
vis motstridiga definitioner. Lyckligtvis fanns det kompetenta personer och
tillgang till litteratur om dmnet pa SISU, sa att vi kunde bilda en uppfattning
om vad CASE-verktyg ér och vilka krav de bér uppfylla.

Nasta steg var att borja fundera pa hur vi skulle l4gga upp vart arbete och
gora nigon form av tidsplan. Detta behévdes for att vi 6verhuvudtaget skulle
fé négon struktur i vart arbetete och och for att vi och vara kontaktpersoner
skulle kunna f6lja hur vi klarade oss. Forsta uppgiften var att konstruera
praktikfallet. Efter - och delvis parallellt - med detta skulle vi utreda vilka
egenskaper man bor underséka hos ett CASE-verktyg och utforma ett grans-
kningsprotokoll for att vara sikra pa att vi undersskte verktygen noggrannt
och péa ett likvérdigt sétt. Arbetet med verktygen skulle ske med
granskningsprotokollet som stéd fér anteckningar om verktygens
egenskaper. Slutligen skulle vi utforma och skriva en rapport baserad pa
vara anteckningar och erfarenheter. Tidsatgingen uppskattade vi med
hjalp av de erfarenheter vi fatt under det inledande arbetet och den tid vi hade
pé oss.

Vér arbetstsplan visade sig vara bra och tidsplanen realistisk (med
rapportskrivningen undantaget). Vi klarade etapperna utan allvarligare
forseningar. Vi hade inte satt nagon dead-line nér var slutliga rapport
skulle vara klar, och det var ocksa realistiskt eftersom vi da hade riskerat
att sprianga dead-linen. Att skriva en rapport med bra struktur och
vélmotiverade slutsatser var nagot svarare #n vi forst trodde.

Vilka svarigheter stétte vi da pa under arbetet, och vilka lirdomar fick vi?
Vid konstruktionen av vart praktikfall visade det sig svart att f&
dokumentationen tillréckligt detaljerad och entydig. Att uppskatta hur lang
tid implementationen av praktikfallet skulle ta i verkligheten var inte
heller litt, men det berodde nog pa att vi saknade erfarenhet pa omradet.
Senare upptéckte vi ocksé att ett praktikfall sallan ticker alla viktiga
aspekterna i verklig systemutveckling. For det behévs olika typer av
praktikfall. Exempelvis #r kraven olika for ett statiskt registerbaserat
informationssystem och ett realtidsystem med harda tidskrav. Vart
praktikfall &r inte sirskilt 1ampligt for att testa CASE-verktyg for design av
realtidssystem.

Vad giller granskningsprotokollet giller motsvarande sak dven dar. Vart
granskningsprotokoll tar inte tillrdcklig hiansyn till CASE-verktyg for
realtidssystem. Men for att forbéttra vart granskningsprotokoll 4r det litt att
utdka det med motsvarande aspekter och definitioner. Man kan ocksa tinka
sig olika typer av granskningsprotokoll for olika typer av CASE-verktyg.
Eller ett "modulariserat” protokoll med alternativa huvudomraden
innehéllande aspekter for granskning av olika typer av verktyg. D4 skulle
man ha ett gemensamt protokoll for att studera verktyg som en del
gemensamma egenskaper men som skiljer sig i sin inriktning eller
tillampningsomrade. Vi fick ligga ned en hel del arbete for att skapa ett
protokoll som skulle técka de flesta viktiga egenskaperna och
synvvinklarna att betrakta ett CASE-verktyg. Trots det 4r det inte troligt att
vért val av granskningsegenskaper och vart sitt att dela upp dem &r det basta
méjliga, eller ens korrekt. For att fa ett bra och vilstrukturerat protokoll
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krédvs nog en del experimenterande. Man far sa att sédga iterera fram ett bra
protokoll. (Det samma giller dven for praktikfall).

Att granska verktygen praktiskt dr ganska tidskrdvande om man vill gora
en noggrann analys och verktyget 4r omfattande. Att genomfora ett
praktikfall visade sig vara ett mycket bra sitt att f4 en realistisk uppfattning
i verktygens kvalitéer. Erfarna granskare skulle sikert kunna framstilla
en bra och mangsidig rapport om ett CASE-verktyg éven utan ett praktikfall,
men risken &r stor att man missar manga betydelsefulla och i det praktiska
arbetet férekommande problem och finesser. En sak som ocksa talar for ett
praktikfall &r att den systemutvecklingsmetod man tillampar till verktyget
ar mycket viktigare &n man tror. Fel vald metod, eller att inte vilja nagon
metod alls, kan dramatiskt paverka ens uppfattningen om verktygets virde.
Men att kunna vilja lamplig metod och att bedéma verktygets lamplighet for
flera olika metoder kréver kunskap. Fér oss innebar det extra sjélvstudier
och tita kontakter med verktygens utvecklare/leverantérer. Kontakter med
utvecklare och leverantérer behévs ocksa for att man skall kunna forsikra
sig om att man inte forbisett ndgra mojligheter eller fatt nagot om bakfoten.

Det svaraste och mest tidskrdvande var att bedéma betydelsen och effekterna
av det man observerat under granskningen. Fér att rapporten skall bli
objektiv maste man ge en ritt betoning pa de granskade aspekterna och
deras betydelse. Men hur man &n gér ir risken stor att beskrivningen blir
subjektiv. Den metod man tillampat paverkar forstas hur man lyckas med
praktikfallet, vilket i sin tur paverkar ens uppfattning om verktygets brister

och férdelar. Detta faktum understryker metodens och metodkunskapernas
betydelse.

Man bor dven analysera hur verktyget tar sig da det anvinds i olika miljoer
och pa olika sétt (eller till och med for olika syften). Man maste da dels
anvénda sin fantasi och dels inhdmta kunskap fran dem som anvint
verktyget (eller liknande verktyg) i sitt arbete.

Vi férscker sammanfatta vira erfarenheter och nyvunna kunskaper om
detta slags studier i form av praktiska rad:

Forbered och planera arbetet ordentligt innan du bérjar

Praktikfallet skall vara inom verktygets "malomrade"

Ett vidldokumenterat praktikfall sparar tid och besvir

Ta reda p4 de metoder som #r (kan vara) limpliga for verktyget och

skaffa kunskap om dem. Egen erfarenhet eller hjilp av erfarna

systemutvecklare dr vidrdefullt

* Studera och diskutera granskingsprotokollet och gér anteckningar
under granskningsarbetet

* Jamfor med andra verktyg (under arbetet, ej nédvindigtvis
rapporten) for att vidga vyerna, girna verktyg med delvis olika
inriktingar och kapaciteter.

* Analysera noggrannt hur de observerade egenskaperna paverkar
systemutvecklingen, har 4r hjilp fran "gamla ravar" mycket
virdefullt,

* Diskutera betoningen av granskningsaspekter och verktygets
egenskaper med flera personer fér att f4 en nigorlunda balanserad
bild. Gdrna med bade forskare och erfarna systemerare och
programmerare.

Dubbelkolla allt oklart med utvecklaren eller leverantéren.
¢ LAt leverantoren och utvecklaren kommentera rapporten
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FORKLARINGAR TILL APPENDIXET

I detta appendix aterfinns delar av den dokumentation som vi kunde skapa
med hjélp Deft respektive IEW. Observera att endast en brakdel av all
dokumentation visas pa grund av utrymmesské&l. Syftet 4r inte att redovisa
vart praktikfall, utan att ge ldsaren en fingervisning hur dokumentationen
fran respektive verktyg ser ut och vad den innehaller.

DEFT

Dokumentationen till DEFT visar exempel pa diagramutskrifterna och till
diagrammen relaterade rapportutskrifter. Vi har tagit med exempel pa alla
typer av dokumentation som kan genereras med DEFT:

8, 1: Dataflsdesdiagram éver konferenssystemet, higsta niva, Yourdon.

2: Dataflédesdiagram &ver konferenssystemet, Gane&Sarson.

3: Dataflédesdiagram ligre niva for beskrivning av processer pa
hégsta nivan, hir processerna Select Papers och Form Sessions.

5: Delar av en rapport fran Dataflédesdiagram, innehaller
information om attribut, datafléden, datalager, sammansatta fléden och
processer.

13: Entity-Relationship-diagram &ver dataobjekten i konf.systemet.

14: Rapport for ovanstiende ERD.

20: Programstrukturdiagram for processen Select Papers. Blocken med
tjocka kanter och miérket '§' i 6ver hégra hornet ar subprogram som finns
pa andra filer.

21: Rapport fér ovanstdende programstrukturdiagram.

22:  Prograstrukturdiagram for en av subprogrammen i ovanstidende i PSD.

23: Motsvarande rapport.

24: Exempel en skdrmlayout for registrering av uppgifter.

25: Motsvarande rapport.

IEW

IEW har ett stort antal olika diagram, analyser och rapporter, varfor vi bara visar
exempel pa nigra f4 av dessa. Diagrammen har skrivits ut med en vanlig
matriskrivare, varfér deras kvalité inte &r den bista majliga.

s. 26: Dekompositionsdiagram &ver organisationen kring konferensen.

27: Den totala datamodellen &ver konferenssystemet i form av Entity-
relationship-diagram.

28: Dekompositionsdiagram sver verksamheten kring
konferensanordnande. (...' under ett block betyder att
underliggande elementen inte visas).

29: Dekompositionsdiagram for processen Select Papers, som inte
visades i sin helhet i féregdende diagrammet.

30: Dataflodesdiagram pa hégsta niva. '

31: Dataflodesdiagram for processen Process Papers. Observera de
streckade blocken som &r import/export-kanaler till ¢verliggande
nivan.

32: Exempel pa ett actiondiagram. Dessa anvinds for att beskriva
programlogiken for processer eller procedurer. Hir beskrivs
logiken for proceduren List_acc_papers (List accepted papers).

33: Encyclopedia Summary Report. Statistik 6ver objekten i
encyclopedien.

35:  Object List, dvs en forteckning gver alla objekt i
systemspecifiklationerna, dven objekttypen visas.
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Report on Deft document 'TFIP-DFD_G&S'. Printed on tisdag 10 januari
1989.

Dictionary: IFIP-konferens

Attributes:
Address

AverageMark
an average mark of a paper for an evaluation criterion

CardNr

Cardinal Number
Conf_EndDate

When the conference should end.
Conf_StartDate

When the conference should begin.
Conf Title

The title of the conference.
Country

The country where the person is living
Criterion

Has some of values : Relevance, technical Quality, style,

clarity, or Referee Knowledge

(Resten av attributen har borttagits fran rapporten av forfattaren)

Data Flows:

Accepted invitation
FirstName
LastName
Address
Country

AcceptedPapers
Person_Id
Paper_Nr
Subjects
DateRegistered

Author Info
FirstName
LastName
Address
Country
Person_Id
Title

Authors



FirstName
LastName
Country
Address
Title

Authors
FirstName
LastName
Country
Address
Person_Id
Title

Call Info
FirstName
LastName
Country
Address
Title

Call for Paper
Conf_Title
Conf_StartDate
Conf_EndDate
Location
Host

(Resten av datafloden av borttagits av forfattaren)

Data Stores:

Authors
FirstName
LastName
Country
Address
Person_Id
Title

Callees
FirstName
LastName
Country
Address
Title

Conference Info
Conf Title
Conf_StartDate
Conf_EndDate
Location
Subjects
Deadline
Host

Invitees
FirstName
LastName



Address

(Resten av datalagren har borttagits av forfattaren)

Composite Flows:
Program Details
PresentationInfo
SessionInfo

Process: Context

LOCAL FLOWS:

[3-a] Call for Paper
From: [3] Send Calls
To: [a] callee

[D1-3] Call Info
From: [D1] Callees
To: [3] Send Calls

[a-6] Paper
From: [a] callee
To: [6] Register received papers

[6-D3] Paper Info
From: [6] Register received papers
To: [D3] Submitted Papers

[8-b] Review Request
From: [8] Distribute papers for reviewing
To: [b] Referee

[b-9] Report
From: [b] Referee
To: [9] Register review results

(Resten av de lokala flsdena (dvs. i det diagram som rapporten

genererades frin) har borttagits av forfattaren)
Total of 40 Data Flows defined.



PROCESSES

[1]: Initiate Conference

Establish and register the initiate conference information.

[2]: Select callees
Prepare a list of persons (authors) to whom calls for paper are to be sent.

We are assuming that

the list of potential authors may be generated from other registers or is
entered manually.

[3]: Send Calls

Get Callees from Callees register and print calls and forms for letters of
intent to be sent (letters

of intent are supposed to be fill-in forms which are completed with
information about receivers).

[4]: Display Letter Info

[5]: Register letters of intent

Register the information about letter of intent and the date it was received.

[6]: Register received papers

Register the information on a paper and the date when it arrived. Give
every paper a uniqe paper_Id

(Resten av processinformationen har borttagits av forfattaren)
Total of 17 PROCESSES defined.

EXTERNAL ENTITIES




[a]: callee

A person who is expected to submit a contribution to the conference.

[b]: Referee

A person who reviews papers and fills in review forms (reports) to be send
to the Program Committee

for the paper selection process.

[c]: Potential Referee
jhd ikyud
[dl: WG TC
Extern entity which presents a working group which demands that the

conference be held.

[e]l: Person

People who take part in the conference.

[f]: IFIP Register

Total of 6 EXTERNAL ENTITIES defined.

DATA STORES

[D1]: Callees

This is information about potential authors which is stored in order to
make it possible for other

processes to select information about callees. This should also make it
possible to fetch information

about authors .

[D2]: Conference Program



This contains all the information about the conference program, e.g.
when the sessions should take
place, the chairmen etc.

[D3]: Submitted Papers

Information about papers and the dates they were received.

[D4]: Reviewed Papers

The papers which have been reviewed, and information about the authors.

(Resten av de lokala datalagren har borttagits av forfattaren)

Total of 11 DATA STORES defined.

(Hir nedan ett exempel pa informationen om processerna i ett
dataflédesdiagram. Motsvarande information ges for varje process i
diagrammet, forfattarens anm.)

Process: Send Invitations [12]

IN FLOWS:

[D9-12] Chairmen
From: [D9] Chairmen
To: [12] Send Invitations

[D8-12] Authors
From: [D8] Authors
To: [12] Send Invitations

[f-12] TC Members
From: [f] IFIP Register
To: [12] Send Invitations

[D5-12] Referee
From: [D5] Referees
To: [12] Send Invitations

10



[12-e] Invitation
From: [12] Send Invitations
To: [e] Person

[12.2-12.3] Other Invitees
From: [12.2] Get Other Persons to Invite
To: [12.3] Generate Invitee List

[12.3-12/D1] Other Invitees
From: [12.3] Generate Invitee List
To: [12/D1] Invitees

[12/D1-12.1] Invitee List
From: [12/D1] Invitees
To: [12.1] Generete Invitations

Total of 3 Data Flows defined.

PROCESSES

[12.1]: Generete Invitations

Gets the list of invitees from Invitee register and prints invitations to be
send.

[12.2]: Get Other Persons to Invite
Person that are not automatically invited (like authors,referees etc.) can be

entered in this process.

[12.3]: Generate Invitee List



Gets list of potential invitees and eliminates redundance.
Generates a register (Invitee) of persons to invite.

Total of 3 PROCESSES defined.

EXTERNAL ENTITIES

No EXTERNAL ENTITIES defined.

DATA STORES

[12/D1]; Invitees

One Data Store defined.

(Informationen om de resterande Processerna har borttagits av
forfattaren)
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Report on ERD: IFIP_ERD_schema

Dated: tis 10 jan 1989 11.17

Attributes

Address
Type ‘Char 10’
Description:

AverageMark
Type ‘Float 4’
Description:
an average mark of a paper for an evaluation criterion

CardNr
Type ‘Integer 1’
Description:
Cardinal Number
Conf_EndDate
Type ‘Date’
Description:

When the conference should end.
Conf_StartDate

Type ‘Date’
Description:

When the conference should begin.
Conf_Title

Type ‘Char 20’

Description:

The title of the conference.
Country y
Type ‘Char 15°
Description:
The country where the person is living

(Resten av attributbeskrivningarna har borttagits
forfattaren)

Entities

ayv



[1]: AuthorShip

----- Get Info-----

A table to match the authors and the papers which they have

written. This is a result of the normalising

process.

Primary Key:
Storage Type: Unique BTree

Person_Id
Paper_Nr

Entity ‘Person’ (one)
Entity ‘Paper’ (one)

Person_Id
Paper_Nr

[2]: Callee

-----Get Info-----

This is a table of all the potential callees.

and the date when a person has become
a callee in the system.

Primary Key:
Storage Type: BTree

Person_Id

The key is the person-Id,

15



Entity ‘Person’ -(one)

Person_Id
RegistrationDate

[3]: Chairman

A table containing information about who will be chairman for the
different sessions. This is a result

of the normalising process to eliminate many to many relations.

Primary Key:
Storage Type: Unique BTree

Person_Id

Entity ‘Person’ (one)
Entity ‘Session’ (many)

Person_1Id
Session_Nr

(Resten av entitetsbeskrivningarna har borttagits av
forfattaren)...

Views

[1]: PaperEvaluation

16



Entity ‘Paper’
Entity ‘Reviewlnfo’

Where Clause:
Paper.Paper_Nr
ReviewlInfo.Criterion

ReviewlInfo.Paper_Nr AND
ReviewCriterion.Criterion

Type Object Attribute Rename

Entity Paper PaperTitle PaperTitle
Entity ReviewlInfo Criterion Criterion
Derived AverageMark
Expression: average(Mark) where ReviewInfo.Criterion =

ReviewCriterion.Criterion

Entity Paper Paper_Nr

[2]: PaperOrder

Where Clause:

ReviewInfo.Criterion=ReviewCriterion.Criterion GROUP BY
ReviewlInfo.Paper_Nr

Type Object Attribute Rename

View PaperEvaluation Paper_Nr



View PaperEvaluation PaperTitle

Derived TotalMark
Expression: SUM(ReviewCreterion.Factor *
PaperEvaluation.AvaregeMark)

[3]: InviteeList

Where Clause:
Person.Person_id=Invitees.Person_Id

Type Object Attribute Rename
Entity  Person  FirstName
Entity Person LastName

Entity Person Country

Entity Person Title

Entity Person Address

(Resten vybeskr. har borttagits av forfattaren)...

8 views defined.

Relationships

1¢



[1]: AuthorShip +Person

Entity ‘Person’ (one)

Entity ‘AuthorShip ° (zero or many)

Entity ‘AuthorShip
’ Entity ‘Person’
Person_Id Person_Id

[2]: Chairman+Person

Entity ‘Person’ (one)

Entity ‘Chairman’ (one)

----- Attributes-----

Entity ‘Chairman’ Entity ‘Person’
Person_Id Person_Id

[3]: Chairman+Session

Entity ‘Session’ (many)

Entity ‘Chairman’ (one)

----- Attributes-----

Entity ‘Chairman’ Entity ‘Session’
Session_Nr Session_Nr

(Resten av relationsbeskr.
forfattaren)...

23 relationships defined.

har borttagits av

19



1
Select papers

Get orderad papers| Fitter Papers Make final
acception Exit

Module: Scloct papen

Drawn by: MatinikKinmls, SISU
Revisdon Date: min 2 jan 1989 - 17.02
Page: 1 XRefPage: 1

2(



Report on PSD document
IFIP_PSD_SelectPapers

Get ordered papers

Subprogram Reference to file
IFIP_PSD1:

Filter Papers

Subprogram Reference to file
IFIP_PSD2:

Make final acception

Subprogram Reference to file
IFIP_PSD3:

The following subprogram calls
had no file reference.

21



H
sz

Classify
paper

Untl no more papers

[+ []

Display paper
Information

+ +

Get paper status

[+ E

Read review
Information

[+

Read paper
Intormation

Update paper
status

Submodule: Make finl scception
Drawn by: MatinikKinouls, SISU
Revision Date: min 9 jen 1989 - 2014
Page: 1 XRefPage: 1

et



Report on PSD document IFIP_PSD_MakeFinalAccept

Make final acception [1]

Get Info:
Make the final decision for papers that have not been assigned
status yet. The final paper status is entered manually.

Classify paper

Display paper information

Get Info:

Display information about a paper (authors, subject, review results)
on screen

Read review information

Get Info:
Read review information from file or database.

Read paper information

Get Info:

Read information about the paper (title, author, subject, country)
from file or database

Get paper status

Update paper status

The following subprogram calls had no file reference.

23



Form Name: Register Invitees
Form Owner: SISU
Designed by: Jalal Matini

: REGISTER INVITATION AND PARTICIPATION

%

Person Id

FirstName |cl5 | Participation |[cl0

LastName lc1s | ResponseDate  [c20 ' |
Country [c15 |

Title cl0

Address |c20 |

NOTES: Participation must be one of following: YES,NO or NA (not available).
ResponseDate: date when the invitee's answer arrives.

|
g
H

Purpose: to register persons to be invited to the conference, and to register whether they intend to participate



Form Name: Register Invitees

Form Owner: SISU

Designhed by: Jalal Matini

Field Title Format Attributes
Person_lId Person Id 8

FirstName FirstName c15

Participatio Participation c10 Blink
LastName LastName ¢15

ResponseDate ResponseDate c20 Autotab
Country Country c15

Title Title c10

Address Address c20

Page 1

23



Conference
Host
| % —
Secretary Program Organising
Committee Committee

Conference Host

November 1, 15868

9:56:50

2
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Encyclopedia Summary Report

Object counts:

attribute types

sequential processes

critical assumptions

critical success factaors

data

data

data

data

collections
flows
stores

structure templates

data types

DEDs

entity types
external agents
flat file databacses
functions

goals

information needs
Junctions

libraries

locations
mechanisms

modeling sources
modules
organizational units
problems

processes

projects

FSBs

records

relations
relational databases
relationship types
screens

segments
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subject areas

Flanning association counts:

128

Function consists of Process
Frocess consists of Frocess
Frocess involves Entity Type
Organizational Unit manages Organizatisnal

Frocess supports Information Meed

Unit
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Object List

Authorship.Authorship
Authorship.Faper—-Nr
Authaorship.Ferson-1d
Callee.Date-Call-Sent
Callee.Date-Registered

Callee.Ferson-Id

Conference.Address
Conference.Call-Response-DeadLine
Conference.Canf-EndDate
Conterence.Canf-StartDate
Conference.Conf-Title
Conference.Country

Conference.Host

Conference.Mail—-Address
Conference.Farticipation—-Response-Deadl ine
Conference.Review-Deadline
Criterion.Crit—-Factor

Criterion.Criterion
IntendedFaper.DateRegistered
IntendedFaper. Intended-Title
IntendedFaper.Letter—Nr

Faper.Country

Faper.Datefegistered

Faper.Faper—Nr

Faper.Faper-Title

Faper.Ranking
Faper.Status

Farticipant.Invitation—Registered
Farticipant. Invitation-Sent
Farticipant.Ferson-Id
FParticipant.Response
Farticipant.Response-Date

Ferson.Address
Ferson.Country

Ferson.First—-Name

Ferson.lLast—-Name
Ferson.Ferson—-Id
Ferson.Title

Fotential Referee.Date—Registerd
Fotential Referee.Ferson-Id
Fresentation.Faper—Nr
Fresentation.Ferson—Id
Fresentation.Fresentation-Time
Fresentation.Session—Nr
Refereeship.Faper—Nr
Refereeship.Ferson-Id
Refereeship.Refereeship
Refereeship. Terminated

Review.Criterion
Review.Mark
Review.Faper—Nr
Feview.Ferson—1d
Review.Review
Session.Flace

Session.Session—Nr
Session.Session—-Time

Subject.Subject
Accepted Fapers
Author Info
Callee Info
Call Farm

Call for paper
Chairman Info
Conf-Info

cut

Int-Author Info
Invitation
Invitation Form
Invitee Info
Late Referees

Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Aattribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute

Data
Data
Data
Data
Data
Data
Data
Data
Data
Data
Data
Data
Data

Flow
Flow
Flow
Flow
Flow
Flow
Flow
Flow
Flow
Flow
Flow
Flow
Flow

Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Tvpe
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type

Type,

Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type

33



Letter Info

Letter Of Intent

Faper

Faper Info

Faper Status

Farticipant Info
Farticipation

Ferson Info

Frogram Info

R-ship Status

Fefereeship

Feferes Info

Response

Feview Report

Review Request

Feview Results

Sorted Fapers

Conference Info

Intended Faper Info

Faper Info

Farticipation

Ferson Info

Frogram Infao

Refereeship Info

Review Results

Entity Token

Authorship

Callees

Conference

Criterion

IntendedFaper

Faper

Farticipant

Ferson

Fotential Referee
Fresentation

Refereeship

Review

Session

Subject

Author

IFIF-Unit

Invitee

Referese

Organize Conference
Accepted papers

Accepted papers per country
Accepted papers per subject
Authors

Callees

Chairman appointments
conference program
Contracted refereeg
Intended authors

Intended authors and papers
Intended papers per country
Intended papers per subject
Invitees

Late referees

Fapers per session

papers received by a given date
Faper distribution per referee
Farticipants

Referees per paper

Referee subject wishes
Review res. per unclass. paper
Feview results per paper
Review results per referee
Session information

Session participation
Submitted papers and authors
Submitted papers per country

Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow
Data Flow

Data Stnne‘

Data Store
Data Store
Data Store
Data Store

Data Store
Data Store
Data Store
Data Type

Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type
Entity Type

External Agent
xternal Agent
xternal Agent

External Agent

Function

Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Intormation
Information
Information
Infarmation
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information

Need
Need
Need
Need
Need
Need
Need
Meed
Need
Need
Need
Need
Need
Need
Need
Need
Need
Need
Need
Need
Need
Neesd
Need
Need
Need
Need
Need
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Submitted papers per subject
Willing referees

select papers

Conference Host

Organising Committee

Frogram Committee

Secretary

Decide final distribution
Distribute papers for review
Establish Farticipation
Establish referees

Form Call

Form Invitation

Form Frogram

Get late referees

Group papers into sessions
list/print appointments
List/print program

List accepted papers by country
List accepted papers by subject
lList Callees

List distribution info

List info on intended papers
List intended papers and authors
List intended papers by country
List intended papers by subject
lList Invitees

List papers by country

List papers by referee

List papers by subject

List paper distribution

List participants by session
List partiecpants

List referees

List referees by paper

List results by paper

lList results by referee

List results by unclass. paper
lList Review Results

List submitted papers

Make final acception

Make preliminary acception
Match papers and referees
Organize-Conference

Frint Calls

Frint Invitations

Frint reminders for late referes
Frint review reguests

Frocess Calls

Frocess Invitations

Frocess Letters of intent
Frocess Fapers

Register Callees

Register chairman appointments
Register Conference

Register distribution

Register final acception
Register info on person
Register Invitees

Register Letters of intent
Register papers and authars
Register participation
Register referees

Register Review Results

Remind late referees

Select papers

Show info on accepted papers
Show paper info

Sort papers

Support Organising Committee
Support Program Committee
Authorship

In+ormat£&n Need
Information Need

Module
Organizational
Organizational
Organizational
Organizational
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Frocess
Relation

Unit
Unit
Unit
Unit
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Callea

Conference

Conference.Has.Callee
Conference.Host
Conference.With.FParticipant
Criterion

IntendedFaper
IntendedFaper.About.Subject
Faper

Faper.About.Subject

Farticipant

Ferson

Ferson.Is—Author-0f. IntendedFape
Fotential Referee

Fotential Referee.In.Conference
Fotential Referee.Wicshes.Subject
Fresentation

Refereeship

FHeview

Session

Session.Has.Farticipant

Sub ject

IFIF-DBASE

Authorship.O0f.Faper
Authorship.Of.Ferson
Callee.Is-Called-To.Conference
Callee.Is.Farson
Canerence.Has—Received.IntendedFaper
Conference.Has.Callee
Conference.Has.Fotential Referee
Conference.Has.Sub ject
Conference. Includes. Session
Conference. Treats.Faper
Cmn&erence.Nith.Participant
Criterion.Marked-In.Review
IntendedFaper.about.Subject
IntendedFaper.Has—Author.Ferson
IntendedPaper.Submitted—Tu.Cun{erence
Faper.About. Subject
Faper.Evaluated-In.Review
Faper.Has.Refereeship
Faper.TreatedIn.Conference
Faper.With.Authorship
Faper.with.Fresentation
Farticipant.In.Conference
Farticipant.In.Session
Farticipant.Of.Ferson
Ferson.Has—Made.Review
Fergun.HaE.AuthDrship
Ferson.Has.Farticipant
Ferson.Has.Refereeship
Person.ls—ﬁuthor—ﬂf.Intendedpaper
Ferson. Is—-Chairman—0f.5ession
Ferson.Is.Callee
Fercon.Is.Fotential Referee
Ferson.Responsible-For.Fresentation
Fotential Referee.In.Conference
Fotential Referee.Is.Ferson
Fotential Referee.Wishes. Subject
Fresentation.By.Ferson
Fresentation. Is-Fart-0f.Session
Fresentation.Of.Faper
Refereeship.Considering.Paper
Refereeship.0f.Ferson
Review.Considering.Criterion
Review.Evaluates.Faper
Review.Made—-RBy.Ferseon
Session.Has.Farticipant

Session. Includes.Fresentation
Session. Is-Fart—-0f.Conference
Session.With-Chairman.Ferson
Subject.Is-Wished-By.Fotential Referee

Relation

Relation
Relatiaon
Relation
Relation
Relation
Relation
Relation
Relation
Relation
FRelation
Relation
Relation
Relation
Relation
Relation
Relation
Relation
Relation
Relation
Relation
Relation

Relational Database

Relationship
Relationship
Relationship
FRelationship
FRelationship
Felationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship
Relationship

Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
Type
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Subject.0f.Conference
Sub ject.Of. IntendedFaper
Subject.O0f.Faper
List accepted papers
Register info on conference
Register prel acception
Authorship.id
Authorship.id 911
Callee.id

Callee.id 8919
Conference.id
Conterence.id &b&6
Conference.id 717
Canference.id 2359
Criterion.id
Criterion.id 283
Criterion.id 647
IntendedFaper.id
IntendedFaper.id 215
IntendedFaper.id 244
IntendedFaper.id 94
Faper.id

Faper.id 191
Faper.id 747
Faper.id 808
Farticipant.id
Farticipant.id 442
Ferson.id

Ferson.id 278
Ferson.id 480
Ferson.id S61
Fotential Referee.id
Fotential Referee.id 259
presentation.id
presentation.id 29
Fresentation.id Z70
Fresentation.id 27
Refereeship.id
Refereeship.id Z14
Review.id

Review.id T34
Feview.1d 5%2&
Review.id 728
Sessieon.id
Session.id 736
Session.id 817
Session.id 9
Subject.id
Subject.id 642
Subject.id &72
Subject.id 492

Relationship (ype

Relationship Type

Relationship Type

Sequential Frocess

Sequential Frocess

Sequential Frocess

Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
Template Data Structure
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