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1 Inledning
1.1 Om konferensen

Den attonde Internationella World Wide Web konferensen hélls denna ging i Toronto, Kanada den 11 —
14 maj 1999. Virdar f6r konferensen var Foretec Seminars, Inc. och NRC-CNRC, the National Research
Council Canada. Sponsorer var Microsoft, IBM och Sun Microsystems.

Under konferensen firades webbens tioarsjubileum med uppstillandet av History Wall. Denna History
Wall innehéll viktiga hindelser i webbens historia och konferensdeltagarna hade uppmanats att ta med sig
tillhérigheter som pidminde dem om webben. Dock verkade de flesta av konferensens deltagare tycka att
tio dr dr for lite for att framkalla ndgon riktig nostalgi och de flesta ville nog hellre se till dagen och
morgondagen.

Konferensen inleddes med en dag av tutorials och workshops. De tvi foljande dagarna dgnades ét
presentationer av konferensrapporter. Drygt 300 rapporter hade inkommit och av dessa hade 48 valts ut.
En del av de rapporter som inte presenterades pd detta sitt visades upp i en posterutstillning.

Under de tvd dagarna holls dven fyra mycket intressanta “key-note”-féredrag. Den sista dagen av
konferensen kallades Developers Day. Under Developers Day kunde webbutvecklare presentera sina
projekt och diskutera dem med andra utvecklare.

WWW8 i Toronto dr som framgir av namnet den attonde konferensen i denna serie. Den var i dr en
vilbesokt konferens med deltagare fran stora delar av virlden. Konferensens program spinner ocksa éver
ett stort antal omraden och héller genomgaende hdg kvalitet - tyvirr med undantag f6r de olika tutorials
som féregick sjilva konferensen. Aven om inte W3C arrangerar denna konferensserie si priglas den inda
av konsortiet arbete och W3C har ju ocksa ett alldeles eget “track” under konferensen. Den kanske storsta
behillningen f6r dem som inte dr medlemmar i konsortiet fis genom att konferensen dr ett ypperligt
tillfille att fa rykande aktuell information fran det pagdende arbetet. Av lika stor vikt dr sannolikt att det
ges tillfdlle att triffa médnga av de personer som innehar nyckelpositioner vad giller utvecklingen av
webben.

Nigra av de viktigaste lirdomarna frin konferensen symboliseras av de tvd mest férekommande
forkortningarna, XML och RDF, dven om vi alla hoért dem férut. XML kommer att fi en nyckelroll nir
det giller att definiera andra specifikationer. RDF ir tekniken som mdjliggér ’den semantiska webben”.
Just den semantiska webben ir, enligt bade vér och konsortiets féretridares bedémning nista stora steg 1
webbens historia.

En annan tendens som tydligt gick att avldsa fran drets konferens dr att Internet och webben mer och mer
kommer att nds via andra apparater dn datorer, det kan vara mobiltelefoner, bilar eller hushallsmaskiner.
Hir passar det att citera Johan Hjelm som menade att “amerikanerna inte insett den tradlésa
kommunikationens betydelse”. Och en ytlig betraktelse ger honom ritt, 1 konferensens pauser stillde sig
inte konferensdeltagarna och pratade i mobiltelefon pa det sitt som dr vanligt vid frin sammankomster i
Sverige.

En annan iaktagelse ir att anvindandet av CSS nu kan antas ta fart. Specifikation nummer tre dr pd vig.
Sannolikt kommer CSS inte heller att ersittas av XSL utan kommer att ha kvar sin roll for att géra layout
péd webben.

En angeldgen uppmaning, kan mot bakgrund av WWW8, riktas till alla utvecklare av webben: Utnyttja och
respektera de riktlinjer, Web Content Accessibility Guidelines, som tagits fram av WAI (Web Accessibility
Initiative) for att gora informationen verkligt tillginglig.



For den som antingen i rollen som utvecklare eller som webbsurfare brottas med stora bilder med lag
upplosning och dalig utskriftskvalitet gav WWW8 hopp. Scalable Vector Graphics, SVG, kommer inom
en snar framtid att vara en verklighet och dé fir vi se betydligt bittre och innovativt anvindande av grafik
pd webben.

1.2 Bakgrundsinformation om W3C

W3C, World Wide Web Consortium, startade i oktober 1994 och 4r en icke-vinstdrivande
sammanslutning 6ppen for alla organisationer som vill vara med och péaverka och ta del av utvecklingen av
web-tekniken. Syftet med W3C ir att utveckla teknik fér och tillimpningar av WWW-arkitekturen, samt
att vara ett forum for 6kad kunskap kring WWW-arkitekturen och Internet. SISU, Svenska Institutet f6r
Systemutveckling, 4r medlem av W3C och som medlem har man ritt att delta 1 konsortiets arbetsgrupper
och projekt, erhdlla tidig information om resultat och maéijlighet att paverka inriktningen av arbetet.

1.3 Om rapporten

Den hir rapporten avser att redogéra fér delar av konferensen WWW8, the 8t International World Wide
Web Conference. Rapporten har disponerats sd att efterfoljande kapitel dgnas dt sammandrag av de
toredrag som hélls av konferensens huvudtalare. Direfter gors en redogérelse frin en workshop om ett
system for hantering av immaterialrittigheter. Nista kapitel behandlar nigra av de konferensrapporter
som presenterades. I kapitel fem tas det s k W3C-sparet upp.

Om annat inte anges sd 4r alla figurer hidmtade fran  Conference  Proceedings, se
http://www8.otg/ fullpaper.html.



2 Key-notes
2.1 Tim Berners-Lee

Utmaningar infér det andra decenniet

Tim Berners-Lee var férst ut av konferensens huvudtalare. Tim Berners-Lee dr kind som mannen som
kom med idén till webben och som leder arbetet inom W3C. Berners-Lee presenterades ingdende och
visade det dokument ddr han f6r tio ar sedan presenterade sin idé, det som blev webben, som han da
kallade Mesh. Vi fick se en kopia av ett pappersoriginal dir den berérde chefen som list igenom det hade
skrivit i marginalen att han fann innehéllet ”vagt men mycket intressant”. Detta ger en uppfattning om hur
man uppfattar Berners-Lee som talare, sprudlande av nya idéer, minga av dem svirgripbara f6r den som
hor dem forsta gangen.

Temat for talet var utmaningar infér det andra decenniet, webben har som sagt tio ar pa nacken sedan den
ursprungliga idén presenterades.

Visionen foér webbens forsta fas var méinsklig kommunikation genom delad kunskap. Fokus lag hir pa
mojlighet till samarbete mellan minniskor. Samarbetet underlittades genom att gora allt tillgdngligt f6r alla
och genom kraftfullheten hos hypertext. I och med andra decenniet gar webben in i sin andra fas. Fokus
hamnar nu pa att utnyttja datorernas kraftfullhet 1 verkliga livet och pa att f4 maskiner att forstd data.

Historia

Tim Berners-Lee gick snabbt igenom webbens historia. Fréet siddes 1988 och dret direfter fanns
browser- editor- och serverprogramvara framme. Sedan dréjde det till 1993 innan webbanvindningen
bérjade ta fart pa allvar och ett dr senare holls tvd konferenser, WWW1 och WWW2. Samma ar bildades
W3C. Under 1996 och 1997 utvecklades miénga av de protokoll som anvinds i dagens moderna
webbldsare; PNG, PICS , HTTP 1.1 CSS. Under senare dr har arbetet med nya standarder lett till bland
annat XML, RDF, P3P och CSS2.

En universell informationsrymd

Vilka var di de grundliggande principerna f6r hur webben skulle byggas upp? Jo, allt skall vara en
universell informationsrymd dér vad som helst kan referera till vad som helst och dir allt 4r oberoende av
allt annat. Med oberoende menas att oberoende av hdrdvaru- och mjukvaruplattform, grinssnitt mot
minniska, sprak och kultur, uppfattning av “kvalitet” och atskillnaden mellan data och dokument.
Utmaningen blir att behalla detta oberoende.

Kommunikation mellan minniskor genom delad kunskap ger dokument med ett komplext sprik.
Innehallet i dessa dokument blir of6rutsdgbart och kriver intuition f6r tolkning. Milet 4r att tillhandahilla
en interaktiv informationsrymd dir det gir lika bra att skriva som att prata och dir alla kan arbeta
tillsammans. Det har varit svirt att fi mjukvara for detta att fungera tillfredsstillande men W3C gbr
framsteg med open source-produkterna Amaya (browser/editor) och Jigsaw (webbsetver).

Denna typ av webbanvindning har kommit lingt men man behéver stanna till och fi ordning pé saker
och ting. De storsta problemen hir dr att manga dokument dr ogiltiga, att de som skriver f6r webben
blandar ihop POST och GET-instruktioner, vilket gbr att separationen av data och dokument inte
bevaras, och att URler dndras. Vad Tim Berners-Lee menar 4r att han 4r kritisk mot att det finns
webbplatser dér 7alla dokument har samma adress”.



Den semantiska webben

Nista stora steg i webbens utveckling édr inférandet av den semantiska webben. Detta innebdr att
information fir en vildefinierad mening sa att den kan ldsas och tolkas av datorer. Tim Berners-Lee
hivdar att inférandet av den semantiska webben kommer att ha samma betydelse f6r webben som epost
har haft f6r Internet.

Den semantiska webben utgbrs av vildefinierade datadokument. Detta medfér for det forsta att
soktjanster och kataloger i framtiden kommer att fungera pa ett mer tillfredsstillande sitt. Vidare medfor
den semantiska webben att det finns en gemensam modell £6r att f6rena system och for att anvinda olika
system tillsammans. De problem som den semantiska webben kommer att 16sa rér t ex
distributionsrittigheter, biblioteksklassificeringar, betalningsmetoder m m. Utmaningen blir att
astadkomma en ren datamodell.

De tekniker som kommer att géra allt detta moijligt finns till stor del redan framtagna, det r6r sig om XML
namespaces, RDF modell och syntax. Det pdgir en samordnad insats av W3C och IETF (Internet
Engineering Task Force) kring signerad XML och RDF.

Den semantiska webben byggs upp av linkar med inneboende mening. Det gir dock inte att beskriva
virlden 1 ett begrinsat sprak sa spriket ovanpa RDF maste vara uttrycksfullt. Utmaningen blir att
astadkomma tillrickligt kraftfulla uttrycksmdjligheter.

Patent

Tim Berners-Lee gav ocksd sin syn pa patent. Patentsystemet fungerar idag inte pa ett sitt som ér
onskvirt. Detta har ett antal orsaker. Bland annat, idr trenden enligt Tim Berners-Lee, att
patentansOkningarna blivit mer svirbegripliga samt att patentkraven tenderar att fi storsta mojliga
omfattning. Detta i sin tur leder till osidkerhet och tvivel inom branschen. Hir dr utmaningen att undvika
allmin paralysering.

Manniskorna

Men webben ir slutligen en viv av ménniskor. Utmaningarna f6r dem blir att viva in sig sjilva, att hitta
sociala strukturer och héja den etiska nivan.

Tim Berners-Lee tackade f6r sig med att uppmana oss alla att ha roligt, att drtémma och — f6rstas — kodal

2.2 John Patrick

Niste talare var Johan Patrick, VD f6r Internet Technology, IBM.

Vad ar det som pagar?

Kommunikationsbehovet har 6kat drastiskt 1 och med Internet. I dagslidget anvinder miljontals personer
applikationer {6t Iustant messaging som t ex 1CQ och program av den typen sprider sig lavinartat. John
menade att en av de mest fascinerande produkterna pa marknaden var LEGO Mindstorms, d v s datastyrda
leksaker, dir programmeringen enkelt hanteras av barn vilket bidrar till det kontinuerliga lirandet, eller
7x24h inlirning. Inldrningen Gkar dven 1 och med att personer dr allt mer konstant uppkopplade mot
Internet och dirmed anvinder ny information.



E-commerce

John Patrick skilde mellan E-business och E-commerce, dir det senare gir ut pad att klicka-och-kipa. E-business
involverar hela affirskedjan omfattande processer, logistik, virtuell budgivning o s v. E-business speglar
affirsverksamheten. Miljoner av E-businesses kommer att uppstd under den nidrmaste framtiden.
Framgingen kommer inte att bero pa vilka som finns pa nitet (eftersom alla kommer att gora det) utan
bero pa vilka som kan hantera kundernas behov bist och slippa in kunden tidigare i affirsskedet. John gav
nagra exempel pd lyckosamma E-businesses, Intralink (http://www.intralink.com) som hanterar
dokumentfléde for laneansokningar samt SciQuest (http:/ /www.sciquest.com) som ir ett system som har
hand om forskningsinformation.

Killer Apps

De nya applikationerna, &iller apps (som f6r Svrigt var ett av de mest anvinda termerna pa konferensen)
finns inom omridena for elektroniska méten, virtual reality, medicinska applikationer, och kollaborativ

design.

Webbaccess

John Patrick férutspidde att om tva-tre 4r kommer Internetaccess via PC:n vara i minoritet. Internet
kommer istillet att nids med TV-apparater, mobiltelefoner och liknande teknik. Tekniken som kommer att
utnyttjas dr WAP (Wireless Access Protocol). Han uppmanade audiensen att fundera pd vanliga
konsumentprodukter som webblisare, vem bryr sig om vilket operativsystem ens brédrost anvinder?

Portaler

John Patrick forutspadde att de allmint inriktade portaler som finns i dag kommer att minska i betydelse
till f6rman f6r omradesspecifika portaler. Han exemplifierade med portaler f6r vin, f6r pensionirer, for
kemiindustrin o s v. De generella portalerna kommer enbart att anvindas for att hitta de mer specifikt
inriktade portalerna. Hir myntade John begreppet #f you build it, will they come? Det giller att kdnna sin
malgrupp och skapa ett mervirde f6r individerna for att lyckas med sin portalsatsning.

Nasta generations Internet

Det pagir mycket forskning och utveckling for att ta fram nista generations Internet. Projekt inom
Internet2, IBMs Abilene och iCAIR kan nimnas. De olika standardiseringsorganen fér Internetrelaterad
teknik arbetar alltmer tillsammans, t ex har W3C och IETF initierat samarbete inom vissa omraden. John
hyste stora forhoppningar att dessa satsningar kommer att ge positiva resultat inom kort.

XML och standarder

John Patrick tror att XML kommer att vixa enormt och det handlar bara om nigra manader innan det pé
allvar anvinds i all nyutveckling. Andra standarder som kommer att vixa dr LDAP (Light Weight
Dierctory Access Protocoll) f6r att finna personer och adresser, samt koppla samman de katalogtjinster
som finns och dr under uppbyggnad. Sikerhet och identifiering 4r ett annat mycket hett omrade, dir
behovet finns men tekniken 4dr dnnu for komplicerad f6r slutanvindaren samtidigt som
standardiseringsorganen 4nnu inte enats kring exakta specifikationer.



Power to the people

John Patrick menade att Internet har 6kat méjligheterna att utéva demokrati. Individen kan med ett enkelt
musklick ge sponsorpengar till bra webbplatser, vigra att ga till webbplatser med undermalig information
eller déliga anvindargrinssnitt. Nér sikerhets- och identifikationsfrigorna blir 16sta kan man rosta 1 olika
val pd ett betydligt enklare sitt.

Fri mjukvara

Genom free software och gpen source rrelserna har virlden sett ett nytt sitt att utveckla programvara. Det dr
inte sjalvklart att det traditionella synsittet pa upphovsrittsliga fragor kommer att bestd f6r mjukvara,
eftersom komplexiteten 6kar och stora delar av mjukvaran som tas fram baseras pd gratisprogram.
Webbservern Apache ir ett exempel.

Hur 6verlever man pa Internet?

Slutligen gav John Patrick ndgra rdd f6r hur man 6verlever pé Internet:
e Tink utifrdn — in, frin anvindare till system

e Borja enkelt — vix fort

e Skaffa en kinsla f6r Internetkulturen

e Bygg pa en stabil grund

~—r
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John Patrick med sitt skdgg, avsaknad av slips samt sitt motorcykelintresse dr inte som man tinkt sig
den typiske IBM-chefen.

2.3 Greg Papadopoulos

Greg Papadopolous har titeln Chief Technology Officer vid Sun Microsystems. Hans tal vinde sig till en
tekniskt inriktad publik och handlade om hur man istillet for att se till protokoll fér nitverksférbindelser



istallet man bor koncentrera sig pd att se programvara i nitverksanslutna apparater som samverkande
objekt.

Webben overallt

Det som kommer att ha mest avgérande betydelse for utvecklingen av nitverksbaserade produkter i
framtiden 4r Gildes lag, som sidger att tillginglic bandbredd vixer exponentiellt. Denna tillvixt ér till och
med snabbare dn tillvixten av processorkapacitet som kallas Moores lag. Vi kan enligt Gildes lag vara
sikra pa att framtidens produkter har tillgdng till mycket stor bandbredd. I framtiden kommer
”webbtonen” att vara lika utbredd som telefonernas kopplingston ir idag,.

Distribuerade exekverande objekt

Greg Papadoppulos delade upp nitverk i fyra lager: innehdll, tjdnster, fOrbindelse och apparater.
Traditionella protokoll som TCP/IP ir tll for att skicka information mellan datorer. Vad som behévs nu
ar ett interface, API, pd tjdnsteniva. Detta astadkoms genom att de traditionella protokollen ersitts med
distribuerade objekt som kommunicerar med dynamiska protokoll.

En férutsittning f6r denna typ av distribuerade objekt dr att alla apparater i nitverket upplevs som lika av
objekten d v s att alla apparater tillhandahaller en virtuell maskin. P4 detta sitt kan en apparat skicka Gver
ett objekt for att det skall exekveras pa en annan apparat. Betrakta till exempel fallet med en skrivare som
skall utnyttjas av en annan apparat. Idag nas skrivaren genom ett standardiserat grinssnitt som ej tar
hinsyn till hur skrivaren arbetar pa detaljnivd. Om diremot skrivaren fGrser apparaten med ett objekt som
vet precis hur den aktuella skrivaren fungerar sd kan skrivare utnyttjas pa ett optimalt sitt.

Nyckeln till det hela ir att exekverbara objekt pa ett fungerande och sikert sitt skall kunna kommuniceras

mellan maskiner.

En ny era

Datoranvindningsmodellen har férindrats och héller pa att fordndras. Femti- och sextitalen bjod pa disk-
centrerad anvindande. Atti- och nittitalen handlade om nitcentrerad anvindning. Det som kommer
hirnist dr objektcentrerad anvindning, affirslogik, objekt plus agenter, tjanster och grundligeande tjinster
som objekt.

Forutsagelser...

Greg Papadopolous avslutade med négra férutsigelser om framtiden:

Konsument- hem- och kontorsmarknaderna flyter ssmman. En f6ljd blir att ndtverk f6r telefoni och data
vixer samman - webbtelefonen dr hir.

1. Internet, intrandt och extranit flyter samman och brandviggar férsvinner. Sikerheten dr istillet
inbyggd i apparaterna. Som en f6ljd kommer bade brandviggar och privata LAN att férsvinna.

2. Nagra fa stora tjidnsteleverantérer blir kvar. En f6ljd blir att processorcykler kommer att bli en vara,
snarare dn datorer.

3. Mjukvara som produkt férsvinner och ersitts med tillimpningar. Tillimpningsleverantorerna siljer till
tjansteleverantdrer. En £6ljd blir att mjukvaruutvecklingens dynamik férindras 1 grunden.



4. Metatjinsteleverantdrer gar in som mellanhand, till exempel ehandelskooperativ.
5. Nitet blir ’fraktalt” och domineras av ett stort antal sma aktorer.

6. Vi kommer att uppticka att vi byggt fel nitverk. Det viktiga kommer inte att vara bandbredden ut till
anvindaren utan bandbredden frin anvandaren till resten av nitverket.

7. 1 framtiden kommer den storsta delen av all kommunikation att vara mellan datorer som talar med
varandra via objekt. En f6ljd blir att vi inte behéver forstd vad de siger.

8. Slutligen den allra mest fantastiska férutsigelsen: Det kommer att fungeral

2.4 Robert Metcalfe

Sist ut av huvudtalarna var Bob Metcalfe, Vice President Technology, International Data Group. Bob
Metcalfe har varit med och grundat 3Com och han ir allra mest kdnd for att ha uppfunnit Ethernet. Bob
Metcalfe dr numera en inflytelserik kronikér och tyckare.

Ett orakel som kan fa ata upp sina ord

Bob Metcalfe bérjade med definiera olika grader av att inte ha “nagon aning” och passade pa att ge slingar
at telefonbolagsdirektorer samt lagstiftare. Sjilv sag han sig sjilv ligga pa den niva dir man vet att man inte
har nagon aning men detta inte férhindrar att man uttalar sig.

Mycket av talet kretsade kring att han under ett tal vid en tidigare W3C-konferens forutspitt att Internet
inom det kommande aret skulle drabbas av en “gigalapse”, d v s att en miljard anvindartimmar skulle
fotloras till £6ljd av ett teknisk fel. Eftersom hans férutsigelse inte slog in sd blev han tvungen att dta upp
sin krénika under féljande konferens, vilket han bokstavligen gjorde inf6r en stor publik..

Bob Metcalfe tvekade inte att pa ett humoristiskt sitt kommentera de tidigare huvudtalarna, bade vad de
sagt och pa ett mer personligt plan.

Flera Internet

I den framtid som Bob Metcalfe milar upp kommer det inte att finnas bara ett Internet.

Det som bland annat kommer att upplevas dr ett Internet foér “telepresence”, ett annat “directory
internet” samt ett antal “commerce-nets” . Dessa commerce-nets tjer grinserna for vad som menas med
affirer idag, det kan handla om business-to-business, business-to-consumert, eller till och med consumer-
to-consumer eller consumer-to-business.

Betala for Internet?

En tes som Bob Metcalfe driver hért dr det han kallar pay-as-we-go Internet. Detta skulle innebéra att vi 1
framtiden betalar f6r anvindande av Internet, inklusive skickande av epost. Dessutom, hivdar Bob
Metcalfe, kommer vi att gilla det! Alternativet skulle vara en alltmer urholkad kvalitet dir en jimférelse
kan ske med tv-utbudet som ett avskrickande och lirorikt exempel.



Hur manga ir villiga att betala f6r Internettjanster, frigar Bob Metcalfe.

Forutsagelser...

Slutligen vagade sig Bob Metcalfe pa sju forutsigelser:

1.

10

Internetbubblan p4 aktiemarknaden kommer att brista den attonde november i dr. Detta dr den dag da
bolagsrapporterna for tredje kvartalet presenteras och alla kdpare kommer att se om sina portfoljer f6r
att hitta verkligen vinstgenererande foretag infér det fjirde kvartalets bokslut. Detta leder till att
Internetbolagen med sina obefintliga vinster fotlorar i virde.

Millenieskiftet kommer att f6rl6pa odramatiskt. Man kommer att ha hela helgen pé sig att ordna till
eventuella problem som kan uppstd.

En forutsigelse som ldnats in frain MITs Nicholas Negroponte dr att snabbképen kommer att sélja
cappucino. Detta kanske inte skall uppfattas bokstavligt men uttalandet dr avsett att belysa det faktum
att webbens bokhandlare inte slagit ut de traditionella, kunderna gar till bokhandeln f6r nigot mer dn
for att képa bocker, £or att triffa minniskor och f6r att dricka kaffe.

Modem £6r kabeltvnitet kommer att vara det viktigaste fysiska Internetférbindelsen f6r hemmen i en
nira framtid.

Internet kommer inte att vixa pd samma sitt som tidigare. Detta ger oss ocksa tillfille att, som Tim
Berners-Lee eftetlyste, se till att det som finns pa webben verkligen fungerar.

Open source-rorelsen kommer att krympa ihop. Hir finns likheter med Unix under 4ttitalet, open
source blir inte ett alternativ sa linge rérelsens medlemmar kéibblar inbérdes som de gbr idag,.

En “gigalapse” kommer att intriffa. For att fungera dr Internet beroende av sju rotservrar som alla
drivs av frivilliga. Routingtabellerna dr fortfarande inte helt stabila. For tillfillet finns ingen
organisation som hiller 1 dessa frigor och nitet har vixt till sig sa att allt d4r upplagt f6r ett omfattande
Internetavbrott.



3 Workshop

Under den forsta dagen av konferensen hélls fem olika workshops, vilka var heldagsevenemang. Vid sidan
av workshoparna holls dven ett antal olika tutorials, vilka Overgripande beskrev vissa omrdden sisom
metadata, XML (eXtensible Markup Language), elektroniska betalningssystem och sikerhet.

3.1 Managing Intellectual Content on the Web: use of the Digital Object
Identifier (DOI)

Digital Object Identifier (DOI) ir ett identifikationssystem f6r immateriella rittigheter 1 en digital miljé.
DOI systemet dr ett system framtaget av DOI Foundation i samarbete med forlagsindustrin. Mélet med
DOI Foundation ér att skapa ett ramverk for hantering av immateriella rittigheter, koppla samman kunder
med f6rlagen, underlitta elektronisk handel och automatisera forvaltningen av upphovsrittigheter.

DOI dr bade en bestindig identifikation och ett system dir denna identifikation kan leverera tjdnster 6ver
Internet. DOI identifierar immateriella rittigheter men dven vilka rittigheter som kan vara kopplade till
verket.

Avsikten med DOI systemet var att i ett fOrsta skede utveckla ett verktyg som skulle kunna hantera
immateriella rittigheter i en digital miljé. Fér att kunna skydda ndgot dr det dock férst nédvindigt att
unikt och entydigt kunna bestimma samt ange vad det som skall skyddas it f6r nagot. Inledningsvis var
dirfér DOL ett initiativ 6r att forséka identifiera immateriella rittigheter med ett unikt och bestindigt
namn for att i ett senare skede kunna implementera verktyg for att hantera dessa. Enkelt forklarat erbjuder
DOI en bestindig identifierare av immateriella rittigheter samt en mekanism fOr att behifta identifieraren
med viss information eller en viss tjanst. Att identifieraren kan behiftas med viss specifik information
innebir att DOI kan anvindas for att finna till exempel en forldggares webbsida.

Ovan nidmndes att DOI systemet erbjuder en bestindig identifierare (ett namn) fér immateriella
rittigheter. Dessa bestidndiga identifierare omnimns som URN (Uniform Resource Names). Detta innebir
att det kan ske en hanvisning direkt till det verk som efterscks till skillnad mot de URL som idag anvinds
pa webben, vilka endast kan gbra en hinvisning till en viss webbsida dér det eftersokta tinns. Genom detta
tillhandahaller DOI en infrastruktur f6r hanterandet av digitala objekt oberoende av var det befinner sig
och en direkt hinvisning ges till sjilva objektet och inte endast till en viss webbsida. I utvecklingen av
Internet har det framkommit att det finns ett behov av bestindiga namn, URN. Villkoren f6r URN har
dven blivit specificerade. Bland dessa villkor, vilka DOI uppfyller, kan ndimnas att de skall vara:

e  Globalai den meningen att inneb6rden skall vara densamma 6verallt,
e  Unika, dvs samma URN skall aldrig kunna appliceras pa tvd olika objekt,
e  Bestandiga, livslingden hos en URN skall vara permanent.

Den generella utformningen av en DOIL dr  wmenid:nss, dir nid representerar ett definierat
identifikationssystem, t ex DOI och #zss dr en speciell string inom detta identifikationssystem. Ett exempel
péd hur en DOI kan se ut ér:

urn:doi:10.1000/123456789

I exemplet 4t ’doi” det definierade identifikationssystemet (nid) och 10.1000/123456789 ir den speciella
stringen inom det identifikationssystemet (nss). I exemplet dr nss separerade i tva delar, vilka sdrskiljs med
ett /. Den del som finns fore / kallas for ett prefix och dr administrerat av en myndighet som skapatr och
hanterar DOI systemet. Dessa myndigheter ir i sin tur underordnade en DOI registreringsagentur (idag ér
detta International DOI Foundation).
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Detta var en kort férklaring till vad DOI systemet dr och vad det kan goéra. For den intresserade finns
yttetligare information pa http://www.doi.org.

Workshopen utgjordes av ett antal presentationer med efterféljande diskussion bland deltagarna. Norman
Paskin, chefen fér International DOI Foundation, héll den inledande presentationen och malet med
workshopen var att:

Presentera nuvarande status av DOI,
Identifiera hinder mot fortsatt utveckling och om mdijligt hur dessa hinder skall 6vervinnas,

°
L]
e Identifiera framtida maél f6r implementation,
°

Foresld till W3C att etablera en arbetsgrupp inom W3C f6r immateriella rittigheter.

Norman Paskin redogjorde f6r dagsliget f6r DOI. Status idag dr att det finns fi implementeringar.
Problemen med att fa DOI implementerat beror i huvudsak pa att idag finns det inga méjligheter att géra
de nbdvindiga registreringarna fér de sd kallade namespaces (terminologier for ett visst omrade t ex
bécker), jamfér ovan med 7zd. En annan uppgift dr att fa olika webblésare att ge support f6r URN vilket
de inte gbr idag.

Till DOI maste dven en affirsmodell kopplas. Den affirsmodell som utvecklas maste kunna hantera
frigor som r6r registreringen av URN och kostnaderna f6r denna registrering, bygga upp en fungerande
infrastruktur och se till att det finns bevakning av sjilva systemet. Det finns idag fungerande modeller f6r
liknade identifieringssystem sisom ISBN (International Standards Book Number) och EAN/UPC
(European Article Numbering Association / Universal Product Code). Diskussioner pagar dirfor for att ta
fram en modell. Till sist s4 nimnde Paskin att DOI systemet inte stédjer en viss typ av teknologi utan ett
visst mal vilket innebdr att DOI anvinder tillgidnglig teknik som stédjer det mél man vill uppna.

Det som under workshopen diskuterades kan sammanfattas i fyra punkter:

1. Det maste vara enkelt att anvinda identifierarna, t ex mdste webbldsare ge st6d till URN och det skall
finnas ett fungerande system for att registrera olika namespaces.

2. Det miste finnas en enhetlig typologi fér beskrivandet av immateriella rittigheter.

3. Metadata kommer att bli en mycket viktig del av DOI systemet i framtiden. DOI arbetar med
INDECS (Interoperability of Data in E-Commerce Systems) som bas fér utvecklandet av en
sammanhingandet metadatamodell.

4. Det finns stora mojligheter till att koppla virdehéjande tjdanster (value-added services) till DOI men
detta medfér dven kostnader och dirfér maste en affarsmodell framtas.

Slutsatser som framkom under dagen som skulle kunna frimja det immateriella omridet var att;

Skapa ett ramverk for att ssammanféra olika metadatabeskrivningar,

Mekanismer for att dela metadata,

L&sa problemen kring infrastrukturen, till exempel maste olika webblisare ge support f6r URN,

Skapa modeller for registreringen, bade ur en teknisk synvinkel men ocksa ur ett socialt och praktiskt
perspektiv (vem skoter registreringen, enligt vilka regler och med vilka rittigheter?)

sl i e

Avslutningsvis kan nimnas att Norman Paskin anser att frigan om att kunna hantera upphovsrittsligt
material 6ver webben dr en stor utmaning samt ett mal som det dr virt att striva mot.
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4 Paper sessions

Onsdagen och torsdagen dgnades 4t olika presentationer av konferensrapporter. Dagarna bade inleddes
och avslutades med foredrag av mycket intressanta personer i plenum. Mellan dessa foredrag
presenterades olika rapporter parallellt. Av 6ver 300 inlimnade bidrag kom 48 stycken att presenteras.
Presentationerna var indelade i ett antal 6verlappande kategorier. Hir nedan finns korta sammandrag av
de presentationer som forefoll allra mest intressanta. Fér den intresserade finns alla presentationer att
himta pa http://www8.org/ fullpaper.html

4.1 Efficiency analysis of brokers in the electronic marketplace

Konferensrapporten behandlade en brasiliansk studie 6ver kundbeteende vid Internetbaserad handel
avseende skillnader mellan globala och lokala handelsplatser samt effektivitet hos informationsmaklare.
Som bas har man nyttjat en brasiliansk webbportal, The Miner Family som kan ses pa
http://miner.uol.com.br.

I sammanhanget bor det nidmnas att Brasilien har en vil utbyggd Internetinfrastruktur och savil
myndigheter som foretag anvinder mediet aktivt for sin verksamhet. Som ett exempel kan nimnas att
nistan 60% av skattebetalarna i 4r limnade sin deklaration via Internet.

Oversikt av The Miner Family

The Miner Family ir uppbyggd kring ett antal databaser, kallade General Library, som innehaller information
om webbplatser vilka dr knutna till portalen. P4 detta bibliotek kan de olika deltjinsterna struktureras efter
inriktning. Nir en anvindare besSker portalen och viljer att genomféra en sGkning startas en agent som
baserat pa information om tinkbara webbplatser i General Library utfor sékningen hos dem och levererar
svaret till anvindaren. Anvindaren kan sedan linka sig vidare till den webbplats som bist matchade
onskemalet och genomfora transaktionen. Agenterna ir konfigurerade efter inriktning i Portalen. For t ex
BookMiner levereras vilka handlare som tillhandahéller den eftersékta titeln och till vilket pris, medan
DoctorMiner presenterar vilka organisationer som tillhandahiller den eftersékta tjansten samt en ingaende
beskrivning.

The Miner Family har ett antal deltjanster, s k Miners vilket dr kategoriserade séktjanster. Négra av dessa
representeras i tabellen nedan med det antal webbplatser som Portalen har knutit till sig:

Medlem Inriktning Antal webbplatser
MetaMiner Sokmotorer 13
[DoctorMiner [Medicinsk information 17
NewsMiner  [Tidningar 13
BookMiner  |Bokaffirer 16
CDMiner IMustkaffirer 13
SoftMiner Mjukvara 10
PeopleMiner  |Personer 13
avaMiner Information om Java 7

Ur ett anvindarmissigt perspektiv dr portalen intressant eftersom anvindaren kan genomféra olika
s6kningar och jimfora olika handlates erbjudanden utan att limna sjilva portalen. Det dr forst dd
anvindaren vill gi vidare och t ex genomféra ett kép som hon limnar portalen och gar vidare till
leverantorens webbplats.
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Statistisk bakgrundsinformation

Den generella férdelningen av sékningar 1 portalen visar att The MetaMiner ir den klart populiraste tjdnsten
med ndstan 90 procent av alla forfragningar. Tabellen nedan visar férdelningen av forfragningar mellan de
storre deltjansterna i The Miner Family:

Miner Meta Book CD @ Soft News Doctor

Frigor (%) 89.15 [2.60 [2.65 .34 |1.89 [1.37
Ord/Fraga 198 |05 [1.87 [1.55 [1.66 [1.69
Trifferad (7o) 93.64 [75.65 [79.53 [88.00 [55.60 [95.81
Svar/Fraga 53.97 4240 [41.06 [63.74 [11.05 [47.78
Toppar - fran: _07.00 _[07.00 [11.00 [08.00 [05.00 [08.00
Til: 21.00 [21.00 [19.00 [23.00 [17.00 [22.00
Toppar 13.00 [13.00 [14.00 [13.00 [07.00 [20.00
(tidpunkt)

Toppar (erad) 229 [7.52 641 [7.50 [13.12 [9.37

Undersokningen har dven tagit fram statistik 6ver belastningen G6ver tid per tjanst. Ur detta kan slutsatser
dras som att individerna 4r mer benigna att bestilla CD-skivor frin arbetsplatsen dn att konsultera
medicinsk expertis.

Annan statistik som undersSkningen visar idr triffsikerhet och svarstider for att jimféra de olika

tjdnsterna. Tabellerna nedan presenterar statistik Over de féretag som ir knutna till CDMiner respektive
BookMiner:

Bokaffar Tillgidnglighet | Svarstid | Triffgrad pa
) ©) bocker (%)

Barnes & Noble | 95.55 25.4 18.5
Bookstacks 84.75 8.1 22.0 Musikaffir ~ Tillginglighet Svarstid Triffgrad pa
BookPool 99.50 104 47 ) rad |

- (%) (s) Cd-skivor (%)
McGraw Hil__[99.20 280 43 v— TER EETTR RS
OReilly 100.00 12.7 4.6 AudioHouwse _[100.00 11259 [8al
Prentice Hall  ]100.00 71 7.2 BlockBuster _100.00 6763 214
iBS 100.00 17.1 13.9 CDUniverse  [97.47 54994 311
Amazon 99.23 13.0 1.1 CDNow 08.95 00099 344
Booknet 98.27 125 49.3 MassMusic 04.86 41356 [26.26
Campus 100.00 2.0 72 MusicBoulevard [97.27 18550 [16.52
Cultura 100.00 14.3 33.6 Ferrs 100.00 5124 5755
Siciliano 7612 248 094 PlanctMusic _ 100.00 4850 |pL.89
Sodiler 100.00 114 38.4 NanDamme _ [100.00 1955 .07
Tempo Real 100.00 12.5 11.5 CDStadio 100.00 6.824 4473
Loyola 100.00 8.9 56.0 CDMiner 700.00 41.698
artepaubrasil 100.00 8.9 55.7
BookMiner | 100.0 48.5

Av de triffar som BookMiner tormedlade och anvindaren sedan linkade vidare (click-through) ledde ca
atta procent till kép, vilket dr en hog siffra. Fér CDMiner var siffran tre procent. Figurerna nedan visar
térdelningen mellan kundsékningar till de olika tjinsterna och dess foretag:
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Ur bilderna kan man ldsa att musik tenderar att vara mindre nationellt beroende 4n litteratur. Detta har
givetvis sin storsta forklaring i1 att de brasilianska bokhandlarna erbjuder bécker pa portugisiska. Aven
fraktkostnader har en storre betydelse vid handel med bocker dn vid CD-skivor, da vikten dr hogre.

Sammanfattning

The Miner Family dr en relativt komplett maklartjdnst (e-brooker) som férmedlar kontakter mellan
konsumenter och leverantdrer av olika varor. Den globala konkurrensens effekt dr beroende pa varans
egenskaper, 1 vért fall 4r CD-skivor mycket konkurrensutsatta till skillnad fran litteratur, ddr i princip
enbart forsiljning av engelsksprikig facklitteratur dr konkurrensutsatt i det globala perspektivet. Vidare
visar studien att ca étta procent av bokférmedlingarna ledde till affir, vilket maste anses mycket hogt for
den hir typen av miklartjanst. Det dr intressant att tjinsten lyckats knyta leverantdrer till sig, eftersom
tjdnsten 1 princip enbart jimfor pris med hjilp av de agenter som skickas ut vid sckning,.
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4.2 Automatisk generering av metadata

Charlotte Jenkins! presenterade ett mycket intressant arbete rubricerat
Automatic RDF metadata generation for resource discovery inklusive en uppskattad
demonstration av ett verktyg utvecklat f6r dndamalet.

Utgangspunkten fér arbetet var det numera alltfér vilkdnda problemet vid
informationssékning pa webben - bristen pa en mekanism f6r beskrivning av
resurser och de svagheter som didrmed kommer att karaktitisera s6kmotorer
av olika slag. For de s6kmotorer som kategoriserar (som Yahoo, Excite m fl)
innebdr denna brist att arbetet 1 huvudsak inte kan automatiseras och ddrmed
blir mycket arbetskrivande. Jenkins arbete 4r en del av SEED? (Search Engine
Evaluation and Design) Research Group vid universitetet i Wolverhampton
och fokuserar dirfér pd att utveckla modeller och verktyg for att férbittra
s6kmotorer.

Den automatiska RDF Metadata generatorn (Automatic RDF Metadata Generator?) ér avsedd att vara en
komponent i en s6kmotor i syfte att automatiskt generera uppdaterad och klassificerad information om
resurser pd webben. Klassificeringen bygger pd DDC (Dewey Decimal Classification)* som dr ett
universellt klassifieringsschema som ticker alla dmnen och geografisk information. Sjilva generatorn ér
skriven i Java och DDCs klassificeringshierarki motsvaras av en hierarki av Java-klasser. Dokumenten eller
resurserna filtreras genom denna hierarki och varje term i dokumentet som matchar viktas (hégre om
termen finns i titel, heading eller keywords e t ¢). De viktade termerna jimfdrs sedan med de tio Sversta
DDC-klasserna och om matchningen ér signifikant jimférs med DDCs subklasser. Processen kan enkelt
ocksa anvindas fOr att extrahera andra metadata-element. Resultatet av processen ir ett antal element som
Charlotte d6pt till Wolverhampton Core (WC) och skall vara tillrickliga for att identifiera en unik resurs,
var den finns, hyfsat beskriva innehall och hur aktuell informationen respektive metadatan dr. WC kan
jimféras med Dublin Core® och ett antal element har motsvarigheter:

Dublin Core Wolverhampton Core
Title Title

Creator -

Subject Keywords + classmarks
Description Abstract

Publisher -

Conttibutor -

Date Last modified when classified
Type -

Format -

Identifier Accession number + URL
Source -

Language -

Relation -

Coverage -

Rights -

- Date classified

- Word count

! Chatlotte Jenkins ér forskarstuderande vid universitetet i Wolverhampton, UK

2 http:/ /www.scit.wlv.ac.uk/seed/

3 http:/ /www.scit.wlv.ac.uk/~ex1253 /metadata.html
4 http:/ /www.oclc.otg/ocle/fp/about/btief. htm

5 Dublin Core ar en enkel modell for att beskriva innehdll i elektroniska resurser som hirstammar frin

biblioteksvirlden, http://putl.org/Dc/index.htm
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Nir de ”nddvindiga” elementen extraherats enligt ovan kan de representeras i RDF (Resource
Description Framework®) . For detta krivs en datamodell, ett schema och en representation 1 XML-syntax.
Konstruktionen  av ~ dessa  kan  mer i  detal] studeras i Chatlottes ~ paper
(http:/ /www.scit.wlv.ac.uk/~ex1253/rdf_paper/). Den automatiska RDF metadata-generatorn finns
tillgdnglig pd webben men ir i skrivande stund ur funktion pa grund av copyright-problem.

[0=————————— Netscape: Automatic RDF Metadata Generator"e"ie0—————————————————
-
¢ ¥ A 4 = = -
Back Forward  Reload Harne Search  Metscape Print  Security
': Location: i [nttp o/ Furww soit.wlv ac.uk/~ex1 253 /metadata hitml | @07 what's Related
T
Automatic RDF Metadata Generator
This form enables won 1o antomatically classify a Web page acconding to Dewey Decimal Classification (DDCY. Tou can also use it1o
automatically generate other metadata describing a page in RDF (Resource Description Frar‘vmrk) formmat.
Type wour URL in the text box below, choose the format wou require wour metadats in and then press GENERATE. In a few seconds
appropriate metadata describing wour page will appear (can take longer than a few seconds if the page is wery long or if a wide range of topics
are covered)
A paper deserbing this metsdats generator i available (Ao in the proceedings of the § @ Tnernarioned WWIW Conference , Toronto,
Comeds, May 1999
This softvare is experimental and as such has some good excuses for not alwe; etting it deht. Geography and History (900) subject areas are
currently vnsupported by the classifier.
Location: |hu-.p: Ao fiol siti.seeng findexeng. htm
Formatwing Optons: (3  Justthe DDC Classmarks
(O RDF uzing Duhlin Core
@ RDF uzing Wolverhampton Core
GENERATE
Designed and implemented by Charlotte Jenkins, Towr pomments a1d suggestions are weleome
EEE F a2

Den nedan féljande RDF-beskrivningen dr ett exempel pd hur verktyget fungerar. Generatorn har himtat
ett HTML-dokument fran en given URL (i detta fall) och automatiskt analyserat och klassificerat detta i
enlighet med DDC. Klassificeringen och annan metadata dr sedan representerade med Wolverhampton
Core i RDF. Exemplet dr himtat frin Charlottes rapport p g a ovanstdende problem att f6r nirvarande
anvinda generatorn. Vid sin presentation visade Chatlotte att verktyget fungerade, atminstone i de flestas
Ogon, klart 6ver férvintan.

<?xml version="1.0"?>
<rdf:RDF
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/TR/WD-rdf-syntax#"
xmlns:wc="http://scit.wlv.ac.uk/~ex1253/wc/schema/">
<rdf:Description about ="http://www-nmcp.med.navy.mil/psychology/I1.htm">
<wc:Accession_no>0</wc:Accession_no>
<wc:Title>I1</wc:Title>
<wc:Abstract>Psychology Department Home Page Clinical Psychology
Internship Since 1990 the Psychology Department has offered a predoctoral
clinical psychology internship fully accredited by the American
Psychological</wc:Abstract>
<wc:Keyword>
<rdf:Bag>

¢ Rekommendation frain W3C, se http://www.w3.0rg/RDF/
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<rdf:li>psychology </rdf:li>
<rdf:li>psychological</rdf:li>
<rdf:li>association</rdf:li>
<rdf:li>adult</rdf:li>
<rdf:li>training</rdf:li>
<rdf:li>leadership</rdf:li>
<rdf:li>American</rdf:li>
<rdf:li>navy</rdf:li>
<rdf:li>naval</rdf:li>
</rdf:Bag>
</wc:Keyword>
<wc:Classmark>
<rdf:Seq>
<rdf:li>350  Public Administration and Military Science</rdf:li>
<rdf:li>158  Applied psychology</rdf:li>
</rdf:Seq>
</wc:Classmark>
<wc:Word_count>109</wc:Word_count>
<wc:Classification_date>11-Nov-98 14:53:32</wc:Classification_date>
<wc:Last_modified>07-Aug-98 14:55:04</wc:Last_modified>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Det mest intressanta med Automatic RDF Metadata Generator dr att arbetet visar att det dr fullt mojligt
att extrahera relevant metadata ur befintliga dokument — ett problem som ofta aktualiseras nir det giller
att forbattra s6kbarhet i stora informationsméingder pa nitet som dr Charlotte Jenkins fokus men ocksa
inom t ex ett foretags eller annan organisations intranit dir informationsmingden snabbt Okar.
Automatiskt genererad metadata ger férutsittningar f6r visentligt férbéttrad navigation och sékbarhet.

4.3 Successful Web Design

Under torsdagseftermiddagen anordnades en paneldebatt med namnet Successful Web Design. Tyvirr kunde
inte de inbjudna deltagarna i panelen komma si dhdrarna fick istillet agera panel. Det blev en mycket
intressant debatt mycket beroende pd att det var en sd blandad diskussionsgrupp. Diskussionen fordes
kring ett antal givna pastienden.

En stor del av diskussionen behandlade behovet av anlitandet av en professionell webbdesigner for att
skapa en framgangsrik webbsida. Av diskussionen framkom att det inte finns nigot entydigt svar pa den
frigan. Det avgbrande dr vad som skall designas och med vilket syfte. Vidare framkom av diskussionen att
det dr viktigt att det finns ett bra samarbete mellan webbdesignern och den som ir bestillare. Det kan
finnas ett behov av att lira bestillaren vikten av webbdesign for att kunna skapa en framgingsrik
webbsida. Ansvaret fOr att skapa forstaelse ligger hos designern. Viktigt dr dven att hilla en webbsida
uppdaterad och genomfdra kontinuerliga dndringar f6r att uppritthélla ett intresse hos anvindarna. Detta
ir givetvis beroende av sjilva syftet med webbsidan.

Andra fragor som diskuterades var sjilva behovet av uppstillda riktlinjer for att skapa bra webbsidor och

foljdfragorna och det finns ett behov av riktlinjer — vilka skall da f6ljas? Diskussionen som fordes kring
dessa fragor kom heller inte fram till nigot entydigt svar.
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Nedan presenteras en sammanfattande lista av det som framkom under diskussionen som viktiga riktlinjer
for att skapa en framgangsrik webbsida.

e Det finns ett behov av att integrera social dynamik i webbdesign

e Skaffa kinnedom om vad anvindarna faktiskt gér och vad de vill

e Varinte ridd for att misslyckas och undervirdera inte kunden och anvindarna
e Ha ett mal eller fokus samt utvirdera resultatet

e Hall en bakdérr 6ppen fér dndringar i designen

e Anvind tidigare framgingsrika koncept

e Det finns ingen modell som passar for allt

e Hall grinssnitten transparenta

e Anta aldrig nagot och slutligen gér det roligt!

4.4 Web-enabled smart card for ubiquitous access of patient’s medical record

Foredragshallaren Alvin T.S. Chan redogjorde for ett projekt 1 Hong Kong dir en infrastruktur skapats for
att lagra patientjournaler pa smarta kort. I de flesta linder lagras fortfarande patientjournaler pa papper,
vilket innebir stora hanteringskostnader och svarighet att fi fram ritt journal pé kort tid vid t ex olycksfall
eller nir patient besOker annan virdinrittning 4n den hon vanligtvis nyttjar. Det dr viktigt att
informationen som finns lagrad pa det smarta kortet kan nas utan att terminalen dr uppkopplad mot
Internet eftersom innehdllet kan beh&éva nas 1 t ex ambulanser.

Lagringskapaciteten pa ett smart kort som dr baserat pd optisk teknik ligger mellan 4-6 Mb. Den
kapaciteten ricker for att lagra personuppgifter, fotografier och grundliggande medicinsk information
som t ex blodgrupp, allergier, éverkinslighet mot likemedel och vilka mediciner patienten regelbundet
anvinder. Journalen kan dven utdkas till att innehalla réntgenbilder, réstexempel och annan multimedial
information.

Det smarta kortet

Det smarta kortet dr uppbyggt enligt en vertikal och en horisontell standard. Den horisontella standarden
baseras pa Java Card API som SUN tagit fram. Lagerna beskriver accessprotokoll och inkluderar en Java
Virtual Machine som anvinds fér berdkningar och funktioner pd kortet. Den vertikala standarden
innehiller applikationsspecifik information och funktonalitet. Detta for att flera tjdnster skall kunna nytta
samma kort och infrastruktur.
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Informationen pd kortet nds genom en Java-applet som ligger i en webblisare. Java-appleten skoter
kommunikationen med kortet och presenterar den i webbldsaren 1 ett forbestimt format. Den
grundliggande och kritiska medicinska informationen finns lagrad pd kortet medan mindre kritisk
information finns lagrad pa servrar.

Java-appleten dr ett standardgrinssnitt mellan kortet och webblisaren och fungerar som en egen
webbserver, eller proxy. Systemet anropas frin webbservern med adressen http://127.0.0.1 (eller
http://localhost) och da laddas appleten i webblisaren och kortets information kan nis och lisas pa
samma sitt som vanliga webbsidor, se exempel nedan:

it Avtegemeroted HTML - Hetacapa

it Face| Hong Kong
Pagepont | FTSEIN (1)
lnzwratine | Blue Cruss

™ [Te3iea | Metorsn [ChenMinakone |
Atese MchPage[9a35682 | Retstonshp[Bomw ]
230, Pelarre P uce Address Tel
%:;Irrr:l':;::ﬂ Sitn 7,130, Whampna Sarian
Kienedgon, Hong Kcng l--:: :'a:nunri

amiosn, Heng Kery

_ oot || Zarcer | todate || kovancen. |

Kortet kan lagra och hantera i princip all typ av information som en vanlig webbserver hanterar, t ex CGI-
program, JAVA-skript och ASP.

XML och medicinska journaler

De medicinska journalerna dr uppbyggda i XML (eXtensible Markup Language) vilket ger ett
standardiserat sitt att komma 4t och hantera informationen pa kortet dven fér andra applikationer. XML
inkluderar strukturer 1 dokumentet vilket fOrenklar f6r applikationer att séka och tolka
informationsfragmenten. XML 4r dessutom en OGppen standard, vilket férenklar fér sjukvarden att
anvinda olika leverantdrer fOr sina system.
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<?xml version="1.0" encoding="us-ascii"?>
<personal information card 1>

<name>Chen May Ling</name>
<birth date>25/9/1975</birth date>
<hirth place»Hong Kong</birth place>
<blood groupsA+</blood group>
<gex>F</sex>
<HKID>P756231(4)</HKID=>
<passport>P756231(4)</passport>
<insurance>Blue Cross</insurances

</personal information>

Figuren ovan visar en delmingd av filen record.xm/ som finns lagrad pa de smarta kortet och innehaller den
medicinska informationen om dgaren till kortet. Taggarna visar den XML-struktur som anvinds.

Sammanfattning

Projektet har métt stort intresse runt om i virlden for att det ger mojligheter till rationaliseringar inom
journalhantering, men ocksa for att det skapar ett mervirde fér medborgaren eftersom denne pa ett
enklare sitt kan ta del av sin journaler samtidigt som informationskvaliteten 6kar genom att medborgaren i
ett tidigare skede uppticker felaktigheter, t ex adresser. Systemet ger en moijlighet till snabbare vard da t ex
ambulanspersonal far enklare tillging till journalerna och dessa kan lisas pé plats.
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5 W3C-spar

Under onsdagen och torsdagen kunde man f6lja ett ’spar” med féredrag som var speciellt intressanta for
dem som vill f6lja vad W3C mer specifikt inriktar sig pd. Hir foljer nagra glimtar frain W3C-sparet.

5.1 World Wide Web atkomlighet

Webbkonsortiet har drivit WAI (Web Accessibility Initiative). Gruppen arbetar for en 6kad tillgdnglighet
till webben. 1 initiativet ingar vad som kallas Web Content Accessibility Guidelines. Dokument som
skapas efter dessa riktlinjer far f6rdelen att de kan presenteras pd olika sitt, de innehaller information om
hur innehillet skall presenteras om till exempel mottagaren har nedsatt syn eller att mottagaren har nedsatt
hérsel. Det kan ocksa vara si att dokumentet skall presenteras av ndgon apparat som inte kan aterge
innehillet fullt ut, t ex en mobiltelefon.

For att man skall kunna veta hur vil riktlinjerna foljs finns det verktyg som miter detta och som
”poingsitter” dokument.

Inriktningen i arbetet 4r inte att f6rs6ka f6rma dem som skapar dokument att avsta frin bilder, ljud och
video utan att mottagaren ska ges sa bra hjilp som méjligt att tillgodogéra sig det innehall som finns.

For den intresserade finns mer information att himta, se http://www.w3.org/WAIL/.

En annan aspekt av dtkomlighet dr internationalisering, d v s att webbens innehall skall vara begripligt f6r
minniskor 1 skilda sprik och kulturer. Aven hir jobbar webbkonsortiet vidare.

Sveriges och Ericssons Johan Hjelm, som dr utlinad till webbkonsortiet, holl vidare ett mycket intressant
anférande om hur Internet i en nira framtid kommer att vara dtkomligt pd en mingd nya sitt, frimst via
mobila apparater. Johan Hjelm stack ut hakan och beskyllde konferensens nordamerikaner fér att inte
forstd hur lingt utvecklingen inom mobil kommunikation har kommit.

Exempel pi arbete som W3C bedtiver pa det mobila omridet dr framtagning av standarder saisom CC/PP
(Composite Capability/Preference Profiles) och det tidigare nimnda WAL CC/PP ir baserat pa
webbkonsortiets standard RDF. Det anvinds f6r att sortera fram dokumentinnehdll som motsvarar
anvindarens 6nskemal och den mottagande apparatens mojligheter. W3C samarbetar ocksd med WAP
Forum, en branschsammanslutning som ér helt inriktad tradlés kommunikation. (WAP stir f6r Wireless
Application Protocol och ir en standard for tradlésa informationstjdnstet.)

5.2 XML: Fran markup till mening

Under 1998 slippte W3C specifikationen f6r XML 1.0 som nu ligger till grund f6r manga andra av
konsortiets standarder och specifikationer saisom MathML (Markup-sprak f6r matematiska uttryck), SVG
(Scalable Vector Graphics). XML férutspas att finnas 1 bakgrunden 6r 1 stort sett varje framtida standard
inom omradet, ’framtidens ASCII”.

Ett antal arbetsgrupper héller pa att arbeta med XML. Bland annat slutférs specifikationen f6r XML 1.0.
Vidare arbetar gruppen med XML-infoset (en beskrivning av XML-dokument pa en hogre
abstraktionsnivd), med linkning av XML-dokument (XLink och XPointer) samt med kopplingar till
stylesheets och till DOM (Document Object Model, en W3C-standard f6r hur dokument manipuleras).
For vidare information, se http://www.w3.otg/XML/.
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Arbetsgrupper for schema och fragment dr i startfasen. Schema dr ett sitt att beskriva koppling mellan
XML-element och datatyper. XML Fragment gor det méjligt att bearbeta endast en del av ett XML-
dokument utan kunskap om hela dokumentet.

I framtiden kommer W3C ocksd att ha arbetsgrupper f6r databasfragor (queries) och med signering.

Andra tekniker som 4r mycket viktiga just nu i detta sammanhang 4r XHTML och RDF. XHTML ir ett
arbete att definiera HTML 1 XML. RDF ir en standard f6r metadata, d v s data som beskriver data. RDF
implementeras med férdel med hjilp av XML.

5.3 Building Trust on the Web: Platform for Privacy Preferences (P3P)

W3C-sparet om P3P (Platform for Privacy Preferences) holls av Daniel J. Weitzner. Presentationen
inleddes med en férklaring av vad P3P dr och vad det kan anvindas till.

P3P ir ett set av standarder och protokoll som ger slutanvindarna en méjlighet att beskriva hur de
foredrar att deras personliga information skall hanteras av den som far tillgang till den. P4 samma sitt ger
P3P webbsidor en méjlighet att pé ett standardiserat sitt beskriva hur de hanterar de personliga uppgifter
som de far tillging till. Till P3P kommer det att kopplas ett bestimt vokabulir av keywords och
associerade virden si att kodning av den hir typen av information blir férstaelig f6r de maskiner som skall
tolka dem. All information och uppgifter 4r angivna i RDF och anvinds i XML syntaxen. Hirav f6rstas att
P3P ir en XML applikation.

Mjukvara som baseras pd P3P kommer att uppmirksamma anvindare nir de kommer in pa olika
webbsidor. Anvindare kommer att upplysas om webbsidan uppfyller kraven pd hans 6nskade sikerhet
eller om den inte gér det. Anvindaren ges da en méjlighet att fortsitta eller att avbryta vidare anvindning
av webbsidan. P4 engelska kallas detta forfarande for negotiation, d v s det etableras ett férhallande,
mellan anvindaren och tillhandahéllaren av tjansten, som avser hanteringen av personlig information.

Sammanfattningsvis kan de krav som P3P stiller uttryckas pd detta vis:

e Mojliggor att kraven pa den personliga integriteten kan genomf&ras pa ett enklare sitt, d v s anvindare
far en mojlighet att uttrycka sin sikerhetsgrad nir det giller personliga uppgifter och vilka regler som
skall uppfyllas for att de skall kunna anvindas.

e Utbyte av personlig information kommer bara att kunna ske inom de grinser som anvindaren
uppstillt.

e Det maste faststillas ett visst vokabuldr som mojliggdr att det olika sikerhetsgraderna kan uttryckas
och att de gér att identifieras hos olika webbsidor.

Direfter talade Daniel ]. Weitzner om vikten av att skapa tillit (trust) till webben. Tillitsfridgorna ér kritiska
ur flera olika aspekter, nimligen de ekonomiska, de politiska och slutligen de kulturella vilka dven omfattar
den personliga integriteten. Ett av de problem som kvarstar att l6sa innan P3P tillfullo kan anvindas som
en virldsomspinnande standard ér skillnaderna mellan olika linders nationella lagstiftningar inom omradet
for tillitsfragor. Bland annat kan ndmnas att det 1 USA inom vissa sektorer finns lagstiftning som reglerar
anvindandet av personlig information. Till dessa sektorer hor bankvisendet, finansiella tjdnster och
sjukvarden. Det finns dven andra lagstiftningsomraden som skyddar den personliga integriteten sisom
konsumentlagstiftning. I USA har utvecklingen lett till viss sjilvreglering pa omridet och da frimst inom
vissa organisationer, t ex Online Privacy Alliance och Direct Marketing Association. Inom EU finns det
antagna direktiv pa omradet vilket dock leder till vissa skillnader i implementeringen i de olika
medlemsstaterna. Férutom detta finns det andra internationella regler pa omradet. Skillnaderna i olika
rittsordningar dr ett av de problem som arbetsgruppen fér P3P f6r nirvarnade arbetar hart med att
overvinna. For mer information se http://www.w3.org/P3P.
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6 Developers Day

Under Developers Days holls presentationer ddr diskussioner férdes kring dmnen som ér intressanta for
webutvecklare. Diskussionerna inkluderade ny mjukvara, protokoll och hardvara. Materialet som
presenterades kan sdgas vara state of the art.

6.1 Cascading Style Sheets

Ett Style Sheet beskriver hur ett dokument skall presenteras pa skdrmen, vid utskrift eller hur det skall
uttalas (Aural Style Sheets, ACSS) och kan antingen vara en del av dokumentet eller vara en egen fil som
refereras. De fordelar som uppnds dr att presentationen sepateras fran innehdllets struktur vilket t ex gor
att HTML-dokumentet inte behdver ha nédgra taggar som beskriver hur det skall visas (som <Font>).
Dirmed kan samma innehdll ges olika utseende beroende pa i vilket format eller i vilken form av
utrustning det skall presenteras.

Cascading Style Sheets, CSS, behandlades 1 flera olika sammanhang under WWW8. Avslutningsvis dgnades
en session under Developers Day at CSS inklusive en avslutande diskussion om relationen till SVG,
Scalable Vector Graphics. Huvudsyftet med Developers Day ir att férdjupa kunskaperna hos utvecklare
om — i detta fall — mdijligheter, begrinsningar och utvecklingstendenser hos CSS. Forutom att W3C
foretriddes fanns ocksd Hikon Lie pa plats — Hikon som tidigare ansvarat f6r aktiviteten och som nu
arbetar med webblidsaren Opera (vilket vil férhoppningsvis leder till full implementering av CSS i deras
produkt(er)).

Inom konsortiet (W3C) har man arbetat med s k Style Sheets dnda fran 1994. Arbetet har hittills avsatt tva
rekommendationer CSS1 och CSS2. Dessa tvi rekommendationer har implementerats relativt brett i
webblidsare och HTML-editorer men sillan fullstindigt. En uppdaterad lista 6ver stédet f6r CSS i olika
program har W3C tillgingliggjort pd Style Sheet-aktivitetens webbsidor” dir fér Gvrigt omfattande
information om savil slutfért som pigaende arbete kan erhallas.

Inom Style Sheet-aktiviteten pagir ocksa arbetet med Extensible Stylesheet Language (XSL)8 — ytterligare
ett style sheet-sprak - vilket hos ménga skapat en del forvirring. Bert Bos illustrerade férhallandet i en
presentation:

7 http:/ /www.w3.o0tg/Style/
8 http:/ /www.w3.0tg/Style/XSL/
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[0 =—————— Netscape: Style Sheets: (85, X5L and (55-0M - slide "(SS, XSL-T and XSL-FO"
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HTML doc.

Skillnaderna kan ocksd beskrivas som foljer vilket ocksa forklarar behovet av XSL:

e (SS kan anvandas tillsammans med HTML — det kan inte XSL
e XSL kan transformera, t ex XMIL-data till HTML — det kan inte CSS

e  (SS har en egen syntax — XSL anvinder XML

CSS erbjuder ett stort antal mojligheter, bl a vad avser

typsnitt, farger, marginaler,....
radbrytning, positionering
nedladdning av typsnitt, sidbrytningskontroll

viss anvandarinteraktion

? Using XSL and CSS together http://www.w3.0tg/ TR/NOTE-XSL-and-CSS
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=— Netscape: Style Sheets: €55, XSL and C55-0M - slide “Brief intro to €55 - syntax” = B

CSS  associerar  alltsa
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| Location: i [nttp / Fuwwrw wE ora/Talke/ 1 955/051 3-CS6-W WS/ 21ided-0 html | 0 what's Related direkt  med  element

(HTML-taggar).

th ele:

I font-family: Caslon, serif;
color: white;
background: black }

H1. appendix { border: thick solid;
text-tranzsform: uppercase }

ADDRESS EM { text-decoration: underline;
font-ztyle: normal }

CSS kan integreras i HTML-dokumentet som skall formateras, liggas som en sirskild fil pad webbplatsen
eller pa nagon annan plats pa webben. Ett mycket enhetligt utseende kan alltsi erhallas pa en stor
dokumentmingd genom att referera till samma CSS eller alternativt till flera sidana. P4 motsvarande sitt
kan man — med omedelbar effekt — dndra utseendet/presentationen av alla dokument som refererar till
samma CSS genom att dndra i detta.

Fordelarna — utéver den ovan nimnda separationen av presentation och innehallsstruktur — med att
anvanda CSS ar att det ar relativt enkelt och litet samt att det inte stor hos dem som anviander webblasare
utan stéd fo6r CSS.  Samtidigt Okar tillgingligheten i termer av plattforms-, utrustnings- och
webblisaroberoendet.

W3C erbjuder tér den som vill anvinda CSS mdjligheter att anvinda ett testinstrument som finns
tillgdngligt via webben. Dir kan man fa sina CSSs validerade!®.

Den fortsatta utvecklingen inom detta omrdade gir i riktning mot modularisering av CSS. liksom att
konstruera en objektmodell CSS-OM (jimfér DOM!'). Malet 4r att utveckla s k User Agent profiles (f6r
olika media, f6r anvindarnas 6nskemal och fér begrinsningar i olika typer av utrustning), att forbittra
ateranviandningen av delar av CSS, for att gora det littare att gora t ex editorer och for att helt enkelt gora
CSS littare att f6rstd och dirmed mer accepterat.

Nigra omriden som finns med i detta arbete dr sidnumrering och sidbrytningar, tabeller och ACSS
(rOsttyp, pausering, uttal e t ¢). Genom objektmodellen kommer man ocksa att kunna dndra regler, virden,
egenskaper m m inifrin program genom att modellen tilliter dtkomst till dessa.

10 http:/ /jigsaw.w3.org/ css-validator/
http:/ /www.w3.0tg/DOM/
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6.2 Scalable Vector Graphics

Scalable Vector Graphics (SVG!?), som dr en ny teknik anpassad for att géra hégupplést, skalbar grafik
tillginglig pa webben, befinner sig nu ndra férverkligande. Det forsta resultatet av SVG-arbetsgruppens
arbete presenterades i oktober 1998 och nu finns ett forslag till rekommendation ute f6r kommentarer.
Samtliga stora aktérer pd marknaden deltar i arbetsgruppen. 1 arbetet deltar ocksa Jan Christian Herlitz
fran det svenska foretaget Excosoft.

SVG tacklar alltsi problemet med vanlig bitmappad grafik pd webben (vanligen GIF eller JPEG) som
innehéller information om varje pixel i bilden.!® Bilderna blir dirmed relativt stora (ling nedladdningstid)
och otydliga nir uppldsningen dndras beroende pa anvindarens skdrm, vid zoomning, vid utskrift o s v.

Chris Lilley som leder arbetet med grafik inom W3C gjorde vid sin presentation av SVG en mycket
imponerande demonstration av SVG 1 Internet Explorer 5.0. Under demonstrationen férindrade Chris
storleken pa fonstret och bilden forindrades skalenligt till den nya storleken. Han zoomade ocksd och
demonstrerade dd hur detaljer kan studeras med bibehillen kvalitet. Demonstrationen var méjlig genom
anvindande av teknik frin Adobe (pluggin) som eventuellt kommer att bli tillginglig under 1999.

SVG tillater tvidimensionella objekt sisom linjer, cirklar, rektanglar m m men ocksa mer komplexa figurer
med hjilp av Bézier-kurvor och uttrycks med XML. SVG dr dirmed text som kan dndras av skaparen
nirsomhelst. Utseendet - firg, position m m - kan ocksa enkelt dndras for flera objekt samtidigt genom att
CSS anvinds. Féljande exempel - himtat frin SVG Working Draft - illustrerar hur SVG ser ut:

<?Pxml version="1.0"?>
<IDOCTYPE svg PUBLIC "-//W3C//DTD SVG July 1999//EN"
"http:/ /www.w3.otg/Graphics/SVG/svg-19990706.ded">
<svg width="4in" height="3in">
<desc>This is a blue circle with a red outline
</desc>
<g>
<circle style="fill: blue; stroke: red"
cx="200" cy="200" r="100"/>
</g>
</svg>

Detta kommer att rita upp en cirkel som har en r6d kant och dr fylld med blatt. Det finns ocksd ett
element kallat <path> som ger nidrmast full frihet att rita olika former. Text kan ocksa fas att f6lja sidana
former liksom enkelt liggas till genom textelementet. Genom att ligga till en rad till exemplet ovan kan vi
alltsa f4 den bld cirkeln att siga Hello World:

<?Pxml version="1.0"?>

<IDOCTYPE svg PUBLIC "-//W3C//DTD SVG July 1999/ /EN"
"http:/ /www.w3.0tg/Graphics/SVG/svg-19990706.dtd">

<svg width="4in" height="3in">
<desc>This is a blue circle with a red outline</desc>
<g>
<citcle style="fill: blue; stroke: red" cx="200" cy="200" +="100"/>
<text x=".5in" y="2in">Hello World</text>

12 http:/ /www.w3c.otg/SVG

13 Bra illustrationer av skillnaden mellan bitmappad och vektoriserad grafik finns t ex pa
http://www.adobe.com/svg/vectorbitmap.html och
http://www.adobe.com/publications/adobemag/archive/PDFS/99smtsdb.pdf
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</g>
</svg>

Genom att grafiken blir textbaserad underldttas ocksa bl a ateranvindning av olika element (som kan
namnges och didrmed littare s6kas). Scalable Vector Graphics kommer att ge

e  forbittrad firgkontroll
e miljontals firger
e tryckkvalitet pa webben
e snyggare typsnitt
e full” typografisk kontroll
e Dbittre filformat
e mindre filer
e grafik helt integrerad i webbsidorna
e dynamisk grafik
e specialeffekter
e animationer
e snyggare utskrift
e snabbare nedladdning
e mindre filer
e zoomning utan ytterligare nedladdning
e  Dbittre sokbarhet
e igrafiken (som ju blir textbaserad)

Sannolikt kommer SVG-specifikationen 1.0 att bli en W3C-rekommendation under 1999. Eftersom bade

Microsoft och Netscape stir bakom (deltar i) arbetet kan man anta att stéd f6r SVG kommer i nista
version av webblisare. Adobe deltar ocksa och de utlovar stéd i sina produkter.
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7 Avslutning

Konferensen avslutades med ett anférande av organisatdrerna av nidstkommande konferens, he Ninth
International World Wide Web Conference (WWW9) som kommer att hallas i maj 1999 1 Amsterdam,
Nederlinderna. Virdar f6r konferensen dr The Centre for Mathematics and Computer Science (CWI).
Redan nu finns en webbsida f6r dandamilet, http://www9.org/. Preliminira imnen for konferensen ér:

e E-Commerce

e XML

e  Multimedia

o  Web Server Performance

e Searching and Querying
Protocols

Web Document Management
Java

Web Site Design

e Web Security

e RDF

e Database and Directory Services
e Collaboration

e Accessibility

e Metadata

e New Languages
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