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Business Intelligence i sma- och medelstora foretag.
En studie av féretag i Fyrstadsregionen

Mikael Thorson pa SITI-SISU var handledare under varen 1998 for uppsatsen
som Peter Torstensson och Magnus Persson skrivit om hur mindre féretag i
Fyrstadsregionen hanterar sin Business Intelligence (BI) funktion.

IT Link Sweden AB, som &ags av SITI-SISU, driver ett projekt kallat UFO, Utveckling
av Foéretag i Omvarldsbevakning i Fyrstadsregionen. Darfor ar denna uppsats av
stort intresse for bade SITI-SISU och IT Link Sweden AB.

Det ar intressant att fa reda pa hur féretagen, som svarat pa enkéaten, ser pa Bl
och hur langt de hunnit pa omradet. Kontaktperson pa IT Link Sweden AB ar
Marit Andersson, projektledare fér UFO.



Forord

Intresset till denna uppsats vécktes 1 kursen Affarsinformationssytem, dir vi systeme-
rade och realiserade en relationsdatabas for omvirldsinformation. Vi var av asikten att
den modell vi byggde var kraftigt 6verdimensionerad vad giller att specificera
information. Vi menade att framférallt sma- och medelstora féretag varken har tid eller
sarskild stor nytta av att analysera och beddéma informationen i den utstrickning
modellen angav. En foreldsning bestod av att gastforeldsare Mikael Thorson, fran SISU
(Svenska Institutet for Systemutveckling), demonstrerade deras praktiska forskning vad
giller datasystem for omvarldsbevakning och omvirldsanalys. Dessa bada begrepp gér
populért under bendmningen Business Intelligence. Thorson forklarade att det inte fanns
mycket tillgdnglig forskning betriffande sma- och medelstora foretags agerande
gentemot omvirlden. Vart intresse vacktes och vi besldt oss for att underséka omréadet
nirmare.

Vi vill passa pa att forklara ndgra forkortningar som anvinds ganska flitigt i rapporten.

Al = AffarsIntelligens
BI = Business Intelligence
IT = InformationsTeknologi

SMF = Sma- och Medelstora Foretag
OSU = Obundet Slumpmassigt Urval

Det forekommer ett fatal metaforer och exempel i rapporten som kan tyckas ha en
skdmtsam framtoning. Forfattarnas asikt 4r att denna typ av ironi ménga génger &r ett
kraftfullt verktyg for att formedla ett budskap och vicka ldsarens intresse. Orsaken
bottnar alltsa inte i ndgon oserids instillning hos forfattarna.

Dessutom anser vi att "vetenskapliga" studier inte bor vara skrivna s att bara de insatta
och belésta finner lasningen intressant. Det &r inte bra om forskarrapporter endast lses
av andra forskare. De teorier och paradigm som presenteras fir d4 aldrig nigon bred
forankring, utan blir bara foéremal for inbdrdes beundran.

Vi anser att vi behandlar ett mycket hett och aktuellt Zmne och vér 6nskan #r att sa
méanga som mojligt skall finna l4sningen intressant.

Trevlig lasning!

Peter och Magnus



Sammanfattning

En allmin uppfattning ar att fordndringar 1 omvéarlden sker allt snabbare. Marknaden for
smé- och medelstora svenska foretag ar inte lingre skyddad i samma utstrdckning.
Syftet med denna rapport #r att undersoka hur sma- och medelstora foretag i
Fyrstadsregionen (Uddevalla, Trollhdttan, Vanersborg och Lysekil) hanterar Business
Intelligence. Fér att undersdka fragestillningarna har vi gjort en enkétundersdkning pa
32 organisationer, med 4-100 anstillda. Foretagen har valts ut genom ett obundet
slumpmissigt urval.

Vad innebir di Business Intelligence? De traditionella modellerna &r enligt oss nagot
for enkla och beskriver bara en strukturerad informationsprocess vars syfte &r att bilda
ett beslutsunderlag. I var syn pa dmnet ingar dven en ostrukturerad informationsprocess,
som i hogsta grad péaverkar processens "output”. Dessutom anser vi att sjdlva beslutet
bér ingd i processen. Rapporten avgransas dock fran hur beslutsfattandet och
organisationskulturer péverkar processen. Enkétundersékningens och rapportens huvud-
syfte #r att enbart studera den strukturerade informationsprocessen, den klassiska BI-
cykeln. -

Frigor som undersokningen vill ge svar pd #r: Ar foretagen medvetna om sina
informationsbehov? Vad bevakas i omgivningen och hur? Hur bearbetas och
struktureras information? Hur analyseras information? Finns det ndgon speciell funktion
for dessa informationsprocesser?

De undersokta foretagen anser att informationsbehovet har okat. Samtliga faktorer 1
omgivningen har dessutom blivet svarare att hantera. Trots en Skad komplexitet anser
foretagen sig vara vil medvetna om sina informationsbehov. Overldgset viktigast att
bevaka #r kunder. Nir foretagen 6nskar information forlitar de sig i forsta hand till det
nitverk i vilket de agerar. Facklitteratur samt dags- och kvillstidningar & négot
férvanande de k#llor som beddms som nist viktigast. Att soka information via Internet
och kommersiella databaser ir inte speciellt vanligt férekommande. Det verkar inte
forekomma négon tydlig struktur vad géller att bearbeta och spara den information som
samlas in. Foretagen anvinder sig inte av ndgra modeller nar det giller att analysera
information, utan det ir sunt fornuft som giller. Icke ovantat saknar foretagen en
speciell funktion for Business Intelligence. Det &r néstan uteslutande organisationernas
VD som ansvarar for samtliga moment.

Det har férekommit négot paradoxala uppgifter i undersékningens resultat. Vi har darfor
diskuterat tinkbara forklaringar till dessa motségelser. Bilden vi fatt &r att foretagen har
vissa brister som forsvarar mojligheterna att bedriva effektiv omvirldsbevakning och
omvirldsanalys. Vi beddmer att undersdkningen svarar mot syftet. Reliabiliteten och
validiteten 1 undersdkningen beddms som ganska god.
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DI R B
Kapitel I: [niedning

1 Inledning

Denna inledning syftar till att ge en allmén bild av var syn pa samhillsutvecklingen och
utifrdn den klargora vissa problem som framfGrallt sma- och medelstora foretag nu star
infor. Ur problemen skall en intressant fragestillning lyftas fram. Vi presenterar dven
problemomradets avgransningar samt syftet med rapporten.

1.1 Problembakgrund

Vi gar fran industrisamhille till informationssamhélle. Denna omvilvning anses lika
stor, om inte storre, 4n den fran jordbrukssamhalle till industrisamhélle. I Sverige har
detta faktum bland annat tagit sig uttryck i1 hoga arbetsloshetssiffror. Borta 4r
storforetagens arbetsintensiva produktionsanldggningar, som under si lang tid forsett
det svenska samhillet med lag arbetsloshet och vialfird. Nu &dr det hogteknologiska
produktionsanldggningar som styrs av industrirobotar och avancerad mjukvara. Dessa
nya produktionsmetoder &r betydligt mer sarbara for den snabba tekniska utvecklingen.
Tekniken styr produktionen. Inte manniskan.

1.1.1 Ar kundbehoven ointressanta?

Sé& nu &r da IT i centrum. Dagens samhille kannetecknas av en okontrollerbar hetsjakt,
dér forandringar antas ske i ett rasande tempo. Och allt detta pa grund av att man via
bildskdrmar kan skicka information snabbt? Utvecklingsdebatten &r enligt oss nagot
overdriven. Vad finns det egentligen f6r substans i pastaendet att allting plotsligt gar sa
exceptionellt mycket fortare? Manga siger atr det gar fortare, men sillan vad som gar
fortare. Visst, teknikutvecklingen gar inte att bortse ifrdn. Enligt oss skapar dock
debatten mer stress och oro an vad den faktiskt beskriver den verkliga situationen. Men
ingen rok utan eld. Visst hiander det mycket i dagens samhille och manga har svart att
greppa utvecklingen och dess innebord. Men vad &r det egentligen som hénder dir ute?

Utvecklingens snabbhet diskuteras n#stan enbart i samband med begreppet marknad.
Det #dr framforallt hir man sidtts pd prov och behover brottas med forandrings-
hastigheten. En forklaring &r att den sa kallade triadmarknaden' har stagnerat. Samtidigt
har allt fler féretag blivit, om inte globala, sa i varje fall internationella. Vad blir konse-
kvensen? Konkurrensen okar naturligtvis. Foretagen hetsar varann och slass med nibbar
och klor for att vinna marknadsandelar pa denna kdpkraftiga marknad. Manga géanger
framstr det som de konkurrerar med varann pa ett plan som ej 4r forankrat i
verkligheten. En forklaring Zr att fokus har skiftat fran pris och produkt till positione-
ring. Formagan att skapa en stark personlighet som marknaden kan identifiera sig med
har blivit av stor vikt. Begrepp som spjutspets och innovator far en enorm betydelse och
genomslagskraft pd de mittade marknaderna. Organisationer drivs till att ta fram nya
16sningar for sakens skull istéllet for som respons pa ett uppvisat kundbehov.

! Nordamerika-Visteuropa-Japan



Foljande exempel tydliggor problematiken:

Ponera att Johansson precis har inhandlat marknadens snabbaste PC och
Ericssons senaste mobiltelefon.

Fraga: Ar du ndjd med dina produkter Johansson?

Svar: Nej, jag vill ha en dator med Intel Pentium 500 000 Mhz.
Mobiltelefonen skall kunna skicka faxmeddelanden med 100 000 bps, dppna
garageporten och skjuta dlgtjurar pa hostjakten .

Svaret frin Johansson #r naturligtvis inte speciellt troligt, men #nda &r hans
produktleverantorer redan igang med denna utveckling. Exemplet visar att det inte &r
nagot uttalat kundbehov som styr utvecklingen. Véra behov skapas i allt storre
utstrackning av marknadens producenter.

Sjalva IT-utvecklingen har naturligtvis ocksa ett finger med i spelet, men kanske inte p
det enormt centrala stadie som manga vill gora gillande. Faktum &r ju att det enorma
utbudet av tillginglig information 4r "old news". De tekniska landvinningarna handlar
om kreativa handlingar fran personer som siar i framtiden.

For oss "vanliga” ménniskor da? Jo, nu snurrar jorden s fort att vi kan betala bank-
rakningar via Internet!

Vad #r kontentan av resonemanget? Vart vill vi komma? Jo visst, samhillet genomgar
den forandring som vi sjilva stressar fram och det 4r en mycket stor sadan. Om det 4r pa
gott eller ont 4r upp till var och en att avgora. Var asikt hirvidlag 4r att ingen mér bra av
fér mycket stress. Vi maste alltsd undvika det allt mer forekomna panikbeteendet. Vi
biter bara oss sjdlva i baken genom att stressa upp debatten. Samhéllsfordndringarna ar
lattare att handskas med om man ser verkligheten sa som den faktiskt dr. Klart &r att
spelreglerna for vara svenska foretag har fordndrats.

1.1.2 Informations- och kommunikationsbehovet 6kar

For 100 &r sedan var det ett livsprojekt for de utarmade svenska bonderna att ka till
Amerika. I dag ar det vardagsmat. En liknande utveckling, fast i ett betydligt kortare
tidsperspektiv, har skett for svenska foretag. I dag &r det inte bara de tunga bolagen 1i
svenskt niringsliv som siljer pd marknader utanfér Norden. Aven smé- och medelstora
foretag kan, med hjélp av det 6kade informationsutbudet, relativt enkelt skaffa kunskap
om utlindska marknader och bedriva forsdljning dar. Vi menar att utvecklingen gynnar
de duktiga foretagen, genom de Skade mojligheter som en storre marknad innebér. Den
himmar dock de nagot simre foretagen, vilka forut haft nagorlunda skyddade
marknader utan hot frin utlandska aktorer. Vi far alltsd en situation dar det stills hogre
krav pé de aktorer som vill fortsétta bedriva gynnsam handel.

Vad kravs da for att lyckas i denna nya foretagsmiljo? Vi forutsatter att de i strategisk
marknadsféring kénda tre C:na” 4r centrala for att Iyckas (Jain, 1997).

? Customer-Corporation-Competition



Marknadsféringsstrategin  fokuseras kring hur det egna foretaget effektivt kan
differentiera sig fran sina konkurrenter. Styrkorna skall utnyttjas till att béttre uppfylla
kunders behov. For att lyckas krivs alltsd en god kdnnedom om den egna organisa-
tionens styrkor och svagheter. Dessutom krivs att foretagen skaffar information om
konkurrenternas situation och kundernas behov.

Vilka konsekvenser far da upplésningen av de nationella granserna for handel? Foljande
exempel far belysa problematiken:

Kalle Karlsson har startat ett postorderforetag som sdljer jaktkldder. Han
definierar sina konkurrenter till JAKTKLADER AB och ALGHORNET AB.
Bada foretagen sdljer via postorder. Kalle har under lang tid skaffat sig den
information han anser nodvindig. Han har gjort omfattande kundunder-
soékningar och kinner till kundernas behov. Han har dessutom skaffat sig
information och skapat sig en bild av sina konkurrenter. Kalle bedomer sig
overliigsen sina konkurrenter vad galler uppfyllelse av kundernas behov.

Efter tre ar dr Kalle marknadsledande och nojd. Han har byggt upp
strategiska murar i nyckel-framgangs-faktorer, som dr svara for konkurren-
terna att komma over. Trots att Kalle dr dominant pa marknaden fortsdtter
han att skaffa information om konkurrenternas planer.

Efter ytterligare ndgra dr borjar dock Kalle fa en minskad orderingdang.
Han ringer personligen upp en gammal stamkund och fragar varfér denne
nu valt att handla av JAKTKLADER eller ALGHORNET. Kunden svarar
att det har han inte alls gjort, han kdpte ddremot ett par nya jaktstéviar och
en kamuflagehatt fran en av de andra kataloger som kom strax fére jul.
Kunden tyckte varken den norska, tyska eller amerikanska katalogen var
ndgonting att ha. Det kanadensiska foretaget SHOOT THE MOOSE hade
ddremot ett intressant produktsortiment till resonabla priser.

Vi forstar alltsd att den globala handeln for svenska organisationer innebdr en okad
komplexitet och ett 6kat behov av information. Tillforlitligheten i den nya informa-
tionen som behdvs kan dessutom vara svarare att bedéma genom att det fysiska
avstandet forsvérar kontroll av sakriktigheten. Det forefaller enklare att kontrollera att
grannkiosken har sinkt priset pa korv med fem kronor, Zn att befolkningen i Mexico
gillar korv.

Utlandska aktorers agerande tvingar i sin tur vara svenska foretag att vinda sig utanfor
nationens granser. Vi méste spela pa samma vilkor och hota de nya konkurrenterna pa
deras hemmaplan, vilket krdver 4n mer information. Nu 4r det inte bara de utldndska
konkurrenterna som skall kartldggas, utan dven de nya marknaderna. Det krédvs i storre
utstrckning att man bevakar sin omvirld. Det krdvs i storre utstrackning effektiv
Business Intelligence.



1.1.3 Kan SMF paverka Sveriges utveckling?

Manga svenska storforetag har under ganska lang tid levt i denna globala
konkurrensmiljé. De stélldes dock infor situationen nér jorden fortfarande snurrade sin
naturliga fart kring axeln. Nu har problematiken ganska hastigt kastat sig 6ver sma- och
medelstora foretag 1 samband med maéttade marknader och IT-revolutionen. Dessa
foretag har inte samma mdjlighet att 1 lugn och ro sitta sig in i den nya situationen. De
saknar kanske ocksa tid och de resurser som kravs for att strukturera om organisationen
efter de nya forutsadttningarna. De kanske inte ens vet vad Business Intelligence betyder
och hur skall de da kunna forandra sig? Det finns en hotbild, men ocksd oanade
moijligheter. ’

Vi vill mena att det 4r starkt positivt for den svenska samhéllsekonomin om véra sma-
och medelstora foretag har en hog global konkurrentkraftig kompetens. Pa detta sitt kan
Sverige fa "luft under vingarna". Att storféretagen skall 16sa sysselsittningen ir en
utopi. Dels gar utvecklingen fran arbetsintensiv till kunskap- och teknikintensiv.
Dessutom forlaggs verksamheterna till det "globala hom"” som ar strategiskt gynnsamt,
vilket séllan &r Sverige.

Det &r alltsa av stor vikt att vara svenska sma- och medelstora foretag blir skickliga pa
att hantera information, kartligga de nya marknadsvilkoren och exportera sina
produkter till marknader utanfor Sveriges granser. Det dr mot denna bakgrund som vi

har blivit intresserade av de tva variablerna sma- och medelstora svenska féretac och
BL

1.2 Problemdiskussion

Det pagar fornarvarande spannande utvecklingsprojekt kring SMF i den sa kallade
Fyrstadsregionen. IT-link, som &ar ett dotterbolag till SISU (Svenska Institutet for
SystemUtveckling), utbildar intresserade SMF i omvérldsbevakning och framforallt de
nya mojligheter som Informationsteknologin innebér. Av den anledningen kan det vara
intressant att anvidnda omradet som population for undersokningen. Men vilka variabler
bor undersdkningen centreras kring? Vilka fragestillningar kénns mest angeldget att
forska i?

Det &r enkelt och populért att lata IT vara centralt i en problematisering kring BI. Enligt
debatten &r det just IT som har skapat mojligheter till att bedriva effektiv BI. Risken ar
dock att manga satter likhetstecken mellan BI och IT. En forklaring kan vara att
diskussionen kring omvirldsbevakningens betydelse blev intensifierad samtidigt som
IT-revolutionen gjorde sitt intrang. Begreppet BI har dock ingenting med IT att gora,
forutom det faktum att IT kan vara ett effektivt verktyg i processen. Sett ur detta
perspektiv och med hansyn till var problembakgrund kan vi i problemformuleringen
inte fokusera kring verktyget IT.

Begreppet BI ar inget unikt i sig. Alla foretag bedriver BI i nagon form. Endast den
organisation vars medlemmar Zr instingda i en mork grotta och saknar syn-, horsel-,
kénsel- och luktsinne, bedriver inte nidgon form av BI. Denna liknelse bygger pa
Frankelius (1997) resonemang.
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Som alla andra fenomen i vér vérld har 4ven denna process, som sker hos individer och
organisationer, varit utsatt for ett metonymt® sitt att forsska forklara verkligheten. Detta
genom att olika teoretiker har arbetat fram diverse modeller. Stora foretag innebir ofta
stela och byrékratiska organisationer som 4r uppbyggda efter avancerade modeller och
styrsystem (Mintzberg, 1993). Vi tror att det underlittar deras formaga att ta till sig
modeller av olika slag. ‘

Mindre foretag har ofta en ndgot mer flexibel organisation, vilket gér att modeller blir
svarare att tillampa (Mintzberg, 1993). Tid och kapital 4r dessutom snarare en brist 4n
en resurs fOr dessa organisationer. Tillsammans forsvéarar dessa faktorer uppbyggnaden
av en speciell funktion med ett eget syfte.

Kontentan blir att dven smé- och medelstora féretag bedriver nagon form av BL Vi
antar vidare att de, pa grund av tids-, kapital- och kunskapsbrist, har stérre problem att
ta till sig och implementera de teoretiska modeller som finns framtagna. Vilka strukturer
finns dé i sma- och medelstora foretag? Ar de starkt internfokuserade pa den egna
organisationen och dess vilkor? I vilken grad ir de intresserade av omgivningen? Var
hémtas informationen och vilka verktyg anvénds? Sker det huvudsakligen via Internet
och kommersiella databaser? Vad spelar nitverket f6r roll?

Det finns ménga intressanta aspekter att fundera kring. Undersékningar gjorda pa just
smé- och medelstora foretag 4r dock en bristvara, varfor det kinns svart att fordjupa sig
for mycket i ndgon enskild frégestdllning. Vi har i stdllet valt att forsoka ringa in
omradet och ge en 6versiktlig bild av hur BI bedrivs i dessa foretag.

1.2.1 Problemformulering

Vart huvudproblem blir darfér:

Hur hanterar sma- och medelstora foretag i Fyrstadsregionen Business Intelligence?

For att kunna svara mot huvudproblemet finner vi att féljande delproblem maste
klargéras.

o Arforetagen medvetna om sina informationsbehov?

® Vad bevakar foretagen i sin omgivning och hur? ;

® Pad vilket sditt bearbetar och strukturerar foretagen insamlad information?
® Anvinder de sig av nagra modeller for att analysera information?

® Har de ndagon speciell funktion for dessa informationsprocesser?

® Att avsldja vissa sa kallade "6deslagar” och utifrdn dessa skapa forenklade modeller av verkligheten
(till exempel ett organisationsschema).
11



1.3 Syfte och mal

Syftet med rapporten #r att undersdka pa vilket sitt sma- och medelstora foretag i
Fyrstadsregionen hanterar Business Intelligence. Vart mal ar att ge forslag pa atgérder
som skulle kunna stdrka denna grupps konkurrenskraft.

1.4 Avgransning

Vad galler sjalva undersokningen har vi valt att begrénsa oss till 32 foretag® med 4-100
anstdllda. Geografiskt har vi avgransat oss till den sa kallade fyrstadsregionen, som
innefattar Uddevalla, Trollhattan, Lysekil och Vianersborg. Den insamlade datan
kommer uteslutande fran de undersokta féretagens VD. Vi har inte gjort ndgot medvetet
selektivt urval vad giller olika branscher, utan ett obundet slumpmissigt urval fran
samtliga foretag med ovan namnda restriktioner har gjorts.

For att fd en nagorlunda réttvis bild av hur foretagen hanterar Bl bor man pa plats
studera och fora dialog med organisationernas medlemmar. Tidsaspekten har dock gjort
att vi tvingats avgransa oss fran de undersdkningsmetoder som vi anser har storst
mojlighet att ge tillforlitliga svar.

BI &r ett vildigt brett och omfattande begrepp. Enligt var syn pa dmnet dr det tva
huvudsakliga inslag i processen som vi i enkatundersékningen maste avgransa oss fran.
Det ena dr den maénskliga tankeprocess som foreligger i1 analysarbete och
beslutsfattandet. Bada dessa moment handlar om olika individers foérmaga och
fardighet. Metoden vi anvander oss av kan inte klargora detta, om ens nagon metod
klarar det. Dessutom avgransar vi oss fran att undersdka organisationskulturers inverkan
pa processen. Detta ar olyckligt d& dess betydelse dr mycket stor. Amnet 4r dock sé&
komplext att det skulle fordras en egen undersokning, med annorlunda metoder, for att
klargora fragan.

Enligt den traditionella synen ingar delgivning av information i BI-processen. Detta
handlar om hur man presenterar det framtagna beslutsunderlaget. Vi tanker inte
undersoka pa vilket sitt de utvalda foretagen delger information.

Vid var typ av undersokning kan det tyckas viktigt att rikna ut konfidensintervall for att
kunna avgdra de olika svarens felmarginal. Vi avgransar oss dock fran detta.
Anledningen &r att vi har valdigt manga fragor med manga svarsalternativ. Detta gor att
vi skulle behdva rakna ut upp mot 300 stycken konfidensintervall.

* Se urval/specifika riktlinjer s. 29.
12
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Kapitlet innehéller tre huvudsakliga delar. Inledningsvis kommer vi att referera och
hinvisa till uppfattningar och teorier om vetenskapens roll och stéllning. Sedan f6ljer en
presentation av de vetenskapliga forhallningssitt och metoder som har préglat var
minskliga utveckling. Dessa inledande delar syftar till att ge en allmén forstéelse for de
olika angreppssitt vi minniskor har haft for att forsoka forsta var omgivning.

Vetenskapsteori 4r en filosofisk och icke helt enkel vetenskap. Sett mot denna bakgrund
skummar vi bara pé ytan. Om man diremot ser till de krav som stélls pa denna rapport
kan genomgangen framstd som vil grundlig. Den fyller dock tvé syften. For det forsta
skall den oinvigde erbjudas kunskap om vetenskapens problematik. Dessutom tjanar
den som en inldrande kunskapsprocess for forfattarna sjélva.

Avslutningsvis kommer vi att beskriva och motivera de metoder vi anvént oss av for att
soka svar pa var fragestéllning. De som &r bekanta med vetenskapliga teorier och
metoder foreslas ga direkt till detta avsnitt (2.3).

2.1 Vad ér vetenskap?

Vad skiljer forskning och vetenskapliga arbeten fran privat kunskap och egna
erfarenheter? Foljande definition &r intressant och bor tas pa allvar snarare @n forkastas.

"En sociologisk definition av forskning som kan uppfattas som halvt
skimtsam dr att forskning dr det forskare gor. Men det ligger manga
podnger i den. Forskarsamhdllet utgérs av en kunskaps- och intresse-
gemenskap, det ér bara forskarna sjilva som har kompetens att avgora vad
som dr god forskning, utbildning och bedomning av skickligheten sker inom
gruppen. Mdnga forskningssociologer  (sdrskilt inom  rikiningen
kunskapssociologi, se vidare dversikten i Elzinga & Jamison 1984 och Nolin
1990) menar dven att det inte finns ndgon avgdrande skillnad mellan
vetenskaplig och vardagskunskap annat dn sociala faktorer, makt etc.”
(Wallén, 1993, s 17).

Ett annat perspektiv dr att vetenskaplig kunskap skiljer sig fran vardagskunskap,
utredningar och fardigheter genom att kunskapens forutsittningar, metoder och
tillforlitlighet granskas systematiskt (Wallén, 1993).

"I utredningar dr forutsdttningarna givna medan i vetenskap problem-
uppfattning och avgréinsningar dr en del av studien. Teorier uppfattas som
avsiktliga forenklingar men ocksa antaganden som overskrider det direkt
observerbara. Diskussioner av forutsitmingar och tillforlitlighet ingar for
att vetenskapen skall ge en sorts kollektiv kunskap som andra forskare kan
ta del av, kontrollera riktigheten av, och bygga vidare pa. De yttersta
grunderna for ett allmiint accepterande av det vetenskapliga arbetssdttet dr
dock nyttiga resultat som antibiotika och datorer - och dven mer
avskrdckande som atomvapen.
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Privat kunskap, egen erfarenhet och firdigheter dr alltsé inte vetenskaplig
kunskap eftersom den inte ingdr i detta system av provning. Med denna
relativt sndva avgrinsning av vetenskap kommer det ait finnas
kunskapsformer som inte dr vetenskapliga men nddvindiga i sambhiillet.
Konst och "konsten att” kan inte helt "forvetenskapligas” " (Wallén, 1993, s
£7).

En annan uppfattning om vad som skiljer ett utrednings- och forskarprojekt fran mer
eller mindre genomarbetade enskilda funderingar och stillningstagande ges av
Rubenowitz (1980). Han pekar p4 féljande fem punkter.

e Ett utrednings- eller forskningsprojekt avser att belysa en klart formulerad
fragestéllning.

» Det bor vara systematiskt planerat, sa att alla visentliga aspekter av frigan eller ...

problemet beaktas och belyses.

e De data, observationer eller begrepp man ror sig med madste vara entydigt
preciserade och kontrollerade med avseende pa tillférlitlighet och métnoggrannhet,
och metoderna maéste vara klart angivna.

* Resultaten eller slutsatserna bor stillas samman systematiskt och klart och logiskt
relateras till den centrala fragestéllningen.

e Det bor, speciellt om det &r friga om forskning, kunna anges under vilka
forutsittningar generaliserbara slutsatser kan dras pa grundval av vad som kommit
fram.

2.1.1 Paradigmets inverkan

Hur hanteras BI i Fyrstadsregionens sma- och medelstora féretag? Detta 4r problemet
som denna rapport soker svar pa. Hur skall vi g4 till véga for att svara upp mot denna
fragestallning? Vilket vetenskapligt forhallningssatt har vi och vilka metoder bér vi
anvanda i var jakt pd sanningen? Ofta 4r problemformuleringen i sig en indikator, som i
méngt och mycket tenderar att avgtra dessa fragestillningar. Men det beror i sin tur pa
att vetenskaps- mannen sjilv lever efter vissa paradigm och verklighetsuppfattningar.
Frégestallningen blir dérfor ett uttryck for dennes uppfattning om verkligheten.

Wallén (1993) refererar till Tormebohms analys av ett paradigm som en styrfaktor i en

vetenskaplig undersokning. Enligt Tornebohm omfattar ett paradigm tre inslag.
"En vdrldsbild som innehdller en férhandsuppfattning av forskningsomrddet
som dven styr vad som uppfattas som intressanta problem och inriktar
losningsansatserna. Vidare finns ett vetenskapsideal och en vetenskaps-
uppfatining som styr vad som uppfattas om god vetenskap. Slutligen finns en
uppfatining om forskarrollen, vad som dr forskarens uppgift, relationen
Jorskning-samhdille, etik m.m. Nu behéver inte uppfattingen att forskningen
styrs av paradigm std i motsdttning till styrningen av metodregler, om
paradigmet star for en Overordnad styrming som dven omfattar en
vetenskapsuppfatining som i sin tur inkluderar vissa metodregler pd en mer
konkret forskningsutforande niva. Forskning kan alltsd ses som styrd av ett
dubbelt normsystem, det ena mer traditions- och socialt bundet och
innehallande forestillningar och viirderingar, det andra med mer direkta
metodregler och kvalitetsnormer” (Wallén, 1993, s 19).
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Denna uppfattning kan beskrivas i féljande figur:

Det dubbla normsystemet:

Paradigm: Metodologiska normer:

forebilder redovisning av empirisk och teoretisk grund
varldsbild tillforlitlighet (validitet m.m.)
vetenskapsuppfattning systematik

forskarroll generaliserbarhet

etik och estetik relevans

Figur 1: Det dubbla normsystemet (Wallén, 1993, s 20).

Paradigmets faktorer kan ses som overordnat och tar upp fragor som "vad dr virt att
forska om" , "vad 4r god vetenskap" etc. De metodologiska normema handlar mer om
metodregler i forskarens vardag. De garanterar inte att resultatet dr bra utan ger bara
regler for att undvika kinda felkillor och uppné viss minimikvalitet. Dessa tva olika

normsystem kan sta i konflikt med varandra och man bér inte vixla oreflekterat mellan
dem (Wallén, 1993).

2.1.2 Vetenskap eller voodoo’?

Det forekommer i dag ménga vetenskapliga studier om vetenskapliga metoder. Pa
senare tid har mer och mer tvivel rests mot de manga ganger "kultforklarade"
vetenskapliga metodernas sitt att avsldja sanningar om den vérld vi lever i. Delar av
denna kritik kommer att presenteras i kommande genomgang av de vetenskapliga
forhallningssitt som har dominerat i samhallet.

Som avslutning pa denna inledande del kan sdgas att i modern tid har vetenskapen
atnjutet hog uppskattning. Det tycks vara av allmin uppfattning att det dr nagot speciellt
med vetenskapen och dess metoder. Nar en viss tes, ett visst resonemang eller en viss
forskning kallas vetenskaplig, 4r avsikten att antyda ett slags fortjanst eller en sérskild
form av tillforlitlighet. Men om det nu 4r nagot speciellt med vetenskapen, vad 4r det?
Vilken #r denna vetenskapliga metod som pastds leda till sirskilt fortjdnstfulla eller
tillforlitliga resultat? I reklamen forsikras ofta att en produkt vetenskapligt pavisats vara
vitare, kraftfullare, sexigare eller pa nagot vis att foredra framfoér konkurrerande
produkter. Darmed hoppas annonséren kunna gora géllande att hans ansprak ar sérskilt
vilgrundat och kanske star dver varje tvivel. Vi bor fraga oss vad som &r grunden for en
sadan auktoritet (Chalmers, 1976).

“ Folklig religion 1 vistindien, sarskilt pa Hispaniola (Haiti). De delvis hemliga riterna priglas av bruk av
fetischer, ormkult och extatiska danser. Central 4r forestallningen om besittelse, vilket 4r en omfattad
forestédllning att individen kan tas under kontroll av &vermanskliga vdsen (CD-rom, Focus-98).
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"En reaktion péd insikten att vetenskapliga teorier inte kan slutligen bevisas
eller motbevisas, och att filosofernas rekonstruktioner har ringa likhet med
vad som faktiskt férsiggdr inom vetenskapen, dr att man helt och hallet
dverger foretstillningen att vetenskapen dr en rationell verksamhet som
bedrivs efter ndgon eller nagra speciella metoder.

Den reaktionen pdminner ndgot om den som nyligen fick filosofen och
underhdllaren Paul Feyerabend att skriva en bok med titeln_Ned med
metodologin! Skiss till en anarkistisk kunskapsteori och en uppsats kallad
"Vetenskapsfilosofi: Ett dmne med ett storslaget forflutet”. Enligt den mest
extrema dsikt som man list in | Feyerabends senare skrifter har vetenskapen
inga sdrskilda egenskaper som gor den i sig Odverldgsen andra
kunskapsformer som forntida myter eller voodoo" (Chalmers, 1976, s 17).

I ménsklighetens forsok att forstd och erhalla kunskap om omgivningen, har kanske ett
gammalt talesdtt slagit huvudet pa spiken vad giller svarighetsgraden. "Vi borjar
férvirrade och nar fram till slutet forvirrade pa en hogre niva."

2.2 Vetenskapliga forhallningssitt och metoder
2.2.1 Vetenskapliga forhallningssitt

Teorier om kunskap, den kunskapsbildande processen och relationen mellan teori och
fakta har i viasterlandet sina viktigaste rotter 1 de grekiska filosofernas arbeten. De
vetenskapsteoretiska traditionerna som har storst betydelse idag grundlades emellertid i
1800-talets industrisamhillen. De dominerande lindema var Tyskland, Osterrike,
England och Frankrike. De tre viktigaste moderna traditionerna - positivism, marxism
och hermeneutik - formulerades da (Selander, 1986).

Av de niamnda forhallningssétten ar det framforallt positivismen och hermeneutiken
som vi skall studera nirmare. Det finns dven ytterligare forhallningssatt, sasom kritisk
teori och fenomenologi. Aven kritisk teori kommer att presenteras, di den i manga
avseenden forenar positivism och hermeneutik.

2.2.1.1 Positivism

Positivismen 4r ett vanligt anvint vetenskapsideal. Det hirstammar fran empirism,
vilket betyder erfarenhetsinriktning. Empirismen havdar att all kunskap bygger pa
observationer av verkligheten. Forskare som anvinder detta synsitt provar och
utvecklar delar av redan kidnd kunskap, de utfor en detaljstudie. Tanken &r att man
provar det som dr verkligt. Utifrdn resultaten skall man sedan kunna siga om det
fungerar som tinkt eller om det fungerar pa ndgot annat vis. Positivisterna dr av den
uppfattningen att vetenskapen bor anvinda sig av en gemensam metodik, som genom
iakttagelser leder till kunskap om universella lagbundna orsakssamband. Forhallnings-
sdttet ar naturvetenskapligt (Andersen, 1994).

Med ett positivistiskt forhdllningssitt ar en vetenskaplig sats bara meningsfull om den
kan verifieras empirirskt. Allt som inte kan provas empiriskt hor salunda inte till den
vetenskapliga sfaren. Hit kan bland annat riknas kanslor, virderingar samt religidsa-
och politiska uttalanden.
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Fortsattningsvis menas att allt som inte &r vetenskaplig kunskap betraktas inte som

kunskap overhuvudtaget. Detta &r dock en filosofisk inriktning och beskrivning av
positivismen.

Wallén (1993) beskriver huvuddragen i dagens mer metodinriktade "vardagspositivism"
som foljande:

Ett grundldggande drag ar tilltron till vetenskaplig rationalitet.

e Kunskapen skall vara empirisk provbar, uppskattningar och bedémningar skall
ersittas med matningar.

e Det finns inomvetenskapliga metodregler och kunskapskrav. Metoderna skall ge
tillforlitlig kunskap. Detta kan preciseras i mitkrav som validitet® och reliabilitet’.

e Forklaringar skall kunna anges i termer av orsak-verkan och kunskapen uttryckas 1
lagbundenheter.

e Forskaren skall vara objektiv.

Bland fordelarna som nédmns i samband med positivismen utmarker sig det formella och
logiska angreppssattet. Pa ett strukturerat satt kan olika hypoteser testas.

Vad finns det da for anméarkningar mot synsattet? Central kritik &r att ménniskan ses
som ett objekt, ett ting. Den reduktionistiska® forklaringsprincipen kan innebéra att man
tappar sammanhang och helhet. Vidare utesluter positivismen forskning om innebérder i
kénslor, upplevelser och kulturfenomen som inte &r objektivt méatbara (Wallén, 1993).
Annan kritik som forts fram 4r att det méanga ganger ar fel eller omdjligt att erhélla
kunskap genom empiriskt statistiska undersokningar. Hdr menar kritikerna att den
positivistiske forskaren ur ett askadarperspektiv soker se hur saker &r nu och ddrmed
endast tjanar det bestaende (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991).

D4 positivismen i hog grad priglas av objektivism kommer vi till en annan intressant
fragestédllning. Kunskapsteoretisk objektivism utgar fran att det ar mojligt for oss att nd
sanningen och mojligt for oss att veta nar vi natt den. Mot detta star relativismen, som
menar att vi aldrig kan veta huruvida nagonting ar sant eller falskt och att vi darf¢r inte
har ndgon anvindning for dessa begrepp (Selander, 1986).

Argumenten hos de som ifrdgasitter objektivismen centreras kring sinnenas otillfor-
litlighet. Att vi ser fel, hor fel o.s.v. Ett klassiskt argument for sinnenas bedriglighet
citeras nedan.

"Antag att du framfor dig har en balja vatten, och din uppgift dr att ta reda
pd om vattnet dr varmt eller kallt. Till situationen hor att din vinstra hand
dr nersdnkt i en andra balja vatten och din hogra hand i en tredje. Den
andra baljan har mycket varmt vatten och den tredje mycket kallt. Om du nu
doppar ner hinderna i den forsta baljan sa kommer vattnet ddr att kinnas
kallare for den vinstra handen dn den hogra.

® Att man miter det man avsett méta och att det inte finns systematiska fel.
7 Att resultaten blir desamma vid flera oberoende mitningar under samma forutsittningar.
® En allmin beteckning for betraktelsesitt som forsoker aterfora en del av vért begreppssystem och véra
kunskaper pa ndgon annan del, som av nigot skil anses vara mer grundléiggande. Ex. behaviorismen ddr
man stker reducera ménskligt medvetande till observerbart beteende. Inom vetenskapen har man &nskat
reducera biologi till fysik (CD-rom, Focus-98).

17



Din férmdga att uppfatta temperatur visar sig vara relativ. Du har anvint
hdnderna som mdtinstrument, men deras utslag visar sig vara beroende av
deras forhistoria. Om handen kommer fran ett stille blir det pa ett sdtt,
kommer den fran ett annat stélle blir det pa ett annat sdtt. Och det tycks inte
omedelbart finnas ndgot som prioriterar den ena handens tidigare position
fore den andras. Det ligger ndra till hands att dra slutsatsen att det dr
meningsldst att fraga sig huruvida vattnet egentligen dr varmt eller kallt.
Sanningsfrdagan forsvinner. Relativismen tringer sig pa" (Selander, 1986, s
30).

Denna djupa filosofiska kritik mot objektivismen, och ddrmed positivismen, kinns i sin
sjdlvklarhet befogad. Men dven om kritiken ar nog sa befogad, kan vi inte helt doma ut
forhéallningssittet. Oavsett sant eller falskt har minskligheten genom positivismen
vunnit "relativ" kunskap som har varit betydelsefull.

2.2.1.2 Hermeneutik

Om positivismen kan sdgas ha utvecklats ur naturvetenskaplig forskning, sa kan
hermeneutiken sigas ha utvecklats ur humanistisk forskning, framst utifran textstudier
av bibeln (Selander, 1986).

Sjilva ordet hermeneutik kan 6versittas med "tolkningskonst" eller "tolkningslara”. Det
var kritik mot positivismen som banade vig for det hermeneutiska synsattet. Har vill
man genom inlevelse i manniskors forestaliningsvarld och forhallande soka tolka olika
uttryck for tankar, motiv, mal, stravanden och handlingar. Medan positivismen
beskriver och forklarar, soker man i hermeneutiska studier en helhetsforklaring, en
insikt (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991).

Selander (1993) beskriver foljande huvudpunkter i hermeneutiken:

e Hermeneutik handlar om tolkning av inneborder i texter, symboler, handlingar,
upplevelser m.m.

e Den som tolkar har en forforstaelse 1 form av spraklig och kulturell gemenskap.
Denna forstielse behover ocksa artikuleras® och géras medveten.

e Vid tolkandet vixlar man mellan del- och helhetsperspektiv. Man uppméarksammar
motsédttningar mellan del och helhet. Tolkandet framskrider genom en vixling
mellan den aktuella delen man arbetar med och den framvixande helheten.

e Tolkningar maste ske i forhallande till en kontext. Man maste alltsd vid tolkningen
uppmirksamma den situation i vilken en text har tillkommit och pa motsvarande sitt
i vilken situation lasaren befinner sig.

Hermeneutisk metod innebar alltsd att en person, forskaren, forstar en annan persons
handlingar. Det viktigaste sittet att forstd antas vara genom spraket. Sprak och dialog
mellan subjekt - minniskor - spelar alltsd stor roll inom denna typ av forskning
(Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991).

En populdr beskrivning av denna tolkningsmetod &r den hermeneutiska spiralen. I den
ar utgangspunkten alltid en bestimd forforstaelse av det som ska undersokas.

® Artikulera: Forma sprakljud, uttala (CD-rom, Focus-98)
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Utifran forforstéelsen formulerar forskaren intressanta problem, fragor, idéer och
hypoteser, med vars hjdlp han inleder en dialog med undersdkningsmaterialet.

Det behover sjilvklart inte enbart vara frigan om en dialog med fysiska personer. Den
kan ocksd ske med bocker, bilder, anteckningar, observationer av beteende etc. Pa
grundval av dialogens utfall gor forskaren en ny tolkning och fir ddrmed en okad
forstielse. Med den okade forstaelsen vicks nya fragor och en ny dialog tar form.
Utvecklingen fran dialog, till tolkning och till ny forstaelse fortsitter sedan
(Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991).

Fordelen med hermeneutiken 4r bland annat att den tar hénsyn till ménskliga faktorer
som handlingar, socialt beteende, normer, viardemonster etc. Den strdvar efter att se
helheten och ge insikt (Claesson, 1997). Detta forefaller enligt oss inte vara en fordel,
utan en nodvindighet vid alla studier diar ménniskor ingdr. Att objektifiera ménskligt
beteende kdnns lika meningslost och markligt som att prata med en sten och rdkna med
muntligt svar.

Vari ligeer da kritiken? Gentemot traditionella statistiska analysmetoder hévdar
hermeneutiker att man kan tolka forhallanden pa ett mer fullstdndigt och rittvisande
sdtt. Med storre precision kan information omformas till logiska strukturer. Mot ett
sadant synsitt kan givetvis invindas avsaknaden av metodologisk objektivitet. Vad
sdger att hermeneutikerns tolkning 4r "sannare” dn sjdlva uttalandena? Hur skall man
kunna veta att uttolkaren, trots att han stiller stringa krav pa sig sjdlv, inte omedvetet
projicerar in egna synsitt och férdomar? Och hur skall man kunna f4 grepp om
generaliserbarheten i de slutsatser som dras (Rubenowitz, 1980)?

En annan tankbar fara med hermeneutiken dr om de manskliga faktorer som samlats in
genom intervjuer etc. dr falska eller bristfdlliga. I detta fall rdcker den tolkande
hermeneutiska ansatsen inte till. For att undga att aterge och tolka falsk information
maste man overga till ett betraktarperspektiv vid sokning efter forklaringar som kanske
ar okinda for de inblandade sjdlva. Har kan det framstd som att en Gvergang till den
positivistiska forskningsmetoden blir nodviandig, men forhallningssittet kritisk teorl
spelar hér en betydande roll (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991).

2.2.1.3 Kiitisk teori

Forskare som anammat detta forhallningssitt menar att savidl deltagar- som
dskadarperspektivet kan bibehéllas. Bidda ar nodvandiga for att nd en tillrdcklig
forstaelse av en social verklighet, som innehéller bade subjektiva och objektiva drag. De
handlingar och processer som pagar i foretag, organisationer och samhille ar alltid
orsakade av ett samspel mellan medvetna, avsiktliga handlingar och objektiva orsaker

som fungerar utan att manniskor ar medvetna om dem (Wiedersheim-Paul & Eriksson,
1991).

Enligt oss har en understkning baserad pa bade tolkning och empirisk provning, som
alltsa dar bade objektiverande och subjektiverande, storre giltighet dn en undersékning
dér enbart den ena aspekten lyfts fram.
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2.2.1.4 Vem har ratt?

I litteraturen framstar de olika synsittens foretridare som hart kritiserande mot
varandra. Vi har ndgot svart att forstd denna tvist. Enligt oss har var sak sin plats.

Att studera organisationskulturer med ett positivistiskt forhallningssitt verkar inte
rimligt. Inte heller kanns det meningsfullt att soka fysiska och matematiska samband
med en hermeneutisk utgdngspunkt.

Nagot filosofiskt finns det, enligt oss, viss avgoérande kritik mot positivismen som &r
svar for dess foretradare att komma runt. Dels det faktum att forskaren i sig skall vara
objektiv. Helt objektiv gér rimligtvis aldrig att vara. Det andra ar dess mal att skapa
lagar. Kritikerna havdar, och vi med dem, att positivister ur askadarperspektiv forsoker
se hur saker ir nu och diarfor endast tjanar det bestaende. Ingen positivist, vid sina
sinnes fulla bruk, kan med sakerhet pasta att ens stora fysiska framsteg som Einsteins
relativitetsteori 4r tidlosa. Starkt pastaende? Mojligt, men inte desto mindre sant. Da vi
inte har full forstdelse for universum kan vi heller aldrig géra sanna och tidlosa
avslojanden. Det kan ju faktiskt vara sa att en universell fordndring i morgon gor att alla
nuvarande fysiska teorier omkullkastas. Aven om det inte r sannolikt, sa 4r vi dessvarre
tvingade att inse detta faktum.

2.2.2 Ansatser

Vilka ar da de tankeprocesser med vars hjédlp vi kan bilda ny kunskap? De klassiska
bendmningama pa dessa processer dr deduktion, induktion och abduktion (Selander,
1986). Val av forskningsansats berdr i hog grad uppfattningar om relationerna mellan
teori och empiri.

2.2.2.1 Induktion

Induktion innebér att man utgér fran datainsamling och ur materialet soker dra mer
generella och teoretiska slutsatser. Ofta betonas att datainsamlingen skall ske helt
forutséttningsiost. Inom vetenskapsteorin har induktiva ansatser kritiserats hart for att
teorin strangt taget inte innehaller ndgot annat dn vad som redan finns i det empiriska
materialet. Vidare ingar redan i att man gor ett urval och undersoker vissa fenomen
ndgot slags teoretiskt stillningstagande. Att vara forutsittningslos ar dérmed omdjligt.
Metoden har dock pa senare tid fatt en viss rendssans, da explorativa studier ofta maste
vara induktiva (Wallén, 1993).

Den induktivistiska stindpunkten kan sammanfattas i tesen att vetenskapen bygger pa
induktionsprincipen, vilken kan formuleras pa f6ljande satt:

"Om ett stort antal A har observerats under en lang rad olika forhdllanden, och om alla

dessa observerade A utan undantag dgde egenskapen B, da har alla A egenskapen B"
(Chalmers, 1976, s 24).

Giltiga logiska resonemang kénnetecknas av det faktum att slutsatsen, om premisserna
ar sanna, maste vara sann. Detta dr utmarkande for deduktiva resonemang, vilket vi
kommer till senare. Aven induktionsprincipen skulle rittfirdigas om induktiva
resonemang vore sa beskaffade.
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Men det dr de inte. Induktiva resonemang &r inte logiskt giltiga resonemang. Det
forhéller sig inte sa att slutsatsen i en induktiv hirledning méste vara sann om
premisserna dr sanna. Det dr alltsa mojligt att slutsatsen kan vara falsk fastdn
premisserna ir sanna, utan att nagon motsigelse behover foreligga (Chalmers, 1976).

Foljande exempel om en induktiv kalkon far belysa problematiken:

" Den forsta morgonen han var pd kalkonfarmen fann den hér kalkonen art
utfodringen dgde rum klockan 9. Men som den goda induktivist han var
drog han inga férhastade slutsatser. Han vintade tills han samlat ett stort
antal observationer av just det faktum att han fick mat klockan 9 pa
morgonen, och denna iakttageelse gjorde han under en mdngd skilda
omsténdigheter, pa onsdagar och torsdagar, pd varma och kalla dagar,
regniga dagar och torra dagar. Varje dag lade han ett nytt
observationspdstaende till sin lista. Till slut var hans induktivistiska
samvete tillfreds och han utforde en induktiv héirledning till slutsatsen: "Jag
far alltid mat klockan 9 pa morgonen.” Men ack, slutsatsen visade sig
entydigt falsk da han pd julafton, i stillet for att matas, fick halsen
avskuren. En induktiv héirledning med sanna premisser ledde till en falsk
slutsats" (Chalmers, 1976, s 34).

Bara for att vi manga ganger sett solen ga ned, kan vi inte vara hundraprocentigt sikra
pa att den varje dag kommer att gdra det. Vi kan inte med sikerhet veta att nista sten vi
slapper kommer att falla nedat. Men trots att generaliseringar som gjorts efter legitima
induktioner aldrig kan garanteras vara absolut sanna, ir de sanmnolikt sanna.
Vetenskaplig kunskap &r inte bevisad kunskap, men den utgér andd kunskap som
sannolikt 4r sann (Chalmers, 1976).

Chalmers (1976) hévdar dock att man dven har stdter pa problem. Intuitivt kan det
forefalla rimligt att sannolikheten att en universell lag ar sann ©kar med okande
observationellt stod. Men denna intuition haller inte vid en granskning. Med tillgang till
vedertagen sannolikhetsteori 4ar det mycket svart att férklara induktionen utan att hamna
1 konsekvensen att sannolikheten for varje universellt pastdende som utsdger nagot om
véarlden blir noll, oavsett vilket observationellt stéd som foreligger. Varje stddjande
observation bestar ju av ett #ndligt antal observationspastaenden, medan ett universellt
pastaende hiavdar nagot om ett odndligt antal mdjliga situationer. Sannolikheten att den
universella generaliseringen &r sann blir dédrmed ett andligt tal delat med ett odndligt tal,
vilket ger resultatet noll hur mycket man én dkar antalet observationer.

Den induktiva processen kan enligt Selander (1986) beskrivas som féljande:

Forhallande: De har bonorna 4r fran den hir pasen
Resultat: De hir boénoma ar vita
Regel: Alla bonor fran den har pasen ar vita.

Har utgar man alltsa fran observationer och genom empiri forséker man skapa slutsatser
och teorier som &r universella. Trots att premisserna #r sanna behover alltsd inte
slutsatsen, regeln, vara sann. Det kan ju finnas bonor i pasen som &r av en annan farg 4n
de vita som tagits ur.
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Trots den massiva och rittvisa kritiken mot induktiva slutsatser méste medges att
metoden har gjort avsldjanden, som dven om de inte dr sanna eller ens sannolikt sanna,
har gett oss en forstéelse for vissa fenomen som underléttar tillvaron.

2.2.2.2 Deduktion

I den deduktiva metoden har teorin en viktigare och mer sjélvstindig stdllning &n vid
induktion. Hypotes &r hér ett ur teorin harlett pistdende som stracker sig utover
hittillsvarande kunskap och som skall provas empiriskt. I centrum for intresset kommer
alltsa hypotesprévning.

For att kunna utféra den kriavs att forskaren redan vet ganska mycket om
undersokningsomradet ( Wallén, 1993).

Wiedersheim-Paul & Eriksson (1991) formulerar sig pa ett liknande sétt nér de menar
att den deduktiva ansatsen innebir att utifrdn en teori forma hypoteser som &r testbara

pastdenden om verkligheten. Logisk slutledning leder sedan fram till resultat. Har utgas -
alltsé fran ett strikt logiskt resonemang, dar slutsatsen &r sann om premisserna ér sanna.

Den deduktiva processen beskrivs av Selander (1986) som f6ljande:

Regel: Alla bénorna fran den hir pasen &r vita.
Forhéllande: De hir bonorna #r fran den hér pasen.
Resultat: De hir bonorna ar vita.

Hér utgdr man frén en teori om att alla bonor i pasen &r vita. Via empin kommer man
sedan till slutsatsen. Detta 4r en fullt legitim logisk slutledning, for om premisserna 4r
sanna maste slutsatsen vara sann.

2.2.2.3 Abduktion
Andersen (1994) menar att induktion och deduktion stéller oss infor ett dilemma.

"De kan inte ge oss kunskap som dr kvalitativt ny, ge oss vetande av en typ som vi
inte redan haft...Det beror for induktionens del pa att den innebdr att vi MASTE
kinna de begrepp vi anvinder oss av som redskap for den induktiva

processen...Inte heller deduktion kan ge oss begreppsligt ny kunskap.” (Andersen,
1994, s 144)

Problemet ir alltsa att utrona om det finns metoder fér kunskapsinhdmtande, som kan
ge oss nya kunskaper att fordjupa, sikerstidlla och utveckla genom induktion och
deduktion (Andersen, 1994).

Den grekiske filosofen Platon fann sjilva idén om ny kunskap paradoxal. Han menade
att ny kunskap antingen maste vara nagot vi redan dr bekanta med (for annars skulle vi
inte kunna forsta den) och da &r det inte fraga om ny kunskap. Alternativt dr den nya
kunskapen nagot vi inte redan #r bekanta med, i vilket fall den maste vara obegriplig for
oss (Andersen, 1994).
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Platons l6sning pd denna paradox blev att hinvisa till en medfédd kunskap, som
aktualiseras ndr vi erhéller sinnesintryck. De nya intrycken dr i sjdlva verket en
atererinring. Andra filosofer menar att nytt vetande 4r en produkt av processer som inte
kan beskrivas metodologiskt och som dérfor bygger pa det vi kallar intuition och
kreativitet (Andersen, 1994).

Det ar trots allt mojligt att systematisera sadana metoder, vilket dock inte behdver
betyda att man kan forutsdga nytt vetande. Abduktion dr det begrepp som uttrycker
mojligheten for den hér systematiken (Andersen, 1994).

Den abduktiva processen beskrivs av Selander (1986, s 18) som foljande:

Regel: Alla bonomna fran den héar pasen ar vita
Resultat: De hér bonorna 4r vita
Forhallande: De har bonorna kommer fran den har pasen

Hiar behover inte slutsatsen vara sann dven om de bada premisserna 4r sanna. Bonoma
kan komma fran en annan pase som ocksa innehéaller vita bonor. Det blir darfor en
gissning som kraver vidare undersckning. Abduktion ir exempel pa kreativitet och pa
hur kunskap kan bildas inom en redan existerande tankeram (Selander, 1986).

2.2.3 Forskningsstrategier

Heine Andersen (1994) ndmner fyra huvudsakliga forskningsstrategier eller undersok-
ningstyper:

Den beskrivande undersokningen har som syfte att beskriva ett fenomen med avseende
pa dess utbredning, omfattning, sammanhang mm. Man soker svar pa fragor som
"var?”, "hur ménga?", "hur mycket?" osv. Dess funktion #r ofta att inringa en
problematik (Andersen, 1994).

Den forklarande undersdkningen ligger pa en djupare niva #n den beskrivande genom
att stélla fragan: Varfor? (Andersen, 1994).

Den kritiskt-diagnosticerande undersokningen ar nagot ovanlig. Har dr problemets
utgangspunkt att man genast uppfattat att "nagot ar galet" och genom undersdkningen
forsoker man avsloja vilken eller vilka orsakerna till det 4r, och vilka méjligheter som
finns att forbattra forhallandena. Man behover alltsa likt en doktor stidlla en korrekt
diagnos for att 16sa problemet (Andersen, 1994).

Den fordndringsinriktade undersokningen innebidr att deltagarna sjidlva utfor konkreta
handlingar med syftet att férandra forhdllandena inom det omrade eller objekt som
undersoks. Den hér typen av undersokning far alltsa en mycket ndrmare relation mellan
teori och praktik. Har kan det foreligga en fara for att praktiken och forandrings-
inriktningen kommer att dominera 6ver det kunskapsteoretiska (Andersen, 1994).

Wiedersheim-Paul & Eriksson (1991) ndmner ytterligare en typ av undersékning:

Den explorativa undersdkningen &r lamplig nar problemet &r svaravgrdnsat och
forfattaren har en oklar uppfattning om vilken modell som &r lamplig och vilka
egenskaper och relationer som &r viktiga.
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Dessa undersokningar bor vara "elastiska”" for att kunna anpassas till de resultat och
kunskaper som framkommer under arbetets gang (Wiedersheim-Paul & Eriksson,
1991}

2.2.4 Datatyper och datainsamlingsmetoder
2.2.4.1 Datatyper
Inom metodlédran separeras ofta kvalitativa och kvantitativa metoder (Andersen, 1994).

Utgangspunkten for de kvantitativa metoderna &r att studieobjektet skall goras maétbart
och att undersokningsresultaten ska presenteras numeriskt. Om precisa observationer
onskas maste de objektivt métas. Den hér uppfattningen har inspirerats av positivismens
idéer om enhetsvetenskap. Utgangspunkten ar ofta det naturvetenskapliga forsknings-
idealet (Andersen, 1994).

Kritiker av denna metod fornekar att allt kan goras mitbart och menar att det ar stor
skillnad pa vad naturvetenskapsmién studerar och pa samhillsforskares studier. De
foretrader i stillet kvalitativa metoder. Utgangspunkten for de kvalitativa metoderna dr
att varje fenomen bestar av en unik kombination av kvaliteter och egenskaper, varfor de
inte kan miitas eller vigas. Forskningsobjektet uppfattas som ett subjekt, ddr forsknings-
processen ir en kommunikationsrelation (Andersen, 1994).

Foljande citat betrdffande metoderna dr dock tankvarda:

"Det har under senare dr skrivits och diskuterats en hel del kring kvantitativ
kontra kvalitativ forskning som om det vore fragan om tvd vdsenskilda
vetenskapliga realiteter. 1 praktisk forskning dr detta knappast fallet. En
forskning som i huvudsak dr kvantitativt inriktad har manga ganger
kvalitativa inslag likavdl som kvalitativ forskning anvinder sig av
kvantitativ information...Det som avgor om forskaren viljer att bedriva
kvalitativ eller kvantitativ forskning dr forskningsproblemet sd som det valts
och presenterats av forskaren" (Patel & Tebelius, 1987, 5 43).

"Vi kan betrakta rent kvalitativt och rent kvantitativt inriktad forskning som
var sin dndpunkt pd ett kontinuum. Huvuddelen av den forskning som
bedrivs idag inom samhills- och beteendevetenskaperna befinner sig
ndgonstans mellan dessa tva dndpunkter” (Patel & Davidsson, 1994, s 12).

Enligt Wiedersheim-Paul & Eriksson (1991) finns det tvd huvudsakliga typer av
information eller data, primér- och sekundirdata. Med primérdata menas data som
maste samlas in, exempelvis genom en marknadsundersokning. Sekundérdata innebéar
att datan redan finns.

2.2.42 Datainsamlingsmetoder

Exempel pa datainsamlingstekniker for sekunddrdata dr litteraturstudier, studier av
befintliga utredningar, studier av tidningsartiklar, databassékningar osv.
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De huvudsakliga datainsamlingsteknikerna for primardata ar enkit, intervju och
experiment. Det sistndmnda innebdr att man studerar verkligheten. I stillet for att fréga
personer om de koper pizza eller kebab, si stir man utanfor pizzerian och ser vilka
kartonger kunderna kommer ut med.

Exempel pa sa kallade "surveytekniker" fér insamling av primérdata ar besoksintervju,
telefonintervju och postenkiter. Hir foljer for- och nackdelar med respektive metod
(Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991, s 85 1).

Besoksintervju

Fordelar: Nackdelar:

-Kontrollerad intervjusituation -H6ga kostnader

-Tillater komplicerade fragor -Intervjuareffekt

-Uppf6ljning av fragor -Motstand till k#&nsliga fragor
Telefonintervju

Fordelar: Nackdelar:

-Hog svarsfrekvens -Ej komplicerade fragor

-Gar fort att genomfora -Gér ej anvinda bilder och skalor
-Lag kostnad per intervju -Viss intervjuareffekt
-Uppfdljning av fragor -Motsténd till kansliga fragor
Postenkiter

Fordelar: Nackdelar:

-Hygglig svarsfrekvens genom -Kan ta lang tid
telefonuppfoljning -Svart att f6lja upp fragor
-Ingen intervjuareffekt -Risk for lag svarsfrekvens utan
-Gdér att stélla kdnsliga fragor uppfoljning

2.2.5 Urvalsmetoder

Vid en vetenskaplig undersékning finns olika sitt att vilja ut de objekt som skall ingé i
studien. Urvalet 4r av mycket stor vikt och styr undersokningens resultat.

En population maste alltid definieras. Nir ett urval skall goras skiljer man pa &dndlig
(fysiskt existerande) och oindlig (teoretisk) population. Nér en population véljs ut med
hjdlp av ett register eller en ram, 4r det viktigt att det inte finns skillnader mellan de
bada. Man pratar om undertdckning och &vertdckning, dar det forstndmnda innebar att
objekt saknas i undersdkningens ram trots att det skall vara med. Vid &vertédckning ingér
sdlunda objekt som ej bér inga i underlaget (Kémer, 1993).
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Maénga ganger utgas fran en registrerad population vilket kan innebéra problem. Vi som
skall undersoka foretag i Fyrstadsregionen kan bara titta pa de foretag som faktiskt finns
med i register. De foretag som exempelvis driver sin verksamhet "svart"”, faller utanfor
ramen. Detta kallas morkerdata (Komer, 1993).

Vilka individer skall d& inga i studien? Ska alla delta eller bor nagon form av urval
goras? Svaret 4r aldrig givet, utan hansyn maste tas till vad undersokningen striavar efter
att klarg6ra, samt till de resurser som finns att disponera. Generellt &r det naturligtvis
bést att gora en totalundersokning av hela populationen for att fa rittvisande
information. Men det ir inte alltid mojligt att genomféra en sadan undersokning.
Alternativet blir nagon form av urvalsundersokning, dir man endast studerar delar av -
populationen. Fordelar ar att en sddan undersdkning r billigare och gar snabbare att -

utfora. Manga ganger ges dessutom utrymme att séka mer information fran varje _-

enskild respondent (Korner, 1993).

Vid en urvalsunderstkningen reser sig vissa fragor som bor besvaras. Vem skall ingd i -

urvalet och hur ska urvalet ske? Det finns en stor mingd urvalsmetoder att anvianda sig
av och vi kommer nedan att presentera nagra av de vanligare.

2.2.5.1 Sannolikhetsurval

Sannolikhetsurval innebér att varje individ i1 populationen skall ha en sannolikhet att
komma med i undersokningen som &r stérre &n noll. Sannolikheten behover inte vara
lika for alla i populationen, men den skall vara kdnd. Genom att den &r kénd finns
mojlighet att berdkna urvalsfel och dess storlek (Komer, 1993).

Fyra vanliga sannolikhetsurval ar obundet slumpmaissigt urval, systematiskt urval,
stratifierat urval och klusterurval.

Obundet slumpmadssigt urval (OSU): Har har alla individer i populationen samma
sannolikhet att komma med i undersékningen. Urvalet sker efter samma princip som
vinstdragningar i ett lotteri. Hur bra bild av verkligheten som urvalet utgdr beror dels pa
graden av systematiska fel och dels pa slumpens inverkan. Statistiker har utvecklat
metoder att méta slumpens ungefarliga paverkan. De talar om statistisk slutledning eller
inferens (Komer, 1993).

Systematiskt urval: Anvéndbart nér alla individer i en population dr numrerade. Om en
undersokning skall innefatta tio procent av befolkningen viljs en slutsiffra mellan ett
och tio ut slumpmaissigt. Alla individer med denna slutsiffra ingar sedan i
undersokningen. Om individerna &r slumpmassigt numrerade 4r principen samma som
vid ett OSU. Hér finns dock risken att numreringen ej ar slumpmissig, vilket kan gora
undersokningen nagot snedvriden (Komer, 1993).

Stratifierat urval: Alternativ om en undersokning vill granska individer som har olika
egenskaper, men #ndd befinner sig inom en population. Denna delas da in i
kategoriserade delpopulationer (strata). Ett exempel kan vara sma, medelstora och stora
foretag. Sambandet mellan undersékningsvariabeln och stratifieringsvariabeln bor vara
stark. Fran varje delpopulation gors sedan ett OSU.
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Resultaten kan sedan redovisas enskilt eller sammanvigt. Det senare for att ge en
helhetsbild &ver populationen. Urvalsfel gar att berikna och vid ett genomtinkt
stratifierat urval blir felen ofta mindre 4n vid ett OSU (Korner, 1993). Stratifierat urval
kan @ven goras 1 flera steg. Exempelvis kan ett antal 14n erhéllas genom OSU, varefter
nagra kommuner slumpmassigt erhdlls ur dessa. Slutligen kan enskilda féretag tas fram
fran kommunerna. Aven hir kan urvalsfelens storlek beriknas (Komer, 1993).

Klusterurval: Klusterurval dr en form av gruppurval. Ofta anvinds det vid svérigheter
att erhalla listor eller information om en hel population. Idén &r att populationen delas in
1 grupper. Sedan gors ett OSU for att vilja specifika studiegrupper. Vid enstegs
gruppurval underséks samtliga individer 1 gruppen. I tvastegs gors ett OSU i de utvalda
grupperna. Vid ett stratifierat urval 4r stravan att erhalla homogena strata, vilket innebar
likhet inom varje grupp och olikheter mellan dem. Malséttningen med klusterurval &r
motsatsen. Hér ar intentionen stor variation i grupperna, men att grupperna sinsemellan
ska vara sa lika som mojligt. Idealet ar att varje grupp 4r en miniatyrkopia av
populationen. Lyckas detta fullt ut erhaller en gruppundersokning samma resultat som
en totalundersokning (Klefsjo & Hellmer, 1991).

2.2.5.2 Medvetna selektiva urval (MSU)

Ett MSU sker ofta nér kunskapen om en population &r begrinsad. Vid ett MSU viljs de
mest intressanta individerna fran populationen ut, for att sedan studeras (Komer, 1993).
Ett exempel kan vara krogvakten som ber om legitimation av de personer han beddmer
ha for lag alder.

2.2.5.3 Kvoturval

Metoden bygger pa tanken att urvalet skall ha samma fordelning som populationen med
avseende pa vissa for forskaren kénda egenskaper. Individerna viljs i allménhet inte
slumpméssigt. Meningen &r att urvalet skall spegla populationens utseende och
egenskaper for 6vrigt. Eftersom avsikten ar att spegla populationen vad giller de kidnda
egenskaperna, borde urvalet rimligtvis dven spegla populationen vad giller for
forskaren ok#dnda egenskaper. Denna slutsats kan dock inte goras géllande, vilket dven
innebédr att urvalsfelets storlek inte gar att uppskatta. Resultaten kan darfor inte
generaliseras till hela populationen (Komer, 1993).

2.2.5.4 Snobollsurval

Metoden anvands nir svaratkomliga individer, inom det sa kallade morkerdatafiltet,
med speciella egenskaper soks inom populationen. Genom att nd en eller nagra
individer i populationen, kan dessa i sin tur hjélpa forskaren att na ytterligare individer,
som kan na ytterligare individer. Snobollen har bérjat rulla (Kérner, 1993).

2.2.6 Reliabilitet och validitet

En forutsittning for att forskningsresultat ska kunna forklara faktiska forhéllanden ar att
de fakta som observeras ar pdlitliga. Nar ett fenomen mits pa olika sitt bor samma
resultat erhallas. Andersen (1994) skiljer pa intersubjektiv- och intrasubjektiv reliabili-
tet. Han forklarar intersubjektiv reliabilitet som graden av Gverensstimmelse mellan
olika forskares matningar av samma fenomen. Med intrasubjektiv reliabilitet menas
graden av overensstammelse mellan samma forskares métningar av samma fenomen.
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Reliabiliteten i sig sdkrar dock inte giltigheten i en undersokning. Undersokningens
validitet maste ocksa klarlaggas for att bedoma tillforlitligheten. Foljande exempel visar
pa detta:

"Forestdll dig t ex att administrationsavdelningen for undervisningslokaler
pa Handelshogskolan undersokte hur manga studenter som anvinde de
olika undervisningslokalerna. Syftet var att se till att kurser med mdnga
deltagare forlades till stora lokaler och tvdrtom. Tva olika personer
skickades ut att ridkna antalet studenter. Den ene var dock blyg och vagade
sig inte in i en viss foreldsningssal utan rdknade de studenter som stod i
korridoren utanfor salen under pausen utan att inse att ocksa andra
studenter hade sokt sig till korridoren under rasten. Den andre personen
rakade komma till samma foreldsningssal ndr det pa grund av en ldrares
sjukdom rdkade vara tva grupper samtidigt i den. Bada rapporterade att 28
studenter anvande foreldsningssalen fastin antalet studenter normalt bara
var 14. Eftersom bdda undersokningarna fick samma resultat hade det
alltsa en hog intersubjektiv reliabilitet, men var dnda felaktigt; det hade lag
validitet pa grund av att undersékarna inte mdtt exakt vad de var anlitade
for att mdta" (Andersen, 1994, s 92).

Validitet handlar alltsa om att mata hela det fenomen som man avsett att méta och inget
annat.

2.3 Undersokningens forhallningssatt och metod

2.3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Det bista sittet att besvara var problemformulering skulle vara om vi hade ett
forhallningssitt som motsvaras av den kritiska teorin. Den relativa sanningen skulle nas
genom en subjektiv undersdkning dir foretagen berdttar om hur de hanterar BI. For att
sikerstdlla datainsamlingen skulle foretagen sedan observeras fran dskadarplats. Vart
syfte i relation med tiden utesluter dock forhéallningssittet.

Uppsatsens huvudsakliga forhéllningssatt dr i stillet positivistiskt. For att uppfylla vart
syfte inom uppgiftens tidsram objektiverar vi foretagen. Genom statistiska mitningar
och logiska resonemang onskar vi né ett kunskapsresultat.

En uteslutande positivistisk undersokning ar med vart problemomréade valdigt svar att
genomféra. Diérfoér innehaller var uppsats vissa inslag dédr vi vilar oss mot det
hermeneutiska forhallningssattet. I teoridelen utgar vi i viss man fran ett subjektive-
rande vetenskapsideal nér vi tolkar och forsoker forsta litteraturen och de intervjuer vi
kommer att géra. Aven i analysdelen ges utrymme for det hermeneutiska férhallnings-
sattet.

I teoridelen forekommer sma inslag av kritisk teori, vilket beror pa att vi i viss mén &r

kritiska till de nuvarande modellernas mojlighet att fungera och avsltja sanningar vid en
empirisk provning.
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2.3.2 Ansats

Uppsatsen bygger i huvudsak pa en deduktiv ansats. Huvudproblemet 16ser vi genom att
ga fran teori och en forstaelse om BI till att forma hypoteser som &r testbara
pastaendena om verkligheten. Det finns dock ett induktivt inslag, eller dtminstone en
ambition. Vi onskar undersoka foretagen sa forutsittningslost som mojligt och utifran
resultaten generalisera.

Inslag av induktion férekommer dven i teoriavsnittet, dir inslag av en explorativ
forskningsstrategi aterfinns. Sadana studier kraver ofta en induktiv ansats, da vi delvis
utnyttjar de kunskaper som framkommer under arbetets gang och darfor gar genom den
hermeneutiska spiralens processer.

2.3.3 Forskningsstrategi

Vart huvudproblem visar ganska tydligt vilken form av undersokning det handlar om.
"Hur hanterar sma- och medelstora foretag i Fyrstadsregionen BI?", faller naturligtvis
under den beskrivande forskningsstrategin. Vi vill beskriva den aktuella situationen,
inte forklara den.

Undersokningen innehaller dven vissa explorativa- och kritiskt-diagnosticerande inslag.
For att 16sa huvudproblemet méaste begreppet BI tydligt definieras. Vi bedomer inte de
befintliga modellerna i &mnet som tillrackliga och vill déarfor undersoka mojligheten att
forbidttra dem. Vi behover dessutom den explorativa strategins erbjudna elasticitet for att
utnyttja de kunskaper som framkommer under arbetets gang.

2.3.4 Datatyp och datainsamlingsmetod

Vad giller datatyp anvéander vi oss i huvudsak av en kvantitativ metod. I samhills- och
beteendevetenskaplig forskning utesluter dock det ena inte det andra. Darfor fore-
kommer dven kvalitativa metoder i undersdkningen.

Nér vi diskuterade datainsamlingsmetod fann vi att postenkiter passade bést for
uppsatsens problem. Orsaken var dels att tiden begriansade oss till att utfora manga
personliga intervjuer och dels att vart vetenskapliga forhallningssitt foredrar insamling
av kvantitativ data. Vi maste dock jobba hart for att eliminera vissa av metodens
nackdelar. Tidsfaktorn och risken for 1ag svarsfrekvens 4r de stdrsta hoten.

Vi har dven gjort ett testutskick av postenkdten med avsikt att forbittra kvaliteten pa
den. Formuliret skickades till ett foretag i Skene med ett tjugotal anstillda. Hér har vice
VD fyllt i formuldret varefter vi gemensamt med denne gatt igenom fraga for fraga.

Som direktmarknadsforare forsoker vi se postenkitens nackdelar som en sporre. Forst
kommer vi att skicka ut en forinformation'® dér vi "retar” deltagarnas nyfikenhet. Tva
dagar senare kommer sjilva undersékningsenkiten att skickas ut'' tillsammans med en

presentation av oss sjilva och syftet med undersokningen'.

Bilaga 1
' Bilaga 3
2 Bilaga 2
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Datainsamlingen i teoriavsnittet har framforallt gjorts med hjédlp av sekundira kéllor i
form av facklitteratur inom dmnesomradena marknadsforing, strategisk marknadsforing,
BI och kommunikation. Vi har dven sokt i externa kommersiella databaser samt fort
dialog med kompetenta personer inom omradet BI.

2.3.5 Urval

Den population som denna undersokning véander sig till 4r fordefinierad till smé- och
medelstora foretag i Fyrstadsregionen (Trollhdttan, Uddevalla, Vianersborg och
Lysekil). Dessa variabler ar alltsd ett for oss medvetet selektivt urval, som grundar sig
pa sam-arbetet med ett forskarinstitut (SISU) som ar aktiva i omradet.

2.3.5.1 Fyrstadsregionen - en kort beskrivning

Fyrstadsregionen &r en geografisk samverkanzon mellan Trollhdttan, Uddevalla,
Vianersborg och Lysekil. Tillsammans bor hdr cirka 150 000 maénniskor. Fyrstads--
omradet kombinerar storstadens fordelar med landsbygdens hoga livskvalitét. Dess
naturrikedom och vackra livsmiljder har en stark attraktionskraft pa foretag som viljer
nya etableringsorter (Foretagsfakta, Fyrstad, 1998).

Tillsammans bildar Fyrstad ett sa kallat mal-2 omrdde inom Europeiska Unionen, vilket
ger dem ett viktigt stod for att bland annat stdrka och utveckla naringslivet i omradet
(Foretagsfakta, Fyrstad, 1998).

Tillsammans driver de fyra orterna en flygplats som kan fora dess invanare till
Stockholm och Kopenhamn. Med gemensamma krafter har dven en ambitiés och
framgangsrik hogskola skapats som lockar studenter fran hela Sverige (Foretagsfakta,
Fyrstad, 1998).

Tillverkningsindustrin och bilfabriker ar kédman i regionens naringsliv. Kring denna
industri finns manga legotillverkare och tjénsteforetag som lever pa att serva den stora
kunden; bilindustrin (Anette Karlsson, Fyrstadskansliet i Vinersborg, Naringslivs-
institutet, 1998-06-10).

2.3.5.2 Specifika riktlinjer

Grinsen for att ett foretag skall bedomas som litet eller medelstort @r kopplat till antal
anstédllda. En allmén uppfattning &r att foretaget inte skall ha fler &n 200 anstillda. Vi
har dock valt att sétta grdnsen till 100. Vi har dven satt en gréns nerat pa fyra anstillda.
Aven hér 4r det alltsa ett medvetet selektivt urval dir vi dmnar undersoka foretag i
Fyrstadsregionen med 4-100 anstallda.

Vart syfte r inte att gora en totalundersokning dé detta skulle ta for lang tid och kosta
fér mycket pengar. Vi bedomer att 32 foretag ar en rimlig malséttning med tanke pa
tillgdnglig tid. Ur den totala populationen bland Fyrstads-foretag med 4-100 anstillda
har vi darfor gjort ett urval for att generera dessa 32 foretag. Av forskarinstitutet SISU:s
dotterbolag, IT-link, erholl vi ett register med 200 foéretag med 4-100 anstillda. Detta
register var kopt av registerforetaget Affarsdata och foretagen var framplockade genom
ett obundet slumpmassigt urval. Ur denna foretagsgrupp plockade vi ut 32 foretag
genom ytterligare ett OSU, utan nagon som helst styrning.
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Risken med ett OSU #r som tidigare nimnts att slumpen paverkar urvalet, varfor
resultatet kan bli nagot snedvridet. Ett alternativ var att plocka ut 32 foretag i de
branscher som vi ansig vara mest medvetna om de undersokta processerna. Diskussion
fordes ocksé kring att via ett stratifierat urval generera ett antal olika branscher, och 1
dessa branscher gora ett obundet slumpmissigt urval. Hade vi gjort ett sidant urval
skulle samtliga branscher vara likvérdigt representerade.

Vi beslot oss dock for att undersoka en objektgrupp som enklare gick att relatera till
hela populationen. Vi ansdg att ett OSU bast svarade upp mot dessa kriterier.

2.3.6 Reliabilitet och validitet

Hur beddms palitlighet och sakriktighet i en vetenskaplig undersokning? Problematiken
kommer att diskuteras med de bada begreppen reliabilitet och validitet, vilka vi tidigare
har forklarat'. Begreppen skall nu knytas specifikt till denna uppsats for att klargora de
variabler som kan paverka undersokningens palitlighet.

2.3.6.1 Reliabilitet

Vad anser vi om reliabiliteten i undersékningen? Skulle samma eller liknande resultat
erhillas vid andra oberoende undersékningar? Vi har tittat narmare pa fyra olika
faktorer som kan komma att paverka undersckningens reliabilitet.

Postenkiiten: Postenkiten har liksom alla undersékningsmetoder vissa begransningar
som mitinstrument. Envigskommunikation férsvérar en bra forstaelse om undersok-
ningsobjektens syfte, mal och mening. Av den anledningen blir utformning och
formulering av frigor av betydande vikt. Sméa forandringar i en fraga kan innebéra vitt
skilda svar. Postenkitens begrinsningar som mtinstrument paverkar darfor under-
sokningens reliabilitet.

Slumpen: En av bristerna med OSU 4r att slumpen kan péverka resultatet. Utfallet kan
bli att urvalsgruppen inte 4r representativ for den totala populationen. Denna svaghet ar
svar att parera och endast utfallet kan vittna om dess representativitet.

Svarsfrekvens: Var undersokning 4r starkt beroende av att en hdg svarsfrekvens pé de
utskickade postenkiterna erhalls. Vi beddmer att cirka 75 procent av foretagen bor
atersanda enkiterna for att ndgorlunda generella utsagor skall kunna dras.

Forfattarna: De forfattare vi tagit del av, framforallt i teoriavsnittet, behdver ocksa
bedomas. Vi har granskat ett ganska vitt spektrum av litteratur varfor vi byggt upp en
egen kunskapsbank i amnet. Vi anser oss darfor vara kunniga nog att avgdra huruvida
litteraturen #r adekvat for uppsatsens amne. Viktig litteratur &r frén 1988-1998 och far
beddmas som i huvudsak aktuell, trots dmnets snabba utveckling. Forfattarna finns
ingen anledning att misskreditera, utan anses av oss som sakkunniga i sina respektive
dmnen. Aven om vi inte anser att vissa forfattares asikter dr vilgrundade, paverkar det
inte undersokningens syfte och reliabilitet.

13 Se avsnitt 2.2.6.
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Totalt bedomer vi att reliabiliteten i undersékningen har forutsittningar att vara ganska
hog. Vi har testat var enkit for att spara eventuella missbeddmningar och feltolkningar.
Som direktmarknadsforare inser vi ocksa vikten av ett gediget och vilplanerat utskick.
Svarsfrekvensen dr en kritisk faktor vad giller reliabiliteten och vi tror att vart
"koncept" kommer att generera en hog sadan. Slumpen kan vi inte gardera oss mot. Att
undersékningsgruppen kommer att vara representativ for hela populationen kan endast
resultatet av urvalet visa.

Vi dr vil medvetna om att tiden 4r en viktig faktor for undersékningens reliabilitet.
Fragestillningen kretsar kring ett amne dar forandringstakten far bedomas som mycket
hog. Redan om ett &r kan darfor reliabiliteten forvintas vara betydligt lagre. Aven om
inte undersdkningen direkt kan klassas som "farskvara", maste man vara val inforstadd
med omradets snabba utveckling. '

2.3.6.2 Validitet

Med validitet avses om vi madter det i undersokningen som vi dr avsedda att mata. Vi
anser att validiteteten i1 undersdkningen ir hog sett till de begrinsningar som var
undersokningsmetod innebdr. Pa vilket sdtt kan da postenkiten som underséknings-
metod paverka validiteten? Risken finns att respondenterna snarare forskonar 4n
svartmalar sin egen organisation och dess kompetens. Dessutom &4r enkiterna
adresserade till organisationernas VD, vilka ar ansvariga for de processer som
undersoks. Detta kan ytterligare forstdarka denna risk.

Vad har vi da gjort for att sakerstélla sa hog validitet som mojligt?

Niér det handlar om BI &r det létt att fastna och centrera kring IT. Denna filla har vi ej
fastnat i. Vi har tagit upp manga aspekter med BI, som nitverkets betydelse samt andra
sekundira och priméra informationskéllor.

Eftersom BI 4r ett vildigt omfattande begrepp kan det vara svart att sitta tummen pa
vad som egentligen skall matas. Vi har forsokt specificera vart huvudproblem i tydliga
delproblem, som 4r mer handfasta. Vi anser darfor att postenkitens fragor tacker in de
faktorer som vi avsett mata.

Ett annat problem med validiteten, enligt oss, &r att nuvarande teorier och modeller inte
alltid fungerar som en bra mattstock. I teoriavsnittet presenterar vi en egen modell 6ver
BI, som vi anser bittre forklarar de faktorer som ingdr och paverkar de aktuella
processerna. Undersokningen 1 sig dar dock avgransad fran vara egna kompletterande
faktorer. Vi bedomer darfor att vi méter de delar av den klassiska BI-modellen som vi
avsett mata, ndmligen inriktning, inhdmtning, bearbetning- och strukturering samt
delgivning av information.
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3 Teori

Tanken Z4r att kapitlet skall skapa en teoretisk referensram som méjliggdr en bedémning
av rapportens huvudproblem. Vi menar att det kravs studier och diskussioner, om vad
BI innebiar, for att kunna beskriva hur sma- och medelstora foretag hanterar processen.
En anledning #r ocksa den oklarhet som rader kring begreppet.

Forst kommer vi att sétta in begreppet i ett storre sammanhang. Vi vill visa vilka
processer som ingar i begreppet och varfor de ar betydelsefulla. Vi kommer sedan ga
igenom den teori och de modeller som i dag praglar det specifika amnesomradet BL
Amnet har en férankring och ett forflutet i militir underrattelsetjéinst och vi dnskar
belysa vissa anpassningsproblem som det kan innebéra.

Till sist kommer vi att presentera egna teorier kring begreppet BI. Var forhoppning dr
att skapa en enkel, men anda fokuserad bild pa vad BI ytterst handlar om och varfor det
ar viktigt.

3.1 Omvirldsbevakningens betydelse

Vad ar det som har gjort att intresset for att bevaka sin omvirld pé senare tid har 6kat sa
drastiskt? Frankelius & Rosén (1993) menar att omvérldens snabba forandringar, vad
giller politiska sammanbrott, tekniska landvinningar och nya konstellationer av foretag
pa etablerade marknader, stéller mycket stora krav pa foretagen. De maéste snabbt och
smidigt kunna anpassa sig till nya situationer.

Anpassningarna kraver kunskap om hur omvérlden ser ut och hur den forandras. Detta
ar kunskap som BI-funktionen skall ha till uppgift att samla in, bearbeta enligt
foretagets behov och sedan leverera till de beslutsfattare som behdver underlaget
(Thorson, 1997:04).

Vi har alltsd en situation dar omvérlden bedéms forandra sig med okad hastighet. "De
snabba klippens tid har ersatts av de snabba fordndringarnas decennium” (Erikson
1992, s 16). Vi utgar fran att foretag behover kdnna till sin omvirld for att fatta
strategiskt- och operativt gynnsamma beslut. Summan blir att féretagens informations-
behov Okar.

"Foretagen maste darfor kontinuerligt lyssna av och bedéma omvirlden och
jamfora intrycken med de egna riktlinjerna. Det stdller krav pa utvirdering
dven av andra faktorer dan de ekonomiska och marknadsmdssiga. Slutsatser
av hur utvecklingen pdverkar foretagen maste goras i ett bredare perspektiv
dn tidigare. Det gdller att agera redan innan fordndringarna intrdffar - att
preagera snarare dn att reagera. Omvdrldsbevakning kommer formodligen
att bli ett kunskapsomrade i sig, dir bland annat informationsansvariga far
ett stort ansvar” (Erikson, 1992, s 16 f).

Erikson (1992) pekar pa nagra foreteelser som skiljer dagens marknad fran gérdagens.

e Kundemas efterfragan forandras allt snabbare. Kunden vet ofta inte vad han vill ha
forran han sett det han fick. Som effektiv leverantér maste foretagen ldara kédnna
kunden och forutse behoven innan kunden gjort det sjalv.
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o Marknaden vidgas. Antalet produkter och tjanster som 4r strikt geografiskt bundna
blir allt farre i takt med avreglering och internationalisering. Tidigare
konkurrensfordelar med "svenska" produkter minskar nu.

e Foretagens kunder stiller nya krav pa etik, miljomedvetenhet och nytta med
produkterna och tjdnsterna.

e Dagens marknad priglas inte av efterfragan pa enskilda produkter eller tjanster, utan
pa fardiga kombinationspaket.

3.1.1 Informationssystem
Att forandringstakten och konkurrensen i varlden har dkat rader det enighet om.

"The 1990s mark the first decade when companies around the world must
start thinking globally. Time and distance are shrinking rapidly with the
advent of faster communication, transportation, and financial flows...
Domestic companies that never thought about foreign competitors suddenly
find these competitors in their own backyards” (Kotler & Armstrong 1994, s

611f).

Kotler & Armstrog (1994) menar att informationsinhdmtning och planering 4r ett maste
for att bemistra omvirldens allt snabbare fordndringar. Hansyn maéste tas till foljande

variabler:

Technological-natural

Demographic-economic
enviroment

enviroment

Social-cultural
enviroment

Political-legal
enviroment

Figur 2: Faktorer som pdverkar ett foretags marknadsstrategi ( Kotler & Armstrong
1994, s 43).
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Forfattarna vill pavisa att bade mikro- och makrofaktorer paverkar en organisation. De
menar att foretag opererar i en mycket komplex omgivning, som bestar av
okontrollerbara krafter. Omgivningen producerar bade hot och mdjligheter. Foretagen
maste mycket noggrant analysera sin omgivning sa att hot kan undvikas och méjligheter
utnyttjas (Kotler & Armstrong, 1994).

Kotler & Armstrong (1994) ger modellforslag vad géller ett marknadsinforma-
tionssystem (MIS).

- Marketing information system

Developing information

| Assessing Internal Marketing
» Information - records [ intelligence
needs
b 4 h 4
Distributing || .| Information Marketing |
information analysis research

Marketing decisions and communications

Figur 3: Informationssystem for marknads- och omvdrldsbevakning (Kotler &
Armstrong 1994, s 105).

Funktionen fér marknadsinformation kommunicerar alltsa bade med organisationens
ledning och den yttre omgivningen. In i processen kommer ett informationsbehov fran
ledningen. Funktionen forsoker via omvérlden finna information som svarar mot
behovet. Beslutsunderlaget kommuniceras sedan till ledningen.

3.1.2 Olika organisationsnivaer for omviarldsbevakning

Litteratur i Zmnet strategisk marknadsforing betonar ocksd vikten av de nya
“spelreglerna”. “Put together, strategic planning concerns the relationship of an
organization to its enviroment. Conceptually, the organization monitors its enviroment,
incorporates the effects of enviromental changes into corporate decision making, and
formulates new strategies” (Jain, 1997, s 10).
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Jain menar att forutsédttningarna for den strategiska planeringen starkt har forandrats pa
senare tid. De bakomliggande krafterna ar (Jain, 1997):

Minskad tillvaxt globalt

Okad global konkurrens

Enorma teknologiska framsteg

Avreglerade marknader

Explosion vad giller tillgdnglighet av information

e Snabbare forandringar i ramaterialpriser

e Kaotiska valutamarknader

e Stora foréndringar i makroekonomiska- och socialpolitiska system

Av dessa anledningar bor den strategiska planeringsprocessen grunda sig pa
véldefinierad information om det egna foretaget, kunder, konkurrenter och leverantorer.
Detta ar dock inte tillrdckligt. Jain (1997) identifierar fem makroekonomiska
omgivningsvariabler som féretagen maste bevaka. Variablerma péverkar organisa-
tionen bade strategiskt och operativt. '

Enviroment Scanning Level

Corporate

< SBU

Economic

Product/Market

Figur 4: Makroekonomiska omvdirldsfaktorer som pdverkar organisationens
strategiska- taktiska- och operativa planering (Jain, 1997, s 125).

Bevakning av makrofaktorer bildar grunden for strategiska beslut, medans bevakning av
mikrofaktorer oftare paverkar operativa beslut. En organisation behéver dock skapa ett
totalt system for omvirldsbevakning for att kunna integrera den information som samlas
in. En anledning &r att skapa en Oppen kommunikation mellan olika bevakare av
mikrofaktorer. P4 detta vis undviks duplicering av anstringning och information. Jain
(1997) wurskiljer fyra olika nivder vad giller forhallandet organisationer och
omvirldsbevakning.

Den primitiva organisationen: Tar itu med foérandringar nér de uppstar. Tar at sig den
information de “springer pa”.
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Den uppgiftsbevakande organisationen: Bevakar omvirlden for okad forstaelse och
kunskap infér en speciell uppgift eller handelse. Soker inte information aktivt.

Den reaktiva organisationen: Omvirldsbevakar for att erhdlla kunskap som mojliggor
en god marknadsrespons. Ostrukturerade och oregelbundna anstrangningar.

Den proaktiva organisationen: Forutsdger omgivningen for att skapa en 6nskad framtid.
Har strukturerade och avsiktliga anstringningar. Samlar in specifik information for att
skaffa sig betydande konkurrensfordelar.

3.1.3 SWOT-modellen

Aaker (1995) trycker pa vikten av att beslut maste grunda sig p4 god kénnedom och
analys av savil de interna foérhallandena som den externa omgivningen. Det 4r mycket
viktigt att forst vara medveten om den egna organisationens styrkor och svagheter.
Information om den egna organisationen negligeras dock ofta och kan vara svar att fa
fram. "The fish is last to know if it swims in water” (Aaker, 1995, s 129). Aaker
sammanfattar mycket av tongéngarna i sin bok, Strategic Market Management, i en si
kallad SWOT-modell .

EXTERN BEVAKNING INTERN BEVAKNING
Kundbevakning: Prestationsbevakning:

Segment, motivation, behov Lonsambhet, forsiljning, intressenter,
0.5.V. kundtillfredsstéllelse, produkt-
Konkurrentbevakning: kvalité, positionering, kostnads-
Identifiera, dela in i strategiska struktur, anstélldas attityder och
grupper, mal, strategier, styrkor, prestationer, portféljanalys o.s.v.
svagheter 0.s.v. Bevakning av egna mojligheter:
Marknadsbevakning: Tidigare och nuvarande strategier,
Storlek, forvantad tillvixt, fortjanst- strategiska problem, organisationens
Mojligheter, intrddesmurar, kostnads- mojligheter och begrinsningar,
struktur, distributionssystem, trender finansiella mojligheter och begrans-
nyckel-framgangs-faktorer 0.s.v. ningar, styrkor, svagheter 0.s.v.
Makrobevakning:

Teknologi, politik, ekonomi, kultur,
demografi 0.s.v.

& i

Mojligheter, hot och trender Styrkor, svagheter och begrinsningar

i Underlag for strategiska och operativa beslut ‘

=1 [

Figur 5: Modell over faktorer som bior bevakas for att en organisation skall fatta
gynnsamma strategiska och operativa beslut. Bygger pa Aaker 1995, s 22.

' Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats (Styrkor-Svagheter-Majligheter-Hot)
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3.2.1.1 Sandstréms syn pa BI

Sandstrom (1988) &dr av uppfattningen att marknaden boér betraktas som ett
konkurrentutsatt system, dar nyckeln till langsiktig framgdng ligger i forstaelse av
konkurrenskrafterna. For att na detta syfte maste foretaget etablera relevanta funktioner
fér marknadsbevakning och konkurrensanalys. Skyddade hemmamarknader existerar
snart inte. Aven sméa- och medelstora foretag utsitts for de nya konkurrens-
férhéllandena. De maste darfor hitta formema for att kunna dverleva och utvecklas 1 det
konkurrensutsatta systemet (Sandstrom, 1988).

I dag #r det inte tillrackligt att enbart fokusera pa kundbehoven. Om kunden skall képa
en produkt beror pa om alternativet &r konkurrentkraftigt. Det blir darfor allt viktigare
att skapa sig en bild 6ver marknadens aktorer och 6ver marknadsmiljon. Sandstrém
(1988) talar om MEGA-konkurrens, dir mingder av alternativ konkurrerar om kundens
gunst och pengar.

Koﬁkurrent A \
Leverantor 1 <:

VART FORETAG |
= 4

Konkurrent B /

Potentiell
etablerare

Leverantor 2

Figur 6: MEGA-konkurrens (Sandstrom, 1988, s 11)
Sandstrém limnar foljande definition av BI:

"Prognoser och verksamhet som omfattar att klarldgga informationsbehov samt hdmta
in, bearbeta, analysera och delge uppgifter om marknadens konkurrensfaktorer sasom
branschvillkor, kunder, konkurrenter och leverantorer” (Sandstréom, 1988, s 28).

Definitionen bygger pa grundtanken att BI ska skapa héllbara visioner om framtiden. BI
star for framtidsprognoserna och den verksamhet som leder fram till dessa. Definitionen
ar dock generell och 6vergripande och beskriver den totala funktion som maéste
genomsyra och engagera alla i1 foretaget.
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Den praktiska tillampningen av Bl-funktionen tar sig olika uttryck 1 foretagets olika
delar och pa olika nivaer. Operativt ar det en vardaglig del av ordinarie verksambhet.
Centralt hos foretagsledningen aterfinner vi den strategiska BI-funktionen (Sandstrom,
1988).

BI-funktionen ger foretaget mojlighet att agera istdllet for reagera pa marknads-
forandringar. Detta &r i grunden en forutsattning for att na framgéng i dagens och
morgondagens hardnande konkurrenssituation (Sandstrom, 1988).

BI-funktionen utgor alltsa foretagets samlade formaga att identifiera och 16sa framtids-
problem genom att hdmta in och analysera affarsinformation. Intelligence &r den
foradlade informationsprodukten som gor det mojligt att skada in i framtiden. BI maste
anses som foretagets absolut viktigaste konkurrensmedel. Utan en bra BI-funktion blir
det om&jligt att i langden gora bra affarer (Sandstrém, 1988). Hur skall man da bedriva
praktisk BI enligt Sandstrém? Han hénvisar till f5ljande modell.

Innkta
Delge St Inhiamta
MAlet
f’mnlzysem RBearbeta

"

Figur 7: Business Intelligence-cykeln (Sandstrom, 1988, s 32).

Bl-processen bestdr av fem standigt pagaende delfunktioner, dir affarsmélen stindigt
star i centrum for processen. Forloppet dr malinriktat i ordets stringaste betydelse. For
att fullt ut forsta delfunktionernas roll méste hela processen forstds. Syftet 4r att vara en
stodfunktion till beslutsprocesserna i foretaget (Sandstréom, 1988).

Exemplet pa nista sida far belysa hur processen ar tankt att fungera i praktiken.
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Ett foretag skall satsa offensivt pd marknaden. Forst analyseras den befintliga
informationen om konkurrenssituationen, vilket genererar nagra troliga hypoteser om
marknadsutvecklingen och konkurrenternas agerande. BI-funktionen inriktas efter
denna utgangspunkt. Sedan gors en malinriktad informationsinhdmtning, varefter infor-
mationen bearbetas och analyseras. De olika hypoteserna provas och modifieras
eventuellt. Arbetet bor ge ett hallbart informationsunderlag for det taktiska Over-
vagandet och beslut om anfall kan tas (Sandstrém, 1988).

3.2.1.2 Thorsons syn pa BI

Thorson (1997:13) menar att forédndringar inte kommer "som en blixt fran klar himmel",
utan foregds av signaler som gir att uppticka. For att kunna goéra det maste
organisationen vara forberedd. Ar organisationen diremot of6rberedd kan
konsekvenserna bli ddesdigra. Detta kallas populért for "Business Blindspot" och &r
alltsa ett misslyckande fran ledningens sida att uppticka avgérande forandringar pa
marknaden (Thorson, 1997:13).

En o6kande forandringstakt, teknologins utveckling och andra marknadsfaktorer gor att
det inte ldngre gar att hantera problemen nér de dyker upp. Utan en effektiv funktion for
omvirldsbevakning 16per man i vilket fall betydligt storre risk att misslyckas. Man skall
inte ndja sig med att passivt bevaka sin omvarld. Utvecklingen och den egna situationen
skall aktivt forsoka paverkas. "Rdtt anvdnt, kan alltsa omvdrldsbevakningen ge

underlag till beslut som syftar till att forma framtiden i en gynnsam rikining" (Thorson,
1997:13, 5 5).

En annan faktor som bidrar till det 6kande intresset kring BI kan vara den kraftiga
tillvéxten inom omradet informationsteknologi - IT. Internet och olika databaser ger
tillgang till ofantliga mangder information. Datorutvecklingen har dessutom inneburit
att dven sma foretag kan inforskaffa kraftfulla datorer till rimliga priser (Thorson
1997:04).

Thorson varnar dock for att beskriva BI som ett teknikomrade diar man soker efter
information pa Internet eller i databaser. "Men det dr viktigt att erkinna att omvdrlds-

bevakning eller Intelligence-processer dverhuvud taget dr forst och framst mdnnisko-
processer" (Thorson, 1997:04, s 5).

Thorson definierar BI som foljande process:

"En funktion eller verksamhet inom ett foretag eller en organisation som genom
inhdmining, bearbetning och delgivning av intern och extern information ger brukaren
ett beslutsunderlag.” (Thorson 1997:04, s 14).

Liksom Sandstrom némner Thorson (1997:04) avsaknaden av en universell forklaring
av vad BI exakt dr. Anledningen ges i att amnet &r forhallandevis nytt och fortfarande
utvecklas en hel del. Det star dock klart att BI &4r ett brett och omspénnande begrepp
som técker in flera andra underomraden.
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Thorson (1997:04) hanvisar till Olveng & Sterner, samt Salomon-Sorensen & Sand-
strém, vilka delar in omradet pa fljande sitt:

: .Buéiness inteuigénée i
s :

Market Intelligence | | |’ Curripéﬁtér. Intelligence - "Product & Customer Intelligence Technological Intelligence
Enviromental Intelligence | | | ~ Know Wlio;]htej]igengc i Political Intelligence Social Intelligence
Partner Intelligence | | =

Figur 8: Olika undernivder inom omrddet Business Intelligence (Thorson 1997:04, s
15).

Vi dmnar inte hir forklara alla undernivier ingdende. Var avsikt 4r endast att pavisa
begreppet Bl:s &verordnande funktion, samt hur brett det spdnmer. Vi skall dock
aterkomma till denna figur ldngre fram i kapitlet.

Den dominerande modellen i BI, den s kallade BI-cykeln som beskrevs tidigare, 4r
enligt Thorson (1997:13) for enkel i sin beskrivning av verksamheten. Modellen bygger
pa en arbetsgdng som tillimpas inom militdra organisationer och en mer detaljerad
modell skulle bittre beskriva vad som verkligen sker. "Det dr nog riktigt som nagon har
sagt att "the beauty lies in it’s simplicity”...Svarigheten med att anvinda en modell som
dr for enkel i sin uppbyggnad dr att den kan tolkas pa flera olika sdtt samt ger daligt
med praktiskt stod" (Thorson, 1997:13, s 29).

PA nasta sida redovisas Thorsons forslag pa en utdkad variant av Bl-cykeln, dédr det
finns atta steg i stdllet for fyra.
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Figur 9: Det praktiska arbetet med omvéirldsbevakning (Thorson 1997:13, s 30).

Vi kommer inte att beskriva modellen ingéende. En kort genomgéang krivs dock 1 och
med att vi presenterar den. Exemplet bygger pa var tolkning av modellen.

"Marknadschef Nilsson och VD Perzelius pa hdarbalsamforetaget

Sidentofsen diskuterar en ny konkurrent. De har fait ett tips fran en kund
som séiger att det finska foretaget Leenihouraat kommer att attackera den
svenska marknaden for harbalsam. Herrarna behover gora en oversikilig
kartlidggning av det finska foretaget. For att sdkerstdlla den egna positionen
behdver den nya konkurrentens malgrupp och positioneringsstrategi
avgéras. En bild over deras finansiella situation dr ocksa onskvdrt.
Pettersson pd KI 2 (Konkurrent Intelligens for den nordiska marknaden)
kontaktas och delges informationsbehovet.

Pettersson gor snabbt en kartldggning om vilka kdllor som kan vara
lampliga. En drsredovisning plockas hem fran ndtet. Ovrig information
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skaffas genom att skicka assistent Lundstrom till den finska frisérméssan i
Helsingfors.

Informationen dr nu lagrad i den interna databasen. Pettersson och Lund-
stréom kommer fram till art Leenihouraats ekonomi ser stark ut. De vinder
sig dock i forsta hand till stora livsmedelskedjor och positionerar sig som
ett lagpris-alternativ. De dr dérfor inte ndgot direkt hot mot Sidentofsen
som séiljer sitt exklusiva balsam via hdrsalonger.

Pettersson presenterar resultatet muntligt fér Nilsson och Perzelius.
Perzelius sdger att KI 2 ater har gjort ett mycket bra och viktigt jobb. Han
sdger ocksa att de skall halla ett 6ga pd det finska foretaget tills vi sikert
vet vilken strategi de kommer att ha i Sverige” (Eget exempel pi hur BI 8:an
kan tinkas fungera).

3.2.2 Teoretisk jamforelse

Nir det giller begreppet BI och dess innebérd anser vi att bada forfattarna har likartade
vérderingar. Sandstrom verkar dock ge bevakningen av konkurrenter en centralare
betydelse &n Thorson. Den senare anses av oss ocksé ha en ndgot mer nyanserad bild av
BI och knyter begreppet inte lika hart som Sandstrém mot det militéra.

3.3 Vart eget synsiitt

Nu presenteras i huvudsak var egen uppfattning av dmnet. Utdver den teoretiska genom-
gangen av BI har vi forkunskaper i marknadsféring, strategisk marknadsféring och
organisationsteori.

3.3.1 Ar innebérden av begreppet nytt?

BI anses vara ett relativt nytt begrepp och ménga studier menar att det inte finns nigra
klara definitioner av &mnet. Att begreppet i sig 4r nytt 4r inte svart att acceptera, men &r
innebdrden av begreppet en ny forekomst? Det centrala budskapet och kirnan i BI &r
att man inte bor blunda for omvéarlden om ritt beslut skall fattas vid niringsidkande. All
modern marknadsforingslitteratur, som lever upp till namnet, betonar vikten av att
erhalla kunskap om kunder, konkurrenter, leverantorer, samt den ekonomiska, tekniska,
sociala och kulturella omgivningen. Hinsyn bor alltsd tas till sivdl mikro- som
makrofaktorer. Det vore dérfér starkt missvisande att patrycka det sensationellt nya i
synsdttet.

Dessutom &r det oméjligt att fatta ett beslut dverhuvudtaget utan ndgon form av
"omvérldsbevakning". Allt vi ménniskor ger uttryck for och fattar beslut om, grundar
sig pa erfarenheter av var omvirld. Begreppets reella substans forsvinner didrmed och
tenderar att mer och mer tona ut i ndgon slags allmén ménsklig handlingsprocess.

Vad som har skett under 90-talet 4r att vi manniskor har utropat informationssamhillet,
dér information och kommunikation 4r de centrala inslagen i vért samhille. Ett aningen
filosofiskt men &ndé klarsynt pastdende mdste vara att inte heller detta ir nigot nytt.
Allting har i alla tider handlat om information och kommunikation eftersom dessa
begrepp omfattar allt. Allting 4r information.
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Men nu har vi bestimt oss for att information #r viktigt och att det ar ett 90-tals
fenomen. De som sitter inne med information dr de centrala aktdrerna pd marknaden.
Detta kan liknas vid att pasté att en fotboll ar viktig i en fotbollsmatch och att spelaren
som innehar bollen 4r en central aktdr pa planen. Det ir alltsa inte fel, men sé sjdlvklart
att den upphausade debatten ibland framstir som en fars. Att det skulle vara ett unikt
90-tals fenomen talar dven foljande citat emot (Meltzer 1970, s 9 ff):

"Informationen, inklusive den inom foretagen, vixer i omfang for varje mikrosekund eller
rent av nanosekund. Vi kan inte hejda flodet. Det dr dirfor bdst att vi forséker ldra oss att
styra det - och vi dr redan sent ute. "

Howell M Estes

"Problemer amr hdlla cheferna underrittade och ait presentera aktuella data for
erforderliga beslut inom alla konstruktions- och tillverkningsomrdden dr av lika komplex
natur som de flygplanssystem vi bygger, och om vdra chefer inte kunde lita pd ett system
for anskaffning, oversattning, analys och delgivning av sddana data, s skulle de drinkas
av all information - savida vi inte gjorde ndgot dt det. Vi beslét att gora ndgot dt det.”

W A Pulver

“Ledningen av ett foretag beror framst av tillgdngen pd fakta och hur dessa anvinds. Den
tid dr forbi dd chefen intuitivt kunde skéta sina uppgifier. Konkurrensen blir alli
intensivare, kostnaderna stiger, kunderna kriver mera. Det finns en och annan féretagare
som turligt nog har klarat sig genom att lita pd sin intuition men tyvdrr vittnar méngden av
misslyckanden om denna metods otillférlitlighet. Information utgér grunden for
beslutsfattande. Den mdste vara adekvat for att kunna ticka dmnet och exakt for att kunna
anvdndas pd et vederhdftigt séitt.”

Henry Blackstone

"Allt som en chef gor kan pd ndgot séitt Gterforas till beslutsfattande, och foretagsledning ar
konsten att organisera fakta infor ett beslut. Inom féretagsledning dr affirsfakta detsamma
som ammunition for infanteristen och drivmedlet for flygaren. Utan fakia gar det inte. |
organiserandet och assimilerandet av fakta kan den skicklige chefen visa sin storhet."”

Thomas J Rudden jr

"Det kanske finns ndgon ersdtining for klara fakta och pd fakia baserad information, men
jag har i varje fall ingen aning om vad detta skulle kunna vara. Det dr forvisso inte
horsigen eller dsikier som har kamouflerats till fakta. For att lyckas i sina uppgifter och
malsdttningar mdste affdrsmannen samla in alla tillgingliga klara fakta och studera och
analysera dem sjalv. Det dr inte fel att frdga om andras dsikter och ta hénsyn till dem. Det
felaktiga ligger i att blint acceptera och folja andra ménniskors rdd utan att forst veta om
de stods av fakta. Detta ér ndgot av det forsta som unga affdrsmén och chefer bor ldra sig -
i annat fall liir de fa konstatera det genom bitter erfarenhet.”

J Paul Getty

Samtliga uttalanden #r gjorda mellan 1960 och 1967 och avdramatiserar ddrmed
informationens betydelse som ett unikt 90-tals fenomen. Vad som har hint ar att
konkurrensen sett over tiden har blivit tuffare, vilket stiller hogre krav pa
organisationer. For att dverleva idag krdvs mer information 4n vad som krévdes igar.
Bakgrunden till informationshausen menar vi #r tillkomsten av universella dataverktyg,
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vilka underldttar informations- och kommunikationsflodet. Informationens tillgédng-
lighet och snabbhet har genom verktygen 6kat kraftigt.

Oavsett var asikt om inneborden i BI, sa kan man inte kringga det faktum att Zmnet pa
grund av IT och Internet har fatt en rendssans. Den manga génger onyanserade propa-
gandan om informationssamhillets totala dominans skoljer som en jattevag over
ménniskor och organisationer. Enda méjligheten till 6verlevnad &r att "surfa" med pa
vagen. Nar organisationer i naringslivet skall forsoka bemistra denna "vag" 4r de
beroende av de tankegangar och metoder som finns framtagna. I den litteratur som
behandlar dmnet tjanar i mangt och mycket den militdra underrattelsetjinsten som
forebild.

3.3.2 Militdrens ldmplighet som férebild

Begreppet BI har som namnts en tydlig militdr forankring. "For att forsta vad BI star
for kan det vara ldmpligt att forst studera den militdra underrdttelsetjdnsten nagot”
(Sandstrom 1988, s 20).

Hur fungerar da den militdra underrittelsetjansten och motsvarigheten till naringslivets
BI?

"Den militdra underrittelsetjansten bedrivs kontinuerligt i savdl fred som
krig. I fred syftar den ftill att samla in och bearbeta information om
frammande makt, som stod for planering och beredskap. I krig samlas
information om fienden in och analyseras, som stod for de militdra
operationerna. Underrdttelsetjansten ska skapa underlag for beslut,
planering och genomférande av operationer” (Sandstrom, 1988, s 20 f).

Nér man skall applicera teorierna i naringslivet bor man dock belysa vissa avgorande
skillnader vad giller forutsattningar i allménhet och organisationskulturer i synnerhet.
Tre huvudsakliga argument bor beaktas.

® ] det militdra har man enbart motstandaren att ta hansyn till och dessutom oftast en.

e Militdra organisationer 4r extremt metonyma, dar ménniskan endast dr en bricka i
spelet som skall f6lja order.

e Indoktrinering och fosterlandskinsla i kombination med rédsla ger enorm
delaktighet i det gemensamma malet.

Vi menar att den verklighet som naringsidkare befinner sig i har betydligt fler variabler
att ta hinsyn till, vilka dessutom 4r mer komplexa. Situationen hade varit nagot mer
jamforbar om en militdr makt plotsligt utsattes for foljande situation:

"Sverige har forklarat krig mot 70 nationer. Segraren i kriget kommer att
erhdlla en order fran en i dagsliget okdnd kund. Vad man vet dr att kunden
stodjer Greenpeace och gillar salunda inte miljoforstoring.

I den svenska armén finns for rillfillet enormt ménga soldater med starka

viljor. De dr inte beredda att lyda order. Till detta férekommer det en

mdangd informella ledare, vilka obemdirkt styr stora delar av verksamheten.
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Ovriga aktuella problem dr kampmoralen dé samtliga soldater har obotliga

sjukdomar. Stabens doktor har givit samtliga diagnosen sex mdnader, sedan

samtal vid pdrleporten.”
Exemplet 4r ingen kritik till att personer med militdr bakgrund uttrycker sina asikter om
vad BI innebér och vilka metoder som skall anvéndas. Kunskapsutbyte 4r positivt. En
medvetenhet om att manniskor paverkas av sin bakgrund #r dock pé sin plats. Enbart en
militdr bakgrund kan i sammanhanget bidra till en, i vissa avseenden, forenklad
verklighetssyn. Processen gér inte att helt systematisera, varfor man pa ett tydligare sitt
maste belysa komplexiteten. Vi vill betona att problemet avser embart en militir
bakgrund. En sadan i kombination med ekonomiska och organisationspsykologiska
fardigheter 4r kanske den basta bakgrunden.

Vi har alltsa en grundlaggande skillnad i komplexitet. Samtidigt 4r de existerande BI-
modellerna vildigt generella och foérenklade. Som alltid ndr man forsoker beskriva en
komplex verklighet via modeller, 16per de risken att forenklas i den grad att de inte
séger ndgonting. Mot denna bakgrund finner vi det svart att undersoka vért problem
med enbart den existerande teorin som referensram.

3.3.3 Forsok till definition

Sandstrom (1988) uttrycker problemet med att Oversdtta BI. "Det dr naturligtvis
beklagligt att behéva ga till engelskan for att hitta en ldmplig beteckning pa denna
viktiga foretagsfunktion. Jag har emellertid trots ivrigt sokande efter ett bra svenskt ord
inte lyckats” (Sandstrom, 1988, s 20).

Thorson (1997:04) foresldr foljande: “Néir det gdller en passande bverséttning av ordet
intelligence till svenska sa tycker jag "bearbetad information" eller kunskap dr
lampligt, om man nu inte vill anvinda det, som jag sjdlv féredrar, mera militira
begreppet underrdttelse" (Thorson, 1997:04, s 10).

Var utgangspunkt ir att begreppet BI for organisationer innebdr en mycket generell
process. Vi far ett samband enligt figuren nedan.

Beslutsfattare

-
Omvirld Organisation
& :

Beslut
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Figur 10: Informationssamspel for en organisation. Torstensson, P. & Persson, M.,

1998.

Figuren vill belysa beslutsfattarens centrala roll i processen. Beslutsfattaren sjilv
paverkas direkt av information frin omvirlden. Organisationens deltagare uppfattar
data- och informationssignaler fran omvirlden och lamnar foriddlad information vidare
till beslutsfattaren. Utifran detta fattas sedan ett beslut med syftet att gynna orga-
nisationens mal. Organisationen, samt den omvirld som féretaget fungerar i, kommer
att paverkas av beslutet. Processen 4r stindigt pagdende.

Sandstrom och Thorsons definitioner av BI handlar centralt om att samla in och
bearbeta information som skall utgéra beslutsunderlag fér beslutsfattaren. Vi anser att
BI bér fa en 4n bredare karaktir. Aven sjilva beslutet bor ingd i begreppet. Enligt
nuvarande definition kan ett foretag bedriva exceptionellt bra BI, men 4nda fatta
katastrofala beslut. Detta tycker vi rimmar daligt. Ett exempel for att belysa denna
problematik kan hamtas direkt ur BI-litteraturen. Sandstrom (1988, s 21) citerar:

"Ett framgangsrikt foretag véntar inte pa att yitre krafter ska forma dess
ode. Man ser framat. Man stéller sig fragor som: Tdnk om inflationen dkar?
Téank om det blir lagkonjunktur? Tdnk om konkurrenterna gor sa hir?”

Buck Rodgers, marknadsdirekior pa IBM

Sandstréom (1988) talar sig varm om IBM som ett monsterforetag nar det giller att
bedriva BL

"Ett foretag som dr kint for sin noggrannhet och framsynthet vad giller
affdarsinformation dr IBM...Hos det konkurrens- och marknadsinriktade
IBM dr savil information som sikerhet tva mycketr viktiga delar av
foretagskulturen. IBM kan nédrmast ses som ett monsterforetag i dessa
avseenden. Underrattelsefunktionen dr inte bara en funktion hos IBM utan
ocksa en del av sdttet att vara som IBM:are. Bdde pa filtet och centralt
arbetar IBM marknadsanpassat och med en klar malsdtming attr skaffa och
kommunicera den information som behévs for verksamheten. IBM-siljare
har t ex tillgang till terminaler ddr man snabbt kan fa reda pa akiuell
informarion om kunder, konkurrenter eller andra betydelsefulla faktorer, for
att gora det mojligt att standigt ligga steget fore i marknadsoperationerna.
IBM dr faktiskt sjilv en av de storsta datoranvindarna i varlden.

Alla  IBM-kontor, oberoende var ndgonstans de ligger, ser
informationsinhdmmingen som en vdsentlig del av den dagliga
verksamheten. Faltrapporteringen anses ocksa mycket viktig. Centralt finns
ett omfattande, kvalificerar informationsunderlag som anvands bl a for art
gora strategiska framrtidsforutsiigelser” (Sandstrém, 1988, s 15).

Under rubriken “Endast de forberedda overlever morgondagen”, forklarar Thorson
(1997:13) vikten av BI och framférhéllning.

"Ar organisationen diremot oférberedd — dé kan det g som med manga
andra stora foretag, vilka ndmns i den populdra Business Intelligence
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litteraturen. Dessa stora foretag trodde att de levde i total trygghet. Nér sa
forandringen intrdffade var organisationen helt oforberedd och fattade inte
réitt beslut.

Andra mer anpassade konkurrenter kunde komma ikapp eller t o m passera.
Exempel pd detta dr t ex mountainbikes inom cykelindustrin eller dator-
tillverkaren IBM:s oformaga att se vad den vixande PC-marknaden
kunde erbjuda for hot eller maojligheter i framtiden.” (Thorson, 1997:13, s
4)

IBM:s missberdkning maste kommit som en pinsam nyhet for Sandstrém. Vi menar att
det i sammanhanget kinns fel att framhalla IBM som ett monsterforetag vad giller BI,
nir de i sista andan missbedomde den centrala utvecklingen. Det visade sig att verklig-
heten var sa komplex att deras metoder ej var tillrdckliga for att sdkerstélla foretagets
framgang. Beslutsunderlaget 4r saledes alltid underordnat beslutet. Det &r beslutet som
avgor och formar en organisations dde.

Vi tycker att exemplet talar for var tolkning av BI, dar beslutet ingér i den generella BI-
processen. Mot denna bakgrund anser vi att en bra svensk Oversittning av ordet blir
enklare. Namligen den direkta oversittningen; Afférsintelligens (AI), eller mdjligtvis
affarskompetens.

BI/AI ger vi foljande, mycket generella, definition:
"Att genom effektiv omvirldsbevakning fatta beslut som gynnar organisationens mal.”

De som ideligen fattar ratt beslut for organisationen &r salunda att beddma som
affdrsintelligenta eller affirskompetenta. Detta oavsett vilka funktioner for informa-
tionsinhdmtning och bearbetning som finns eller vilket beslutsunderlag som produceras.
Till skillnad fran Sandstrom bedomer vi alltsd inte IBM som affarsintelligenta trots
foretagets seridsa metoder for omvirldsbevakning. Allting som sker i en organisation
fram till beslutsfattandet blir darfor bara iakttagelser, informationsutbyte,
kommunikation och metoder fér att underlitta beslut. Enbart besluten avgor foretagets
affarsintelligens.

Vi namde tidigare (s. 42) att vi skulle aterkomma till figur 8, som hamtats frdn Thorsons
rapport. Han tar dir upp olika undernivéer till BI for att ge en dkad forstaelse for hur
brett omradet spinner. Vi dr av samma asikt som Thorson och menar att Al maéste
brytas ner till specifika omraden. Exempel kan vara marknadsintelligens, konkurrent-
intelligens, kundintelligens, teknisk intelligens etc. Den totala affédrsintelligensen avgors
av den sammanlagda intelligens och kompetens som forekommer i de olika delarna. Ett
foretag kan alltsa bedomas vara mycket kompetenta vad géller kundintelligens, men
samtidigt ha en lag konkurrensintelligens. For att ge organisationen storsta mojliga
chans till 6verlevnad och framgéng bor den ha en hog total Al och respektera och skaffa
kunskap om samtliga omraden.

3.3.4 Modelldiskussion

Trots de synpunkter vi haft skiljer sig vér instillning till omradet egentligen inte sa
mycket fran Sandstréms och Thorsons. Overgripande har vi kanske en ndgot mer kritisk

instillning till “informationssamhillet”, i den meningen att vi inte beddmer det som
nagot unikt nytt. Vi har dven utvidgat begreppet BI/AI ytterligare genom att inbegripa
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dven beslutsfattandet. Detta di vi inte anser det ldmpligt att utropa organisationer som
affdrsintelligenta om de fattar déliga beslut.

Aven vi & naturligtvis av uppfattningen att det krivs en mycket god bild av
omgivningen for att lyckas pa dagens turbulenta och konkurrentutsatta marknad. Det ir
otroligt viktigt att alla organisationens medlemmar limnar information och besluts-
underlag till beslutsfattaren. Vi har bara velat belysa vikten av att inte okritiskt ta at sig
allt i den moderna Bl-litteraturen och skapa en forenklad bild av en komplex verklighet.
Trots effektiva och systematiserade Bl-funktioner och metoder, kan man som IBM i
slutdndan fa "bita i det sura #pplet”. Men naturligtvis minskas denna risk om organi-
sationen bedriver en effektiv och médlmedveten omvirldsbevakning som ger underlag

for beslutsfattandet.

Sammanfattningsvis beddmer vi att en organisations méjlighet att vara affarsintelligent
avgdrs av tva huvudsakliga inslag, den strukturerade- och den ostrukturerade
informationsprocessen.

Ostrukterad
informations
process

Strukturerad | Planerade informationsbehov
informations
process il

Insamling

]!

Bearbetning

U

Analysgﬁng

V4 ]

. Delgivning

-

'

Organisationens
Mal

Figur 11: Modell over affirsintelligens (Al), Torstensson, P. & Persson, M., 1998.

En forklaring av modellen kan vara pa sin plats. Tva olika informationsprocesser fore-
kommer i en organisation — den strukturerade och den ostrukturerande.
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Den strukturerade processen ar systematisk och sekventiell. Klarlagda informations-
behov tillgodogérs genom insamling, bearbetning, analysering och delgivning av
informationen. Processen dr mycket viktig och kréver ofta ndgon form av funktion for
att fungera. Funktionen jobbar systematiskt i den ordning som modellen visar. Direktiv
om informationsbehov erhalls och forst avgors vilka killor som skall anvindas. Sedan
bearbetas och struktureras informationen, vilket kan handla om att bedéma killornas
tillforlitlighet och organisera informationen i nagon form av databas. Det senare for att
mojliggdra ateranvindning. Syftet med den analyserade och forddlade informationen 4r
att bilda ett sa vilgrundat beslutsunderlag som méjligt. Detta #r den traditionella synen
pa BL

For att en organisation skall vara affarsintelligent krdvs dock mer, vilket symboliseras
av den ostrukturerade informationsprocessen. Denna gér inte att systematisera eller
strukturera i samma utstrackning. Vi talar om den samlade livskraft och det samspel
som finns i organisationen. Det handlar om personliga egenskaper som fantasi, kreativi-
tet och innovationsférmaga. Det handlar om vilken organisationskultur som finns.
Kénner sig organisationens anstillda delaktiga och motiverade eller 4r de misstrostande
och apatiska? Bryr individerna i hierarkins nedre nivéer sig om foéretagets utveckling
och vision? Vilken férméga har organisationens olika beslutsfattare att “ldsa spelet”?
Utnyttjas organisationens totala kunskapsmassa och erfarenhet? Dessa processer ir
kanske viktigare dn det beslutsunderlag som kommer fram frdn den strukturerade
processen. Detta dr organisationens livsnerv. Medlemmarnas beteende mot varandra och
sin omgivning styr den information och kommunikation som géir tillbaks till
organisationen. Summan av detta informationsflode paverkar alltid en beslutsfattare
infor ett beslut.

Den ostrukturerade informationsprocessen dr svérare att hantera, vilket kanske 4r en
forklaring till att dessa faktorer ofta negligeras i teoretiska sammanhang.

Naturligtvis utesluter de badda processerna inte varann, utan i symbios erhdlls i stillet en
synergi-effekt. Gemensamt for de bada processerna #r att vad som kommer ut ir
beroende av vad som stoppas in. Beslutsfattaren styr bdda processerna. Presenterar han
svartolkade och vaga informationsbehov kan han inte rikna med att erhalla ett distinkt
beslutsunderlag frdn den strukturerade informationsprocessen. Det 4r ocksd
beslutsfattaren som ytterst 4r ansvarig for organisationskulturen. Endast dennes ledarstil
kan begrénsa och himma den enorma kapacitet och kunskap som finns i foretaget.

Beslutsfattaren avgor alltsa vad som skall komma ut ur processerna och ligga till grund
for de beslut han sjalv fattar. Beslutens syfte skall alltid vara att pAverka organisationens
mal positivt.

Den streckade pilen som gér tillbaks till beslutsfattaren visar att det 4r en stindigt
pégdende process. Manga beslut fattas dagligen i en organisation. Den visar ocksa p att
det finns mojlighet till forandring. Det finns hela tiden mojlighet att paverka de bada
processernas “output”. Respekt skall dock hysas for att radikalt och snabbt dndra en
organisations kultur.
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3.3.5 Ledningsstil och Pygmalion-effekten

Vad giller ledarstilens betydelse for den ostrukturerade informationsprocessen vill vi
hénvisa till Jay Hall:s bok: Kompetens i organisationen (1990). Han tycker det &r
maérkligt att bocker om ledarskap och organisationsteori sa lite handlar om méinniskors
kompetens.

"Vadra teorier utgor konstiga, rentav skeva, uppfattmingar om arbetslivet. Vi
prisar teknologin och ledningen ndr allting gar bra, men ndr saker och ting
gdr pa tok, skyller vi pa dem som utfor arbetet. For det mesta organiserar
och leder vi arbetet som om arbetarna vore efterblivna, som om inkompe-
tens, inte kompetens, dr vad som kinnetecknar ménniskans villkor.

Nir det gdller ledningsteorier ligger tonvikten exempelvis pd kontroll,
beslutsfattande pa hogsta nivad och olika metoder for prestationsbedémning;
ndr det giller vara organisationers struktur, ligger tonvikten pd samord-
ning, kostnadseffektivitet, arbetsbeskrivning och auktoritetsrelationer. Allt
detta dr i forsta hand metoder for att reglera inkompetens, for att se till att
mdnniskor inte klantar till det. Jag har ofta undrat vad som skulle héiinda om
vi organiserade och ledde med tonvikten pd det enkla antagandet att
mdnniskor dr kompetenta, att de kan géra det som behéver goras. Det dr
inte bara en akademisk fraga. Det finns gott om bevis fran en rad olika

sammanhang som visar att ménniskor agerar som man forvéintar sig att de
ska agera” (Hall 1990, s 21 f).

Hall (1990) hénvisar till Pygmalion-effekten, som 4r den omérkiiga men dnda starka
effekt som vara férvéintningar pa andra har pa vart beteende mot dem. Han fortsitter:

"Detta dr det verkliga problemet: vi har lurat oss sjélva, trots de bevis som
naturen geit oss. Mdnga av vara forutsigelser dr grundade pd sjilv-
bedrdgeri néir det giiller andras kompetens. Fér att ta itu med arbetarnas
frdamlingsskap och den sjunkande produktiviteten, maste vi omvéiirdera vara
chefsmdssiga forutsdgelser. Vi mdste fundera éver vilka slags organisa-
toriska strukiturer och ledarskapsmetoder som formar vdra nuvarande
forutsigelser. Nir vi gor det kan vi borja urskilja hur vi har lurat oss sjilva
och da kommer problemen med produktivitet och arbetsmoral att f& ny
innebord” (Hall, 1990, s 24).

Hall citerar sedan Chris Argyris, som enligt honom 4r en framstdende och insiktsfull
iakttagare av organisationstillvaron.

”...vi har utformat organisationer som bortser frin individens férmdga till
kompetens, ansvar, komstruktiva bidrag och produktivitet. Vi har skapat
strukturer och sysslor som pa de ligre nivderna stéter bort arbetarna och
gor dem besvikna; som far dem att forkasta ansvarsfullt handlande, inte
bara ostraffat, utan ocksd med en kiinsla av réttvisa; och som frestar dem
att bekampa organisationen...” (Hall, 1990, s 24).
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Organisationernas utformning och arbetets uppliggning avsljar alltsd ledningens
véarderingar och ménniskosyn. Forestdllningar och virderingar om méinniskor och
organisationer blir dérfor sjalvuppfyllande profetior i ledningarnas tankar och
handlingar. "Hdr ligger kdrnan i ledarskapets paradox. Vi har férvintat oss det virsta
vilket avspeglas i vara organisationer och ledningsmetoder” (Hall, 1990, s 24).

3.4 Bl/Den strukturerade informationsprocessen

Vi har nu gjort en definition och en modell &ver Al Begreppet har enligt var syn
kommit att bli bade bredare och mer komplext an de traditionella teoriernas syn pa
amnet. Syftet med enkdtundersdkningen &r att beskriva hur den strukturerade informa-
tionsprocessen, eller den traditionella BI-cyklen, bedrivs i sma- och medelstora foretag.
De fem faktorer som skall leda fram till en bedémning &r:

1. Ar foretagen medvetna om sina informationsbehov?

Huvudsaken i detta steg ar att man forstar uppgiften och hur den 4r sammanlinkad med
overgripande strategier/malsattningar. Resurserna skall ocksa-styras s att man kan 16sa
uppgiften pa ett effektivt stt (Thorson 1997:04).

2. Vad bevakar foretagen i sin omgivning och hur?

Vi Onskar klargora vilka aktorer eller faktorer 1 omgivningen som foretagen anser vara
viktigt att bevaka. Intressant 4r ocksé vilka killor som anvinds for att erhélla 6nskad
information. Har IT slagit igenom som informationskélla hos SMF?

"l inhdminings-steget si anvinder man sig av alla de kéllor man tidigare
planerat att tappa av och samlar upp de bitar av information/data som
kommer in. Hdr kan redan nu ske en form av killgranskning av
tillforlitlighet och noggrannhet pd inkomna rapporter” (Thorson, 1997:04, s
21)

Thorson (1997:04) ndmner tva huvudmetoder for inhdmtning av information. Scanning
kan liknas med en foretagsradar som hela tiden bevakar omvirlden. En bred
Overgripande bild ges av hur hela omgivningen ser ut. Search ir en mycket mer
fokuserad metod som inriktas mot ett speciellt syfte eller omrade.

3. Pavilket sditt bearbetar och strukturerar foretagen insamlad information?

Syftet med bearbetning &r att den insamlade informationen skall virdeforidlas. Med
hjdlp av analyser och kunskap/erfarenhet dras nya slutsatser. Men bearbetning innebar
flera saker. Den inhdmtade informationen méste ocksa lagras undan foér kommande
bruk. Det &r lampligt att anvénda ett system som gor informationen stkbar och litt

atkomstbar for alla i organisationen som har behov av den (Thorson, 1997:04).

4. Anviinder de sig av nagra modeller for att analysera information?
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RApitet 20 1eh

Det finns ett stort antal modeller att tillgé for att utfora olika typer av analyser. Thorson
(1997:04) namner nagra av dem.

PEST-analys: Hir handlar det om att kartldgga hur olika makrofaktorer paverkar den
€gna organisationen.

e P star for politiska/juridiska faktorer.
e E star for ekonomiska faktorer.

e S stdr for sociala/kulturella faktorer.
o T star for teknologiska faktorer.

Under varje faktor finns naturligtvis en méngd olika variabler som en organisation kan
behova bevaka. Varje organisation dr dock unik och bér sjdlva avgéra vilka som ir av
intresse.

Konkurrens-analys: Thorson (1997:04) hanvisar hér till Michael Porters forhallandevis
berémda "Five Forces of Competition”. Denna modell har tvd axlar dér olika krafter
verkar. Den ena handlar om konkurrens fran leverantérer av substitutvaror, hotet fran
mdjliga nya aktdrer och konkurrensen fran de etablerade aktérerna inom branschen. Den
andra axeln bestdr av tva krafter, prispressen fran leverantérer och fran képarna. Inom

dessa fem olika omraden kan man lista mer detaljerade variabler som styr hur stark en
aktuell kraft &r.

SWOT-analys: Denna modell 4r beskriven tidigare i rapporten (s. 37).

5. Har de nagon speciell funktion for dessa informationsprocesser?

Syftet &r att undersoka om foretagen har speciella funktioner for att hantera de
genomgangna processerna.

Vi skall forsoka fa svar pa sa mycket som mdjligt inom dessa fem omraden.

3.4.1 Gar det att gradera BI?

Finns det ndgon mojlighet att mita, definiera och generalisera hur smé- och medelstora
foretag hanterar BI? Tidigare i rapporten (s. 36 f) hanvisade vi till Jain som delade upp

organisationer i fyra olika nivéer. De olika organisationstyperna var:

Den primitiva organisationen: Tar itu med f6réndringar nér de uppstar. Tar at sig den
information de “springer pa”.

Den uppgiftsbevakande organisationen: Bevakar omvirlden for okad forstielse och
kunskap infor en speciell uppgift eller hindelse. Soker inte information aktivt.

Den reaktiva organisationen: Omvérldsbevakar for att erhalla kunskap som méjliggér
en god marknadsrespons. Ostrukturerade och oregelbundna anstringningar.
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Den proaktiva organisationen: Forutsdger omgivningen for att skapa en onskad framtid.

Har strukturerade och avsiktliga anstrangningar. Samlar in specifik information for att
skaffa sig betydande konkurrensfordelar.

Om vi utgdr frin Jains resonemang kan man gora en cirkuldr modell dar olika
organisationerna skulle kunna placeras in.

Omvirlden

Primitiv organisation
Uppgiftsbevakande organisation
Reaktiv organisation

Proaktiv organisation

Figur 12: Olika nivder vad gdller mdjlighet att uppfatta for organisationen viktiga
fordndringar i omvdirlden. Torstensson, P. & Persson, M., 1998.

Modellen visar pa fyra olika organisationstyper vad giller bevakning och deltagande 1
omgivningens fordndringar. De olika nivderna har olika "tjocka murar”, vilka symbo-
liserar hur mycket som kan uppfattas av forandringar som 4r av betydelse for den egna
organisationen. Organisationer kan befinna sig pa olika nivaer inom varje cirkel.

Var uppgift ar att kartligga hur sma- och medelstora foretag hanterar de fem
genomgangna fragestillningarna. Om det finns nagot tydligt monster skall vi forsoka
placera ut gruppen néigonstans i den cirkuldra modellen. Ar det méjligt? Det far
resultatet visa.
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4 Resultat och analys

Kérnan i denna rapport dr enkétintervjun av 32 SMF i fyrstadsregionen. Undersok-
ningens svarsfrekvens slutade pa 81,25 %, vilket innebér att 26 foretag returnerade
formuliret’”.

Kapitlet har sex huvudsakliga delar:

Resultat och operativ analys

Intressanta samband och tendenser

Analys av empiri gentemot teori

Analys av undersdkningens reliabilitet och validitet
Maéluppfyllelse

Vidare forskning

4.1 Resultat och operativ analys

Denna del kommer att presentera de resultat som undersokningen visat. Framstéllningen
har delats in 1 sju delar:

Allmén foretagsinformation

Informationsbehov

Vad bevakas och hur?

Hur bearbetas och struktureras information?

Hur analyseras information?

Finns det nagon funktion for informationsprocesserna?

Ovriga fragor

4.1.1 Allmin foretagsinformation

Denna del fyller ingen egentlig mening vad géller 16sning av rapportens huvudproblem.
Det kan dock vara intressant i ett sambandsanalytiskt perspektiv. Det kan visa pa
intressanta tendenser som kan vara vart att forska vidare kring.

' Se bilaga 4
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1. Nir grundades foretaget?

n
[«]

sk
(o]

-
N
|

Antal foretag

o]
|

~

o

Fére 1900 1901-1950 1951-1980 1981-1990 Efter 1990
Grundningsar

Vi ser att de flesta foretag startade efter 1950 (80%). Mer in hilften har startat efter
1980.

2. Hur manga anstillda har Ni?

28

n
e

N
(=]

Antal féretag

4--20 21-50 51-100

Antal anstéllda

Diagrammet visar tydligt att det framférallt #r smd foretag som dominerar
undersékningep
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3. Vilken typ av foretag ar Ni?

28

Antal foretag

Producent Grossist Detaljist
Foretagstyp

Vi ser att det nadstan uteslutande &r producerande organisationer som deltar i
undersokningen.

4. Vad siljer Ni?

28

24

20

Antal féretag

Varor Tjanster Bade och

Produkttyp

Det finns en viss dvervikt for foretag som siljer produkter.
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5. Vilken ar Er marknad?

28

n
B

N
o

—_
2]

=3
n

Antal féretag

Konsument Foretag Bade och

Betjanad marknad

De foretag som opererar "business to business”, det vill siga pa foretagsmarknaden,
dominerar helt. Fyra féretag finns p& bdda marknaderna.

6. Vilken dr Er bransch?

Antal foretag

Verkstad Kemi Skog Fastigheter Handel Investering Annan
Branschtyp

Vi ser att verkstadsbranschen dominerar ganska kraftigt i undersékningen. Av de atta
foretag som 4r i annan bransch ser fordelningen ut som f6ljande:

Elektronik (3)

Akeriverksamhet (1)
Tjénstesektorn (1)

Ytbehandling (1)
Entreprenadmaskiner (1)
Utvecklingsintensiva foretag (1)

Virt att notera ar att det 4r fi handelsforetag. De flesta foretag har nagon form av
teknisk inriktning.
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7. Vilken geografisk marknad finns Ni pa?

28

n
»

n
o

—k
[e2]

-t
n

Antal foretag

o4}

Regionalt Sverige Norden Europa Globalt

Betjanad marknad

Resultatet ar enligt oss nagot anmirkningsvart. Trots att de flesta foretagen i under-
sOkningen ar sma verkar de anda pa ett vitt geografiskt falt. Medelforetaget kan ségas ha
Norden som marknad. Mer an 60 % har alltsa Norden, Europa eller hela vérlden som
marknad.

8. Har Ni for avsikt att utoka Er geografiska marknad?

28

n
&

n
o

-
(&)}

Antal féretag

Ja Nej Blankt

Detta resultat spar pd den intressanta tendensen fran foregéende fraga. Trots att de smé
foretagen agerar pa en ganska stor geografisk marknad vill nistan 50 % vidga den.
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9a. Ar Ni marknadsledande?

28

no
£

n
(=

Antal féretag

Ja Nej Blankt

En forhillandevis hog andel (40 %) betraktar sig som marknadsledande. Detta beror i
och for sig mycket pa vilken nisch foretagen anser sig agera 1.

9b. Om nej, ar Ert mal att bli marknadsledande?

28

n
B

n
o

—
(2]

ry
[\*]

Antal féretag

Ja Nej Blankt

Aven detta svar #r forvdnande. Nistan hidlften av de féretag som inte &r
marknadsledande 6nskar bli det. Det tyder pa en offensiv attityd hos foretagen.
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10. Vad har foretaget for dgarstruktur?

n
@«

N
~

n
o

oy
e2]

=
N

Antal féretag

(o2}

En &gare Ett fatal agare Méanga Familj
Typ av agarstruktur

Vi ser att dgarstrukturen dr ganska jimnt fordelad &ver de olika alternativen. Denna
friga kan vara intressant att studera nidrmare om det visar sig att till exempel
familjeforetag skiljer sig fran de dvriga vad giller BI-verksamhet.

11. Vad var den senaste avkastningen pa totalt kapital?

]
®

N
-

[N]
o

=l
(o))

Antal féretag

s
o B~ o n
| r

Negativt 0-5 6--10 11-20 2140 40~ Blankt
Procentuell avkastning pa totalt kapital

Aven denna friga #r intressant vad giller sambandet mellan avkastning pa totalt kapital
och effektiv BI-funktion.
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4.1.1.1 Sammanfattning

Vad karaktiriserar de foretag som deltar i undersékningen? De flesta foretag &r relativt
sma, med 4-20 anstillda. Det 4r nistan uteslutande producerande foretag som agerar pa
féretagsmarknaden.

En vildigt stor andel (50 %) opererar i verkstadsbranschen. Om det &r slumpen som
gjort att deras andel Zr sd stor eller om det helt enkelt finns vildigt mycket
verkstadsforetag i fyrstadsregionen skall vi for narvarande lata vara osagt. Det dr dock
nagot markligt och vi kommer i analys av uppsatsens uppnadda reliabilitet och validitet
titta ndrmare pa detta fenomen.

Nagot forvanande #r att sd manga foretag agerar pa stora geografiska marknader, och
dessutom onskar utdka den ytterligare. Intressant 4r ocksd att sa manga av de foretag
som i dagsldget ej 4r marknadsledande Onskar bli det. Det tyder pé en offensiv install-
ning som gor att &mnet for den totala undersdkningen borde vara av mycket stor vikt for
undersékningsobjekten.
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4.1.2 Informationsbehov

Syftet med denna del dr framforallt att klarligga huruvida foretagen anser sig vara
medvetna om sina informationsbehov.

1. Anser Ni att behovet av information har ékat?

127

Antal foretag

Resultatet ar inte speciellt forvanande. En forklaring till resultatet kan vara att
informationsbehovet faktiskt har dkat. Det finns dock en risk att féretagen har paverkats
av den allménna debatten som siger att informationsbehovet har 6kat. Eftersom vi inte
gar djupare i fragan &r det svart att avgora hur mycket de paverkats av debatten.

2. Tycker Ni att det har blivit svarare att hantera nagon del av Er omgivning?

n
@

)
A

n
o

o
(o)}

-
n

Antal féretag

Egna org. Kunder Konkur. Lev. Nya markn. Teknisk utv. Politiska eff. Allmanna
ek.

Omgivningsfaktorer

Pa denna fraga fick foretagen ange samtliga alternativ som de tycker blivit svarare att
hantera. De flesta har angivit mer 4n ett alternativ och tycker alltsa att mycket i
omgivningen har blivit besvérligare att hantera. Fordelningen #r ganska jamn. Att
politiska effekter skulle vara spetsen var nagot forvanande da de flesta foretag ar
forhallandevis sma. Forklaringen kan ligga i att méanga opererar utanfor Sveriges
granser samt det faktum att Sverige anslutit sig till den Europeiska Unionen.
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3. Tycker Ni att Ni ir vil medvetna om Era informationsbehov?

28

n
=

n
o
I

&
o
\

-
n
}

Antal féretag

[s:]
|

EY
t

Ja Nej
En kraftigt dvervigande majoritet &r alltsd fullt medvetna om sina informationsbehov.

Fragan kan dock vara lite paradoxal eftersom foretagen kanske definierar sina
informationsbehov till de som kénns till.

4. 1 vilket sammanhang édr Ni intresserade av ny information?

Denna fraga var 6ppen och svaren har delats in i tva kategorier.

Specifik marknadsinformation: Etablering p& ny marknad, Nya kunder och Ny teknik.

Allmin marknadsinformation: Trender inom marknadsomradet.

Svaren var nagorlunda jamt fordelade. Informationsintresset tyder pa faktorer som okar
organisationens intdkter.

4.1.2.1 Sammanfattning

Denna del #r intressant. A ena sidan menar foretagen att informationsbehovet har dkat
och att alla faktorer i omgivningen blivit svarare att hantera. En kraftig majoritet sdger
sig trots det vara fullt medvetna om sina informationsbehov. Foretagen &r intresserade
av ny information nir det giller kunder och nya marknader. Detta tyder pa en Onskan
efter okade intédkter.
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4.1.3 Vad bevakas och hur?

Denna del onskar svara pa vad i omgivningen som foretagen #r intresserade av att
bevaka. Ar det framférallt kunder och konkurrenter? Eller #r det kanske den egna
organisationen som de anser sig behova information om? Nir foretagen sdker
information om nigon del av omgivningen, vilka kéllor anvinder de sig da av?

Har Internet och kommersiella databaser slagit igenom som informationskilla? Utdver
dessa fragestillningar dnskade vi klargora vilka problem som uppfattas i processerna.

1a. Har Ni datorer?

Antal féretag

Ja Nej

Kommentar 6verflodig.

1b. Har Ni tillgang till Internet?

—
o

Antal féretag

Ja, pa foretaget Ja, pa annan plats Nej
Internettillgang

Detta resultat forvdnade nagot. Att si manga smé foretag, dir verkstadsbranschen
dominerar, dr "uppkopplade pi nitet" trodde vi inte. Detta visar att tekniken for
informationssékning finns hos foretagen.
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Ic. Har Ni tillgang till kommersiella databaser?

28 7

1

|
24

Antal foretag

Ja, pa foretaget Ja, pa annan plats Nej Vet g
Tillgéng till kommersiella databaser

Aven hér blev vi nigot forvanade. En stor andel har allts3 tillgéng till kommersiella
databaser for informationssokning. Frigans utformning har dock begrinsningar.
Formodligen kan foretagen fa tillging eftersom de ar uppkopplade pa nitet. Kanske
abonnerar inte si manga som diagrammet visar pa tjansterna.

2a. Forsoker Ni aktivt sjilva att inforskaffa information om omgivningen som Ni sk