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Rapporten har foregatts av en omfattande férstudie med syfte att identifiera
existerande komponenter i en plattform for en natbaserad utbildningsmarknad
samt att identifiera framtida utvecklings- och forskningsfragor inom detta omrade.

Fokus har legat pa Web Based Training-system (WBT) i vid mening respektive
miljoer som kan anvandas for att bygga sadana system.

Forstudien har sedan kompletterats med en enkat i form av en utvarderingsmall
som sants till ett antal leverantorer av plattformar. Resultatet av enkaten har
sedan sammanstallts som bifogas denna rapport i tabellform och eventuella
oklarheter har penetrerats med respektive leverantor innan publicering.
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avsedda foOr att stodja larandet i en organisation.



Inledning

| den har rapporten diskuterar vi plattformar/system for distribution av utbildning
- larande - i natverk med fokus pa anvandandet av Internet-teknik. Denna
avgransning skall ses i relation till vad som kan kallas en plattform for IT-baserad
kompetensutveckling som ar ett vidare begrepp i vilket ingar saval tekniska som
organisatoriska forutsattningar for att distribuera och konsumera produkter.
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(1) Plattform for IT-baserad kompetensutveckling.

En plattform fér IT-baserad kompetensutveckling inkluderar savél
systemtekniska komponenter som strategier for att anvanda tillgéngliga
ménskliga resurser och férutsétter en hég IT-mognad/kompetens i
organisationen.

(2) Applikation/innehall

Applikationen é&r sjélva kurs/utbildningsmaterialet och eventuella verktyg som
berbr materialet.

(3) Plattformar (fokus i var rapport)

Plattformar /system for distribution av utbildning - l&rande - i ndtverk med fokus
pa anvéndandet av Internet-teknik innehallande t.ex. produktions-,
administrations-, distributions-, betalnings-, royaltyfunktioner.



(4) Hardvara

Datorer och annan utrustning

(5) Infrastruktur

Anslutningar till Internet, LAN m.fl. grundléggande férutséttningar som maojliggér
kommunikation.

(6) Human Resources

Strategier for att utnyttja befintliga méanskliga resurser liksom hég organisatorisk
beredskap att hantera kontinuerlig kompetensutveckling med hég grad av
individuell kontroll.

(7) IT-kompetens

Allmén IT-kompetens i organisationen liksom kompetens for drift och underhall.

De senaste arens utveckling av Internet innebar att en helt ny infrastruktur byggts
upp. Denna struktur mojliggor att saval konsumenter av som aktérer inom
utbildning och kompetensutveckling kan lankas samman oaktat var de befinner
sig saval i tid som rum. Detta skapar nya mojligheter fér larande som samtidigt
utmanar traditionella forestallningar om hur larsituationer bor organiseras.

Vi ser nu ocksa hur en marknad for natdistribuerad utbildning/larande haller pa
att vaxa fram. Insikten om behovet av kontinuerlig kompetensutveckling i
arbetslivet ar en av de viktigaste drivkrafterna tillsammans med det mer
samhalleliga perspektivet pa “livslangt larande” (LLL). Efterfragan pa utbildning
‘just-in-time/just nu’ och ‘on demand/pa bestallning’ stimulerar utvecklingen av,
inte bara anvandandet av den nya distributionsformen, utan ocksa diskussionen
om och utvecklingen av formerna for larandet.

Fortfarande saknas dock i stor utstrackning etablerade standarder vilket utgor ett
hinder inte minst for konsumenterna, bade fér slutanvandaren som kan ha svart
att hitta ratt utbildning/resurs pa natet och for féretag som vid val av flera
leverantorer kanske maste tillhandahalla flera klientprogramvaror till sina
anstallda. Nagon grund for t.ex. jamforelser mellan olika utbildningar/resurser
finns inte heller.

Utveckling och etablering av standarder t.ex. for hur utbildningar beskrivs
avseende niva och innehall blir darfér av avgérande betydelse. Enligt var
uppfattning bor den svenska utbildningsbranschen — den traditionella saval som
den nya digitalt inriktade tillsammans med universitet, hdgskolor och institut —
bilda ett forum for diskussion och arbete med dessa fragor i avsikt att
gemensamt etablera standarder som ar specifika for utbildningssektorn. Arbetet
bér ske med beaktande av de initiativ som redan tagits saval nationellt som
internationellt och i de senare fallet ocksa driva gemensamma svenska intressen.

For producenter/leverantorer innebar dagens situation att framtagandet av
utbildningar ofta maste goras for en specifik kund med mycket begransade
mojligheter att ateranvanda material varfor kostnaderna ofta blir hdga.



Hanteringen av rattigheter vid anvandande av material fran tredjepart foljer
traditionella modeller och har inte anpassats till den nya tekniken. Former for hur
och vad konsumenten skall betala fér saknas ocksa i stor utstrackning.

Den snabba utvecklingen staller krav pa att problemen kring
rattighetshanteringen och till den kopplade mojligheter att gora s.k.
mikrobetalningar I6ses. Detta ar av sarskilt stor betydelse vid produktion av
larresurser i vilkka material fran olika kallor (rattighetsinnehavare) maste kunna
hanteras. Vi tror att det ar av avgorande for branschen att nya former for hur
betalningar for rattighetsutnyttjande utvecklas. Enligt var bedémning skulle ett
konsortium bestaende av saval utbildningsbranschen som t.ex. férlag och andra
innehallsproducenter kunna bidra till att I6sningar snabbt tillgangliggérs, som om
de ges starkt stdd kan etableras som defacto-standarder. Aven pa detta omrade
galler givetvis att de internationella initiativen maste beaktas.

Natdistribuerade utbildningar aktualiserar ocksa ett annat mer generellt
problemomrade vad avser anvandandet av Internet-teknik fér kommunikation.
For att kunna mata resultat — saval pa individuell niva som foér utvardering av
utbildningar — kravs att deltagarna kan identifieras och att denna identitet later sig
autencifieras. Detta galler inte minst for sadana utbildningar som leder till nagon
form av examination dar mojligheterna till fusk maste minimeras.

Behovet av att sakert kunna faststalla anvandarens identitet finns inom en lang
rad andra omraden bl.a. inom den offentliga sektorn som har behov av att sakert
kunna identifiera medborgare som lamnar uppgifter for t.ex. deklarationer.
Liksom vid examinationer finns ocksa inom saval den offentliga sektorn som
inom naringslivet behov av att kryptera informationen i syfte att forhindra att
obehdriga kan ta del av denna.

Hur IT:s specifika egenskaper kan anvandas for att optimera resultat - oavsett
om vi mater dessa med traditionella kunskapstest eller som férmaga att battre
utféra ett visst arbete - ar fortfarande en 6ppen fraga. Det vanliga sattet att
anvanda Internet for utbildning ar att "6versatta” redan existerande utbildningar
till WWW?, vare sig de redan tidigare varit distribuerade eller getts som vanliga
kurser. Var analys leder fram till ett scenario dar detta inte sjalvklart ar "den enda
vagen”. Tvartom talar mycket for att vi behdver omdefiniera var syn pa hur
resurser avsedda for larande skall se ut och underhallas. Ur marknadssynpunkt
leder det ocksa fram till fragor om hur affarsidéer skall utformas.

> WorldWideWeb - hir anvint som samlingsbegrepp for hantering av multimediala objekt dver Internet
med dtkomst via en webblasare (browser)



Natbaserad kompetensutveckling

Bakgrund

Utvecklingen mot alltmer kunskapsintensiv produktion av saval varor som
tjanster har stallt kompetensutvecklingsfragorna i centrum. Ett foretags
intellektuella kapital ses av manga som en allt viktigare produktivitetskraft och
forsok gors att mata nivan ocksa pa denna typ av foretagsresurser. Insikten om
att konkurrenskraften ar beroende av férmagan att utveckla den egna
kompetensen - saval den individuella som foéretagets - ar tamligen allmant spridd.

Det snabba utvecklingstempot och behovet att kontinuerligt utveckla ny
kompetens i direkt anslutning till det egna arbetet innebar att de traditionella
formerna fér kompetensutveckling - utbildningar ofta skilda fran det ordinarie
arbetet i bade tid och rum - provas. Ofta konstateras brister i de traditionella
formerna och att de inte i tillrackligt stor utstrackning finns tillgangliga da behovet
uppstar.

Kostnadsaspekter framfors ocksa som ett hinder for att utnyttja saval de
traditionella utbildningsformerna (arbetstid, larartid, resor m.m.) som de nya
distributionsformerna i form av digitalt distribuerad utbildning (CD-ROM,
natbaserade). | det senare fallet har atminstone sambandet i rum brutits, dvs.
den larande kan ta del av utbildningen utan att forflytta sig fysiskt till darfor
avsedd plats, men hittills ar sadan utbildning normalt férenad med héga
produktionskostnader. De hittills ofta h6ga kostnaderna for
multimediaproduktioner i kombination med att produkterna ofta maste géras
speciellt for ett enskilt féretag, bl.a. pa grund av proprietara® verktyg, innebar att
endast mycket stora foretag med stor intern malgrupp kunnat férsvara
investeringen.

Produkter avsedda for IT-baserat larande, fore Internet och webbens tid ofta
rubricerat CBT?, finns numera tillgéngliga i stor utstréckning offline i form av cd-
rombaserade utbildningar och mer begransat online (s.k. direktansluta) i form av
WBT. Utformningen av dessa har genomgatt en betydande utveckling de
senaste aren, framst beroende pa majligheterna att anvanda multimedia och pa
de nya mojligheter vad avser bl.a. distribution och tillganglighet som Internet
erbjuder. Vid sidan av denna tekniska utveckling har tillampningar annu inte
utvecklats i samma grad, det galler sarskilt pedagogiska tillampningar.

? Med proprietira verktyg avses sadana verktyg for t.ex. utvecklandet av multimediaprodukter dir
resultatet bara kan anvindas for sig sjdlvt eller bara med hjilp av speciell programvara (t.ex. kréver en
plug-in)

* CBT = computer based training



Vi har ocksa relativt begransade kunskaper om effektiviteten i IT-baserat larande.
Inom vissa segment - framst forsvarsmakts- och flygrelaterade - finns studier
som visar pa mycket stora vinster vad avser saval uppnadda fardigheter som
minskad utbildningstid. Vissa leverantérer av produktionsverktyg har ocksa visat
pa vasentligt minskad produktionstid fér sadana utbildningar.

Tidigare har det forharskande paradigmet inom "computer-based instruction”
varit baserat pa ”instructional design” vilket i korthet innebar att ett visst larande
forvantas uppsta baserat pa att anvandaren utfor ett antal fordefinierade
uppgifter utifran en av lararen (pa bildskarmen) tillhandahallen instruktion. En
stor del av de idag tillgangliga produkterna, kanske sarskilt IT-utbildningar, ar
praglade av denna tradition vilken utgar antingen fran ett sjalvinstruerande
koncept eller fran att replikera klassrumssituationen i datormiljon. Darav foljer
t.ex. det flitiga anvandandet av klassrumsmetaforen i olika produkter.
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Vi kommer inte har att forsoka ge oss in i diskussionen om vad kunskap ar. Vi
nojer oss med att konstatera att kunskaperna om hur larande gar till har 6kat. De
flesta som teoretiserar 6ver larandet fokuserar dock pa situationer dar larandet
organiseras dvs. i utbildningssituationer. Larandet begransas enligt var
uppfattning emellertid inte till dessa situationer utan larandet sker och kommer



troligen i 6kad utstrackning att ske kontinuerligt och informellt varfor sadant
larande bor stddjas/mojliggoras i alla de situationer som vi kan stallas infor.

e Larandet ar situationsberoende.

e Larandet sker ocksa i ett socialt sammanhang vilket har betydelse inte bara
som den allmanna milj6 i vilket larandet pagar utan ocksa for resultatet av den
larande processen. Vi behover fa mojlighet att diskutera och utbyta
erfarenheter for att utveckla var forstaelse.

e Larandet underlattas om det sker i verklighetsrelaterade situationer och/eller
utgar fran verkliga problem.

e Larandet ar ett aktivt arbete dar en viktig komponent ar kontrollen 6ver den
egna larandeprocessen.

Denna syn pa larandet - som i arbetslivet ofta benamns kompetensutveckling -
ger en vidare referensram for var diskussion om plattformar for detta larande an
traditionell fortbildning och vidareutbildning. Den medfor bland annat att sjalva
grunden for den nuvarande utbildningsmarknaden utmanas t.ex. vad avser
kursbegreppet. En valstrukturerad informationskalla pa webben utgoér ett utmarkt
exempel pa en resurs for larande som finns Iatt tillganglig narhelst ett behov
foreligger. Idag finns ingen etablerad terminologi som tacker ett sadant bredare
synsatt pa resurser for larande som alltsa kan vara en kurs, en webbplats, en
bok, en expert osv. Till denna upprakning kan ocksa fogas s.k. kognitiva verktyg
som t.ex. hjalper den larande att hantera och bearbeta information. Vi har valt att
i fortsattningen kalla dessa for larresurs.

Vad skall astadkommas?

Med ovanstaende bakgrund kan ett scenario formuleras som tydliggér vad som
skulle vara dnskvart att plattformar (arkitekturer) for natbaserat larande®
mojliggor. Syftet ar att darmed belysa viktiga komponenter/funktioner som maste
foreligga och for vilka dagens val av plattformar bor forbereda. Vi har valt att utga
fran fyra perspektiv; den larande, producenten/leverantoren, lararen/handledaren
och organisationen.

De valda perspektiven illustrerar ocksa att en lamplig form maste valjas for ett
budskap som syftar till att ge en bestdmd malgrupp 6kad kunskap inom ett visst
givet omrade. Budskapet férmedlas genom uttrycksformen och utgérs av olika
larresurser t.ex. en forelasning, en CD-ROM, en distanskurs, ett tv-program, ett
kassettband, en bok etc.

> Med nitbaserat lirande avser vi det stod for det lirande arbetet - kompetensutvecklingen som kan
erbjudas distribuerat 6ver nét (Internet/intrandt) oavsett om larandet sker helt eller delvis med hjilp av
detta.



De olika uttrycksformerna kan indelas med avseende pa hur aktiv sdndaren
(lararen, forfattaren m.fl.) av budskapet ar, samtidigt som mottagaren (den
larande) ar aktiv. Nar t.ex. en bok ar skriven av forfattaren behdver denne inte
alls engagera sig da mottagaren tillgodogor sig innehallet, medan en férelasning
tvartom kraver fullt engagemang av forelasaren. Mellan dessa kan olika typer,
t.ex. distansundervisning med visst matt av lararengagemang placeras.

- ool

Hog aktivitet Lag aktivitet

Sjalvklart kan andra indelningar ocksa goéras men denna variabel (grad av
synkront "lararengagemang”) har stor betydelse eftersom den har direkt koppling
till kostnader och flexibilitet i tid och rum. Den illustrerar ocksa att de tva
ytterligheterna i den traditionella varlden har hittat sina givna former
(klassrummet - boken) och att dessa ar mer vanliga an de mellanliggande
formerna.

De tva ytterligheterna har utvecklats under lang tid och vi star nu infor
utmaningen att skapa nya former med hjalp av IT. Hittills har utvecklingen utgatt
fran de traditionella formerna. Vissa av dessa egenskaper har tidigare, bl.a. av
tekniska skal, varit en praktisk nédvandighet men utgoér i det nya mediet snarare
en begransning. Det natbaserade larandet maste enligt var uppfattning utga fran
ett nytt paradigm.

Den larande

Manniskor har olika inlarningsstilar. For att na ett 6nskat resultat behdver darfor
olika individer tillgang till olika typer av material, verktyg och aterkoppling. Darav
foljer att den larandes egen profil (larostil, forkunskaper, studieresultat m.m.) och
egna onskemal bor avgora bade vad som erbjuds och i vilken form. For att
astadkomma detta kravs att information om individen (profilen) och om aktuellt
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problem/utbildningsbehov kan jamféras med information om tillgangligt utbud av
kurser och varianter av dessa, andra kallor till Iarande och verktyg. Denna
matchning skall ge den enskilde ett till de egna behoven och forutsattningarna
anpassat utbud av kompetenshojande aktiviteter och annan relevant information.

Anna W. deltar i ett tekniskt utvecklingsprojekt. Ett problem dyker upp rérande
héllfastheten. Hon presenteras information om kéllor som behandlar denna fraga,
kurser som &r anpassade till hennes férkunskaper samt information om internt
och externt tillgéngliga experter. Eftersom hon férutser att problemomradet
kommer att vara fortsatt aktuellt véljer hon en kurs. Nar hon pabérjar kursen blir
hon en del av ett socialt sammanhang som erbjuder kommunikativa mdjligheter
med andra som deltar/deltagit i samma kurs. | de kommunikativa méjligheterna
ingar savél etablerade former som e-post och diskussionsgrupper som verktyg
fér att samarbeta kring informationsinsamling, problemlésning m.m.

Magnus K. har mottagit en férfragan pa franska. Eftersom han saknar kunskaper
i detta sprak erhaller han déarfér information om éverséttningstjéanster pa nétet,
information om nybérjarkurser samt information om kollegor inom féretaget med
tillrdckliga sprakkunskaper. Genom att vélja en 6verséttningstjdnst kan han
omgaende fa del av innehallet i férfragan.

Nar den larande valjer att t.ex. delta i en natdistribuerad kurs erhalls dels en
individuell anpassning av saval upplaggning (pedagogisk modell) som av
materialet (nivda m.m.). Aven om kursen distribueras globalt och kan pabérjas
|I6pande presenteras information om andra samtidiga deltagare och erbjuds
mojlighet att kommunicera direkt med dessa.

Producenten/leverantoren

Producenten/leverantoren av larresurser kommer att inta olika roller. De har
behov av att kunna leverera till manga olika mottagare och att enkelt kunna
ateranvanda eget och andras material. Material - i form av modulariserade
kurser, i form av sarskilda for larande avsedda informationskallor eller material
framtaget i forsta hand fér andra andamal - kan anvandas integrerat i olika
produkter och i olika féretags interna miljéer liksom av olika
utbildningsinstitutioner.

Producent A framstéller en kurs i design. Kursen &r uppbyggd av ett antal
moduler. Dessa moduler anvénds dels i den aktuella kursen men flera av dem
ingar i andra kurser. Modulerna kan ocksé anvédndas av andra producenter
respektive direkt av slutkund i den egna miljén oberoende av det enskilda
féretagets val av t.ex. operativsystem.
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Producent B underhaller en larresurs i form av en vélstrukturerad webbplats som
behandlar t.ex. hbgspénning. | det material B tillhandahaller finns sévéal material
fran flera férlag som fran flera hégskolor i ett antal Idnder. Erséttning till
réttighetsinnehavare regleras automatiskt néar resursen anvénds liksom
debiteringen till konsumenten.

Larresurser tillhandahalls for kunderna via natet och flera olika
betalningsmodeller tillampas. Fakturering/betalning sker baserat pa anvandande
(saval tid som kvantitet) eller i form av prenumeration/abonnemang. Da de olika
modulerna ar uppbyggda av material fran flera olika leverantérer hanteras ocksa
ersattning till rattighetsinnehavare.

Organisationen

Behovet av att kunna forsorja larandebehovet i en organisation/ett foretag
tillgodoses genom tillgang till bade interna och externa larresurser. De finns
tillgangliga for den enskilda anstallde via ett och samma granssnitt och
presenteras pa ett enhetligt satt dvs. informationen om de olika resurserna ges
pa ett strukturerat satt vilket mojliggor for anvandaren att jamfoéra saval innehall,
kvalitet, niva som kostnad. Darmed kan den enskilde anvandaren sjalv valja den
for tillfallet mest lampliga resursen.

Organisationen /féretaget har skaffat sig tillgang till de mest behévliga
larresurserna dels genom att internt producera vissa, bland annat genom ett
system i vilket den egenproducerade kunskapen samlas och gors tillganglig, dels
genom att ha avtal med ett antal leverantdrer. Utdver detta utbud finns ocksa
information om andra larresurser tillgangliga for vilket organisationen/den
enskilde maste erlagga betalning i direkt anslutning till anvandandet.

For ansvariga chefer/kompetensutvecklingsansvariga och for kursadministratorer
finns mojlighet att folja den enskilde anvandarens framsteg och prestationer |
oberoende av att larresurserna hamtats fran olika leverantorer.

Lararen/handledaren

Lararen/ handledaren roll férandras. Larresurser som bygger pa hog grad av
lararmedverkan, t.ex. for att besvara fragor, maste for att kunna betjana ett stort
antal samtidiga anvandare innehalla funktioner sasom latt atkomliga svar pa
vanliga fragor. Utéver detta behover lararen ha tillgang till verktyg som hanterar
stora mangder fragor t.ex. genom att automatiskt jamféra och kategorisera de
inkommande fragorna sa att antalet svar kan reduceras.

L&rare A har tre parallella kurser distribuerade bver nétet. | en av kurserna finns
1 738 samtidiga deltagare som pabédrjat kursen I6pande under en tvamanaders
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period. Hon tar dagligen emot bara fran denna kurs 280 fragor fran deltagarna.
Dessa fragor laggs i en databas och en agent letar upp och grupperar fragorna
sa att lararen bara behdéver skriva 16 svar. Hon véljer om hon vill skicka svaren
direkt till fragestéllarna, till alla eller om hon vill Idgga ut dem pa kurssidorna.

For att kunna hantera stora mangder inlamningsuppgifter/redovisningar kravs ett
motsvarande stdd som bland annat bor kunna extrahera vasentliga
komponenter/uppgifter ur en text . Ett stort antal anvandares prestationer/arbete
maste ocksa i andra avseenden kunna fdljas t.ex. genom att deras beteenden
loggas. Lararen behdver ha tillgang till verktyg som gor det mojligt att fa ut
anvandbar information ur saddana data.

Vad kravs?

For att mojliggéra det ovan beskrivna scenariot kravs bl.a. att produkter fran olika
leverantdrer kan anvandas tillsammans, att information om larresurser kan
jamféras m.m. Det ar sarskilt tva omraden som star i fokus; interoperabilitet och
metadata. Inom dessa och andra relaterade omraden pagar arbete med att ta
fram rekommendationer och/eller standarder.

Producenter/leverantorer Innehéll

Anvéndare % ‘% ‘%j %ﬂ I% learning

D Forfattare Redaktdr Liérare Projektledare Kursadministrator Ob.] ects

| -

\—/ Broker Server

Klientverktyg

WWW-server

<
~~
Server

| -

WWwW
<
Dokument- Meta Data
mallar

Figuren illustrerar anvandandet av metadata i en arkitektur hamtad fran projektet
Multimedia Broker (nagot modifierat frdn en presentation av Peter Rosengren,
CNet

Interoperabilitet
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Interoperabilitet betyder att produkter fran olika leverantorer kan anvandas - ges
samma granssnitt - gentemot anvandaren. Det betyder att t.ex. innehall levererat
fran flera olika producenter kan integreras i en och samma larresurs. Detta
underlattar saval fér producenter som anvandare och ger dessutom
producenterna tillgang till en stérre marknad.

De flesta IT-baserade larresurser som idag produceras ar ofta mycket slutna. De
ar svara att integrera med andra produktioner och tillater sallan vidareutveckling
av andra an producenten sjalv och ar forenat med stora arbetsinsatser. Dagens
CD-rom-produktioner ar exempel pa detta.

Det har tidigare saknats rekommendationer och standarder som gjort det mgjligt
att ateranvanda innehall och/eller integrera det med andra produkter. Manga
producenter har darfor designat arkitekturer och plattformar efter basta formaga
och utifran egna preferenser. Affarsmassiga hansyn har ocksa verkat i denna
riktning liksom att verktyg och produkter inom IT-baserade larresurser oftast
tagits fram i direkt anslutning till produktionen av kurser.

Men numera pagar en utveckling av storre system - miljéer - fér webbaserad
|larande som medvetet anammar WWW:s 6ppenhet och forsdker bygga pa
etablerade standarder. Ett arbete med att definiera standarder for Learning
Objects m.m har ocksa pabdrjats.

Educom ar ett samarbetsorgan for standardiseringsarbete mellan olika
intressenter som skolor, universitet och naringsliv framst i USA. Ett delprojekt
kallas Instructional Management Systems, IMS. Syftet ar att utveckla
rekommendationer och prototyper av mjukvara for att framja framvaxandet och
genomforandet av webbaserad utbildning. Arbetet ar indelat i arbetsgrupper.
IMS-projektet adresserar dessa problem bl.a. utifran redan etablerade
specifikationer fér CBT inom, AICC®. Malsattningen inom IMS &r att utarbeta
tekniska specifikationer som majliggoér en migrering av CBT-produkter over till
natdistribuerade. Genom projektet har man bl.a. ambitionen att

e erbjuda saker kommunikation éver Internet av saval innehall som identiteten
hos deltagarna och deras prestationer

¢ integrering av utbildning, prestationsrelaterad information och e-
Commercefunktioner

¢ interoperabilitet mellan utbildning fran hégskola, foretag, skolor och andra
leverantorer

¢ integrering av samarbete och kommunikation med innehall fér att stddja olika
larostilar

e markningssystem for "learning”, dvs. metadata

¢ Aviation Industry CBT Committee (AICC)
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Generella format

HTML (Hyper Text Markup Language) ar det format som anvands foér webbsidor
pa Internet. Formatet har successivt byggts ut med nya funktioner. En fortsatt
utveckling i denna riktning skulle medfora att HTML-formatet skulle bli mycket
otympligt. HTML ar en tillampning av SGML (Standard Generalized Markup
Language) vilket betyder att dokument marks efter innehall till skillnad fran
procedurmarkning. HTMLs férdel ar att det, atminstone fran bdrjan, var relativt
enkel. Dessutom var tanken att uppmarkningen skulle vara helt fri fran koder om
utseende. Det ar ett arv fran SGML dar syftet ar att utseendet ska kunna valjas
forst vid publicering for att fa 6verensstammelse med den aktuella
publiceringsmiljon.

For att rada bot pa denna vaxtvark som HTML lider av har W3C tagit initiativ till
att skapa ett nytt format for publicering pa webben. Aven detta nya format utgar
fran den definierade standarden SGML ISO 8879 men ar inte sa spartansk som
HTML. Det nya formatet kallas XML (eXtensible Markup Language) och
extensible (pa svenska uttanjbar) syftar pa mojligheten att bygga ut formatet efter
eget behov. XML ar alltsa ett generellt format och inte pa férhand faststallt som
HTML. XML kommer att skapas med utgangspunkt fran webben och kommer allt
eftersom forses med stod for olika typer av funktioner som exempelvis
kommersiella transaktionssystem. XML férvantas sla igenom da de flesta stora
IT-aktorer staller sig bakom W3Cs rekommendation.

Typiskt for sprak som HTML, XML, SGML ar méjligheten att separera innehall
fran layout. Det gor att utseendet kan valjas vid publiceringstillfallet och anpassas
efter dnskemal. | praktiken innebar det att dokumentet kompletteras med
ytterligare en fil som innehaller dessa beskrivningar. Filen kan bifogas
dokumentet, ligga pa den lokala datorn eller hamtas fran ett natverk. Cascading
Style Sheets (CSS) kallas tekniken som ar avsedd for HTML-dokument medan
eXtensible Style Language (XLS) ar under utveckling for att hantera utseendet
hos XML-dokument. Med denna teknik kan en verksamhet relativt enkelt fa
enhetligt utseende pa sitt publicerade innehall trots manga olika kallor.

Metadata

Metadata ar information om information. Det betyder att metadata ger oss en bild
av - beroende av dess egenskaper - en informationskalla som vi kan anvanda for
att t.ex. beddoma dess relevans. Ett av de mer valkanda systemen for metadata
utgdrs av de vanliga bibliotekens katalogsystem i vilket vi kan finna information
om en boks titel, forfattare, utgivningsar m.m. Metadata kan saledes anvandas

7' W3C ir ett konsortium bestdende av savil de stora leverantorer av mjukvara och telekom som
forskningsinstitutioner. W3C utarbetar rekommendationer.
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for att underlatta sokning. Om vi kanner till vilka metadata som en viss typ av
informationskallor anvander sig av kan man darmed avsevart forbattra
sOkresultatet.

Ibland ar det svart att finna 6nskade webbresurser via sokmotorer. Antingen far
man inga traffar eller ocksa ar antalet traffar alltfor stort. Denna svarighet skulle
till stor del kunna avhjalpas med en effektiv metadatahantering. Om samtliga
webbplatser med dess webbsidor vore beskrivna pa ett satt som sékmotorer
forstar skulle det underlatta mycket vid informationssokning.

W3C har darfor inlett ett arbete med att ta fram en specifikation for sprak och
syntax kring metadata som kallas Resource Description Framework (RDF).
Denna metod realiseras genom XML och ar en vidareutveckling av en aldre
variant kallad PICS. Metadata kommer att vara ett viktigt inslag vid hantering av
kursmoduler eller annat kursinnehall bade i syfte att underlatta sékning men
ocksa for att 6ka mojligheterna att ateranvanda sadana moduler. Metadata ar
ocksa en foérutsattning for att kunna anpassa innehall till anvandaren.

Andra viktiga initiativ
IEEE Computer Society Standard Activity Board

P1484 ar en samling arbetsgrupper som ocksa utvecklar tekniska standarder och
rekommendationer kring CBT for att framja utvecklandet av verktyg och
kursinnehall pa komponentniva. Verksamheten kring P1484 far finansiellt stéd
fran IEEE Computer Society Standard Activity Board. Medlemskap ar 6ppet for
alla och de haller méten en gang i kvartalet. Deltagare kommer bl.a. fran
fortag/organisationer som Apple Computer, Boeing, Macromedia, Microsoft,
MITRE, och Oracle Education Products. Inom P1484 arbetar man bl.a. med att
definiera s.k. Learning Objects och en grupp fokuserar pa Learning Object
Metadata (LOM).

Som tidigare namnts tyder mycket pa att metadata kommer att utgéra en viktig
del i produktion och distribution av material for larande. Det samarbete mellan
IMS, AICC och P1484 som pabdrjats kan sannolikt utgéra grunden foér en
gemensam ISO-klassificering.
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Plattformar for kompetensutveckling

Vilka krav eller 6nskemal kan vi da stalla pa plattformar for att forma en
utbildningstjanst eller organisation fér kompetensutveckling? Vi har nedan
sammanstallt ett underlag som tar upp de fragor som kommer att paverka hur
plattformar kan anvandas. Vi ser ocksa pa hur olika leverantérer forhaller sig till,
vad vi tror, kommande utveckling och framvaxande standarder.

Vi bygger vara antaganden om den framtida utvecklingen pa att utveckling gar
mot anvandande av webbaserade larresurser och vi tror att teknik som
beskrivande marksprak (t.ex. XML), metadata, Learning Objects,
objektdatabaser m.m. kommer och kan bli avgérande komponenter i framtiden.

Var redovisning kan ses som ett "white paper” om vad en plattform for
webbaserade larresurser bor erbjuda. Redovisningen presenteras i form av
rubriker som ligger till grund for den utvarderingsmall som redovisas i slutet av
rapporten. (se tabell) Uppgifterna i tabellen bygger pa de svar vi fatt fran
respektive plattformsleverantor. Vidare gors en kortfattat produkt- och
foretagspresentation.

Underlag for utvarderingsmallen

1.0 Allman information om plattformen (siffrorna hanvisar till tabellbilaga)

Marknaden for plattformar ar annu under utveckling och leverantorerna valjer
olika modeller for att bade beskriva och positionera sin produkt/tjanst. Ett val av
plattform paverkas inte bara av en viss plattforms funktioner och dess kapacitet
utan ocksa av pa vilket satt den avses anvandas dvs. om den levereras som en
produkt eller som en tjanst. Plattformarna skiljer sig at i hur de ar uppbyggda, om
de framst ar avsedda for Internet, intranat och/eller extranat samt vilka funktioner
de avser att serva.

2.0 Standarder, operativsystem m.m.
2.1 Standarder/rekommendationer som paverkar plattformen

Anvandandet av/stdd for standarder och rekommendationer betraffande t.ex.
hanteringen av metadata tror vi har avgorande betydelse for en plattforms
anvandbarhet pa lang sikt. Av sarskild betydelse for plattformens framtida
utvecklingsmajligheter ar om den stodjer de standarder som nu ar under
utveckling respektive tenderar att bli defactostandarder sasom bl.a. XML, XSL,
CSS, Learning Objects, metadata och RDF.

En risk med en leverantdér som inte bevakar och beaktar den pagaende
standardprocess ar att samarbete/applikationer inte haller langsiktigt.
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Svarigheten ar att kortsiktigt bedéma vilka standarder som blir vagledande och
langsiktigt verksamma.

2.2 Databaser

En plattform bér byggas pa databaslésningar som ar éppna eller kunna
anvandas ihop med en eller flera kommersiellt tillgangliga databaser.
Plattformen skall t.ex. hantera deltagare med rattighets-/I6senordsférdelning,
olika former av rapporter, tester och loggning av aktiviteter pa larresursen. Den
bdr ocksa kunna hantera kursinnehall i form av objekt. Sannolikt kommer
objekthantering (av t.ex. bilder, animeringar) att fa 6kad betydelse, inte minst
genom de majligheter som metadata knutna till objekten ger.

Det blir allt viktigare att material kan produceras direkt mot databasen. Behoven
att kunna férpacka en kurs individuellt och pa sikt debitera mot nyttjandegrad
Okar. | ett larresursperspektiv kan plattformsutveckling ocksa ga mot "broker’-
hantering vilket sannolikt maste hanteras via val strukturerade objektdatabaser.

Stora mangder innehalls- och kursmaterial finns idag lagrat i databaser och bor
kunna anvéandas i eller exporteras till vald plattform. Aven fragan om skalbarhet
dvs. tillganglighet och accesstider vid hog belastning ar av stor betydelse och
avgors i stor utstrackning av vald databaslosning.

2.3 Operativsystem, hard- och mjukvara

En plattform levereras oftast som en serverbaserad programvara. Beroende av
flera faktorer - kapacitet, driftssdkerhet och andra preferenser - maste en miljo
valjas antingen av producenten av larresurser eller tredjepart t.ex. specialiserad
pa nattjanster. Darmed far det betydelse for vilket/vilka operativsystem respektive
for vilken hardvara plattformen finns tillganglig. Denna fraga har ocksa betydelse
om det forutsatts att plattformen skall levereras direkt till foretag och
organisationer for bruk i intranat (motsv.).

Information om vilka operativsystem som klientsidan stéder pa ar ocksa av
betydelse om plattformen levererar till anvandaren via sarskild klient och/eller pa
annat satt ar operativsystemberoende hos anvandaren.

Att beakta ar att nagra leverantérer enbart erbjuder sin produkt som en tjanst
vilket gor att denna fraga da far andra dimensioner.

2.4 Kommunikationsprotokoll
Ur ett produktions- och leveransperspektiv ar det vasentligt att en plattform kan

leverera i olika natverksmiljoer dar det kan finnas olika natverksprotokoll. Ett
absolut krav ar sjalvfallet stod for TCP/IP sa att Internet kan anvandas.
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2.5 Hardvara/mjukvara/system/browser/klient

Idag finns det olika typer/versioner av browsers. En plattform bor vara oberoende
av detta for att na en bred publik. En plattform som ar beroende av att
anvandaren installerar en sarskild klientprogramvara (thick client), ett
klientprogram som utnyttjar funktioner i webblasaren (thin client) eller av en
specifik version av webblasare, begransar i viss man anvandarkretsen.

Samtidigt kan val av specifika |I6sningar ge férdelar genom att man battre kan
nyttja vissa tekniker och genom att ett oberoende skapas gentemot utvecklingen
av webblasarna. Mot detta star kunders/foretags hogt stallda krav pa att kunna
anvanda befintlig utrustning och programvara. Leverantérer som baserar sin
I6sning pa sarskild klientprogramvara bér darfér erbjuda/utveckla
leveransmojligheter via standardbrowser tillgangliga for de kunder som sa
onskar.

2.6 Betalningsfunktioner

Idag saknas valetablerade former for betalning av natdistribuerat material.
Betalningsmekanismer av varierande slag kravs for att hantera bade nya
konsumtionsmonster av larresurser, t.ex. anvandandet av for larande
strukturerade webbplatser, och for att hantera ersattningar for upphovsratt m.m.
Olika betalningsmodeller prévas idag men an finns inga klara standarder .

Saker hantering av betalningar ar en trovardighetsfraga och maste hanteras med
storsta respekt.

Det som styr utvecklingen av betalningsrutiner ar till stor del avhangigt agerandet
frdn kommersiella webbtjanster och fran bankerna. Krav maste stallas pa
funktioner som kan hantera flera betalningsformer t.ex. fakturering, kreditkort,
cashcard m.fl. Hanteringen av betalningsmekanismer sasom EDI kommer
sannolikt fran storre bolag nar debiteringsfragor skall diskuteras.

Anvandande av metadata skapar forutsattningar for mikrodebiteringar och pay-
per-view. Darmed kan aven traditionella former for upphovsrattsbetalning
forandras. ldag betalar en producent ofta en i forvag faststalld ersattning for det
material som skall publiceras baserat pa en viss upplaga. Med hjalp av teknik
kan faktisk nyttjandegrad redovisas vilket tillsammans med mikrobetalningar
skulle kunna majliggora att en producent betalar ersattning till upphovsratts-
innehavaren i forhallande till hur mycket ett objekt brukats.

2.7 Insticksprogram (plug-in)
Det ar inga storre problem att anvanda avancerad multimedia nar det galler en

CD-romproduktion som anvands pa en enskild multimediadator. Med utnyttjande
av natverksdistribution och webblasare bli det mer komplicerat. Krav stalls pa
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stod for uppspelning av ljud, bild, video, 3D grafik, for PowerPoint presentationer,
text i PDF format och olika typer av bild- och ljudkommunikation. For att dessa
filformat skall fungera i en webblasare kravs plug-in. Stravan att géra
hogkvalitativa interaktiva tillampningar kommer ocksa krava att Java,
Shockwave, Flash och ActiveX-moduler kan anvandas.

Lag datormognad hos vissa anvandare gor dock att anvandandet plug-in och
sadan teknik kompliceras. Manga féretag har ocksa begransat majligheterna att
ladda andra program an "standarduppsattningen”. Om plug-in anvands ar det
viktigt att systemet kan gora "set up test” av mottagarmiljo. (6.2)

De begransningar natdistribution ger kan forbattras genom teknik som stéder
direktuppspelning (streaming).

2.8 Andra media och hybrider

Vissa produktioner kraver stora objekt som t.ex. bilder, animationer eller
kvalitetsvideo. Att distribuera dessa 6ver dagens Internet kan i de fall dar
bandbredden ar begransad skapa besvarande vantetider. | dessa fall kan en
hybridlésning vara lamplig dar en CD-romskiva med objekt kompletterar
webbresursen.

Vissa anvandare vill ha mojlighet att ta del av material utan att vara natansluten.
Detta staller krav pa larresursen helt eller delvis kan 6verféras till den egna
harddisken eller kan levereras pa CD-rom. Om tester eller andra rapporter skall
genereras maste systemet klara att "Thamta” information fran eleven nar denne
gor uppkoppling pa nytt. (5.5 Lagra resultat fran hybrid)

2.9 Forfattarverktyg (produktionsverktyg)

For att producera ett kursinnehall med bra interaktivitet anlitas som regel ett
produktions/multimediabolag. De anvander vanligen nagon form av
produktions/forfattarverktyg som Macromedia Director eller Dreamwave. En
plattform behdver stod for att hantera t.ex. Director-filer och Shockwave. En del
leverantOrer har, eller utvecklar, forfattarverktyg inbyggt i plattformen.

Tanken med detta ar att resurser som forfattare, larare och pedagoger ska kunna
anlitas for produktion direkt i plattformen utan HTML-kunskap.

Det ar viktigt att kursmaterial kan ateranvandas pa ett enkelt satt och att
verktyget kan skapa objekt som foérses med metadata - om detta blir
defactostandard. Framfor allt handlar det nog om att kunna flytta kurs och
material till andra plattformar om sa behdévs utan stora problem och kostnader.
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2.10 Distribution

Plattformar for distribution av utbildning kan kategoriseras pa olika satt. De fyra
kategorierna CBT, WBT, ILT och OLS beskriver graden av
larar/instruktorsaktivitet.

CBT, Computer Base Training

WBT, Web Base Training

ILT, Instructur Led Training

OLS, On-Line Seminars

2.11 Antal samtidiga kursdeltagare

Anvandaren bor under inga omstandigheter behdva uppleva att systemet vagrar
denne tilltrade pa grund av dverbelastning. Utbildningstillampningar staller
troligtvis lika stora krav som bankernas webbtillampningar, da vissa applikationer
ar "tunga” och ingen accepterar att vanta eller att t.ex. ett test/prov inte
registreras.

| synkrona tillampningar som virtuella klassrum kan storre grupper an 50 var
ohanterligt ur bade pedagogiskt- och administrationssynpunkt. Andra former av
larresurser maste for att bli ekonomiskt barkraftiga kunna nyttjas av ett mycket
stort antal samtidiga anvandare.

Fragestéllningen om “samtidiga kursdeltagare” bér noga penetreras mot kostnad
per anvdndare da néstan alla leverantérer "klara” 6ver 10000 samtidiga
anvéndare. Deras (leverantbérerna) uppfattning handlar mer om att det beror pa
vilka systemresurser som anvéands och inte plattformens uppbyggnad. Var
redovisning ta inte upp denna fraga.

2.12 Ovrigt

Nar dnskemalen ar att larresurser skall levereras pa olika sprak kan krav stallas
att alla plattformsfunktioner (som tex. ikoner) ar beskrivna pa respektive sprak.

Aven ur ett mer kulturellt perspektiv ar plattformarnas anpassningsbarhet i detta
avseende vasentlig.

| kurser/tillampningar som levereras via plattformen férekommer hanvisningar
och/eller uppstar behov av tillgang till externa informationskallor dvs. sadan som
inte integrerats i resursen utan maste sdkas utanfor plattformen. Fér mer ovana
anvandare ar det viktigt att plattformen da pa ett enkelt satt tillhandahaller
sadana sokfunktioner.

3.0 Finns sarskilda krav vid anvandandet av plattform?
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3.1 Bandbredd

Tillgangen pa bandbredd begransas framst av tekniska skal. Den vanligaste
formen av uppkoppling mot Internet fran hemmet ar via telefonnatet och med
modem (analogt). Idag ger en sadan koppling normailt tillgang till mellan 28.8
kbps - 56 kbps.

Bandbredd pa denna niva medger dverforing av enklare tillampningar sa som
text och hart komprimerade bilder. Streaming video, av relativt lag kvalitet kan
ocksa overforas liksom direktuppspelning av ljud.

ISDN (digitalt) som erbjuder nagot hogre bandbredd (128 kbps vid anvandande
av tva kanaler) jamfort med de snabbaste modemen finns numera att tiliga aven
for den vanliga konsumentmarknaden men ar inte sarskilt vanligt forekommande.
ISDN-tekniken anvands ofta for s.k. videokonferensutrustning och ger vid punkt
till punkt-uppkoppling bra kvalitet. Fortfarande finns det ocksa delar av landet dar
ISDN inte erbjuds till rimliga kostnader. Annan teknik for anslutning till Internet
med betydligt hdgre bandbredd prévas ocksa (satelit, ASDL) men har annu ej
natt nagon storre spridning.

Inom féretag och organisationer finns normalt tillgang till hégre éverférings-
kapacitet (LAN och WAN = 10 Mbps Ethernet<) liksom férbindelser mot Internet
s.k. fasta uppkopplingar med betydligt hogre bandbredd (fran nagra Mbps och
uppat). For ett begransat antal samtidiga anvandare ger detta battre mojligheter
att ta emot kravande material. Samtidigt visar forsok bl.a. inom SITI att for
direktuppkopplad video for t.ex. seminarier kravs tillgang till ganska betydande
garanterad bandbredd. Dessa forsok gors med 40 Mbps som gar 6ver en
sarskild forbindelse vilket innebar att trafiken inte konkurrerar med annan
nattrafik.

En plattform maste darfér vara oerhort resurssnal vad avser krav pa bandbredd
till mottagaren for att inte begransa tillampningar och kundkretsen vasentligt.
Darfor bor en leverantor kunna dokumentera hur man har optimerat sina system
med tanke pa den begrasning dagens Internet har.

| var matris har vi inte lyckats att fa klar bild av denna problematik da alla
leverantérer menar att man med deras produkt far det att fungera pa 28.8
modem. Som kund bér man stalla krav pa testperioder eller resultat/referenser.

4.0 Finns sarskilda krav fran systemleverantoérer?

Vissa plattformar staller krav pa marknadsféring av leverantérens egen logotyp.
Sadana krav kan ha betydelse for den som avser att bygga ett eget varumarke
kring de tjanster som levereras.

5.0 Vilken funktionalitet erbjuder plattformen?
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Att anvanda ny digital teknik for kompetensutveckling beskrivs av manga som
effektivt och kostnadsbesparande. Erfarenheter fran CD-romproduktioner visar
dock att enbart framtagningen av innehall ofta varit mera kostnads- och
tidskravande an vantat. | en plattform kommer ytterligare funktioner att finnas
som bade berdr produktion, administration, kurs- och systemdrift. For att
effektivisering och kostnadsbesparingar skall uppsta maste funktioner finnas som
minskar belastningen pa manga av dessa omraden, annars finns risken pa
motsatt effekt.

Detta staller krav pa att plattformen maste vara enkelt och funktionellt uppbyggd
samt att rutiner i stor utstrackning skall vara automatiserade.

Vi vill fa en bild av hur mycket som ar automatiserat i plattformen. Bra funktioner
med hog automation gor att ett minimum av administration kan serva ett stort
antal elever, det galler produktions, instruktor-, elev-, administrations-, test-,
analys, rapport- och marknadsforingsfunktioner.

5.1 Allmanna funktioner

Vad finns i form av tilldelning av password, gastkonto och distribution och
behandling av enkater, gapanalyser m.m.? Administrativa atgarder sasom
skapandet av mailinglistor, och massregistrering bér kunna hanteras med drag &
drop.

5.2 Instruktérs- och mottagarmiljo

En plattform boér stodja ett flertal funktioner sa som kommunikation (chat, e-post
m.m.) och mdjlighet att dela applikationer och arbetsytor. Vissa leverantorer
bygger ocksa sina plattformar pa "Community”-tanken - ett learningcenter- med
whiteboard, grupparbetsrum, caféer m.m. Ju stdrre utbud av mojligheter
plattformen erbjuder desto storre majligheter att motivera deltagarna.

Dessa funktioner har ocksa den effekten att deltagarna kan tillféra andra
deltagare/kursen/larresursen mer kunskap.

5.3 Kursdeltagare

Vid anslutningen till en larresurs ar det viktigt att anvandaren omedelbart kan
utnyttja resursen t.ex. genom att pabdrja en kurs. Registrering maste darfor
kunna ske i realtid och ge omedelbar tillgang till resursen.

Systemet bor ocksa kunna skapa anvandarprofiler for att kunna leverera
individuellt anpassat material. Under en kurs behdvs stéd for in- och utloggning,
eventuell uppdatering av personlig information som nytt password, att kunna
gOra egna noteringar, se vem som ar uppkopplad (k&nna grupptillhdrighet),
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kontinuerligt se status pa det egna arbetet/prestationerna, gora tester och fa
kurscertifiering. Anvandargranssnittet maste kannas tilltalande och lattforstaligt.

5.4 Kursadministrator

Kursadministratorer och andra med ansvar for larresurser behdver kunna
registrera deltagare samt fa information saval om enskilda deltagares
prestationer som mer aggregerade data for att bl.a. kunna utvardera materialet
och eventuellt Ibpande férandra detta for att battre svara mot anvandarnas
behov. Marknadsféring av nya kurser ar ocksa viktigt.

5.5 Tester/rapporter/statistik/analys

Att mata och analysera tester och resultat ar viktigt. System som avser att
distribuera kurser bor erbjuda funktioner for tester. Dessa kan exempelvis skapas
direkt i systemet med ett brett urval av testtyper. Rattning av tester bor kunna ske
i realtid sa att anvandare kan se sitt eget resultat och hanvisas till ratt information
vid felaktigt svar. Svagheten med tester eller examinationer ar att "se” att ratt
person utfor handlingen. Har man |I6sningar pa detta problem?

Denna fragestallning maste varje kund diskutera med respektive leverantér da vi
inte sett nagra fardiga I6sningar.

Att kunna spara anvandarnas rorelser i systemet ar lampligt for att standigt
kunna gora forbattringar av innehallet och systemet.

Stod for gapanalyser, en metod for att faststalla gapet mellan befintlig kompetens
och den i analysen faststallda behdvda kompetensen, ar nasta steg i
utvecklingen. Gapanalysens resultat skall kunna kopplas till ett individanpassat
kursinnehall och uppnatt resultat bor kunna verifieras t.ex. genom uppféljande
tester.

5.6 Produktion av kursinnehall

En mycket viktig fraga ar mojligheterna att minska projekt- och produktionstider
for larresurser. Hela produktionsmiljon bor vara tidbesparande och
kostnadseffektiv och kunna hanteras av personer med lag datormognad.

Stod for t.ex. forfattarverktyg maste darfor finnas.

Helst skall publicering kunna ske med hjalp av "drag&drop”. Ateranvéandning eller
uppdatering av Learning Objects med hjalp av forfattarverktyg bér fungera ocksa
i realtid. Om forfattarverktyg integrerats bor detta verktyg ge fordelar som inte
kan uppnas med befintliga verktyg typ Macromedia Director eller HTML-kodning.
Vi kan dock se |6sningar som effektiviserar produktionen dramatiskt genom
fardiga mallar som kan anvandas av forfattare och larare utan Web-kunskap.
Svarigheten med dessa mallar ar att producera innehall med god pedagogik.
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5.7 Marknadsféring

En plattform kan ta formen av en marknadsplats for innehall. Detta gor att
marknadsforingsatgarder bor vara starkt integrerade i en plattform. System som
t.ex. OPS, Open Profiling Standard, (en specifikation pa hur man lagrar
profilinformation om besokare/elev) eller liknande bor stodjas.

OPS kan t.ex. anvandas for marknadsforing av kurs mot en kunds
profil/intresse/dnskan. Stod bor finns for enkatverktyg, kurskatalog, sandlistor,
och kundregister. Demonstrationer av kurser bor fungera automatiskt.

6.0 Ekonomiska konsekvenser

6.1 Ink6p

Totalkostnaden for en plattform bestar naturligtvis bade av kostnad for inkdp/hyra
och av driftskostnader. Dartill skall laggas ocksa kostnader for installation och
utbildning samt support. Priser for plattformarna satts oftast utifran ett fast
ingangspris med tillagg for varje anvandarlicens ofta beraknade péa arsbasis samt
supportkostnad.

Avgorande fér fragan om man skall driva en plattform i egen regi eller anvanda
en plattform tillhandahallen av annan ar i férsta hand fragan om inriktning dvs.
om man i férsta hand ar en innehallsleverantor eller en plattformsleverantor. Idag
ar det emellertid pa grund av den outvecklade marknaden kanske inte mdjligt att
helt separera dessa men det finns flera skal som talar for en sadan separation.
De olika inriktningarna staller krav pa helt skilda kompetenser hos personalen.
Tekniska problem eller underdimensionering kan skada trovardigheten for
tjiansten med allvarliga affarsmassiga foljder. Att hantera en plattform av detta
slag ar en fraga om att kunna erbjuda service 24 timmar per dygn, 365 dagar per
ar med svarighet att bedéma antalet samtidiga gaster . Organisationer som har
forutsattningar att klarar detta ar bland annat ISP (Internet Service Providers)
som t.ex. Telia och Tele2.

Om man anda vill ge sig i kast med att hantera en plattform/ett system sa ar det
svart att hitta bra referenser till plattformsprojekt. De flesta anvandare far
betraktas som nybdrjare. Att leverantéren kan erbjuda en testperiod/referenser ar
darfor ett maste.

Generellt kan sagas att denna bransch/produkt far betraktas som jungfrulig. Man
bdr nog strava efter ett samarbete med en leverantér som kan erbjuda sin
produkt som tjanst och inte satsa pa att kdpa produkten da utvecklingen gar
snabbt framat samtidigt som avsaknaden av standard annu finns.

6.2 Drift och administration
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Att driva en plattform kraver kompetens och personalresurser som support,
Overvakning, backup, spegling av system vid driftstorning etc. Hur hanterar en
leverantor sina supportfragor och fran vilket land utgar personal vid driftstopp?
Vid ett langre stopp kan kursleverantérens trovardighet sta pa spel. Mgjligheter
till driftsdvervakning over Internet ar en mojlighet som okar sakerheten.

Det ar var bedémning att vi maste serva anvandare/elever med lag
datormognad. Om insticksprogram och andra installationsférfarande maste
utféras finns ocksa risk for driftstorningar som av anvandaren kommer att
uppfattas som besvarande. Stod for att kunna hjalpa dessa anvandare bor
finnas.

7.0 Leverantorsuppgifter

| en del fall utgoér plattformen en del av ett stoérre programutbud fran etablerade
programleverantorer, i andra ar utvecklandet ett resultat av t.ex. ett universitets
egna behov av en leveransplattform for utbildning.

Samlat kan information om leverantérerna, deras kunder och marknadsstrategi
ge underlag for beddmningar av plattformens mdjligheter i ett Iangre perspektiv.
Detta ar annu en mycket ung bransch, som bestar av helt nya féretag med
plattformen som huvudsaklig affarsidé.

Sammanfattning

Som framgar av utvarderingsmallen (tabell i slutet av dokumentet) finns det idag
for en leverantor av larresurser ingen plattform som uppfyller alla de krav det
finns anledning att stalla. | arbetet med att utvardera plattformarna finns det
darfoér anledning att prioritera bland kraven. Utgangspunkten for en sadan
prioritering bor enligt var uppfattning vara behovet av en robust plattform med
hog grad av flexibilitet och tillganglighet. Flexibiliteten ar viktig for att
innehallsleverantdren skall kunna tillgodose olika kunders énskemal.
Tillgangligheten ar av avgérande betydelse for att uppna kundernas fortroende.

Dessa kriterier bor darfor vara utslagsgivande vid varderingen av plattformarna:

1 Standarder

Plattformen bér av frédmst tva skél i sé stor utstrdckning som mdjligt anvédnda
etablerade standarder respektive vara férberedd for att anvdnda nya sadana.
Arbetet med att producera och paketera innehall ar idag mycket kostsamt och
behovet av att kunna ateranvdnda material savél fér nya kurser som fér leverans
till kunder med olika 6nskemal, t.ex. vad géller leveransmiljé, blir dérfér sannolikt
stort. Anvédndandet av pé Internet etablerade standarder skapar ocksa
férutséttningar for hég grad av flexibilitet.
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2 Tillganglighet

Fér féretag vars affdrsidé baseras pa att leverera larresurser, t.ex. i form av
kurser, savél lokalt som globalt &r férmagan att kunna leverera samtliga tjidnster
24 timmar om dygnet aret om av avgdérande betydelse. Kunderna/anvédndarna
maste kunna fa tillgang till material och andra kommunikativa tjdnster utan hinder
nérhelst de efterfragas. Tillgénglighet maste dérfér bedémas dels utifran mjuk-
och hardvarans kapacitet, dels utifran serviceleverantérens férmaga vad géller
bade trafikméangd och att leverera 24 timmars drift.

3 Oppenhet

Savél ur slutanvéndarens — den larande — som ur féretagens synvinkel &r det av
stor betydelse att ladrresurser kan levereras i den egna miljén. Detta innebér att
det féreligger behov av att kunna leverera innehall fran flera plattformar. Ur
produktionssynpunkt blir det darfér mycket angelédget att innehallet kan flyttas
mellan olika miljéer vilket kréver att etablerade standarder f6ljs, att metadata kan
hanteras och att materialet lagrats sa att det enkelt kan exporteras till eller
delas mellan olika plattformar.

Leveranser fran en plattform bér heller inte krdva vare sig proprietédra
programvaror (t.ex. i form av sérskilda klienter) eller férutsétta andra specifika
tekniska I6sningar eller bindningar till specifik leverantér av hela eller delar av
tjdnsten (t.ex. en ISP). Kunderna maste i sa stor utstrdckning som mdjligt kunna
anvénda existerande harvara, mjukvara och infrastruktur.

4 Kostnadsbesparande
Hela plattformsmiljén maste vara inriktad pa tids- och kostnadsbesparande
funktioner for att effektiviseringar skall sla igenom.

5 Leverera individ- och behovsanpassat kursmaterial
Fér att minska belastningen pa individen men &nda uppna kvalitet i
utbildningstillfallet maste kurstillféllen levereras individ- och behovsanpassat.

Avsaknaden av en plattform som helt uppfyller kraven och det faktum att flera av
de undersokta plattformarna annu ej tagits i drift leder oss fram till slutsatsen att
det kravs ytterligare utvardering innan slutliga stallningstaganden kan goras.
Enligt var bedémning borde darfér nagra plattformar provas parallellt i syfte att fa
underlag fér utvardering dels av tekniken, dels av anvandbarheten bade sett ur
ett produktionsperspektiv och ur ett slutanvandarperspektiv.
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Leverantorer vilka lamnat svar pa var enkat.
Nedan fdljer en kort beskrivning av foretag och produkt samt kontaktinformation.

| utvarderingstabellen har respektive produkt identifieras med A. B. C. osv.
Nedan finner ni den identifieringen, nagon rangordning har inte gjorts.

(A)Learning Engine™, Knowledge Navigators International

Learning Engine bygger pa pedagogiskt tdnkande och en 6ppen arkitektur som
anvander den senaste teknologin inom natbaserad utbildning med bl.a.
objekthantering, XML, Java och metadata.

Systemet ar uppbyggt med standardmoduler och har stdd for bl.a. egna
forfattarverktyg, LE Author, dar modulerna i en kurs eller kunskapsenhet skapas
och taggas med metadata sa att identifiering, editering, ateranvandning och
uppfdljning for bl.a. upphovsrattslig ersattning kan ske. Editorer och
hjalpfunktioner arbetar i WYSIWYG-lage.

Komponenterna i systemet kan anpassas och interface skapas enligt kundens
onskemal.

Kurser, kunskapshantering och hantering av material fér beslutsunderstéd
bygger i Learning Engine pa tre integrerade funktioner, forfattar- och
publiceringsfunktionen, larar och adminstrationsfunktionen samt elev- och
kommunikationsfunktionen.

| den forsta av dessa skapas utbildnings- eller forlagsinnehallet,
kunskapsmaterialet, pedagogiken och sadana fakta- och innehallsmoduler som
foretag, organisationer eller enskilda behdver snabb och enkel tillgang till som
utvecklings- eller beslutsunderlag.

| den andra anpassas och kompletteras kurs- och kunskapsinnehall efter
lararens/kursledarens individuella, pedagogiska upplagg och har hanteras ocksa
administration, skrivningar och prov, uppfdljning av varje elevs/kursdeltagares,
kunskapsanvandares eller arbetsgrupps resultat, framatskridande och
utvecklingsbehov samt olika former av statistik och fakta.

Den tredje funktionen hanterar elevens/kursdeltagarens eller kunskapssdkarens
alla behov av total dversikt av utbildning, kunskaps- och beslutsmaterial,
biblioteksfunktioner, arbetsgrupper, larar- eller instruktérskontakter,
tillbakablickar, skrivnings- och provgenomgangar och uppféljningar.

Produkten utvecklas och marknadsférs av Knowledge Navigators International
Inc. som skapats av en allians av 15 organisationer och foretag aktiva inom
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Knowledge Management, utbildning, information, kommunikation och
Management Consulting.
Knowledge Navigators ar verksamma i USA, Kanada och Europa.

Knowledge Navigators International

(European Office)

Grev Turegatan 7, 114 46 Stockholm

e-mail: lars-ola.nordqvist@knav.com

Webbadress: http://www.knav.com

Tel. 08-678 8930

Fax 08-611 1117

Webbadress for produkten: http://www.learningengine.com

(B.) Open Learning Server, Oracle

Oracle ar varldens nast storsta mjukvaruféretag och ar framgangsrikt inom

databashantering och narliggande tjanster som exempelvis verktyg, konsultation

och utbildning. Foretaget ar amerikanskt men verkar i ca 140 lander.

Oracles plattform for distribuerad utbildning gar under namnet OLS och ar en
vidareutveckling av OLA (Open Learning Architecture). Systemet erbjuder stor

flexibilitet och manga olika anpassningar kan goras.

OLS bestar av ett antal moduler for att leverera instruktioner, administrera
anvandare och folja de studerande i kursmiljon. Till OLA ar modulen OLA
application kopplad. Denna anvands vid kurskonstruktion och arbetar med

fardiga moduler som kan anpassas och ges annat innehall. Plattformen ar knuten

till Oracles databas.

OLA ar naturligtvis en mycket stark databasbaserad plattform. Tillgangen till den

Oppna arkitekturen och relationsdatabasen gor att det mesta ar majligt.

Kurskonstruktion i miljon ar emellertid knappast nagot for amatérer. OLA bygger

pa en 6ppen arkitektur for att utveckla tranings- och larandemiljoer.

De som vill lagga ut kurser med OLA maste nog rakna med att hyra ett foretag

som bygger en plattform med hjalp av OLA.

Systemet ar framst avsett for intranat men planeras att erbjudas ocksa som

Internet-losning. Funktioner och granssnitt ar intuitiva och mestadels

grafikbaserade. Administratéren behodver inte ha nagra sarskilda tekniska
kunskaper for att administrera, ge tillhdrigheter etc. Ordinara datorkunskaper

racker samt viss utbildning i applikationen.
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Oracle Svenska AB

Telefon: 08-703 24 00

E-post: dpourtey@UK.oracle.com

Webbadress for produkten: http://ola.us.oracle.com/html/visitor_home.htmi
Webbadress for demo: http://ola.us.oracle.com/html/visitor_home.html

(C.) Phoenix, Pathlore

Det amerikanska foretaget Phoenix har sedan 1978 levererat CBT-system.
Sarskilt for foretag inom bank- och finansvarlden.

Pathlore Phoenix ar ett PC-baserat WBT-system som stdder administration,
forfattande och presentation av interaktiva kurser i natverksmiljoer (LAN, WAN,
Internet). Administration av innehall och statistik kan enkelt goras centralt och
forfattare kan ateranvanda och dela redan befintliga resurser. Systemet fungerar
pa de flesta Windows-plattformar och stéder TCP/IP. Som databasfunktion kan
anvandas antingen Oracle eller en SQL-databas fran Sybase eller Microsoft.

Tva funktioner kan urskiljas: Administrator, som anvands for att registrera och
gruppera anvandare, hantera laroplaner och statistik; Author, for att producera
kursmaterial, skapa majligheter till navigering och tester.

Med funktionen Author kan kursinnehall enkelt skapas i en menystyrd miljo, inga
programmeringskunskaper ar nédvandiga. Ett inbyggt rapporteringssystem kan
folja anvandarnas framsteg och resultat i realtid pa skarm eller skrivas ut pa
skrivare. Aven inledande tester kan goras fér att bedéma hur anvandaren
lampligen bor borja i systemet.

Pathlore

Telefon: 01442 232345 (UK)

E-post: info@patholore.com

Webbadress for produkten: http://www.pathlore.com

(D.) ILINC, Interactive Learning Internationell Corporation

ILINC etablerades 1994 och havdar att de ar varldsledande pa instruktérsledda
direktanslutna utbildningsmiljoer for foretag. Foretaget startades i syfta att skapa
en virtuell klassrumsmiljo for att sdnka kostnader och forbattra
inlarningssituationer.

ILINC bygger pa instruktdrsledd traning online, i realtid och i virtuella klassrum.
Systemet ar en digital kopia av klassrumsmetaforen dar instruktdren interagerar
med eleven i tillhdrande virtuella avdelningar som whiteboard, bibliotek,
kursarbete, tester, m.m. och med stdd for delade arbetsytor.
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Plattformen stdder dverforing av multimedia och olika former av
konferensverktyg. Interaktionen mellan elev och instruktor kan ske via
"handupprackning”. Dessvarre stalls ganska stora krav pa den utrustning som
skall anvandas. Bland annat rekommenderas tillgang till ISDN. ILINC bygger pa
att en egen klient anvands.

Det finns dock en produkt, Learn Linc I-net, som ar avsedd for den som har
behov av spridning 6ver stora omraden med dalig tillgang till bandbredd. Har kan
28.8 modem anvandas men med begransade majligheter. En annan produkt i
samma familj kallad Learn Linc LAN/WAN erbjuder multicasting och kan darmed
distribuera gemensamt innehall i realtid till manga samtidiga anvandare.

Bolaget tillhor pionjarerna pa omradet, med start 1994, och nyligen tecknades ett
avtal om utvecklingssamarbete for nasta generation av systemet med US Air
Force.

Interactive Learning International Corporation

Telefon: (518) 283-8799

E-post: info@ilinc.com

Webbadress for produkten: http://www.ilinc.com/

Webbadress for demo: http://www.ilinc.com/present/VD/virtdemo.htm

(E.) Web Education, Telia Research

Web Education (W.e.) ar utvecklat av Telia Research i Lulea. Utvecklingsarbetet
pabdrjades i slutet av —96 och systemet existerar idag i en tredje version.

W.e. tillhdr en ny generation av plattformar for IT-baserad distansutbildning. Den
stodjer utbildningsanordnarens behov av att enkelt hantera, distribuera och
genomfora kurser for distansutbildning. Kursdeltagaren kan ta del av en kreativ
och anvandarvanlig utbildningsmiljé med integrerade funktioner for
gruppsamverkan, social samvaro och individuell utveckling. Systemet ar baserat
pa den senaste Internet-tekniken vilket gor att det ar flexibelt och kan utnyttja
bade modem- och LAN-anslutna datorer.

Systemet bygger pa en spelplan som ger de studerande 6versikt éver kursen och
fokuserar pa viktiga fragestallningar. Lararen eller handledaren kan med hjalp av
"spelplanen” och en kompletterande faktadel, styra och leda den pedagogiska
processen.

Som stdd for gruppsamverkan finns gemensamma utrymmen for delade
applikationer och arbetsytor. En 6verskadlig presentation visar status och
grupptillhérighet for de olika deltagarna. Via inbyggda funktioner som e-post,
anslagstavlor, chat och desktopvideokonferenser kan handledare och
studerande kommunicera.
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W.e. har ett Oppet granssnitt som stdder anvandning av interaktivt kursmaterial
med bild, ljud, text, animeringar och film. Eftersom systemet ar webbaserat kan
samtliga multimediaverktyg som stoder HTML-formatet anvandas vid
kursutveckling.

Systemet innehaller stéd for produktion av nya kurser samt hjalpmedel for
anmalan till kursmoment, statistik dver testresultat mm. Plattformen ar utvecklad,
testad och utvarderad av Telia Research i samarbete med ledande pedagoger
och forskningsinstitut.

Telia Research

Telefon: 031-7706698

E-post: ingemar.a.hillerstrom@telia.se

Webbadress for produkten: http://we.cdt.luth.se/we_intro.htm

(F.) Learning Space, LOTUS

Learning Space ar en plattform som fran bérjan byggdes med utgangspunkt fran
Lotus Notes. Tidigare har granssnittet mot Internet varit svagt men har nu blivit
starkt och numera kan inloggning ske med hjalp av standardwebblasare.

Systemet bygger dock pa att man ar agare av en Dominoserver (Lotus Notes)
vilket gor att en viss tveksamhet kan uppsta om investering skall goras for enbart
utbildningsplattform. Styrkan kan val ligga i att Lotus som produkt och bolag kan
sta for langsiktighet och styrka. Ur anvandningssynpunkt sa finns bl.a. ett mycket
starkt administrativt stod for publicering genom mallar.

Att lagga grunden till en kurs i Learning Space utvecklingsmiljé , med bl.a.
databasuppbyggnad, tar inte mer an fem minuter i ansprak. Att bygga kurser
med utgangspunkt for databasanvandning spas 6ka dramatiskt narmaste tiden.
Bl.a. kommer nasta version av Dominoserver (5.0) ha stod for XML.

Innehallet kan modulariseras och rekommendationer fran IMS avses
implementeras nar dessa ar tillgangliga.

Lotus Development Nordic AB

Telefon: 08-752 34 00

E-post: Niklas_Astrom/STO/Lotus@lotus.com
Webbadress for produkten: http://www2.lotus.com/

(G.) Top Class, WBT Systems

WBT Systems ar ett irlandskt foretag och tog 1995 fram en prototyp av deras
numera relativt kanda system Top Class. Vid denna tidpunkt hette foretaget
WEST. Numera har foretaget totalt 40 anstallda i San Fransisco och Dublin.
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TopClass Server utgor en “virtuell klassrumsmiljo” for distribution av Iarmiljé och
med tillhérande hantering av innehall och kursadministration. Samtliga
anvandare - saval studenter, instruktorer, forfattare eller administratérer —
anvander webblasare som granssnitt mot systemet, oavsett vilken funktion som
brukas.

Systemet bygger pa en dppen Internetstandard vilket innebar att alla kompatibla
existerande och framtida format kan anvandas som t.ex. insticksprogram, java
mm. Innehall kan enkelt utbytas mellan olika TopClass Servrar.

All information om anvandarna lagras och hanteras centralt p& servern vilket gér
att studenten kan logga in pa vilken klient som helst som har kontakt med
natverket.

E-post och andra typer av textbaserad samarbetsverktyg /meddelandehantering
ingar. Kursinnehallet ar hierarkiskt uppbyggt av enheter som de kallar Units of
Learning Material. Detta underlattar ateranvandning av material. Tester kan
rattas automatiskt av systemet eller av en instruktor.

WBT Systems

Telefon: +353 1 478 5533

E-post: sales@wbtsystems.com

Webbadress for produkten: www.wbtsystems.com

(H.) LUVIT, Lunds Universitet

LUVIT ar ett verktyg for att skapa webbaserade larandemiljoer. Det ar
framtaget av Lunds Universitet i samarbete med RESCO AB och Multimedia
Productions AB och kom under mars 1998 i version 2.0.

Funktionaliteten hos LUVIT inkluderar omfattande majligheter for
administration av kurser, studerande m.m. samt fér kommunikation saval
synkron som asynkron. LUVIT har tre starka sidor: En flerstegs Course
wizard som gor att man far en fardig kursstruktur, en mangsidig
kommunikationscentral med ett otal kommunikationssatt att valja; chat,
news, extern och intern epost, quick message, Netmeeting mm, samt en
publiceringsmotor som gor publicering och konvertering till HTML at
kursgivare.

Verktyget ar konstruerat for att bade kunna leverera helt natbaserade
kurser men ocksa for att kunna erbjuda en plattform fér publicering av
kursmaterial i anslutning till vanliga kurser.

Miljon i LUVIT erbjuder ett granssnitt mot t.ex. lararen som gor skapandet
av kurser enkelt aven for den tekniskt obevandrade.
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LUVIT har en modulariserad uppbyggnad och baseras pa Windows NT.
Granssnittet for studenten utgors av t.ex. Netscapes eller Microsofts
webblasare.

Systemet stodjer funktioner som e-post, chat, konferenssystem,
statistiksystem, tester, multimedia mm.

LUVIT

Adress: LUVIT, FOV-enheten, Lunds universitet, Box 117, 221 00 Lund
Telefon: Magnus Nyhlén 070 95 054 62, Mats Svensson 070 58 707 59
E-post: magnus.nyhlen@altavista.net, mats.svensson@citu.lu.se,
lennart.badersten@fov.lu.se

Webbadress for produkten: http://luvit.lu.se

(1.) LOIS, Gartner Group

Gartner Group var fran borjan ett féretag som enbart agnade sig at analys av IT-
marknaden och gav och ger fortfarande regelbundet ut rapporter som manga
satter hog tilltro till. Numera har de ocksa en avdelning kallad Gartner Group
Learning som bade erbjuder produkter och tjanster for utbildningsmiljéer.

Knowledgesoft ar ett amerikanskt féretag som blivit uppkdpta av Gartner Group
Learning. De erbjuder LOIS™ - Learning Organization Information System - en
webbaserad tillampning, som innehaller delar som kallas Training Management
System, Competence Management System och Assessment Management
System.

LOIS™ ska stodja fem olika typer av anvandare som de kallar System
Administrator, Learning Administrator, Content Manager, Mentor och Employee
Learner. Dessa anvandare far tillgang till systemet med nagot av de tva
anvandargranssnitten Administrator Interfaces eller Learner Interfaces.

LOIS™ finns for servermiljoerna Netscape Enterprise Server 3.0 och Oracle 7.3
eller nyare under Windows NT Server 4.0 eller Sun Solaris 2.5. Som klient
behovs en ordinar webblasare.

Med systemet kan man hantera kursinnehall, tester, registrering, fakturering,
anvandarprofiler, uppfoljning av studenter mm. Stod finns for att analysera
anvandarnas kunskapsgap och for att rekommendera lampliga
utbildningsstrategier.

Gartner Group

Telefon: +46-8-632-91-90 (Sverige)

Telefon: +1-800-532-7672 (USA)

E-post: www.gartner.com/public/static/requests/reqinfo.html
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Webbadress for produkten: http://www.gartner.com/learning

(J.) GENTLE, Graz University of Technology

General Networked Training and Learning Environment, GENTLE, ar en miljo for
natbaserat larande som bygger pa en HYPERWAVE-server. GENTLE ar en miljo
i vilken verktyg finns for saval utveckling, underhall och information om kurser
som fér administration och leverans av kurser. Miljon erbjuder saval asynkron
som synkron kommunikation t.ex. i form av chat och ger den studerande
mojlighet att gora anteckningar, saval publika som privata, i form av
kommentarer, argument, fragor till lararen m.fl.

| GENTLE kan anvandarna foljas vilket tillsammans med tester ger mdjlighet att
anpassa utbud av kurser/kursmoment till den enskildes behov och
forutsattningar. Anvandarens privata sfar kallat VWP (virtual working place)
innehaller forutom information om pagaende kurser ocksa systemets och/eller
lararens forslag till nya kurser, andra kursrelaterade meddelanden samt
uppnadda studieresultat.

For lararen finns s.k. kurs-wizards som stéd for kursutveckling inklusive stod for
ateranvandning av existerande kurser eller moduler. Fér att hantera stora
mangder av moduler finns en ‘module manager’ som bl.a. anvands for att
kategorisera modulerna. Valfria editeringsverktyg (HTML-editorer, Macromedia
Director etc) kan integreras baserat pa personliga preferenser eller
foretagsstandard.

Till miljén hor ocksa referensbibliotek. Hela eller delar av detta kan géras
tillgangligt i respektive kurs.

For betalningar anvander GENTLE de funktioner som finns i Hyperwave-servern
vilket t.ex. ger mojlighet att ta betalt for kursmoduler. Knutet till utvecklingsarbetet
med GENTLE finns en utbytesverksamhet dar forfattare av moduler (t.ex. en
JAVA-applet, en text, en bild) kan anvanda varandras moduler i de egna
kurserna kallat EuropeMMM.

HyperWave finns for flera operativsystem inklusive Windows NT, LINUX/UNIX
och SunOS.

Graz University of Technology, Austria
Telefon:

E-post: hmaurer@iicm.edu

Webbadress for produkten:

Webbadress for demo:
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(K.) Accredix™, Arista Systems

Arista Systems ar ett amerikanskt foretag som erbjuder tekniska I6sningar for
natverksbaserade utbildningssystem. Deras framsta produkt kallas Accredix™
men som annu inte ar introducerad pa marknaden. ( dec. 1998) Det ar ett system
for att stédja natbaserat larande och har en lang rad funktioner som majliggor
utveckling av ett fullstandigt stdéd for administration av saval innehall som
individer i en larandemiljo.

Har finns i "Virtual registrar” online registrering, elevfil, kursrapporter och
integration med HR-rapportering. Rapporter kan bl.a. fas om den tid elever
anvander pa olika kursmoment, steg for steg- och klick for klick-rapporter samt
hela elevstrukturer.

Systemet har stod for hybrider som CD-ROM dar en "intelligent agent” kan sanda
rapporter om kursgenomgang till servern nar elev loggar pa via natverk.
Dessutom innehaller den funktioner for hantering av copyright och annan
immaterialratt inklusive betalningar av royalties. Stdd finns for individanpassade
kurser.

For att optimera 6verforing av en kurs har Arista utvecklat systemet sa att det
kan faststalla vilkken bandbredd mottagaren anvander och optimera distributionen
till mottagaren. Som enda leverantér kan vi finna méjligheter att 6verféra innehall
till PalmPC och HPC handdatorer.

Accredix™ ar serverbaserad och plattformsoberoende och pa tillganglig
objektorienterad mjukvara. Ett kostnadsfritt forfattarverktyg kommer att goras
tillgangligt som ger majlighet att utforma och uppdatera kursmaterial liksom att
anvanda gamla kurser i Accredix™. Darutéver kan full tillgang till mentorer,
dygnet runt pa vilket sprak som helst, levereras genom tillagg av MentorLink™
och LanguagelLink™ som ingar i tillverkarens produktsvit.

Arista Systems

Telefon: 408-582-3584

E-post: nelson@aristasys.com

Webbadress for produkten: http://www.aristasys.com

(L.) PING PONG, Partitur Informationsteknik AB

PING PONG ar en svenskutvecklad plattform for webbaserat larande och
kompetensutveckling. | version 2.0 finns stdd for lagga upp kurser utan att vara
beroende av programmerare och andra tekniker. Foretaget Partitur erbjuder
ocksa ett utbildningsprogram om webbaserat larande.

| systemet finns tre likvardiga sektorer — lektionssektorn, bibliotekssektorn och
kontaktsektorn. Sektorerna ar centrala i systemet och kan liknas vid avgransade
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ytor eller rum dar olika aktiviteter pagar. | respektive sektor finns systemets olika
applikationer och funktioner. Anvandaren kan navigera mellan de olika
sektorerna och t ex valja att ta del av lektioner i lektionssektorn, sdka litteratur i
bibliotekssektorn eller kommunicera och diskutera med larare och kursdeltagare i
kontaktsektorn.

PING PONG-systemet tillater olika anvandarkategorier: elever, larare och
kursadministratorer. Eftersom varje anvandarkategori har olika behov och ett
dartill anpassat granssnitt ar anvandarmiljon strukturerad i olika anvandarzoner.
En zon for respektive anvandarkategori: inlarningszonen for eleven,
skapandezonen for lararen och den administrativa zonen for kursadministratoren.

Partitur Informationsteknik AB

Wenner-Gren Center

113 46 Stockholm

e-post: dirigenten@partitur.se

Internet: www.partitur.se

Tel 08 — 5662 8000, fax 08 — 5662 8020
Webbadress for produkten: www.partitur.se/pingpong

(M.) iLearn

Det svenska foretaget iLearn har som malsattning och affarsidé att utveckla sin
WEB-baserade utbildningsplattform, V8™, till en standard for féretagsinterna
distansstddda utbildningar.

V8™ har utvecklats med utgangspunkt fran ett antal pedagogiska
grundantaganden, till vilken internettekniken anpassats. V8™ ar
plattformsoberoende och bygger pa givna internetstandarder. Det kravs ingen
komplettering av insticksprogram eller nedladdning av externa filer for att arbeta i
standardutférandet. Version G2 erbjuds med serverstdd for Windows NT, UNIX
och Mac. All interaktion med systemet sker via webblasare.

V8™ innehaller: Forfattarverktyg med stéd for kursutveckling.
Administrationsmodul for kurssammansattning, uppfoljningsstatistik, betalrutiner
och anvandarhantering.

Utbildningsmodul med stdd for arbete i grupp, struktur av stoff, fardighetstraning
och uppfdljning.

Kommunikationsmodul med inbyggt lararstod, administrations- larar- och
deltagarpresentationer samt stod for intressegenererade grupper och
konferenser.

Systemet ar modulart vilket betyder att det bl.a. har stéd for utveckling av kurser
for flera olika sprak samt en flexibel sammansattning av utbildningar.

iLearn AB
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Kalmar: 0480-491085
Goteborg:031-518120
E-post info@ilearn.se
Webbadress for produkten: http://www.ilearn.se

(N.) Rabbit

RTG AB ar ett foretag som sedan 1985 bygger I6sningar som fokuserar pa
dialogen mellan manniskor och datorer eller mellan manniskor via datorer.
Idag sker dialogen alltmer dver Internet; Anstallda och kunder anvander
Internet for information, handel och utbildning.

Marknadsforing, forsaljning, varumarkesbyggande och distansarbete sker i
realtid och staller stora krav pa RTG:s kunskaper kring affarsprocesser,
kundvarden och larande organisationer. Det, tillsammans med hdg
programteknisk kompetens, parat med kreativ design

och forstaelse for anvandarvanliga system, ar skalet att RTG efterfragas som
IT-konsulter av ledande foretags marknads-, forsaljnings-, informations- och
utvecklingsavdelningar.

RTG har tillsammans med ABB Management & Production Consultants AB (ABB
MAC) utvecklat ett IT-baserat hjalpmedel fér traning och utbildning - RABBIT.
Pedagogiken och metodiken har stark koppling till ABB:s T50-process.

Produkten har funnits sedan 1990 och totalt har c:a 5000 personer inom 55 bolag
inom och utom ABB deltagit i utbildningar med Rabbit.

Nyligen har RTG utvecklat version 2 av med anvandning av t ex CD-ROM och 32
bitars Windows (Windows 95 och Windows NT).

RABBIT ar en interaktiv utbildningsprogramvara (case-verktyg). Inlarningen
bygger pa situationer (cases) ur verkligheten. Situationerna spelas upp som
fullskarmsvideo med rorliga bilder och ljud, men de kan ocksa vara
stillbilder. Eleverna for en dialog med datorn om hur problemet kan och boér
|0sas.

Programmet ar anpassat for inlarning i grupp, individuellt eller bade och.
Det kan anpassas till individuellt inlarningstempo och ar darmed aven
lampligt for personer med olika handikapp.

Mats Belin, affarsomrade Multimedia & Marknadsstod

RTG Realtidsgrafik AB, Box 1150, Vallbyinstitutet, 721 29 Vasteras
Telefon 021 - 355 900, Telefax 021 - 355 620, Mobil 0708-140986
Hemsida http://www.rtg.se

Leverantérer som inte finns i utvédrderingstabellen.

Scarptor AB. (plattform for utbildning ar under prospektering)
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Detta projekt bestar i dagslaget av ett 20-tal servers och ca: ett 60 tal ordinara
programvaror for Internetkommunikation. Dessa programvaror ar allt fran
streamingprogram sasom realvideo till Netscapes Enterprise. Plattformen
innehaller ett stort antal servrar sasom Silicon Graphics, Sun, Compagq, Digital,
Macintosh o.s.v. samt de flesta operativsystem som IRIX, Solaris, NT och Linux.
Hela systemet ar sedan kopplat till tva teleoperatérer, Sonera och Telia. "Svart
fiber” ar kopplat fram till fastigheten och systemet ar férberett for 622 Mbit som
direktkopplas till den svenska knutpunkten mot Internet (KTH:s Gix). | dagslaget
kors 80 — 155 Mbit.

Processerna, i redan framtagna projekt, ar komponentbaserade. Genom att satta
ihop ett antal komponenter skapas en modul som kan utféra en funktion. Denna
funktion styrs av ett granssnitt. | praktiken innebar det att det gar mycket snabbt
att framstalla funktioner och att ett mycket stort antal processer kan stodjas. Pa
sa satt kan man snabbt bygga hela "WWW-system” for olika tilldmpningar.
Nuvarande plattformen hanterar sékerhet, e-handelsfuntioner, media,
katalogsystem och kopplingar/dversattningar mellan olika typer av standarder.

Denna plattform kommer att ligga till grund fér Scarptors satsning gallande
utbildningsplattform. | korta drag innebar det att man som
larare/utbildare/forfattare av utbildningsmaterial, foretag, eller utbildningsinstans
ska kunna "hyra in sig” pa ett verktyg (granssnitt) for att sjalv kunna skapa och
underhalla ett utbildningssystem.

Alla funktioner ska kunna utforas ifran fardiga verktyg/granssnitt. En larare ska
dessutom kunna leda utbildningen under kursens gang via samma typ av verktyg
med allt ifran att hjalpa eleven online via utbyte av text till ordningsstélla olika
typer av prov/tester.

Kort historik

Scarptor startade 1994 som en traditionell reklambyra, men sag snart vilka
mojligheter multimedia, 3D och Internet hade att erbjuda. Ett ar senare kunde
90% av vara uppdrag relateras till Internet och Intranet.

Man producerar saval elektroniska handelssystem som direktsandningar éver
natet. Dessutom framstaller man digitalt produktioner for i stort sett samtliga
medier. Det kan vara allt fran traditionell trycksaksproduktion och grafisk
formgivning till interaktiv media och 3D-animering for film eller TV.

Tillsammans med Sonera (tidigare Finska Telecom) kommer man i ett
gemensamt bolag New Era Produkts borja marknadsfora och salja ett stort antal
funktioner som samlas under varumarket Commerce+.

Organisation.
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Scarptorgruppen ar uppdelad i sex foretag med Scarptor Kommunikation som
moderforetag. Man har sitt sate i Stockholm med idag 16 anstallda och beraknar
under aret att anstalla ytterligare 4-5 personer.

Ytterligare information.

Scarptor
Kontaktperson: Rickard Lundgren, tele: 08/ 20 85 26.
Hemsida: http://www.scarptor.com

Icon Knowledge Management (plattform for utbildning ar under prospektering)

Icon International har startat ett nytt dotterbolag, lcon Knowledge Management.
Man kommer att erbjuda marknaden ett kompetensforsorjningssystem med
interaktiv utbildning och Knowledge Managementverktyg fér matning av
kompetensresultat.

Man skall i systemet, som ar helt webbaserat (Netscape & Explorer) distribuera
Interaktiv multimedial utbildning och majligheter att folja upp utbildningen i en
kompetensdatabas.

Systemet bestar av:

Kompetensdatabasen (navet i systemet)

Anvandargranssnittet (Dar deltagarna genomgar utbildningen)
Provserver (Genererar diagnostiska prov samt tester och examina)
Uppdateringsserver (Skapa egna enkla multimediautbildningar)
Anvandarhantering (Administration)

Meningen ar att organisationen kan lagga till utbildningar producerade
professionellt och via ett uppdateringsverktyg sjalva skapa diagnostiska prov,
utbildningar, prov etc

Ytterligare information.

Icon Knowledge Management
Kontaktpersoner:

Fredrik Svensson och Jens Kristensson
Tel: 08-58899000

Hemsida: http://www.iconeducation.se
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Bilaga Utvarderingstabell

Nedan redovisas resultatet av den enkat till leverantorer av plattformar vi gjorde
under juni 1998. Fragestallningarna i enkaten har baserats pa en omfattande
forstudie vars syfte var att identifiera existerande komponenter i en plattform for
en natbaserad utbildningsmarknad samt att identifiera framtida utvecklings- och
forskningsfragor inom detta omrade. Detta underlag har sedan kompletterats
med fragor om drift, inkép och leverantorsfakta.

De olika fragestallningarna har sedan grupperats under ett antal rubriker. |
enkaten har respektive leverantdr haft mojlighet att ange om respektive plattform
har den efterfragade funktionen (motsv.). Darutover har det funnits méjlighet att
komplettera med en mer omfattande beskrivning/forklaring. De senare aterges i
nedkortat skick i anslutning till tabellen - se refererande numrering.
Presentationerna av de olika rubrikerna kan med fordel |asas parallellt med
tabellen for att erhalla en tydligare bild om vad respektive rubrik/fraga belyser.

Svaren fran enkaten presenteras med:

e ja det gar, det finns eller stods.

* nej gar ej, finns ej eller stods ej,

e tom ruta inget svar,

e nummer: 1,2,3... hanvisning till text i slutet av tabellen
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