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Sammanfattning

Arets SCIP konferens var den 13:e i ordningen och markerar genom sin storlek att intresset for
Business/Competitive Intelligence vixer rejilt. Det tidigare s nordamerikanskt dominerade
SCIP etableras dirfor nu en lokalavdelning 1 Sverige for att bittre ta tillvara pd den vixande
skaran av Skandinaviska medlemmar.

Vad ir det egentligen en Competitive Intelligence Professional sysslar med och vilken bakgrund
har de? Kanske ir det en friga man hoppas fd besvarad som besckare till den arliga SCIP konfe-
rensen. Svaret som kan ges utifrin en beddmning av konferensbestkarna ir att det kinns som
om manga fortfarande inte dr sikra pa sin yrkesroll — alltsa mera nybd&rjare dn “professionals”.
Nigot som verkar naturligt d4 mycket av seminarier och workshops tydligt riktade sig till nybor-
jare inom omradet.

Andra reflektioner dr att det 4r mycket konsulter och sjilvutnimnda experter inom omradet
som bade ger presentationer och sitter med som dhorare. Var dr dd beslutsfattarna, omvirlds-
analytikerns kunder? En reflektion som dven gjordes av den nytilltridda SCIP presidenten
Ms Ava Youngblood under sitt jungfrutal. Det kan ju pa sikt vara en fara f6r bade SCIP och
yrkesrollen om man inte lyckas intressera slutanvindarna fér verksamheten.

En annan milgrupp som inte togs upp pa konferensen dr smaforetagens speciella behov av
Competitive Intelligence. En klar miss av SCIP, da hir finns stor potential for tillvixt bade f6r
sammanslutningen men dven samhillsekonomiskt.

Det mest positiva med SCIP konferensen dr annars dess sociala funktion och méjligheten att pa
en och samma plats triffa och lira sig fran duktiga kollegor, titta pa nya I'T-st6d och lyssna till
intressanta foredragshallare. Att bes6ka konferensen rekommenderas dirfor till de som ar aktiva
omvirldsbevakare och vill ta del av dessa hiandelser och kan std ut med att det rider en viss USA
dominans 6ver verksamheten.
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The Society of Competitive Intelligence

Professionals (SCIP) S @I P

The Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP) dr en virldsomspidnnande sam-
manslutning av professionella omvirldsbevakare/analytiker som dgnar sig at att 6ka konkur-
renskraften hos medlemmarnas organisationer. Detta sker frimst genom att erbjuda kurser och
utbildningar samt genom den samlade gemensamma kunskapen som finns inom SCIP. Ett kon-
kret resultat dr att SCIP verkat fOr att ta fram etiska riktlinjer f6r hur man bér agera avseende
Competitive Intelligence.

“Intelligence” som begrepp och dess verksamhet har f6r méanga varit intimt férknippat med
foretagsspionage och olagligheter. Dirfér ansdg man tidigt inom SCIP att nagon form av all-
mint accepterade riktlinjer f6r verksamheten var nédvindiga. De etiska riktlinjer som nu finns
framtagna (se rutan nedan) ir ndgot som alla forbinder sig att f6lja da de gir med som med-
lemmar i organisationen.

Dessa riktlinjer och mycket annan information, riktat till bide medlemmar och allméinhet, finns
pa SCIPs stora hemsida (http://www.scip.org).

SCIP Code of Ethics for CI Professionals

e To continually strive to increase respect and recognition for the profession.

e To pursue one's duties with zeal and diligence while maintaining the highest degree of profes-
sionalism and avoiding all unethical practices.

e To faithfully adhere to and abide by one's company's policies, objectives and guidelines.
e To comply with all applicable laws.

e To accurately disclose all relevant information, including one's identity and organization, prior
to all interviews.

o To fully respect all requests for confidentiality of information.

e To promote and encourage full compliance with these ethical standards within one's company,
with third party contractors, and within the entire profession.

Figur 1: De riktlinjer som SCIP tagit fram som stid for sina medlemmar. Killa SCIP website (htip:/ [ www.scip.org/ ethics.btml).

Medlemmar

SCIP grundades 1986 och har idag cirka 6200 medlemmar. Antalet nya medlemmar vixer stadigt
med ungefir 250 stycken varje mdnad!. Den amerikanska andelen medlemmar ir helt domine-
rande med ungefir 4800 1 USA, 500 i Kanada. Resterande medlemmar dr spridda mellan 42
andra linder. For att bryta den nordamerikanska dominansen och ta tillhanda Europeiska
intressen finns ocksa SCIP Europa, med kontor 1 Bryssel.

SCIP Scandinavia

Sedan en tid tillbaka har diskussioner forts bland skandinaviska SCIP-medlemmar att ocksi
etablera en lokalavdelning i Skandinavien, med site i Lund. Detta it en naturlig knytpunkt da
Lunds Universitet linge varit ledande inom den akademiska delen av Competitive Intelligence.
En verksamhet som startades av Stevan Dedijer och nu leds av bl a Katarina Svensson Kling?.

1 Uppgifterna himtade fran SCIPs medlemsblad i februari 1998.

2 E-post angdende SCIP Scandinavia kan skickas till: scip@fek.lu.se
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Utbildningsmassigt innebir det att féretagsekonomiska institutionen erbjuder en fem

poings kurs i Business Intelligence samt ger méjligheten f6r studenter att bade skriva sina

C- och D-uppsatser inom omrédet. Detta uppsatsarbete har resulterat i att det i dag finns ett
knappt hundratal studentuppsatser skrivna inom Business Intelligence omradet. Uppsatserna
tillsammans med den i Gvrigt digra samling av Intelligence litteratur som finns vid universitetet
erbjuder goda moijligheter for intresserade att férdjupa sig inom omradet.
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13" Annual Conference — Chicago 1998, 25-28 mars

Den irliga SCIP konferensen ir den storsta samlingen av yrkesverksamma omvitldsbevakare i
virlden. Forra arets konferens, i San Diego USA, bestktes av cirka 1 900 deltagare. Arets kon-
ferens, den 13:e i ordningen, var férlagd till Chicago, USA, och arrangéren berdknade att cirka
2 500 deltagare besokte konferensen. Storleken pa konferensen medférde att den detta ar var
uppdelad mellan tva stora hotell, mitt i centrala delarna av Chicago.

Arets tema och Keynote Speakers

Arets konferens med temat “Knowledge-Based Strategies: Surviving and Thriving in the 21:st Century”
bjod pi tvd keynote speakers, en f6r varje konferensdag. Den forsta dagen inledde T. Quinn
Spitzer frin konsultforetaget Kepner-Tregoe Inc. Mr Quinn Spitzer har under ling tid varit
konsult ar ett flertal stora multinationella f6retag. Han har dven en egen ling bakgrund inom
amerikanskt néringsliv.

Under sin presentation pekade Quinn Spitzer pa vikten av att varje organisation maste sikerstal-
la en funktion f6r kritiskt tinkande”. Genom talande exempel varnade han {6r vad avsaknaden
av kritisk tinkande kan stilla till med. For att avstyra foretagskatastrofer orsakade av bristen pé
en formaliserad intern funktion f&r detta kritiska tinkande férordade Quinn Spitzer att detta
ansvar borde vara limpligt att axlas av féretagets ”Competitive Intelligence Professionals”. En
Okad arbetsbérda som de flesta i publiken dock verkade mycket uppmuntrade att direkt ta itu
med.

Nista keynote speaker var professor Teresa Amabile frain Harvard Business School. Hon pra-
tade kring dmnet ”How to kill Creativity”. Nagot som hon ocksa praktiskt it ahGrarna testa,
genom att utsitta hela publiken for ett litet test. Uppgiften var att utifrin ett kort streck ritat av
din stolsgranne pa en bit papper skulle varje deltagare, under 60 sekunder, d4stadkomma nagot
kreativt. Med den snila tidsgrinsen, de begrinsade resurserna (stolsgrannens enkla streck) och
ordern “var kreativa nul” si var det inte underligt att de flesta i publiken inte kunde dstadkomma
sd virst produktiva ritningar pa papperet som uppgiften uppgav. Just dessa faktorer: tid, resurs-
brist och beordrad kreativitet dr ofta de som begrinsar minniskors f6rmdga till att producera
kreativa l6sningar.

Professor Amabile redovisade direfter dven sina resultatet fran flera av de stora studier inom
omridet som hon ansvarat for vid Harvard Business School. Slutsatsen frin hennes arbete var
att kreativitet och produktionsresultat dr positivt korrelerande i de miljéer som inte himmar
kreativiteten hos medarbetarna.

Uppdelning av konferensen

Uppligget av arets konferens féljde en indelning 1 olika intressinriktningar. Praktiskt innebar det
att om man var speciellt intresserad av t.ex. nya analysmetoder var det bara att ga pd de work-
shops som var markerade med inriktningen ”Analytical tools & techniques”. En sidan uppdel-
ning gjorde det betydligt enklare att utifrin konferensutskicken planera sitt deltagande.
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De olika inriktningar som erbjods under konferenser var:

e Analytical tools & techniques,

e (I in Business Development and Marketing Management,
e (I Technology,

e Counterintelligence,

e Global CI samt

e  General CI Topics.

Sammanlagt erbjods det cirka 50 olika workshops under de dagar som konferensen varade. Som
manga andra konferenser sa varierade deltagarantalet kraftigt mellan olika workshops. Spontant
intryck var dock att de som pé néagot sitt behandlade tekniska aspekter drog konstant mycket
besokare samt att méinga utlindska talare verkade ha svart att attrahera den Gvervigande ameri-
kanska publiken.

For tidigt inresta deltagare erbjods pre-conferense workshops varierade mellan hel- och halv-
dagslingd. Manga ginger brukar dessa typer av workshops ha syftet att snabbt introducera kon-
ferenstemat for deltagare som inte 4r sa insatta 1 dmnet. I detta fallet verkade inte dmnes-
introduktion vara det uttalade syftet utan hir erbjods t.ex. moéjligheter att under lingre tid bli
underhillen av ndgra av de mest kunniga och provokativa personer som omradet kan erbjuda.

Konferenslokaler och administration

De olika seminarier och workshops som hélls under dagarna var uppdelade mellan de tvé olika
konferenshotellen. Avstindet mellan hotellen var dock helt minimalt, da de lag ett stenkast fran
varandra lings en av Chicagos huvudgator. Eftersom konferensprogrammet vil specificerade pa
vilket hotell respektive workshop hoélls, var det litt att infinna sig pa ritt plats. Virre var det
kring luncherna som alla hélls i ett och samma hotell — f6r alla deltagare. Nagot som ledde till
att ndstan 2 000 manniskor skulle lotsas ritt, bl a tvirs 6ver en gata. Till heder f6r administratio-
nen var det dock hela tiden mycket professionell personal, frin bade hotellen och konferensen,
pa plats och hjilpte till med att visade forvirrade deltagare till ritt vig.

Det mirktes i nistan alla aktiviteter och praktiska detaljer att SCIP ir vana att ordna den hir
konferensen. Under hela tiden fanns en sirskild bemannad informations och administrationsav-
delning dir personal svarade pa frigor, silde biljetter till seminarier och var allméint behjilpliga.
Aven en del berém maste ges till hantering av férfriskningar och allmin konferensmiljé. Det
fanns alltid ndgot till hands ndr man beh6vde en uppiggande kopp kaffe eller lite vatten att
svalka sig med i den El Nifio varma Chicago luften.

Ovriga erfarenheter

Parallellt med SCIP konferensens alla workshops och seminarier skedde dven en hel del andra
typer av arrangemang. De flesta var givetvis 1 SCIPs regi men dven vissa helt fristiende hindel-
ser erbjods. Nistan alla de olika lokalavdelningarna ur SCIP passade p4 att inbjuda sina med-
lemmar till moten. Ofta var dessa moten mest av social karaktir, en chans att triffas i mindre
skara och “nitverka” Gver 6l och hour’d ouvres.

For de inresta internationella deltagarna var det liknande méten och var man flitig kunde man
besoka bdde den internationella bjudningen kl 18.00 och en timme senare gi vidare till den eu-
ropeiska cocktailtriffen. Det mirktes direkt pa antalet deltagare i dessa bade icke-amerikanska
triaffar att SCIP frimst dr en Amerikansk organisation. Vissa av SCIPs lokalavdelningars triffar
var t.ex. storre och mera vilbesokta dn hela det europeiska motet.
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Mot slutet av konferensen holls ocksa ett akademiskt lunchmote diar SCIPs akademiska fore-
tridare triffades och diskuterade frigor rérande bl a utbildning och forskning inom omradet.
Katarina Svensson Kling frain Lunds Universitet var en av métesordférandena. Hon redovisade
lite av det arbete som gjorts inom den akademiska arbetsgrupp hon representerar inom SCIP.
Den stora hindelsen som redovisades var att under sommaren 1999 kommer det forsta helt
akademiska SCIP motet att héllas i Sverige. Det dr Lunds Universitet som star som vird for
denna hindelse som kommer att locka deltagare fran hela virlden. Minga nationella sa vil som
internationella forskare kommer under detta méte att presentera sina forskningsarbeten samt
stimulera till en 6kad acceptans av Competitive Intelligence som akademisk disciplin.

Pre-conference workshops

Dagen innan konferensen erbjéds en serie hel- och halvdags pre-conference workshops. Mianga
kinda och mindre kinda ’gurus” inom omradet hade satt samman en mycket spridd blandning
av olika féreldsningsteman. Utbudet av pre-conference workshops var fem heldagsarrangemang
och 17 halvdagsseminarier. Mélséittningen var att tillhandahalla storre djup 1 de presenterade
dmnena och ge deltagarna verktyg och metoder som direkt skulle kunna appliceras i egen verk-
samhet. Ytterligare ett mal var att stimulera deltagarna till egen professionell utveckling genom
intellektuella diskussion och provokationer.

Building a True Competitive Intelligence Capability

Presentator: Benjamin Gilad
13 Hadar Street
Caesarea, 38900

Israel

E-post: bsgilag@netvision.net.il

Organisation: Rutgers University
The Academy of Competitive Intelligence

Den workshop som drog storsta antalet besokare, med cirka 200, var professor Ben Gilad frin
Rutgers University, New Jersey. Ben Gilad har varit verksam inom omridet Competitive Intelli-
gence sedan 1983 och dr nu kind som en mycket uppskattad och provokativ féredragshillare
med stor erfarenhet fran olika amerikanska féretag och deras CI verksambhet.

Férutom en akademisk bakgrund inom foretagsekonomi har dven Ben Gilad varit verksam inom
den israeliska motsvarigheten till amerikanska FBI. Dir ansvarade han f6r det som populirt
kallas ”human intelligence” dvs att koordinera och ansvara f6r agenter och agentnitverk. Mycket
av sina erfarenheter av denna minniskoprocess av intelligence-sidan har Ben Gilad tagit med sig
till den privata sfiren. Han slar bland annat fast att CI r férst och frimst en méinniskoprocess
och absolut inte lika med IT.

Det dr ingen Gverdrift att sdga att Gilad dr en mycket karismatisk och fingslande féredragshélla-
re. Spriket och provokationerna ir nog ibland pé grinsen till vad man kan anse vara acceptabelt
inom ”corporate USA”. Det skimtades friskt och ibland ganska elakt om just hur amerikanska
foretag och speciellt deras foretagsledate inte begtiper vikten av CI. Stimningen under féredra-
get piskades ibland upp till rena vickelsemétet och méanga igenkidnnande skrattsalvor pekade nog
p4 att mycket av hans asikter var vilgrundade. Méinga referenser gjordes bl a till de olika CEO-
roundtable méten som Gilad anordnat med flera olika CEOs {6r stora amerikanska foretag sa
som Motorola, Kellogs, NutraSweet m.fl. Under dessa roundtables diskuterades vikten av CI
och den nuvarande f6rmagan hos de nirvarande foretagen.
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Vad var det da Ben Gilad pratade om under sin halvdag? En av hans frimst kidpphéstar ir ett
begrepp som han kallar ”Competitive Blind Spots”. Detta innebir att féretag ibland blir blinda
for olika fenomen som borde pakalla deras uppmirksamhet. Ett exempel pa detta som gavs Av
Ben Gilad var hur den stora ameriksanska cykeltillverkaren Schwinn helt missade mountainbike-
vagen, eftersom man ignorerade férekomsten av sidana ”cyklar”.

En stor del av seminariet fokuserade ocksa kring hur man skall f4 ledningens engagemang och
forstdelse for vikten av Competitive Intelligence.

Slutsatser

Efter att ha deltagit i seminariet kinde man sig nog inte sd direkt mycket klokare avseende prak-
tiska metoder och tips. Ben Gilad dr dock en mistare pa att ingjuta framatanda och ”vi kinsla” i
sin publik. Den storsta lirdomen under dagen kom dock ur de mycket intressanta publikdiskus-
sioner som stimulerades fram genom Ben Gilads aktiva anvindande av ledande frigor och pro-
vokationer.

Det miirks att hir talar en mycket kunnig person som har stor erfarenhet av bade CI och att
hélla den hir typen av framféranden. Stundvis var det synnerligen underhéllande och givande
dven om det ibland blev kanske lite vil mycket sarkasmer och generaliseringar fr att vara
verkligen anvindbart i daglig verksamhet.
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Cl Process Development — What Works? What Doesn’t?

Presentator: Kirk Tyson
Kirk Tyson International
4343 Commerce Court, Suite 615
Lisle, Illinois 60532, USA

E-post: ktyson@mcs.com

Web:  http://wwwktyson.com

Organisation: Kirk Tyson International

Ovriga deltagare:  Charles E. Fulton — Lucent Technologies
Carla S. Cartsens — Amoco Petroleum Products Sector
Robert W. Mathews — Blue Cross / Blue Shield of Illinois

Denna workshop leddes av Kirk Tyson frin konsultféretaget Kirk Tyson International. Kirk
Tyson dr férutom verksam inom konsultbranschen dven forfattare till ett flertal bcker inom
Business Intelligence omradet.’

Workshopen war till sin form upplagd som en paneldebatt, med inledande presentationer av
paneldeltagarna. Dessa var Charles E. Fulton frin Lucent Technologies, Carla S. Carstens fran
Amoco Petroleum och Robert W. Mathews som representerade Blue Cross/Blue Shield of
Illinois.

Lucent Technologies

Charles Fulton inledde workshopen med att presentera sitt arbete med Business Intelligence vid
Lucents Swicthing and Access Systems Group. BI verksamheten inom denna del av Lucent
skottes av en grupp om cirka sex personet. Fyra personer med analytikerkompetens och tva
personer som stodde verksamheten med insamling av information och databaslagring.
Gruppens huvudsakliga uppgifter var att:

e tillhandahilla strategisk Business Intelligence till produktansvariga och marknadsavdelning-
en avseende utvalda konkurrenters produkter och betjinade marknader,

e tillhandahilla research tjinster,
e central koordination for extern konsultverksamhet och

e tillhandahilla teknisk infrastruktur, automatiska datasystem f6r informationshantering och
biblioteksfunktioner.

De produkter som producerades genom gruppens férsorg var bl a Alerts som skickades via
e-post, en intranet sida fér BI, en global kontaktdatabas med externa experter samt ett index
over alla rapporter och litteratur som fanns inom Lucent.

Den e-post Alert som skickades ut var frimst avsedd att sa fort som méjligt tillhandahélla kritis-
ka bitar av beslutsunderlag. Snabbheten i denna distributionsform upplevdes som helt avg6ran-
de men dven det faktum att Alerten mdste innehalla en analys av typen ”So What?” och uppfylla

3 Foljande bocker har getts ut av Kirk Tyson: The Complete Guide to Competitive Intelligence (1998), Competition
in the 21st Century (1996), Competitor Intelligence Manual and Guide (1990) samt Business Intelligence (1986).
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vissa krav pa god kvalitet. En positiv del med Alerten var att den underlittade snabbt aterkopp-
ling frin ldsarna — speciellt dterkoppling dir ldsaren kinde sig manad att lisa mera kring dmnet
som belysts i e-post meddelandet.

Aven lingre rapporter och dokument producerades med jimna intervaller. Amnesomriden som

kostnadsanalyser, jaimforelsematriser och konkurrentprofiler var nagra delar som rapporterna
behandlade.

De informationskanaler som gruppen tappade av varierade frin manga olika externa nitverk
och databaser till dven utnyttjandet av interna resurser inom Lucent som t ex interna databaser
och olika bibliotek inom foretaget. Den viktigaste resursen var de sociala nitverk som gruppen
hade tillgang till. Natverken var bade interna och externa dir industriexperter och kunder upp-
levdes som viktiga. Mycket tid och resurser lades dirfér ned pd att underhalla dessa nitverk och
en av gruppens huvuduppgift var att tjina som nav och drivkraft f6r denna typ av nitverksre-
suts.

De storsta framgangarna som Charles Fulton upplevt med sin BI grupp inom Lucent var frimst
att tillhandahdlla underlag inf6r de olika former av benchmarking 6vningar som Lucent genom-
for med jimna intervall. Mera specificerat nimndes FoU, finansiering och teknologi benchmar-
king som extra lyckosamma uppdrag f6r gruppen.

En slutsats som drogs var att man inom Lucent nyligen upplevt ett tydligt paradigmskifte inom
Business Intelligence. Tidigare hade man frimst fokuserat sin BI pa nutidshidndelser eller t o m
analys av historik. Den taktiska horisonten var det enda gillande och mycket lite strategiskt
beslutsunderlag togs fram. Nu hade pendeln svingt och fokuseringen var tydligare inriktat mot
att forutsiga framtida hindelseutvecklingar samt att erbjuda strategiskt beslutsunderlag. Detta
upplevde hela BI gruppen som mycket positivt och som ett bevis pa att deras satsning pd sociala
nétverk var ritt vig framat.

Amoco Petroleum Products

Carla Carstens presentation om hur Business Intelligence vid Amoco liknade till stora delar
Charles Fultons verksamhet inom Lucent. Detta blev sedermera ganska tydligt da bade Catla
Carstens och Chatles Fulton var klienter hos Kirk Tyson och mirkbart influerade av dennes
metodik och syn pa BI.

Gruppen som Carla ledde inom Amoco PPS (Petroleum Products Sector) bestod av 2-3 per-
soner som var kdrnan inom ett nitverksuppbyggd BI verksamhet. Etablering av verksamheten
skedde 1996 och under det forsta aret byggdes det sociala nitverket upp men dven ett teknisk
sadant ddr PPS fick en egen BI websida. Under etableringsfasen studerades sarskilt hur Amocos
konkurrenter utférde BI — en form av benchmarking avseende BI — vilken gav en del ledtrddar
till vilken ambition man skulle ha inom Amoco.

Carla summerade sina slutsatser angdende vad som hade fungerat bra f6r dem till:

e [Klarldgg tidigt vilka etiska och lagliga riktlinjer som skall f6ljas avseende frimst inhamt-
ningen,

e ctablera personliga kontaktnit f6r inhdmtning och analys av information,
® engagera organisationens beslutsfattare i vikten av en fungerande BI verksamhet samt

e fokusera kring ett fatal nyckelomrdden och se till att producera tydliga och konkreta
rapportet..

De tydligaste framgéingarna f6r Amocos BI grupp hittills var att en stdende punkt pa agendan
for ledningsgruppen var presentation fran féretagets BI grupp. Detta har lett fram till en bittre
samtrimning av BI verksamheten med ledningens verkliga behov av beslutsunderlag samt att
den generella medvetenheten om vikten av god omvirldsbevakning har 6kat bland cheferna.
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Blue Cross/Blue Shield of Illlinois

Robert Mathews presenterade inledningsvis lite fakta kring organisationen Blue Cross. Blue
Cross eller Blue Shield som det ocksa kallas dr en organisation som tillhandahiller sjukférsik-
ringar i olika amerikanska delstater. Varje delstat har dirfor sin egen Blue Cross organisation och
pd sa vis kan man dven siga att dessa olika organisationer konkurrerar med varandra.

Business Intelligence inom denna organisation etablerades cirka 1988 pa ett mera formellt sitt.
Malet var da frimst att bittre kunna ta fram riktiga fakta samt ge ledningen riktad rapportering.
Inledningsvis producerades ett flertal olika produkter bl a veckoblad, analysstudier, konkurrent-
profiler samt konkurrentprisdatabaser. For att fa information till dessa produkter anvindes
frimst manga av de olika patrtners som bygger upp hela Blue Cross verksamheten. Exempel pi
sadana partners dr enskilda forsiljare, férmedlingsagenturer, samverkande Blue Cross organisa-
tioner i andra delstater samt sjukvardssystemen.

Efterhand expanderade BI verksamheten och detta gillde dven distributionen av gruppens
produkter, vilka dven bérjade spridas till alla chefer och férsiljningsrepresentanter. Samarbete
etablerades d4ven med andra Blue Cross avseende utbytande av BI resultat. Liksom de tva fore-
giende talarna anvinder sig dven Robert Mathews av nitverk for att 4 tillgang till relevant
information. Deltagandet i ndtverket dr helt frivilligt och bygger pa grupparbeten, vilka utférs
frimst under tvd moten per dr. Under resterande del av dret byter deltagarna rapporter, tipsar
om tekniker samt pekar pa nya killor.

Robert Mathews pekade mycket pa vikten av att bygga Bl verksamheten kring ledningens behov.
Med detta menade han att den process som tillimpades maste vara fokuserad mot att tillhanda-
hélla ledningen de beslutsunderlag de behdver, nir de vil behéver dem! For att kunna gora detta
pd ett bra sitt var nyckelorder flexibilitet. Flexibilitet att f6lja med 1 organisationsférindringar,
anamma nya tekniker samt att kunna vidga sitt fokusomride nir det behdvs. Nackdelen som
Robert Mathews tog upp var risken fér att brinna ut personalen som arbetar inom BI gruppen,
nigot som han sjilv upplevt bland sina kollegor.

Slutsatser

Det som enligt panelen verkade vara recepten till framgang inkluderar anvindande av en flexibel
organisationsform dir decentralisering dr av godo. Anvindandet av teknik dr ocksa helt nédvin-
dig och dir foresprakar man olika varianter av intranetlésningar eller enkla PC-system. Nitver-
kande som informationskanal betonades ocksa som en mycket stor méjlighet, nigot som bor
prioriteras fran forsta stund.
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Conference Sessions

Sammanlagt 27 olika en timmes “sessions” erbjods under konferensens tva huvuddagar. Dessa
var som tidigare nimnt organiserade i olika intresseinriktningar eller “tracks”. Det stod vatje
deltagare helt fritt att sjilv vilja mellan olika inriktningar och vixla sessions under konferensen.
I denna rapport redovisas endast ndgra av de sessions som férekom.

Cl Tool Time: What’s Missing from Your Toolbag?
Presentator: Andre Gib & Richard Z, Gooding Ph.D

Organisation: Arizona Public Service Company
Strategic Advantage Inc.

Under 1997 genomférde SCIP en enkidtundersdkning bland sina medlemmar angiende bl a
anvindningen av olika analysmetoder och modeller. Cirka 2200 medlemmar angav vilka model-
ler de anvinde samt deras uppfattning om modellernas effektivitet. Resultatet av enkdtunder-
s6kningen resulterade i denna presentation.

Fakta kring respondenterna

Av de 2200 svarande SCIP medlemmarna hade medeltalet cirka tre ars erfarenhet frin arbete
med Competitive Intelligence. Sammanlagt 84% hade nigon form av examen (master eller
bachelor) och 91% var verksamma inom USA eller Kanada.

Undersokta modeller

I den utskickade enkiten undersoktes 30 olika modeller eller metoder avseende deras effektivitet
och graden av utnyttjande. Speciellt intressant i den efterféljande analysen var skillnaden mellan
graden av effektivitet och utnyttjande. Denna skillnad visar pa méjligheten att sprida mera kun-
skap kring anvindningsomraden av olika metoder och dirigenom 6ka utnyttjandegraden av
hégeftektiva modeller.

De 30 modeller som fanns med i undersékningen representerar nistan alla de kdnda analysmo-
deller som anvinds idag. I matrisen nedan finns de flesta modellerna utlagda enligt hur svaren
tordelade sig. I de hégra kolumnerna radas de fem mest omnimnda respektive minst omnimnda
modellerna upp i respektive kategori.

Top 5 Bottom 5

Extensiveness of Use e  Competitor Profiling e  Spire Analysis

e  Product/Market Analysis e Dialectic Inquiry/Devil's Advocate

e  Five Forces Industry Analysis e  Gaming Theory

e  Qualitative Research Methods e  Force Field/Driving Force Analysis

e  Customer Satisfaction Surveys e  Experience Curve Analysis
Effectiveness of Tool e  Competitor Profiling e Spire Analysis

e  Product/Market Analysis e  Dialectic Inquiry/Devil's Advocate

e  Five Forces Industry Analysis e  Gaming Theory

e  Qualitative Research Methods e  Stakeholder Analysis

e Management Profiling e  Experience Curve Analysis
Gap Between Exten- e Multipoint Competition e Competitor Profiling
siveness of Use and e Networking Analysis e Five Forces Industry Analysis
Effectiveness of Tool e Strategic Group Analysis e Qualitative Research Methods

e  Financial Statement Analysis e Product/Market Analysis

e  Force Field/Driving Force Analysis e  Spire Analysis

Tabell 1: Matris dver de fem topp och botten verktygen enligt SCIPs 1997 enkdtundersikning.

12 13" Annnal SCIP Conference



Modeller varda att studera narmare

Den mest intressanta rutan i tabell 1 dr givetvis de fem modeller som 4r minst utnyttjade fastidn
markerade som vildigt effektiva med andra ord den skuggade rutan.

Networking analysis 4dr en vidareutveckling av Social Networking analysis vilken 4r en modell f6¢
att beskriva sociala nitverksstrukturer. Inom nitverksanalys, vilket torde vara den bista svenska
Oversittningen, analyserar man de bindningar som linkar samman organisationer och individer.
Ett mycket illustrativt sitt 4r att anvinda grafiska kartor som beskriver alla de befintliga linkar-
na. Detta verktyg 4r mycket limpligt fOr t ex joint venture analyser, uppkdpsanalys och beskriv-
ning av dgandestrukturer.

Strategic Group analysis 4r himtat fran den kinde strategiprofessorn Michael Porter och hans
verk Competitive Strategy, The Free Press, New York 1980. Milet ar att identifiera foretagskluster
som foljer liknande strategier, anvinder samma strategi eller paverkas pa liknande sitt av hindel-
ser i omvirlden. Nir dessa kluster eller grupperingar ir identifierade 4r det enklare att vara foku-
serad 1 sin bevakning av omvitlden, da antalet strategier att bevaka minskar.

Multipoint Competition 4r nir flera olika foretag konkurrerar mot varandra pa flera olika sprid-
da marknader. En sidan analys strivar efter att ge en anvindbar bild av denna komplexa kon-
kurrenssituation.

Slutsatser

Den bista modellen enligt Gib och Gooding var den modell som gav mest insikt i problemom-
radet inte bara tillhandaholl mest fakta (s finansiella nyckeltal). Dessutom gav ofta kombina-
tioner av flera modeller den mest slagkraftiga analysen t ex SWOT analys i kombination med
Strategic Group analys.

En tendens verkade ocksa vara att mera grafiska metoder vinner mark bland analytikerna.
Exempel pa detta dr nitverksanalys dér det idag finns flera olika dataverktyg som bl a Analyst’s
Notebook fran 12 och KnowledgeX frin Knowledge X Inc.
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Do you have the best software?

Presentat6r: Leonard Fuld
Organisation: Fuld & Company
126 Chatles Street, Suite 2
Cambridge, Massachusetts 02141-2130, USA

Varje ar genomfor konsultforetaget Fuld & Company en undersékning bland cirka 100 av For-
tune 1000 féretag i USA om deras anvindning av datasystem for Competitive Intelligence. I den
aktuella undersékningen som presenterades av Leonard Fuld underséktes bl a f6ljande faktorer:

e FHase of use

e  Cost benefit

e Vendor resources
o  Useful features

e Best application

e Frequency of updates

Fyra av de angivna datasystem hade tio eller flera anvindarforetag och dessa fyra system valdes
dirfor att gd vidare till fortsatta undersékningar. De fyra mest anvinda systemet f6r Competitive
Intelligence var:

e  Microsoft Access (en databas som bl a medfdljer i vissa varianter av MS Office systemet),
e Wincite Systems Wincite (en Knowledge Management applikation),
e Lotus Notes (en grupprogramvara) samt

e Intranet (en samling system som gor det mojligt att presentera Webbaserad information
internt inom en organisation).

Foérutom dessa fyra mycket populidra system angavs cirka 70 andra datasystem som anvindes till
ungefir samma dndamal. Dessa program varierade fran Utforskaren i Windows 95 till Book-
marklistor 1 Netscape Navigator.

Microsoft Access

Den storsta anledningen till att Microsoft Access kommer med i denna undersdkning ir att den
databasen oftast dr inkluderad i Office paketen. Nir sedan ett system skall tas fram finns ju
redan en enkel databas att tillgd i var och varannan dator, ndgot som bide forbilligar och
snabbar upp installationen av ett Competitive Intelligence system. Undersékningen slir dock
fast att de flesta anvindare endast anvinder Access under de forsta tva till tre dren for sedan
vixla till ndgot mera kraftfullt verktyg,

Lotus Notes

Lotus Notes lever starkt pa att det dr ett ofta férekommande system inom manga féretag och
organisationer. Att bygga sitt Intelligence system pd Notes édr ddrfér inte bara smidigt men ger
dven en bra mdoijlighet att nd ledningen. Unders6kningar visar nimligen att Lotus Notes dr det
informationssystem som anvinds mest av foretagsledningar och chefer. Det dr dirfor litt att nd
ut med strategiskt viktig information till beslutsfattare — Notes kan de ju redan.
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Wincite

WINCITE - [Organization] [_ 7]

. File Edt Yiew Topic Help =] x|
BlE| )@ xBla] = = C g2 alE =] o)z |

[ Competitor | Product

| Ace | Desktop

Trade name Carporale Sales [ $1.224
Market Share Product line Sales

Model | Price

MHZ | RAM Features

1 ZB10 1.255 90 8 .8 HD. 14.4, plus monitor

2 ZA90 1.525 90 16 1.2 HD. 28.8. 14" monitor

3 WD120 1.950 120 16 1.6 HD. 28.8. plus monitor

4 WWI166 2750 166 32 2.0 hd. 28.8. 17" monitor f
»

)

Market Positioning : Assessment:
Middle market companies, and home offices. ﬂ very little overlap with our current markets in et
50% free standing and 50% networked. Typical our. However. they are a targeted competitor for
buyer is an experienced user that is looking to up our proposed Tiger line of lower priced
scale equipment and is price sensitive. computers. They compete with both the major

- Korean lines. Boards and chips come from Hong
Pricing Strategy: emunon:

/Ace is not a price leader, but blindly follows the Top three catalog companies account for 45% of ﬂ
leader in their markets, usually within a month. sales, other catalogs companies account for
Their margins are high for their market because 33%. Direct sales are growing and are up to

(DN

of Asian sourcing. therefore they play the pricing |+| [18%. restis old retail outlets which are being
phased out. It appears that big catalog accounts
Gatekeeper |aeinstein@bi.hdq.cum ‘ have a strong financial incentive to push the line. |~|
|Assessment: System Resources 73 % Free |

Fignr 2: Wincite dr ett specialistsystem med mijlighet att visa information i s k Intelligence Screens.

Specialister (Iis analytiker) som pa heltid arbetar med Intelligence tenderar till att féredra helt
specialicerade system som t ex i den hidr undersékningen - Wincite*. Ofta kriver specialist-
systemen mera av sina anvindare, kunskap som inte kan krivas av mera generella anvindare.
Detta kan leda till att &ven bearbetade slutresultat blir mera otillgingliga 4n nédvindigt. En
kombination som dirfor ofta anvinds ér att foretagets analytiker och specialister anvinder egen
programvara t ex Wincite och resultaten gors tillgdngliga via Lotus Notes eller foretagets intra-
net. Flera av de specialiserade systemen erbjuder just sidana firdiga kopplingar mot andra
publiceringskanaler.

Intranet

Det verkar kanske lite vil odefinierat att klassa begreppet intranet som ett Competitive Intelli-
gence system. Dagens intranet-16sningar bestar ofta av manga olika samverkande delsystem —
webservrar, databaser, mailsystem och fritextsdkningsverktyg dr bara nagra delar som kan inga i
ett intranet. Undersokningen pekar i alla fall pa att det 4r just den hir typen av intranet 18sningar
som vixer allra mest. En anledning kan sikert vara att omradet Competitive Intelligence har
mognat och nu kriver anvindarna mera av sina system, ndgot som stimulerar till egen utveck-
ling, Kanske ar det ocksa ett tecken pa missndje med andra i dag befintliga system.

Frimsta skilet till anvindandet av intranet dr enkelheten att publicera Intelligence information.
Det dr litt att sdtta upp en websida internt och moéjligheten till interaktivitet med ldsarna/
brukarna dr god via t ex diskussionslistor eller webformular.

Slutsatser

Intelligenta agenter eller “robotar” som letar efter skriddarsydd information har 4nnu inte fatt
nigot storre genomslag bland anvindarna. De flesta anvindare f6redrar dessutom att forlita sig
pé de redan installerade systemen én att f6rsOka skaffa nya tekniska 16sningar. Konkret innebir
det att Lotus Notes och Intranets dr mest populira da det giller att bygga ett system f6r Compe-

4 For mera information om Wincite se http://www.wincite.com/Default.htm
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titive Intelligence — den tekniska infrastrukturen finns ju redan installerad och har acceptans
inom foretaget.

Da det giller tillvixten sker den snabbast hos de intranetbaserade systemen, sdrskilt d4 man
jaimfor mot Lotus Notes 16sningar. De senaste dren har Notes systemen férdubblat sin anvin-
darskara medan intranetlésningar tredubblats. Jimfér man ocksa medelantalet anvindare pa
intranetlésningar var de cirka 8 000 mot endast 2 800 f6r medelantalet anvindare p4 ett Lotus
Notes system. Bade MS Access och Wincite anvindes av ett betydligt mindre antal specialiserade
anvindare — dér ldg medeltalet kring cirka 300 anvindare per system och féretag.

Undersokningen finner ocksa att styrkan hos intranetldsningar dr frimst att presentera informa-
tion med styrkan hos Lotus Notes dr dess mojligheter till kommunikation — allt enligt de inter-
vjuade anvindarna.

Inget av de system som finns idag hjilper till med analys av insamlad information.

Nedan redovisas dven nigra av de slutsatser som Fuld & Company sjilva kom fram till i sin
undersékning:

e Software is secondary to overall intelligence process

e Study focused on installed base not state-of-the-art

e New possibilities in Al software for analysis and distribution
e Filtering and organizing tools will improve by magnitude

e Maintanance costs will drop per seat.
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Net-spionage: Clicks & Daggers

Presentatér: William Boni
Organisation: Coopers & Lybrand Investigations

Inom Intelligence omradet dr graden IT utnyttjande mycket hogt. Internet och de nya digitala
media som kom for nagra dr sedan har inte bara fort med sig positiva effekter. Det finns namli-
gen en stor risk fOr att utsittas f6r I'T-relaterad brottslighet vilket leder till att utvecklingen inom
IT sikerhet dr explosionartad.

Den kinda revisionsbyran Coopers & Lybrand har en speciell avdelning som genomfor saker-
hetsstudier och konsultationer inom just IT omradet. William Boni presenterade ménga verkliga
exempel som han kommit i kontakt med och pekade dven pd de senaste upptickta sikerhets-
riskerna. Intresset for detta dmne var mycket stort och intresserade dhérare fyllde upp varje
tinkbar del av den ganska stora sal dir féredraget holls. Férhoppningsvis var de flesta dir for att
ldra sig hur man skyddar sig mot dataintring och I'T-brott — nagot som SCIPs ganska stringa
Code-of-Ethics effektivt begridnsar — sa att inte det tjinade som en introduktionskurs i effektiv
digital underrittelseinhimtning.

Allmanna faror med Internet och IT

Boni inledde med att prata kring de vanligaste farorna med IT och framfér allt stéld av informa-
tion. Vil illustrerat med verkliga beskrivningar visade Boni att de flesta intrangen sker med hjilp
av interna medhjilpare och gav lite tips pd vad en organisation skall titta pa:

e odigenom anstilldas ’personliga” hemsidor som ligger under den gemensamma webben,

e letaigenom USENET efter misstinka inldgg och f6rsék f6lja diskussioner dér foretagets
anstillda befinner sig,

e analysera vad for platsannonser konkurrenterna sitter ut. Det kan vara frigan om att for-
sOka tappa anstillda pd information 1 falska jobbintervjuer eller si kanske konkurrenten
s6ker hackers” som kan riktas mot den egna organisationen.

Tekniker som anvands idag och vilka kommer i framtiden

Det finns idag ett flertal olika tekniker som kan anvindas for att fa tillgang till information i
datandtverk. Minga tekniker dr vilkinda men andra 4r nya och kommer pé stark frammarsch f6r
att kunskapen om motmedel dr fortfarande inte lika utbrett. Nedan redovisas ndgra av de meto-
der som anvinds idag och dels nagra som dr pa ging, enligt William Boni:

Beproévade tekniker

e  Sitta upp en trojansk hist i form av en FTP site

e Direkta intringsférsck mot en firewall

e Knicka I6senord pa interna savil som externa webservers

e Knicka l6senord pa NT och UNIX servrar (SATAN etc)

Teknik som kommer
e OSniffers & Spoofers
e Anonymous Emailers

e Steganografi (zdbmma information i bilder)
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e Kablemodem (delade anslutningspunkter ger sarbarhet)
e Cookies, Java, ActiveX
e Netwide Monitoring Software

En tekniks om 4r intressant att titta nirmare pa enligt Boni ir steganografi. Med en komplicerad
algoritm adderas en informationsfil tillsammans med en bildfil. Slutresultat bli en bild som inte
bér ndgra visuella spar av den inkodade informationen. Bilder som ir kodade genom stegano-
grafi kan dirfor ltt skickas med e-post meddelanden inifran féretag utan att ndgon uppticker
att kanske virdefull information férsvinner tillsammans med “oskyldiga” bildfiler.

Vilka ar det som gor intrang

Personer som sysslar med dataintring kommer fran manga olika bakgrunder. William Boni
nimner f6ljande grupper som utmirknade:

e Trans-national Organized criminals

e  Multinational Corporate Organizations

e Individual "mercenary” hackers

e Mobile & Ethically flexible employees

e Today’s business partnet, tomorrow’s competitor
e Contractors, temps and consultants

e National Governments

e Retired Info Warriors

Vad kan man gora at saken

Det skydd som en organisation kan anvinda sig av dr dock ganska gott, bara man ser till att
tillimpa det konsekvent. Nagra atgirder som bor goras ér att identifiera férst och frimst vilken
den mest kritiska information 4r. Direfter kan ett limpligt skydd designas. Négra bra metoder
kan da vara t ex:

e Train technical staff & users

e Compartmentalize Internal network
e Use intrusion Detecion software

e Use STRONG encryption

e  One-time passwords

o "Red Team” attack simulations

Slutsatser

Framgangsrika organisationer kommer alltid att vara maltavlor for olagliga intrang. Nir allt mer
information blir digital s flyttar givetvis dven brottslingar éver sin verksambhet till den virtuella
IT virlden. Problemet ir att rittsvisendet édr pa efterkilken och kommer att vara sa inom Gver-
skadlig framtid. Eget ”sjalviorsvar” dr dirfér nédvindigt for alla typer av organisationer ddr man
forlitar sig pa datorer och nitverk fér informationshanteringen.
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Tyvirr dr nog detta dr endast borjan pa problemen och vi kommer nog att £ hora talas om allt
flera dataintrang i framtiden, innan féretag och organisationer férstar problematiken.
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Establishing a strategic Cl unit

Presentator: Deborah Irwin och Rosemary Cliffe
Organisation: Bank of Montreal

Under denna vilregisserade presentation gav Deborah och Rosemary dhérarna en sammanfatt-
ning av hur de byggt upp Competitive Intelligence funktionen vid Bank of Montreal. Malsitt-
ningen var att dela med sig av nagra enkla tips f6r etablering av en strategisk intelligence
funktion.

1. Boérja med ett lyckosamt projekt

Inledningsvis bér enheten satsa pd ett, for hela organisationen, viktigt projekt. Vilj ocksa ett
projekt dir chansen att lyckas dr god — med andra ord undvik hogriskprojekt. Genom att vilja
ett viktigt projekt och verkligen bidra med kritisk information nir man snabbt trovirdighet frin
hégsta ledningen, nidgot som ir oerhért viktigt 1 senare skeden.

2. Borjailiten skala

Engagera er endast 1 nagra enstaka projekt under uppstarten. Pa sa vis kan nédvindig tid liggas
pa projekten for att sikerstilla att er insats blir framgangsrik.

3. Marknadsfér funktionens tjinster

Presentera vad ni kan erbjuda f6r tjdnster till ledningsgruppen. Peka pé saker ni kan utféra pa
kort sa vil som ling sikt. Se till att f4 ledningen engagerad i er verksamhet och framfor allt se till
att de blir era “kunder”.

Det dr dven vil investerad tid att markandsfora sig till kollegor pd andra avdelningar. P4 sa vis
kan de sprida ert budskap vidare genom organisationen. Lampligt dr dven att triffa avdelnings-
chefer och t.ex. produktansvariga personligen for att genomféra dubbelriktade samtal — presen-
tation av din verksamhet samt ta reda pd hans/hennes behov av beslutsundetlag,

Nir den interna marknadsféringen genomforts dr det viktigt att hela tiden halla intresset vid liv.
Ett e-post meddelande per dag med ndgon liten nyhet och dess implikation f6r mottagaren
skapar pa sikt en kontinuerlig efterfrigan av era tjinster.

4. Liar kdnna dina kunders behov

For att verkligen kunna erbjuda ritt beslutsunderlag dr det viktigt att férstd kundens behov. Ett
stt 4r att ldsa igenom strategi och marknadstéringsdokument f6r olika avdelningar. Dirigenom
belyses deras verksamhet och du kan littare skriddarsy de beslutsunderlag som verkligen bety-

der nagot f6r den avdelnings medarbetare.

En mera formaliserad process ir att skapa ett kontrakt mellan din enhet och dina interna
kunder. Detta kontrakt listar de projekt som ni skall samverka kring och hur denna samverkan
skall ske.

Oavsett om man viljer en formell eller informell metod att lira kinna anvindarna av ert arbete
se till att konstant ta in feedback. Ritt utformad kritik av verksamheten kan vara till stor hjilp
for bada parter infor nista projekt ni tar er an.

5. Tillhandahill inte endast information — rekommendera limpliga beslut

Bista sittet att paverka beslutsfattandet 4r att komma med rekommendationer pé limpliga
beslut att fattal For att kunna gbra det 4r man dock tvungen att veta vilka typer av beslut som
ar viktiga. Dirfor skall man inte lita en intern bestillare endast fraga efter en viss typ av infor-
mation — fraga istillet efter vilket beslut de skall fatta. Detta gor ocksi att du kan littare forstd
vilken information som maste inhdmtas f6r att stédja kommande beslut. Hela din arbetsprocess
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térenklas och dina rekommendationer blir mycket mera exakta 4n vad som skulle vara fallet om
du agerar helt utan vigledning.

6. Anvind alla tillgingliga verktyg

Det dr inte nédvindigt att satsa pé sofistikerade specialsystem f6r Competitive Intelligence,
menar Deborah och Rosemary. Deras datasystem bestod under fOrsta dret endast av Word och
Excel i samverkan med Lotus Notes. Denna satsning var medveten for att just de programmen
fanns redan inom hela organisationen samt att de var kinda och littanvinda. P4 sikt kommer de
dock att satsa pa en egen websida pa bankens intranet, nigot som de trodde verkligen skulle 6ka
spridningen av omvirldsinformationen.

Slutsatser

Starta enkelt och snabbt genom att utnyttja befintlig teknik. Satsa pa att fi ledningens fulla st6d
genom att aktivt marknadsfora nyttan av satsningen. Engagera kollegor och anstillda genom att
bygga och underhilla ménskliga kontaktnitverk.
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Den kommersiella aspekten — vad erbjuder
marknaden

En konferens ir inte komplett utan ett givet inslag av kommersialism. Under SCIP konferensen
bestod detta inslag frimst av den stora utstillningshallen med cirka 50-talet utstillare, vilka be-
mannade sina bis fran tidig morgon till sen kvill, samt ett antal produktpresentationer vilka
hélls i separata lokaler enligt ett rullande schema.

Fordelningen mellan de som erbjéd verktyg och mjukvara, informationsleverantérer och konsul-
ter var helt klart dominerande f6r de sistnimnda tvd grupperna. Det fanns ett otal olika foretrd-
dare f6r informationstjinster och specialistdatabaser pé plats och demonstrerade sina produkter.
Nigot som ocksa verkade intressera besokarna att doma av tringseln framfor vissa bas. En for-
klaring till detta kanske 4r minga som 4r i uppstartskedet med sin Business Intelligence verk-
samhet fokuserar kring primirintresset — information i olika former. Behovet av verktyg och
dataprogram kommer senare nir man vil borjar fundera 6ver hur man skall hantera all denna
information som man sa litt kan fa i.

Aven om inte fokus pa denna utstillning var teknik s nimndes inda ofta olika I'T-stéd for
Competitive Intelligence bland utstillare vid konferensen samt under olika seminarier och work-
shops. Dessa I'T-st6d varierade ifran tips pd nya soktjanster som bl a Northernlight
(www.northernlight.com) dir anvindare kan s6ka igenom bade kommersiella och kostnadsfria
killor till tips pa renodlade verktyg exempelvis Web Buddy som ir en agenttjinst i desktopmiljo.

Nya tekniker och verktyg

Nedan beskrivs nagra av de teknologier och verktyg som nimndes under konferensen. Fér mera
detaljerad information om respektive tips rekommenderas att titta pd leverantérens hemsida.
Flera av de andra systemen som bade nimndes och visades, hat tidigare redovisats i SISU rap-
porten ”Verktyg f6r Omvirldsbevakning” och tas dirfor inte upp hir. Detta giller bl a Intel
Assist fran Cipher Systemes (www.cipher-sys.com) vilket dr ett mycket komplett system for
Competitive Intelligence baserat kring Lotus Notes eller intranet. Aven SemioMap fran Semio
Corp (www.semio.com) och ”The Analyst’s Notebook” fran 12 Ltd (www.i2.co.uk) var system
som omndmndes i positiva ordalag under olika presentationer.

Magnifi.com
(www.magnifi.com)

Magnifi.com ir ett nytt féretag som bl a tillverkar ett soksystem f6r multimedia. Systemet ér
baserat kring en server som analyserar och indexerar mer 4n 95% av de olika dataformat som
existerar pa fil- och webservar idag;

Det som 4r storsta tordelen med Magnifi.com dr att s6kmotorn kan séka i férutom text dven
videofilmer, ljudklipp och diverse bildformat.

Det kommersiella intresset f6r denna typ av sokmotor verkar mycket starkt och pd Magnifi.coms
hemsida finns ett antal linkar (se figur 3 nedan) till stora medialeverantérer som redan idag har
implementerat deras s6kmotor. Férutom ldnkar finns det pd foretagets hemsida en fungerande
demonstration av hur sékning i olika mediatyper kan ga till.
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Figur 3: Ett exempel pa hur Magnifi.coms siksysten anvinds i kommersiell tillampning pa Warner Bros hemsida.

Inxight
(www.inxight.com)

Inxight dr ett avknoppningsforetag fran Xerox Palo Alto Research Centre (PARC) med manga
intressanta produkter och teknologier, frimst inom textsummering och datavisualisering. Ett
projekt som uppmirksammats en hel del pd senare tid 4r bl a visualiseringsmetoden ”The
Hyperbolic Tree”.

gt e ras conmi

Fignr 4: Ett bra exempel pa anvindingsomradet for The Hyperbolic Tree dr visualisering av stora websiter. Har dr det Xerox website
som visas i den speciella sfiriska tridetstrukturen.
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Hyperbolic Tree ir en Javaapplet som dynamiskt visualiserar datainnehall 61 frimst webbnavi-
gering, se figur 4. Férdelen med den grafiska uppritning som Inxight valt f6r Hyperbolic Tree dr
att anvindaren snabbt kan Gverblicka stora och komplexa datastrukturer utan att forlora den
totala Gverblicken.

Inxight har dven tagit fram andra visualiseringsmodeller som kan anvindas fér informationsna-
vigering. Ett ytterligare sidant exempel dr ”The Cone Tree”. Limpligt anvindningsomride for
en sidan modell kan t ex vara filhantering, se figur 5.

Figur 5: Hair visas ett exempel pa hur man skulle kunna navigerar runt bland sina dokument pa harddisken i en grafisk 3D virld.

Web Buddy

(www.dataviz.com)

Web Buddy frin Dataviz r en sorts ’desktop agent” som integreras med den befintliga web-
ldsaren. Programmet som ldgger till en liten menyrad i kanten av skdrmen kan ga ut och bl a
samla ihop information frin webplatser, utan stérre insatser fran anvindaren. Ett menyval som
t ex 7Site to Go” ger anvindaren méjligheten att snabbt och enkelt spara ner en hel website f6r
att senare lisa off-line pa sin egen dator, kanske under en flygresa eller vid annat passande tillfal-
le.

Aven problemet med att konvertera webinformation 16ses smidigt genom Web Buddy. Ett
enkelt menyval och sidan som visas i weblidsaren sparas i ett format som kan ldsas utan problem
av de flesta ordbehandlare. Detta giller dven de olika bildformat som finns pa Internet.

Ett extra stdd f6r bokmirken erbjuds ocksa kallat ”The Web Buddy Central”. Dir kan anvinda-
ren enkelt samla upp och organisera bokmirken sivil som nedladdade websidor, nigot som
drastiskt minimerar sékandet pa hirddisken.
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Figur 6: I en ny grafisk multimediaproduktion lanserar Ieonard Fuld sina kunskaper om Competitive Intelligence.

The Fuld War Room

Ett nytt och spidnnande grepp som visades pa utstillningen var en helt ny CD-Rom produktion
f6r utbildning inom Competitive Intelligence. CD-Rom skivan som kallades ”The Fuld War
Room” tillverkas av Ironhorse Multimedia (www.ironhorsemultimedia.com) i titt samarbete
med konsultféretaget Fuld & Company.

Utbildningen som erbjuds pa skivan dr uppdelad i cirka 140 olika steg, vilka grovt kan kategori-
seras 1 tre huvudomraden: grunder 1 Competitive Intelligence, hitta och anvinda killor samt
analys och dtgirder. Inom dessa tre omriden erbjuds sedan en mingd olika interaktiva utbild-
ningshjalpmedel. Fragesporter blandas med ”War Stories” (se figur 7) och faktaguider, allt £6¢-
packat i ett snyggt och inbjudande multimediapaket. Extra bonus som féljer med skivan ér ett
fleratal olika mallar, guider och matriser att skriva ut och anvinda sig av i sin egen uppsatta verk-
samhet.

WARSIORIES

Figur 7: Sma videofilmer med diverse "War Stories’ anvinds som illustration till viktigare avsnitt i ntbildningen.

Skivan kostar cirka $1 500 vid kép av enstaka exemplar. Fér den som vill utbilda sig eller sin
personal i omvirldsbevakning ér detta sikert en mycket god investering, dd tekniken blandas vil
med pedagogik och god kunskap frin beprévade konsultmetoder. Kanske dr detta borjan pa en
ny trend inom Competitive Intelligence omradet, vilken annars endast fatt forlita sig pa utbild-
ningen genom bocker eller konsulter.
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Manninger & Napier

(www.mnis.com)

Ett foretag som varit verksamma ganska kort tid inom informationshantering dr Manninger &
Napier. Nu omnimndes frimst tre av deras produkter/tjanster: Trygon som it ett webcrawler
system och DR-LINK som ér en on-line service med semantisk forstdelse d v s systemet forstar
innebdrden 1 kompletta meningar samt MAPIT som analyserar patentansékningar.

DR-LINK (www.drlink.com) imponerar genom sin flexibilitet och kraftfulla hantering av sék-
ningar. Anvindaren formulerar s6kfragan som en helt naturlig mening (se figur 8) och pro-
grammet ger tillbaka relevanta svar. Vil formulerade sékningar kan sparas i anvindarprofilen

for att dteranvindas vi senare tillfille.
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Figur 8: Hiir kan vi se ett exempel pd hur man kan stélla fragor pa naturligt sdrt direkt tif/ DR-I.INK.
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Tekniktrender och framtiden

Efter att ha lyssnat till féredragshéllare och pratat med diverse leverantdrer av olika produkter
verkar det utkristallisera sig ndgra olika trender. Dessa trender i samband med Gvrig utveckling
inom dataomradet och informationshantering i allmidnhet leder fram till ndgra personliga slut-
satsef.

Nya mojligheter med IT

Det dr nu allt tydligare att automatiseringen dven kommer in i informationsomridet. Genom
anvindandet av agenter och s6kprofiler kan anvindaren befrias frin mycket tidsédande person-
lig inhdmtning. Detta skéter nu datorn i stort sitt sjilv. Under sin pre-conferense workshop
varnande prof. Ben Gilad om att inom tre ar sker all sekundir inhdmtning helt automatiskt.
Detta maste leda till att manga som idag lever pa databassékningar och webletning kommer att
std utan arbete inom endast nagra fatal 4r. Troligen dr Ben Gilads framtidsversion lite vil opti-
mistisk om man skall se till den faktiska utvecklingen inom informationsagenter. Men genom
produkter som Web Buddy och dven éldre trotjanare som Autonomy frin AgentWare
(www.agentware.com) kommer vi nu en bit pa vig mot den fullkomliga automatiseringen.

En teknik som sidkert kommer att revolutionera den hir trenden 4r utvecklingen inom doku-
mentstrukturer och dokumentbeskrivning. Hir kommer nu flera olika tekniker som PICS, RDE,
XML och SGML vilka erbjuder bittre méjligheter £6r upphovsmannen till en websida att direkt
klassificera innehallet enligt givna riktlinjer. Nagot som tekniskt kan ske genom att man utékar
m&jligheten till att hantera s k metadata. Nir sa sker pa storre skala kommer automatiskt insam-
lande informationsagenter att battre kunna avgéra vad olika sidor verkligen innehaller for att
direfter avgéra om de skall spara undan eller e;j.

Datamining har linge varit ett buzzword inom databranschen. Meningen dr att man skall kunna
ta fram guldkorn ur sitt datalager genom att underséka information ur manga olika aspekter.
Detta dr idag en beprévad teknik som anvinds med stor framging av manga foretag. En liknan-
de utveckling kan nu borja skdnjas inom ett omrdde som bist kan beskrivas som textmining. I
korthet innebir det att ett dataprogram forsoker extrahera ut egenskaper ur textmassor for att
m&ijligg6ra analyser ur flera olika perspektiv. Flera olika produkter erbjuder denna méjlighet idag
dven om den fortfarande madste forfinas inom vissa omraden, bl a dr de helt sprikberoende. For
att kunna géra textmining maste system ha en lingvistisk och semantisk férstdelse for den analy-
serade texten. Dessa tekniker utvecklas idag ganska snabbt, nigot som marks bl a pa de s6k-
motorer som erbjuder naturlig frigeformulering. Den hir utvecklingen 4r nog ganska naturlig
da tidigare begrinsade sékningar med hjilp av bl a Booleska operatérer svarligen anammas av
nytillkomna anvindare.

Nir vil informationen hittats och lagrats undan pa siker plats uppstar ofta ett behov att kunna
visa den pa begripligt sitt. Hir har det gjorts stora framsteg avseende visualisering, frimst nu
kanske inom omradet navigering pa websidor. Det Hollindska forskningsforetaget Medialab
(www.medialab.nl) har tagit fram en javaapplet som kallas ”The Aqua Browser” som vil visar
vad nytinkande inom omradet kan 4stadkomma. Aven Inxight med sina olika visualiseringens-
tekniker ligger i framkant av denna trend. Hir kan vi sikert rikna med en ytterligare kraft ut-
veckling da datorerna blir allt snabbare och med bittre grafisk kapacitet samt att natfor-
bindelserna snabbas upp vilket medger 6verforingar av mera komplexa javaapplikationer. Ett
litet udda exempel pa bra visualisering, vilket inte dr skrivet i Java, dr ett program som kallas
”The Brain” frin Natrificial (www.natrificial.com). Detta program erbjuder ett mycket ny-
danande sitt att organisera sina webbokmarken genom att bygga upp en hjirnliknande struktur.
Vad som ér mest fascinerande ér att man sedan kan utbyta ”hjirnor” med andra anvindare Gver
Internet och pi sd vis ta del av andras bokmirken.

13" Annnal SCIP Conference 27



Utveckling av omradet

Den stora utvecklingen inom omridet Competitive Intelligence som jag tror att vi far se inom
det ndrmaste dr frimst medvetenheten om skydd och motmedel. Med detta menar jag att ju
mera man Okar kunskaperna inom samhallet om hur man bedriver bra Competitive Intellligence
sd Okar man samtidigt kunskapen indirekt om hur man skyddar sig fran den hir typen av verk-
samhet. Kunskap 1 detta fallet dr ett tveeggat svird. Den hir trenden kunde observeras under

konferensen genom att studera antalet deltagare pa workshops som handlade om t ex IT-
sikerhet.
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Slutsatser fran arets konferens

Efter att ha deltagit i drets konferens, vad dr da slutintrycken? Det dr frimst ndgra saker som slar
mig som forstagangsbesdkare. Det verkar fortfarande som om det inte finns en klar utkristallise-
rad yrkesroll inom branschen. Vad ir det egentligen en Competitive Intelligence Professional
sysslar med? Stiller man den frdgan blir svaren ungefir lika olika och méinga som antalet besoka-
re pa SCIP konferensen. Det kinns som om minga som antingen girna vill arbete med Compe-
titive Intelligence fast dnnu inte gor det eller de som vixt in i rollen frin ndgon annan bakgrund
ex.vis foretagsbibliotikarier dr en stor andel av besOkarna. KKanske dr detta naturligt dd mycket av
seminarier och workshops tydligt riktade sig till nybdrjare inom omradet. Detta féranleder mig
dven till att redovisa ett annat intryck. Av déma av de nybdrjarinriktningen pa mycket av de som
presenterades pa drets konferens tycker jag det dr befogat att stilla fraigan om SCIP verkligen édr
sd ”Professional” som akronymen vill paskina? Det kommer nog att krivas lite mera matnyttiga
och djupare presentationer pa nista ars konferens for att de med ndgra ars erfarenhet skall kin-
na att de far nagot i utbyte for sin konferensavgift — undantaget dd de manga andra sidomdilig-
heterna till socialt nitverkande, en nog sd viktig del av en konferens.

Andra reflektioner dr att det 4r mycket konsulter och sjidlvutnimnda experter inom omradet som
bide ger presentationer och sitter med som ahorare. Var dr da beslutsfattarna, omvirlds-
analytikerns kunder? Denna reflektion gjorde dven den nytilltridda SCIP presidenten Ms Ava
Youngblood under sitt jungfrutal. Det kan ju pa sikt vara en fora f6r bade SCIP och yrkesrollen
om man inte lyckas intressera slutanvindarna f6r verksamheten. Ett problem som ménga pre-
sentatorer dven berérde under sina féredrag som ett problem att 16sa i framtiden.

En grupp som dock verkade nistan helt underrepresenterad pa konferensen var smaféretagarna.
Denna viktiga grupp och deras ibland unika problematik belystes inte under nigon av de storre
presentationerna. Vid genomgang av deltagarkatalogen kunde man ocksa mycket riktigt se att
storféretag stod f6r den absoluta majoriteten av deltagarna. Nir kommer SCIP att inse att just
smafdretagare ir en viktig grupp som kanske maste bearbetas pé sirskilt sitt for att inse vikten
av fungerande Competitve Intelligence?

Slutligen kan man sammanfatta konferensens bra och daliga delar i f6ljande punkter:

Bra delar

e  Ger goda moijligheter till socialt nitverkande,

e moijligheten att lyssna till vissa riktigt duktiga foreldsare,

e se och testa det senaste inom teknikomrédet.

Simre delar

e Det bérjar snart bli for stor konferens med allt f6r mycket tringsel,
e upplevs som om omrédet inte f6rnyas eller att f6rdjupningar saknas,

e svirigheter att hitta ndgot passande i programmet beroende pa oklara beskrivningar i
konferensutskicken,

e fortfarande for lite européer och icke-amerikaner som deltar 1 konferensen.
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