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Sammandrag

Denna rapport beskriver resultaten fran projektet Effektiv IT Fas III,
Systemfornyelse. Bakgrunden till projektet dr att ménga organisationer
har fatt ett allt storre informationssystemarv som man inser att man
madste fornya, men man vet inte hur man skall genomf6ra sddant
fornyelsearbete.

Projektet har producerat en metodram, med vilken man kan definiera en
strategi fOr att migrera ett systemarv for en viss organisation.
Mangfalden avseende hur olika systemarv ser ut och malbilderna
avseende vart man maste ga i sin verksamhetsutveckling medfor att det
inte finns EN strategi for fornyelse av systemarv utan ménga.

Metodramen anvisar olika delmetoder, verktyg och tekniker som kan
vara anvandbara 1 olika typer av strategier for systemfornyelse. Del-
metoderna dr himtade frén olika internationella och nationella projekt.
Metodramen har provats i ett par konkreta projekt under projekttiden.
Resultaten av dessa prov presenteras ocksa i rapporten.
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Rapportens uppbyggnad och lasanvisningar

Rapportens uppbyggnad

Denna rapport bestér av fyra delar:

I Inledning
11| Metodram med metodhiinvisning och verktygsdel
111 Samverkande informationssystem och migrering mot

objektorienterad teknik
v Fallbeskrivningar

Lasanvisningar

Inledningsavsnittet presenterar syftet med rapporten och vad som ligger bakom
uppkomsten av metodramen. Dessutom finns hér en beskrivning av vad metodramen
representerar.

Avsnittet "Metodram med metodhénvisning och verktygsdel" beskriver sjdlva
metodramen och dess olika delar samt hur man kan skapa olika strategier for
systemfOrnyelse.

Utredning och beskrivning av verksamhet och informationssystem é&r visentliga
instrument i samband med fornyelse av informationssystem. Det giller speciellt i
avseendet hur de fornyade systemdelarna skall se ut och hur fornyelsearbetet skall
bedrivas.

I verktygsavsnittet gors en strukturering av olika typer av verktyg. Detta kan vara
intressant for att hitta rétt typ av verktyg for den uppgift i systemfornyelsearbetet som
skall 1osas. Manga verktyg 16ser endast vissa speciella typer av uppgifter och man fér
da kanske vélja flera verktyg som kan kopplas ihop for att 16sa en uppsittning av olika
typer av uppgifter.

Resterande avsnitt gar in pa ett antal aspekter som kan vara aktuella vid arbete med att
hitta en strategi for systemfornyelse.

Manga organisationer har en strdvan mot att hitta mer decentraliserade styrformer med
ansvar och befogenheter forlagda till lokala enheter. Avsnittet om samverkande system
beskriver mer ingdende vad detta innebdr och hur informationssystem kan se ut som
bygger pa denna styrningstilosofi. Séarskilt om man ténker sig att migrera dldre system
1 denna riktning &r det viktigt att veta vad som verkligen kidnnetecknar denna typ av
system.

Ibland vill man migrera mot objektorienterade plattformar vari ingar objektorienterade
databaser. Det rader en debatt om vad som verkligen skall kallas objektorienterade
databaser och vilka egenskaper dessa egentligen skall ha. I avsnittet om
objektorienterade databaser forsoker vi darfor systematisera olika typer av egenskaper
som dessa databaser kan ha och nér de kan vara intressanta.



CORBA iér en standard for att kommunicera objekt i en distribuerad milj6. Denna
ansats har visat sig vara klart intressant for att migrera gamla system mot nya
modernare. Det sker genom att gamla och nya systemdelar kan kommunicera i en
samverkande miljo. Denna teknik dr speciellt ldmplig dd man skall migrera mot en
objektorienterad miljo.

CORBA kan ocksa vara intressant da man vill kommunicera mellan relativt autonoma
systemdelar enligt vad som ovan refererats till som samverkande system. Meddelande-
samverkan kan realiseras med hjilp av kommunicerande objekt.

Jamforelse och integration av modeller blir aktuellt i flera situationer nér det géller for-
nyelse av informationssystem. Dels kan det gélla att jimfora modeller avseende gamla
systemdelar och modeller som beskriver nya systemdelar, vilka tas fram i en separat
utvecklingsprocess. Dels kan det vara fraga om modeller som arbetas fram i olika delar
av verksamheten. Dessa kan berora samma begrepp eller objekt och man maste komma
underfund med hur man ser pa de gemensamma objekten. Sddana analyser kan ge vid
handen att verksamhetsstrukturer méste vidareutvecklas och ge underlag till
avgransning avseende hur uppgifter skall fordelas mellan delprocesser. Denna
problematik behandlas

1 avsnittet om verktygsval i samband med systemfornyelse.

I rapporten presenteras vidare nagra prov i pdgaende skarpa projekt. Syftet har varit att
prova den metodram som tagits fram och vissa deltekniker som diskuteras i rapporten.
Konkreta prov ger mycket av erfarenheter och en del rad ingdende i metodramen har
tagits fram till foljd av proven i fallprojekten. De béda fallen ar av ganska olika karaktar
och speglar ytterligare att angreppssitten for migrering maste formas pa ett sitt som
passar det enskilda fallet. Det ror sig dels om en sjukvardsverksamhet, dir samverkan
maste forbéttras mellan olika delar i verksamheten genom s k vardprocesser, dels en
bankverksamhet som maste ta fram nya tjénster for kunderna samtidigt som man méaste
hitta en rationellare plattform for att skdta och fordndra sina system. I bada fallen finns
ett besvirande systemarv som méaste hanteras.



| Inledning

Systemfornyelse maste ske pa ett strukturerat sétt. Systemfornyelse maste utga ifran ett
verksamhetsmassigt perspektiv. Om man vet hur man vill utveckla verksamheten, har
man ocksd en grund for pé vilka sétt och i vilka avseenden man kan férnya
informationssystemen. Detta dr fundamentalt for att fornya informationssystem.

Det saknas i hog grad kunskap om hur man kan férnya informationssystem pa ett
systematiskt sétt. Det ror sig ofta om svérigheter att sdtta samman olika typer av
kunskap dels om att hantera gammal systemuppbyggnad, dels om nya
systemplattformar och moderna angreppsétt och sétt att hantera system. Arvssystemen
anvéinder en viss typ av teknologi. Man strdvar mot system som bygger pd en annan
teknologi. Det saknas kunskap om hur man kan fa olika typer av teknologi att
samverka.

I denna rapport foreslas en metodram som kan anvéndas for att formulera strategier for
successiv migrering. Tillkomsten av denna metodram bygger pa antagandet att det &r
mycket svart att hitta ensartade, allméngiltiga tillvigagangssatt for att fornya
informationssystem.

Fornyelseprocesser méste istédllet innehalla olika komponenter for att svara mot krav
som verksamheten stiller. Dessa krav kan vara av mycket skiftande karaktir. Dessutom
maste man utgé ifran hur arvssystemen ser ut. Detta kan ge upphov till helt olika typer
av fornyelse av informationssystem. Med andra ord kan informationssystem fornyas pa
en mingd olika sétt. Detta beror frimst av tva olika orsaker:

1) Informationssystem som behdver fornyas kan vara beskaffade pa en hel méngd olika
sdtt. Ibland kan informationssystemen vara helt nedslitna genom att de &r mycket
svéra att fordndra. Rittningar och dndringar dr genomforda som "patchar" med
ostrukturerade hopp till nya delar. Bdde gammal och fordandrad programkod &r daligt
beskrivna.

I andra fall kan informationssystemen vara vilstrukturerade och vilbeskrivna, men
de behover fordndras sé att de kan fa nya egenskaper och gora nya saker.

2) Syftet for en fornyelse kan vara av ménga olika slag. Det kan finnas en méngd olika
verksamhetsméssiga skl till att man genomfor en fornyelse. Detta medfor att man
behover olika typer av fornyelse for att kunna gé olika verksamhetsméssiga skal till
motes. Ett skil kan t ex vara att en tilldggstjanst skall kunna levereras tillsammans
med de produkter man idag levererar. Om man inte klarar detta d&ventyras foretagets
konkurrensméjligheter pa marknaden. Konkurrenterna har redan borjat agera med
liknande tjénster. I andra fall maste man strukturera om programkoden for att kunna
genomfora fordndringar pa ett betryggande sétt. Nar man utfor andringar idag
medfor detta oacceptabelt stora driftsstorningar.

Dessa olika skél medfor att man méste formulera medvetna strategier for fornyelse sa
att de olika atgirder som vidtas dr de rétta for att uppné en viss effekt och for att rétt typ
av kunskap skall kunna aktualiseras. Den totala massan av kunskap som kan bli aktuell
for att genomfora olika typer av fornyelse ér stor.



1. Oversikt 6ver metodramen

En forsta oversikt 6ver den utvecklade metodramen foljer nedan. Den innehaller
foljande delar:

* Verksamhetsanalys i samband med systemfornyelse

* Systemgranskning

» Strategival

» Verktygsval

* Genomforande

* Successiv reviewing

1.1 Verksamhetsanalys i samband med systemfornyelse

Verksamhetsanalysen sorjer for att fornyelsearbetet blir forankrat i vad som &r
motiverat av de krav som finns i verksamheten.

En méngd saker kan vara aktuella i verksamheten som kan kriva olika inriktning pa
fornyelsearbetet. Verksamhetsdelen dr av fundamental betydelse vid allt
fornyelsearbete. Initiala funderingar pa fornyelse av informationssystem kan visa sig
behova vara av helt annan karaktir efter en mer systematisk genomgéng av vad som &r
for handen i1 verksamheten och av vad som skall styra fornyelsearbetet.

Detta &r egentligen inte unikt for fornyelse av informationssystem utan géiller vid allt
fordandringsarbete av informationssystem. Det som dr vdsentligt &r dock att olika
aspekter av verksamheten systematiskt behandlas sa att rétt krav stills pa
fornyelsearbetet och pa vad som skall uppnas. Det innebér att savél aspekter som har
med krav fran enskilda anvdndare som olika mal for verksamheten som helhet
bearbetas. Ldmpligen anvinder man hir ndgon form av verksamhetsanalytisk metodik
som kan fasa in i kommande steg i fornyelseprocessen, ndmligen strategivalssteget.

1.2 Systemgranskning

I systemgranskningssteget gér man gor klart for sig hur de existerande systemen ser
ut. Vilken status, vilka brister och vilka fortjanster de har. Vad virdet ér av lagrad
information. Hur den dr lagrad. Hur kod och behandlingsdelar ser ut.

Denna granskning gors speciellt i ljuset av krav som &r sdrskilt viktiga ur verksamhets-
synpunkt, vilket skall ha kommit fram under verksamhetsanalysen. Systemdelar som é&r
sarskilt viktiga for att t ex realisera nya affarsmdjligheter granskas speciellt. Hur ser de
existerande plattformarna ut? Kommer de att stodjas framgent av leverantéren? Hur kan
de vidareutvecklas? Vilken kompetens har vi for att skota de existerande systemen? Hur
kan standarden hojas? Detta ar frdgor som é&r sdrskilt viktiga att svara pa infor
strategivalssteget. Man maste ha s& bra underlag som mdjligt for att vélja en god
strategi for det vidare fornyelsearbetet.

Niér det géller det faktiska ldget avseende de existerande systemen dr det viktigt att
skapa en sa tillforlitlig och korrekt bild som mojligt. Det ar viktigt att beslutsgrupper
och management varken far en for positiv eller en for negativ bild av hur informations-
systemen verkligen ser ut. Det dr viktigt att beskriva vilka effekter som kommer att
intrdffa baserat pa hur informationssystemen kommer att behova hanteras mot bakgrund
av hur de ser ut.

1.3 Strategival



Strategivalssteget ar ett av de viktigaste stegen i en fornyelseprocess. Dar avgors vilken
inriktning man skall ta i fornyelsearbetet. En vasentlig grund for hur avgransningen
skall goras #r verksamhetsdelens resultat. Ar detta arbete inte utforligt gjort kan inte
goda strategival goras.

Att vélja strategi kan innebdra att man kommer att besluta om att ocksa bygga nytt. Det
kan gélla helt nya system eller att delar byggs nya och ansluts till gamla delar,
eventuellt i en successiv strategi. Till grund for dessa avgoranden ligger bedomningar
om effekter och om vilka uppoffringar som maste goras vid olika alternativa strategier.
Vad innebdér det att fornya pa ett visst sidtt? Vad kostar det? Vad far vi ut pad kort och pa
lang sikt? Hur stéller det sig att bygga nytt och att fornya systemdelar pa olika sétt?
Skall vi vélja nya plattformar i samband med fornyelsearbetet? Vad fér vi ut av detta?
Vilka ar de direkt métbara effekterna? Vad ar bedomningseffekter i form av t ex dkad
flexibilitet pa basis av nya eventuella affirsmojligheter?

1.4 Verktygsval

Den strategi man viljer styr 1 hog grad vilka atgarder som skall ingé i en
systemfornyelseprocess. Beroende pa de olika atgirder som man vill skall inga i
processen finns det en hel méngd olika verktyg pd marknaden att tillga for att stodja
olika typer av atgérder.

Varje enskilt verktyg ar dock ofta inriktat pd att utféra en ganska liten del av de olika
arbetsuppgifter som bor inga i olika typer av fornyelseprocesser. Det innebér att det
finns ett antal svéarigheter nér det géller att hitta lampliga verktyg.

Det kan vara svart att forstd vilka verktyg som man behover {for en viss
fornyelseprocess. Hur kan man koppla anvindande av olika verktyg till varandra? Hur
kan man utnyttja ett resultat fran ett verktyg som “indata” till ett annat verktyg? Hur
kan man fa en hog produktivitet samtidigt som man gor ritt saker? Det finns relativt
litet kunskap att tillgd for att skapa en samverkan mellan olika typer av verktyg.

En annan svérighet ligger i hur man skall kunna hitta ritt verktyg pad marknaden om
man vet vilken typ av verktyg man behdver. Ibland ar verktygsutvecklarna sjdlva
ganska déliga pé att beskriva vad ett visst verktyg verkligen gor.

I detta arbete skulle man vilja ha nagra fa storre verktyg att luta sig mot, men
verkligheten dr att man 1 regel far hitta ett antal delverktyg som skall fogas samman 1
sitt anvdndande sd att man far en meningsfull helhet att fungera.

Exempel pa verktyg ér sddana verktyg som

— finner hur olika anrop mellan olika delar av koden ser ut,

— foreslér hur man skall hitta en béttre struktur for ett antal program,

— miter ett antal komplexitetsfaktorer i ett antal program,

— Oversitter fran en databasstruktur till en annan,

— Oversitter fran ett programmeringssprak till ett annat eller mellan olika versioner,

— undersoker standards och strategier for namngivning i program,

— hjélper en programmerare ett fa en dverblick dver program som han/hon tidigare inte
haft kontakt med.



Man forstar latt av ovanstaende grova listning att det inte ar latt att dels gora klart for
sig vilka verktyg man egentligen behdver och dels kunna hitta och ange exempel pa
konkreta verktyg som kan vara anvindbara i ett visst fall.

En viktig uppdelning av olika verktyg &r verktyg for reverse engineering och for
reengineering. Verktyg for reverse engineering dr inriktade pa att gé in och granska hur
system och systemdelar egentligen ser ut. Reengineeringsverktyg &r inriktade pa att pa
ett eller annat sétt fordndra system eller systemdelar i olika avseenden. For att man skall
fa ett gott reengineeringsarbete utfort kravs dock att man har fatt en god 6verblick Gver
hur ett system ser ut.

Ett centralt verktyg i ménga verktygsmiljoer &r repository-verktyget. Detta dr i regel
underskattat. Om systemdelar har undersokts och forbattrats i olika avseenden skall
beskrivningar av systemdelarna lagras i ett dictionary eller repository.

Manga leverantdrer av bade reverse engineeringsverktyg och reengineeringsverktyg
lagrar olika delresultat fran verktygsanvandningen i ett repository, som dr mer eller
mindre specifikt till sin lagringsstruktur.

Det torde vara av vérde for de flesta foretag som bedriver systemfornyelse att dessa
verktyg ér sa Oppna som mojligt sa att olika delresultat som kommer frén olika verktyg
kan lagras i samma utbyggda repository-verktyg.

I dessa avseenden kan verktygstillverkarna vara olika benédgna att ta hdnsyn till olika
standardforslag som har kommit fram. Om man har valt verktyg frén flera olika
leverantdrer sa gor detta problem i allménhet sig padmint. Forsok till standardisering
inom detta omrade dr t ex CDIF (Case Data Interchange Format) [1].

1.5 Genomforande

I genomforandesteget skall den strategi som har definierats i strategivalssteget och som
dér har motiverats pd olika sitt till f61jd av bl a verksamhetsanalysarbetet, genomforas
och implementeras.

Det innebir att projektaktiviteter och olika delprojekt méaste specificeras och
organiseras for att genomfora vad som ligger i strategin.

Det ar viktigt att man kan svara pa, for alla delar och alla aktiviteter som bedrivs, varfor
de genomfors. Detta maste kunna besvaras ur verksamhetssynpunkt av olika
ledningspersoner som leder projekt.

Det innebér att man méaste kunna svara pa fragan varfor vi skall forbattra
dokumentationsstandarden pi ett visst program eller varfor vi skall beskriva
verksamhetsregler baserat pa en begreppsmodell for ett annat program. Pé vad sétt
kommer dessa atgérder in i helheten?

Vidare kommer reverse engineeringsarbete att avldsas av reengineeringsarbete. Man
méste veta har langt man skall bedriva reverse engineeringsarbetet innan man bdorjar
med reengineeringsarbete. Nar maste man gé framét efter att ha studerat det man har?
Nar skall man gé framat och fordandra? Det giller bade verksamhet och
informationssystem.



Det ar viktigt att man har tillgang till ratt kompetens for att bedriva och genomfora
fornyelsearbete. Denna kompetens maste planeras innan man kommer till genom-
forandedelen.

Manga ganger r det svarigheter med instéllning till fornyelse och kunskaper om
fornyelse hos personer i verksamheten, som &r ett av de stora problemen for att komma
nagon vart med fornyelsearbetet.

En del personer som under manga ar har sysslat med dldre system kan ha blivit ovilliga
till fornyelse eller upplever fornyelse som ett hot. Man vill darfor inte delta i den
kunskapsutveckling som dr nddvéndig for att man skall kunna migrera informations-
systemstrukturer till moderna arkitekturer.

Personer som enbart behidrskar dldre arkitekturer och realiseringsmiljéer méste ges
chans och tid att tillgodogdra sig ny kunskap. Det dr ofta fraga om att bygga upp nya
referensramar. Olika forutsittningar i tdnkandet &ndras.

Det kan t ex innebdra mycket arbete att ldra kédnna en ny miljé som &r objektorienterad.
Ett helt nytt tinkande maste in. Det géller dock att kunna relatera till vad man kan och
har tillampat hitintills. Vad &r nytt i tdnkandet?

Mycket av ny kunskap méste in for att bedriva férnyelse mot nya moderna plattformar.
Det innebir i sjdlva verket att kompetens som har med forward engineering méste
nyttjas. Man skall darfor akta sig for att enbart anvinda kunskap som finns inom ramen
for dldre underhallsarbete. Detta dr inte tillrackligt.

Om man t ex skall bedriva remodellering (beskrivning) av vad som gors i ett visst
system eller en viss systemdel, maste man forst ha fram en god, innehéllsrik
begreppsmodell och dels kunna skapa exakthet och fullstindighet i denna modell. Detta
ar inte gjort 1 en handvandning. Det krdver kunskap om modellering och om nya
metoder (som t ex kan inbegripa regelmodellering).

Komponenter i denna moderna modell skall sedan kunna kopplas till gamla program
och programdelar som senare skall bytas ut. Man har pa sa sitt lagt en grund avseende
vad som verkligen gors 1 ett viss system, pa ett verksamhetsbaserat plan.

Genomforande kan vidare innebéra av att man dels nyutvecklar vissa delar och dels
samtidigt skapar gransytor sé att nya och gamla delar kan samverka. De dldre delarna
kan dérefter bytas ut successivt.

1.6 Successiv reviewing

En fornyelseprocess skall drivas enligt en vald strategi. Strategins olika delar skall vara
motiverade av olika effekter som strategin skall resultera i.

En systemfornyelseprocess kan ta flera ar i ansprak. En méngd olika delaktiviteter kan
inga.

Men olika forutséttningar och antaganden kan dndras under arbetets gang. Detta maste
beaktas. Vi maste undersoka att de olika atgidrder som ingar i strategin fortfarande ar
lika adekvata med tanke pa ny kunskap som har uppnatts. Finns det anledning att &ndra
pa strategin och pa vad som planeras ingd i den? Har det hént saker i verksamheten?



Giller nya omgivningsfaktorer och affarsmal som foranleder oss att anpassa den
strategi som vi har valt for arbetets bedrivande?

Hela strategin kan behdva omprovas eller sa édr det endast mindre detaljer som behdver
justeras. T ex kan en viss verksamhetsregel ha blivit mindre viktig, eftersom marknaden
har fordndrats och helt nya tjanster maste séttas in for att mota konkurrensen.

I andra fall har kanske en helt ny plattform vuxit fram och blivit ett alternativ som man
vill ga in for. Den fanns inte tillgdnglig under den beslutsprocess som genomgicks for
att hitta en strategi for reengineering av ett antal system.

En ny plattform kan t ex innebéra att séttet att bedriva reverse engineering samt
framfOrallt sittet att genomfora reengineeringsarbetet helt har forandrats.

Fornyelse av informationssystem innebdér att ett aktivt fornyelsearbete genomfors.
Forandringar 1 och utanfor verksamheten gor att forédndringsarbete 1 form av fornyelse
av informationssystem inte kan genomforas pa ett mekaniskt satt.

Olika bedomningar som gors av vad som kommer att hdnda i verksamheten &r
forknippade med osédkerhet vid ett visst tillfdlle. Om kunskapen 6kar och genom att
man skapar béttre bedomningar om vad som kommer att hinda ger detta anledning att
se over vilken strategi for fordndringsarbete som man vill tilldmpa.

2. Begrepp

I denna rapport anvinds begreppet fornyelse av informationssystem. Om n inte en
direkt oversittning av engelskans reengineering, utnyttjas det med denna eller liknande
innebord pa manga stéllen 1 rapporten. Detta dr dock inte fullstindigt konsekvent
genomfort utan vi har tillatit oss en viss frihet i anvindningen.

Med systemfornyelse avses en aktiv fordndring av informationssystem 1 syfte att
forbéttra dem 1 olika avseenden. Det r frdga om en aktiv fordndring och
omstrukturering.

Detta till skillnad mot reverse engineering av informationssystem som inriktar sig pa att
ta reda pa vilken status som systemen egentligen har.

3. Olika aspekter av fornyelse
Fornyelse av informationssystem aktualiserar i hog grad tva aspekter:

1) Att lagga till nya egenskaper till informationssystem.

Med nya egenskaper avses sadana egenskaper som den anvindande miljon upplever
dem. Dessa egenskaper maste ofta infogas for att t ex nya affarsméssiga mal skall
kunna klaras i verksamheten. Systemen méaste kunna representera kunskap om nya
saker, ha ny typ av funktionalitet for att kunna soka efter information, etc.

2) Att systemen skall nyttja ny typ av teknologi.

Informationsteknologin gér hela tiden framat. Nya programmerings- och
realiseringssprak blir tillgéingliga. Nya typer av databashanterare introduceras.



Kunskap blir mojlig att representera med hjélp av nya media som ingér i
informationssystemen. Nya granssnitt blir mojliga att utnyttja, etc.

Ny teknologi kan innebéra att informationssystem blir ldttare att rétta, underhalla
och vidareutveckla. Detta dr anledningar till att man ibland strévar efter att fornyelse
ocksa skall medfora att nyare teknologi nyttjas i en fornyelseprocess.

4. Hur undvika nya arv

Nér man sysslar med fornyelsearbete vill man forbattra dldre system i olika avseenden.
En aspekt som dr viktig att beakta, ndr man gér bedomningar om vilken strategi som ar
lamplig for fornyelse, ér att undvika att man skapar ett nytt arv nir man forbéttrar
informationssystem i nagot avseende.

Ett klassiskt exempel pa detta dr ndr man strévar efter att skapa ny funktionalitet hos ett
system sd att man t ex kan realisera nya affarsméssiga mojligheter. Man bygger skynd-
samt pd och dndrar befintlig kod sé att de nya funktionerna kommer till, men
tidspressen gor att man inte ar tillrickligt omsorgsfull med hur man gor detta. Olika
hopp gors 1 koden. Strukturen blir délig i programmen. Knapphindig kommentering
gors av systemen. Inga beskrivningar gors av vad olika programdelar gor och hur man
accessar data. Gamla delar som man ser dr ddligt strukturerade har man inte tid att gora
nagot at, man bara kopplar dessa till den nya och justerade koden.

Resultatet blir att man har ett system som for tillfdllet kan gbra vissa nya saker, men
som har en kodstruktur som &r &nnu mer komplex dr den man hade tidigare, och en ny
person har dnnu svérare att komma in i koden och gora justeringar.

Ett annat exempel kan vara att man lyfter 6ver all funktionalitet i ett CASE-verktyg,
som inte pd ndgot sitt dr oppet eller bygger pa accepterade standards. Meningen &r att
man inte skall gé in i den av verktyget genererade koden, utan man kan bara arbeta med
systemen genom de beskrivningssprak som verktyget bygger pd och som ar av
leverantorsspecifik art.

I bada dessa fall 16per man stor risk att bygga upp ett nytt arv som kan vara svart att
arbeta med och vidareutveckla pé lédngre sikt. I det forsta fallet dr koden fortsatt délig
och kanske dnnu svarare att underhalla dn den var innan, i1 det senare fallet kanske
leverantoren upphor med sin verksamhet.

Vi beror alltsa hir fragan om att vid fornyelsearbete ocksé ldgga en grund som gor att
fortsatt fornyelse- och forbattringsarbete skall kunna genomforas béttre och rationellare
an idag.

Ett sétt att undvika nya arv dr att skapa plattformar och systemarkitekturer som bygger
pa Oppna system i olika avseenden. Olika delverktyg som nyttjas i arkitekturen skall
bygga pa beskrivna teknologier och skall kunna fés att kommunicera med varandra.

Exempel pa sadana delverktyg dr databashanterare och granssnittsbyggare. Specifika-
tioner som skapas skall beskrivas i kidnda beskrivningssprak. Hur olika delverktyg
kommunicerar med varandra samt vad som gors och vilka objekt eller begrepp som
hanteras skall beskrivas.



Sédana beskrivningar kan goras i ett beskrivningsverktyg (repository-verktyg) som
bygger pa kidnda tekniker och som kan kommunicera via beskrivbara kommunikations-
granssnitt.

Man bor vara vaksam pa verktygsmiljoer som bygger pa helt egna principer. Dessa
miljéer kan bli kortlivade. Nya teknologier kan dyka upp som blir mer slagkraftiga.

Nya teknologier kommer alltid att dyka upp. Man kommer alltid att befinna sig i en
migreringssituation, men det viktiga ér att man bade kan beskriva nya och gamla
arkitekturer samt hur man kan kommunicera mellan dessa miljoer. Da kan man ocksa
skapa sig realistiska mojligheter till en successiv migrering som man har mojlighet att
overblicka och klara av.

Detta innebdr inte att man inte skall satsa pd sammanhéllna miljéer, men man maste
kunna beskriva sitt dir den nya miljon kommunicerar med komponenter som
organisationen har till dldre befintliga systemdelar.

5. Fornyelse av manniskor i verksamheten

Fornyelse av informationssystem dr ingen mekanisk aktivitet. Denna process involverar
1 hog grad ménniskor. Méanga havdar att en av de mest svara frdgorna i samband med
migrering dr formégan att "fornya" manniskorna som ingér i verksamheten.

Om inte médnniskorna i verksamheten vill skapa fornyelse och fordndring, blir det ingen
forindring. Aven om beslutsfattare skapat ett beslut om att man skall genomfora
fornyelse, kommer ingen sddan fornyelse att ske om inte médnniskorna i verksamheten
delar denna syn och detta behov.

Det finns en mingd orsaker till att det kan saknas vilja att delta och se till att fornyelse
genomfors:

* Man forstér inte motiven till en forandring. Om man inte inser behovet av eller
motiven for en forandring ser man ingen orsak till att delta 1 férandringen.

* Man vill inte delta i en fornyelse. Av olika skél 4r man inte motiverad att delta i en
fornyelse- och fordndringsprocess. Olika forhallanden i verksamheten medverkar till
att olika medarbetare inte ser sig motiverade att delta i en fordndringsprocess som en
fornyelseprocess ofta dr. Det kridver anstringning.

* Man vill inte lara ndgot nytt. Man tycker att man kan vissa arbetsuppgifter vil och
man inser inte, eller vill inte inse, att man maste ldra nya saker och hitta nya sétt att
skota uppgifter 1 verksamheten.

* Man anser inte att man kan ldra ndgot nytt och de enda uppgifter man kan arbeta
med dr de som man just nu arbetar med. Man tror inte att man har férmaga att lara
nya eller andra sétt att skota arbetsuppgifterna.

I alla dessa aspekter ar teknologin trots allt inblandad pa nagot sitt. Teknologiutveck-
lingen &ndrar pé olika forutsittningar. Man kan genomfora uppgifter pa ett nytt sitt
eftersom ny teknologi har blivit tillgénglig. Teknologiutvecklingen medfor ocksa att

10



nya plattformar kan skapas sa att hela systemfordndringsarbetet kan genomforas pa ett
annorlunda sitt.

Det &r alltsa inte bara ménniskor som anvénder informationsteknologi i sina
verksamheter som ofta har en tvekan att ldra nytt och pa detta sétt delta i en
fornyelseprocess, det dr ocksa 1 hog grad personer som arbetar med
informationsteknologin i sig som har problem att ldra nya typer av plattformar och nya
satt att skapa och fordndra system. Beteendet och attityderna kommer tillbaka.

Det ar latt att komma 1 en forsvarsposition och tycka att det vi har minsann klarar en hel
del — det behover inte férnyas. Man rationaliserar ett visst sétt att arbeta.

Mainniskors formaga och mdjligheter att lara nya sétt att arbeta och att anvdnda ny typ
av teknologi dr ofta underskattade. Det finns for médnga miljoer dir man raknar med att
en viss generations manniskor méste till for att man skall fa en reell fornyelse till stdnd.

Om man ger minniskor mdjlighet att lira nya referensramar och, framfor allt, kunna
relatera till gamla referensramar, finns det troligen storre mdjligheter for att personer
som arbetar pd ett sdtt som man vill fornya inser att det finns goda mojligheter till att
lara nytt.

Mainniskor har alltsa ett arv 1 sitt sdtt att tinka och arbeta och man méste ocksa lata
minniskor fi en chans att migrera. Denna process tar tid, den maste ocksé styras.

Om man skall fa dessa processer att fungera pa ett bra séitt maste man ha medvetna och
malinriktade forandringsprocesser. Olika strategier maste vara klara och formulerade.
Olika tveksambheter i1 svar och inriktning kommer bara att medverka till att olika
argument som skapar dalig motivation kan florera.

De minskliga migreringsprocesserna maste bli mer medvetna och aktiva.

6. Referenser del |

[1] CDIF: CASE Data Interchange Format — Overview, EIA/IS-106,
Interim Standard, 1994.
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I Metodramen

Detta avsnitt innehéller en mer detaljerad redogorelse for de olika metodramsstegen.
For varje steg diskuteras ocksa vilka olika metoder och delverktyg som kan vara
aktuella.

1. Verksamhetsanalys i samband med systemfornyelse

I verksamhetsanalyssteget skapar man utgdngspunkterna for fornyelsearbetet. Nar man
gér in och borjar arbeta med verksamhetsanalysen finns egentligen bara en hypotes om
att det ar en fornyelseprocess som eventuellt skall bedrivas for att uppna olika effekter.

I verksamhetsanalyssteget tar vi reda pd om dessa antaganden &r riktiga och vilka
atgirder som behovs for att ta tillvara olika mdjliga effekter.

Det gér man genom att intressera sig for vilka mal verksamheten har och om det finns
anledning att bedriva ndgon form av forandringsarbete for att hitta nya mélvirden eller
for att se till att de effekter infinner sig som man har rdknat med.

De olika analysomrédden som bor inga i en verksamhetsanalys skulle kunna vara
foljande:

* Analys av vilka nya verksamhetsresultat (produkter) som méaste skapas
— Vad éar det specifikt som fororsakar tankar pa fornyelse?

* Hur verksamheten skall styras
— Autonom styrning, central styrning?

+ Onskad struktur pa verksamheten
— Hur ser verksamheten ut?

+ Onskad struktur och egenskaper pa det fornyade systemet
— Specifikt pé vilket séitt maste systemet bli battre?

* Hur afférsutvecklingen skall bedrivas
— Informationsforsorjning?

 Slutsatser och analys av "business intelligence".

For att kunna bedriva en effektiv verksamhetsanalysprocess behdver man goda
beskrivningstekniker. Detta inte minst for att effektivisera kommunikationen mellan
ménniskor. Det géller bade beskrivning av existerande verksamheter och informations-
system, men ocksa nya verksamheter och fornyade informationssystem.

Exempel pa nagra typer av beskrivnings- eller modelleringstekniker som kan vara
anviandbara dr foljande:

* Begreppsmodell, som &r oberoende av lagringsform
* Regelmodell

* Funktionsmodell

* Processmodell
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* Rutinmodell
* Overgangsmodeller for lagring
* Overgangsmodeller for operationers koppling mot program.

Verksamhetsanalysen skapar en bas for vilket fornyelsearbete som skall bedrivas.
Kanske skall man inte férnya informationssystem alls. Om man kommer fram till att det
finns effekter att himta om man fornyar informationssystem, sa inriktar man sig hér pé
vilken typ av fornyelse man kommer att behova.

Det finns flera metoder som har en riktning som denna. Nagra exempel ar F3-
metodiken och MBI-metodiken .

1.1 F3-metodiken

F3, ett EU-projekt inom Esprit-programmet, hade till uppgift att ta fram en modern,
effektiv metod for att finga in, beskriva och validera krav pd informationssystem
[1-4, 6-7].

Namnet F3 (eller Fcube), som star for "From Fuzzy to Formal”, sammanfattar den ofta
intrikata naturen i kravanalysuppgiften dir det géller att ga fran det "luddiga" — de ofta
vaga initiala behoven och 6nskemaélen — till den mer formella definitionen av kraven.

Projektet pagick under 30 manader och avslutades pa nyéret 1994. Foérutom SISU
deltog 10 andra parter och sammanlagt 6 europeiska lander var representerade i
projektet. Koordinator for projektet var SEMA Group, Frankrike.

Sveriges (SISUs) huvudsakliga uppgift i projektet var att ta fram en metod och ett
datorstdd for verksamhetsanalys ("Enterprise Modeling").

F3s verksamhetsmodell (Enterprise Model) anvinds for att beskriva och kommunicera
uppfattningar om en verksamhet. Man skapar en modell av verksamheten med fokus pé
den eller de aspekter som &r speciellt intressanta. Nagra av de viktigaste perspektiven &r
de statiska, dynamiska och intentionella perspektiven, det vill sdga verksamhetens
begrepp, aktiviteter och mal.

I F3s verksamhetsmodell ingér darfor fem olika delmodeller, var och en inriktad pé att
beskriva verksamheten ur ett speciellt perspektiv: malmodell, begreppsmodell,
aktivitetsmodell, aktorsmodell och informationssystemkravmodell.

Malmodellen upprittas i syfte att klarldgga fragestéllningar som: Varfor finns
verksamheten, vad dr det vi vill uppnd? Vilka ar de dvergripande/strategiska malen?
Vilken malstruktur har vi, vilka delmal kan vi se? Vilka ar verksamhetsmalen,
forandringsmalen? Vilka problem finns i verksamheten, vad &r deras orsaker? Vilka
mdjligheter kan vi se for verksamheten och vilka &r forutsdttningarna for dessa?

I mélmodellen visas tva viktiga typer av samband: influens- och motiveringssamband.
Influensrelationerna uttrycker paverkansrelationer mellan olika komponenter i
malmodellen. Den situation som beskrivs av den ena komponenten péverkas av den
situation som beskrivs av den andra. Influensen kan vara positiv eller negativ, graden
kan vara mer eller mindre stark. T ex kan ett problem forhindra uppfyllandet av ett
existerande mal. I detta fall har det aktuella problemet en starkt negativ influens pa
malet.
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Ett motiveringssamband uttrycker existensmotivering mellan komponenter i
malmodellen. En komponents existens motiveras av en annan komponents existens.
Sambandet kan naturligtvis vara mer eller mindre starkt.

Begreppsmodellen fokuserar pa vad det dr som hanteras i verksamheten. Vilka “saker”
och ”fenomen” &r av intresse? Vilka &r verksamhetens “objekt”? Vad &r de olika
begreppens definitioner, vad innebdr de? Vilken gemenskap har vi om idéer, sprik och
terminologi 1 verksamheten? Menar vi samma sak, har vi olika uppfattningar?

Aktivitetsmodellen beskriver hur verksamheten gér till — hur man vill att den skall g
till.

Vilka arbetsuppgifter finns? Vad produceras? At vem? Den beskriver kommunikation
och samspel 1 form av olika material- och informationssamband mellan aktiviteter,
informationsbehov som finns i olika afféarsforlopp.

Aktorsmodellen beskriver olika typer av aktdrer i verksamheten och deras inbordes
samband. Det kan vara organisatoriska enheter, den organisatoriska strukturen, det kan
vara roller, och rollers fordelning pa organisatoriska enheter. Ménskliga individer
”spelar” eller utfor olika roller, etc.

Informationssystemkravmodellen anvénds for att formulera och analysera mél, problem
och krav for det informationssystem som skall utformas. Krav pd informationssystemet
kan forfinas till funktionella och icke-funktionella krav.

I IS-kravmodellen beskrivs:

— IS-mal, som uttrycker intentioner for infosystemet och/eller dess delsystem/-
komponenter. De kan uttryckas som métbara eller icke-métbara egenskaper, mal,
visioner eller riktlinjer. Exempel: "Maélet for IS ar att forbéttra produktiviteten i
remitteringsaktiviteten med 30%”

— IS-problem, som uttrycker oonskade tillstand for verksamheten eller dess omgivning
eller problematiska fakta om den nuvarande situationen allt m a p det infosystem
som skall utvecklas. Exempel: ”Ett problem é&r att systemets framtida anvdndare har
mycket begrdnsad tid att delta i utbildning om hur systemet handhas och anvinds”

— IS-krav, som uttrycker ett krav pa en speciell egenskap som det tinkta infosystemet
skall uppvisa. Exempel: ”Svarstiden {or frigor fran processen AUM-003 avseende
kundsaldon maste vara kortare dn 2 sek 1 95% av alla fall férutsatt en belastning av
500 transaktioner/sek.”

Funktionella krav uttrycker ett definitivt krav avseende en funktionell egenskap hos
informationssystemet eller ndgot av dess delsystem. Icke-funktionella krav uttrycker
alla slags krav, begriansningsregler och restriktioner, som inte dr funktionella, och som
avser infosystemet som skall utvecklas eller utvecklingsprocessen. Icke-funktionella
krav refererar ofta till hur funktionella krav realiseras i1 systemet. Infingandet av icke-
funktionella krav kan dérfor ofta underléttas genom analys av funktionella
komponenter.
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I informationssystemkravmodellen anvdnds samma typer av relationer som i
malmodellen: influens- och motiveringssamband. Mal motiverar andra mal och krav,
problem influerar mél, etc.

"Inter-modelléra" samband

De olika delmodellerna anldgger och avgréinsar olika specifika perspektiv pé
verksamheten. Men vi ser omedelbart att det ocksé finns behov av att kunna beskriva
ytterligare samband som géir mellan komponenter som éterfinns i olika delmodeller.

Ansvar och befogenhet t ex dr viktiga begrepp som maste kunna beskrivas i en
verksamhetsmodell. Ansvar innehas av en aktor, avser ofta en aktivitet och méts mot ett
mél. Befogenhet avser aktorers rétt och mojlighet att disponera olika typer av resurser
(begrepp). Aktiviteter utfors av aktorer, méalvirden sitts mot egenskaper, som fenomen
och forhallanden som hanteras i verksamheten, innehar, o s v.

For att uppritthalla sparbarhet finns vidare ett antal viktiga inter-modelléra samband
mellan komponenter i [S-kravmodellen och komponenter i andra delmodeller. Sa t ex
bor ett IS-mal alltid vara motiverat av antingen ett mél (i malmodellen) eller en aktivitet
(1 aktivitetsmodellen).

Kraven kan linkas direkt till och forfinas ytterligare i den s k "Target"- eller NFR-
modellen och indirekt till [S-modellen. NFR-modellen (Non-Functional Requirements)
och IS- (informationssystem) modellen dr tvd andra modeller som ingér i F3-ansatsen,
men som ligger utanfor verksamhetsmodellen.

I NFR-modellen representeras relationer och beroenden som finns mellan icke-
funktionella krav sd att inkonsistenser och konflikter mellan dessa kan 16sas upp. Andra
viktiga syften med NFR-modellen ér att mojliggéra sparbarhet av ursprung och motiv
pa verksamhetsnivan for icke-funktionella krav. Det &r ocksé att mdojliggora referens av
utvirderingsresultat (mitningar) mot 6nskade resultat. Detta gor tillsammans att
implikationer av ej uppnadda eller icke uppnéabara krav kan f6ljas fran
utvdrderingsnivan till verksamhetsnivan.

Icke-funktionella krav uttrycks i kvantitativa termer sa att forutsdgelser och sparning
kan goras. Ett ”atomiskt” icke-funktionellt krav t ex refererar alltid till en viss typ av
fakta och uttrycks som en trippel: "<target, property, measurement>" d v s pa en
komponent i mélsystemet, en egenskap som denna komponent skall uppvisa och det
matt och mattenhet som skall gélla for egenskapen ifraga.

F3-metoden i ett systemfornyelseperspektiv
F3-metoden fokuserar alltsa pé analys, verifiering och validering av krav och ger bl a
stod for kommunikationsprocessen genom projektgemensamma verksamhetsmodeller.

Om en kravspecifikation upprittas enligt metodens intentioner blir kravsparbarhet
mdjlig genom direkt koppling fran design via systemkrav till verksamhetsprocesser och
verksamhetsmal.

Som uttryckts ovan dr det i verksamhetsdelen som utgédngspunkterna for ett fornyelse-
arbete skapas. Malen, begreppen, aktiviteterna/uppgifterna, aktdrerna i verksamheten
och deras samband analyseras och beskrivs och ger tillsammans motiven till de krav pa
egenskaper som det fornyade systemet skall uppvisa.
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Om, omvint, det existerande systemet uppvisar dessa och dessa egenskaper, vilka blir
déd implikationerna for 6nskade effekter i verksamheten? Vilka mél som verksamheten
har och vilka mdjligheter som verksamheten ser kan ddrmed komma att paverkas
negativt?

Det ar uppenbart att krav pa fornyelse av informationssystem uppstér nér de gamla
systemen inte ldngre upplevs kunna tillgodose de behov man har i verksamheten — det
finns en "mis-match" mellan systemets egenskaper och verksamhetens behov av
systemstdd. Ibland kan det vara systemens funktionalitet som inte lever upp till vad
man forvéntar sig, men ofta dr de gamla systemen vél beprovade och "det de gor, det
gor de bra".

Inte sa séllan berdr systemens otillrdcklighet olika typer av icke-funktionella
egenskaper. Producerad information uppvisar for dalig aktualitet, de sdkerhetsméssiga
aspekterna ér inte tillrdckligt tillgodosedda, anvéndbarheten &r nedsatt genom alltfor
alderdomligt mianniska/maskin-grénssnitt. Deras arkitekturella och strukturella
egenskaper gér dem mindre ldmpade och moéjliga att bygga ut och modifiera, deras
slutenhet gor dem icke-kommunikativa, etc.

Det torde vara uppenbart att en extensiv och noggrann verksamhetsbeskrivning och
analys, dér ocksa systemens funktionella och icke-funktionella egenskaper penetreras
relaterat till detta, bor forstirka mdjligheterna att hamna rétt, att angripa ritt saker 1 ett
fornyelsearbete.

1.2 MBI-metodiken

MBI-metodiken (Mal, Beslut, Information) &r en metodik som anvénds for att bedriva
verksamhetsanalys [5]. Det innebér att man utroner vilka mal en verksamhet skall ha,
vilka uppgifter som behover genomforas i verksamheten, hur den skall styras och
informationsforsorjas. Genom att genomfora en sadan analys har man en god grund for
att avgora vilken inriktning som en fornyelseinsats skall ha.

Som tidigare papekats kan en fornyelseinsats genomforas pa en miangd olika sétt och en
fornyelseinsats kan fa helt fel inriktning.

Man kanske kommer fram till att informationssystemen dverhuvudtaget inte skall
fornyas, utan man maste bygga nya informationssystemdelar for att fa onskad effekt.
Ett underlag for en nyttobeddmning avseende olika fordndringsalternativ ar ett resultat
som kommer ut fran verksamhetsanalysen.

Metodiken inriktar sig pa hur hela verksamheten skall bedrivas. Som ett resultat av
detta kan man béttre avgora vilken informationsférsorjning som verksamheten
egentligen behover. Denna analys kan sedan leda till vad som behover fornyas eller
forandras pé annat sétt.

Metodiken fokuserar pa ett antal aspekter av verksamheten som man bedomer ar viktiga
for att fa den inriktad pa rétt stt.

En av dessa aspekter dr de uppgifter som skall definieras och avgréinsas i verksamheten.
Detta styrs i stor omfattning av vad som skall utforas i verksamheten. I detta arbete
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engageras i hog grad ledning och beslutsfattare pa olika nivaer. Man vill uppna en
situation dér olika aktdrer 4&r medvetna och eniga om vilka uppgifterna ar.

Uppgifter samlas till enheter som far en relativt autonom styrning vad avser de egna
besluten och hur man anvénder de egna resurserna for enheten.

Uppgifternas definition baserar sig i sin tur pd vilka mal verksamheten skall ha. Malen
definieras av ledningen, men mal som finns pa lédgre nivaer méaste std i samklang med
overordnade mal av olika typ. Analyser av hur méal uppfattas pé olika nivéer blir darfor
aktuell.

Niér uppgifterna dr definierade i olika enheter kan man definiera de olika beslut som
maéste kunna tas och information som krévs for att dessa beslut skall kunna fattas.
Besluten kan beskrivas sa vél att informationsbehoven blir mojliga att definiera pa en
noggrann niva.

I metodarbetet ingér ocksé att definiera vilka effekter i form av maltermer som man
raknar med att kunna uppna i verksamheten, bl a till f61jd av olika fordndringsatgéirder.

Som en del i detta arbete ingér att uppskatta vad olika forandringsalternativ i form av
nybyggnation och andra dtgirder kan ge i form av effekter. Detta blir en viktig del av
nytto-/uppoffringsanalysen och vilka typer av fornyelseatgérder som kan bli aktuella.

Pé denna punkt ser vi alltsd hur en verksamhetsanalytisk metod kan kopplas samman
med uppbyggnaden av ett fornyelsearbete.

Metodiken har foljande skeden och steg:

Skede 1

Avgrinsning av verksamhetsomréde.
Beskrivning av verksamheten. Funktionsstruktur.
Analys av problem och mojligheter.

— Beslut om prioriterade funktioner.

Skede 2

— Péaverkbara forhallanden. Bedomning av intdktspotential.
— Samordning av operativa mal — beslutsstruktur.

— Beslutsanalys.

Skede 3
— Beskrivning av informationsbehov. Slutlig avgransning av informationssystem.
— Virdering av systemalternativ.

2. Systemgranskning

For att bygga upp ett fornyelsearbete som blir malinriktat och ger effekter som man kan
uppfatta som meningsfulla, behover man framst uppfylla tvé saker:

1) Man vet vilken verksamhet man skall férnya, vilka malen dr och vad vill man
astadkomma i verksamheten.

2) Man vet hur de nuvarande systemen ser ut och hur de borde se ut for att realisera

olika mél i verksamheten, ta tillvara olika affarsmojligheter som man ser i verksam-
heten, o s v.
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Den forsta punkten attackeras 1 verksamhetsdelen av metodramen, den andra i denna
del, systemgranskningsdelen.

Det ar viktigt att man systematiskt tar reda pa hur de existerande systemen verkligen ser
ut. Diskussioner i olika ldger och olika tyckande far inte styra beslutsfattandet pa ett ad
hoc-artat sitt.

Ett fornyelsearbete kan orsaka stora kostnader och kommer att forbruka resurser under
flera ar. Ndr man beslutar om en strategi for att forbéttra ett systemarv dr det darfor
visentligt att det ar korrekt bedomt, sé att man inte rakar ut for 6verraskningar pa denna
punkt nér fornyelsearbetet satter igang.

Det finns ett antal frdgor som bor besvaras under systemgranskningsarbetet.
1) Vad upplevs som problem med systemet idag?

Hur stimmer detta med maldelen for verksamheten?
Framst géller detta de yttre egenskaperna for informationssystemet. Vad saknas i
systemet idag — bade ifrdga om funktionalitet och representationsformer?

2) Har systemet kénda logiska fel?

Vilka fel vet man om i det system som skall fornyas? Har det uppenbarats fler fel pa
senaste tiden, fel som &r besvirande for verksamheten och som man har varit osidker
pa orsaken till?

Hur har felen uppstatt? Har systemens komplexitet varit en bidragande orsak till
dessa fel eller vilka faktorer har spelat in?

3) Hur vél dr systemet beskrivet och dokumenterat pa olika nivaer?
Gar systemet att forstd for en person som ej har arbetat med det pa senare tid?

Det ér av stort viarde om ett informationssystem ar vél beskrivet och dokumenterat.
Det dr annars mycket svart for personer som inte har varit med om att bygga eller
underhélla ett visst informationssystem att forsta vad olika delar av systemet gor.

Beskrivning behovs pa olika nivaer. Vissa beskrivningar ar 6verordnade, man
beskriver vad ett system kan gdra utan att berdra tekniska 16sningar. Andra nivéer
har att gora med t ex vilka databashanterarprodukter som har valts for att lagra och
komma 4t data.

Minst tre typer av informationssystembeskrivningar bor finnas:

— logiska beskrivningar av vad systemet gor och vilken information det kan
representera

— delar som beskriver presentationsformer, manniska/maskin-granssnitt och
interaktion

— beskrivningar av vad som lagras och hur man lagrar det.

Vilken typ av beskrivningar ar det speciellt som fattas?
Vilka effekter skulle man kunna nd om systemet beskrevs bittre?
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4) Ar systemet komplext?

— storlek genom delar och storlek i varje del
— onddig komplexitet genom dalig struktur

I denna fréga ligger en hypotes om hur informationssystem strukturméssigt bor se ut.
Om man har ett system som é&r vil strukturerat med olika delar som anropas pa ett
Overblickbart och tydligt sétt sd har man ett system som dr léttare att underhalla,
vidareutveckla och foréndra.

Om man a andra sidan har ett system som ar déligt strukturerat genom att det har
delar som é&r déligt definierade, det har pdbyggda delar dér det &r oklart vad varje del
utfor och hur de olika delarna anropas, har man ett system som &r svart att underhalla
och vidareutveckla.

I detta ligger ocksd foljande. Om man har ett system som &r daligt strukturerat sd
upplevs det som komplext genom att man har svart att forstd vad som hander i
programmet. Om man & andra sidan har ett system som har en god struktur kan det
ofta utfora komplexa saker, men man upplever fortfarande inte systemet som svart
att forsta eller svért att foridndra.

Det finns sétt att mita systems komplexitet enligt mer entydigt definierade metoder.
Om man har sadana mittekniker kan man géra mer meningsfulla jamforelser av
komplexitet och uppfatta olika mitresultat mot en gemensam referensram.

5) Hur lampligt &r systemet for framtida underhall och fordndring?

Om man star infor ett avgérande av huruvida man skall fordndra ett system eller inte
g0r man dels en bedomning av om man kan géra omedelbara fordndringar sé att man
kan ta hem vissa effekter pa kort sikt. Dels méste man ocksa gora beddmningar av
huruvida man kan fortsétta att underhélla och vidareforddla informationssystemet péd
langre sikt. Man kommer dé bl a in p4 bedomningar av hur védl dokumenterat och hur
val strukturerat systemet dr. Detta har berorts under sérskilda punkter ovan.

En annan mycket viktig fraga dr huruvida man vill arbeta med andra plattformar och
andra referensramar (kunskapsramar) framgent. Om skillnaden dr stor mellan dagens
system och de framtida plattformar som planeras, kan ett storre steg behdva tas och
fornyelsen blir mer omfattande. Detta &ven om nuvarande system &r vil strukturerat.
A andra sidan kan man anse att ett vilstrukturerat system blir littare att foréindra till
ett fornyat system pa en annan plattform &n det eljest hade varit. Detta eftersom
reverse engineeringsarbetet blir lattare.

6) Hur lampligt dr systemet ifrdga om
— vad det skall producera?

Ar de nya tjinster som systemet skall producera visentligt annorlunda én de som
systemet producerar idag? Vad fordras for att de nya eller fordndrade resultat som
systemet skall producera skall kunna realiseras? Vilka ombyggnader kravs ?

— styrningskonformitet?
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Om verksamheten skall styras annorlunda, hur vl passar den existerande system-
strukturen med de nya styrformerna? Antag t ex att en verksamhet nu skall styras
med hjilp av avgrdnsade, 1 hog grad sjélvstyrande delar. Detta frin dagens mer
centrala styrformer, dér alla beslut skulle upp centralt for beslut. Om man decentralt
skall kunna fatta beslut och styra mot mél och folja upp mal sjalvstindigt maste
ocksa informationssystemen vara anpassade till detta. Systemen maste vara
avgrinsade till den nya verksamheten. Det dr svart att hantera kompromisser hir.

— struktur?

En annan aspekt som dr viktig for ett informationssystem &r vilken struktur det har.
En strukturaspekt dr den som behandlats ovan, ndmligen hur systemet dr uppdelat i
forhallande till den verksamhetsstruktur som man stravar mot. En annan aspekt ér
den “konfigurationsstruktur” det har. Med detta avses hur systemet ar strukturerat
med avseende pé olika grundfunktionalitet som alla system mer eller mindre har.

Lat oss betrakta foljande bild for att kunna diskutera arkitektur for ett system:

Delar i en systemarkitektur

Presentationsdelen

Behandlingsdelen

Distributionsdelen

Lagringsdelen

Figur 1

Aldre informationssystem har inte denna arkitektur. Modernare arkitekturer har ofta
mer eller mindre sldktskap och kan diskuteras efter denna indelning. Modellen kan
anvindas for att diskutera dldre arkitekturer sdvdl som modernare — till vilka man
vill migrera informationssystem.

Nedan presenteras de olika delarna nidrmare:

» Presentationsdelen. Den del som presenterar data for anvdandaren. Det kan ske via
ett fonstergranssnitt, pd papper eller via multimedia.
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* Den andra delen ir sdkerhetsdelen. 1 denna del omhéndertas olika funktioner som
har med sédkerhet att gora. I nyare system hojs kraven kring sdkerhet. I dldre
system kan sékerhet ha hanterats mer rudimentért. Olika externa sidkerhetspaket
kan anropas frin denna del. Sddana paket kan kdpas fran externa leverantorer.
Olika ambitioner for sidkerhet kan realiseras inom ramen for denna modul. Det
kan vara lampligt att realisera sdkerhetsfunktioner pa ett samlat sétt sa att man
inte “skvitter ut” olika sdkerhetsfunktioner i olika delar av koden nér man vill
dndra i dessa funktioner.

* Behandlingsdelen. 1 denna del beskrivs de olika berdkningar och operationer som
gors med data. Data kan ofta baseras pa viktiga verksamhetsregler som finns 1
verksamheten och som &r viktiga att ha klart for sig ifrdn verksamhetens sida sett.

* Den fjarde delen ar distributionsdelen. Har ombesorjs kommunikation med andra
system. Speciellt med starkt decentraliserade och nedbrutna systemstrukturer dr
denna del vésentlig. Man maéste vilja ut ett sétt att kommunicera med omgivande
system. Ett exempel kan vara kommunikation via meddelanden eller
kommunikation med access till gemensamma kommunikationsobjekt. I savél
dldre system som nyare system kan kommunikation realiseras genom access mot
gemensamma databaser.

» Lagringsdelen. Ombesorjer lagring av data. Det kan ske via olika typer av fil- och
databashanterare, o s v. Det viktiga &r att lagring sker pa ett logiskt sitt sedan
olika héndelser intridffat for olika objekt i verksamheten, etc. Lagringsdelarna kan
ocksa omfatta delar som ombesorjer lagring av data pa ett dataeffektivitetsmassigt
battre sitt, men som kan te sig en aning ologiskt fran ett verksamhetsmassigt
betraktelsesitt. Sddana anpassningar bor man dock hélla i speciella hanterings-
eller anpassningsdelar sa att man inte sammanblandar dessa med de mer logiska
lagringsoperationerna péd data. Detta beroende pé att om man sedermera vill byta
databashanterare s skall man inte behdva dndra i alltfor manga koddelar.

Detta dr struktureringsaspekter som kan bli aktuella 1 en fornyelse och vid
bedomning av hur det existerande systemet ser ut harvidlag.

Det kan innebéra att man vid en fornyelse vill forbéttra strukturen i1 dessa avseenden.
Om man bygger till eller anpassar systemet med addering av ny funktionalitet kan
man behdva forbattra systemdelar sé att man strivar mot en strukturering av
ovanstdende typ. Det innebdr att man utnyttjar en mélarkitektur.

— granssnitt?

Grénssnittet dr ndgot som anvéndarna finner alltmer viktigt. Anvéndarna ser i sin
omgivning moderna grianssnitt av fonstertyp eller som omfattar multimedia. Man
kommer in pa tankar om att denna typ av granssnitt ir intressant for den egna
arbetssituationen. Det blir alltmer ett allmént intresse av att dldre system far mer
moderna granssnitt.

I systemgranskningssammanhang kan det bli aktuellt att férsoka bedoma om det ar
motiverat att ha grianssnitt av mer modern typ. Vilka effekter kan man fa ut av det?
Olika funktioner som t ex "cut and paste" kan vara intressanta och innebira en
effektivisering i arbetet genom att féornyad inmatning undviks.
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Granskningsaspekter betrdffande granssnittet aktualiserar ytterligare fragestéllningar
som har med sjilva arbetssituationen att gora.

Det &r inte bara att bygga om dldre system av transaktionsorienterad typ med
avseende pa granssnittet. Ett modernt grénssnitt innefattar ofta en forestéllning om
att man skall kunna mata in och hantera hiandelser allteftersom de uppstér 1
verksamheten. Ett transaktionsorienterat system klarar ofta inte detta. Det forutsétter
istdllet att transaktionerna kommer i en viss ordning sa att konsistens i systemet kan
uppritthédllas. En modernisering avseende grinssnittet kriaver i detta fall en storre
insats.

Det finns numera etablerade tekniker att skapa moderna granssnitt till dldre system
dér detta och det fornyade systemet har ndgorlunda samma tidsorientering. Vissa
grundpaket finns att anskaffa for att underlitta arbetet. Skall systemet omarbetas fran
ett batch-system till ett mer interaktivt system, krdvs dock mer strukturella
omarbetningar.

7) Forandringsplattform for framtiden?

En annan aspekt av de existerande systemen som é&r viktig att granska innan
fornyelsearbetet pabdrjas dr den plattform som systemen nyttjar. Dels &r det viktigt
att ta reda pa exakt vad denna plattform bestér av, vilka kompilatorer o s v, som
anvénds. Dels dr det viktigt att gora klart vilka plattformar man vill ga emot under
fornyelsearbetet och de mélplattformar som fornyelsearbetet skall resultera i. Valet
av plattform styrs naturligtvis av den arkitektur man vill ha pa systemet i framtiden.
Arkitekturkraven styr vilka plattformar som blir méjliga att anvédnda.

Med plattform menar vi hér:

— Operativsystem

— Kompilatorer

— Datalagringssystem som nyttjas och principer de bygger p4, t ex relationsansatsen
— Kommunikationsteknologi

— Interaktionsformer f6r anvindarna

— Vertikal arkitektur for systemet.

Med arkitekturméssiga aspekter menar vi hér foretradesvis de horisontella arkitektur-
aspekterna. Hur ar systemet uppdelat i forhallande till de verksamhetsméssiga funk-
tionerna och processerna? Har varje funktionell del sitt eget delsystem é&r eller 4r det
klustrat pa olika sitt sé att ett storre system stodjer ménga delprocesser eller
funktioner?

Nir det géller de plattformsméssiga aspekterna maste man gora klart for sig hur man
vill att systemet skall se ut i framtiden. Nar man vet detta och nir man vet hur
systemet ser ut idag, kan man borja planera hur det skall fordndras for att den nya
arkitekturen skall uppnés.

Man maste gora klart for sig vad man vill uppna med den nya typen av plattform och
vilka forvantningar man har. I vissa fall kan man ha forvantningar som inte alltid gar
att uppfylla. Effekterna infinner sig inte. Det kan finnas ménga skal till detta. Ett ar
kunskapsskélet. Man kanske helt enkelt inte kunde ldra sig att utnyttja den nya
plattformen, kunskap saknades i organisationen. Man kunde inte anvénda den nya
plattformen pa rétt sitt. For den objektorienterade plattformen, exempelvis, finns det
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manga utsagor om att dessa och dessa effekter kommer att infinna sig om man bara
borjar anvinda denna plattform. Detta kan ocksa vara forestdllningar som inte
kommer att infria sig. Det finns manga olika myter om olika typer av plattformar.

Beddmningar om vilka effekter som dr realistiska att forvénta att de kommer att
infinna sig, pa kort och pé lang sikt, méste granskas pa basis av adekvat kunskap.

Detta har ofta med de referensramar som en viss organisation har att gora. Vilken
kunskap har man idag? Vad fordras for att en viss grupp medarbetare skall 1ira om
till en annan kunskap och referensram? Om man inte uppnér denna kunskap kommer
man att felanvinda eller inte att forstd de nya arkitekturer och plattformsdelar som
kan vara aktuella i en viss migreringsprocess.

3. Strategival

Metodramens strategivalsdel behandlar det steg dir de viktiga besluten om pé vilket
satt man skall fornya sitt informationssystemstod skall goras.

Resultaten fran steg 1 och 2, d v s aspekter fran analys av verksamheten och vad man
vill med denna samt analyser av hur informationssystemen ser ut idag, finns att utgd
ifrdn. Vilken status har systemen for att mota de nya kraven? Hur skall de fordndras?

Beslut kring strategi for fornyelse kan innebéra allt ifrén att inte gora nagonting alls till
att man skapar en nyutvecklingsinsats.

Grundtanken &r att det dr svart att hitta ensartade angreppssétt for att fornya
informationssystem. De atgdrder man maste sitta in beror i hog grad av vilka mélen ar
och hur de existerande systemen ser ut.

For ett diskutera hur man kan formulera strategier och vilka atgérder som kan bli
aktuella kommer vi i det foljande att diskutera ett annat typfall, eller scenarier, som kan
illustrera hur dessa situationer styr valet och pekar pa behovet av olika typer av atgédrder
for att fornya informationssystemarvet.

3.1 Scenarier
De olika scenarierna har rubriksatts enligt:

1)  Underhéllskostnader

2)  Delning av verksamheter

3) Autonoma delverksamheter

4)  Nya verksamhetstjinster

5)  Regionalisering

6)  Extern pdverkan, som lagar etc

7)  Nya krav pé egna processer

8)  Arbetssitt och rutiner dndras

9) Ny utgangspunkt for forandring

10) Bas for teranvindning

11) Datorleverantdren tar nya strategiska beslut
12) Krav pa uppfattbarhet och ménniska/maskingrénssnitt
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13) Nya och gamla krav maste samexistera

Under varje rubrik diskuteras vad som kédnnetecknar de olika situationerna. Scenarierna
har sin bas i olika mélbilder, mer eller mindre fran verksamheten. Syftet dr ocksa att
peka pa hur strategiformuleringarna bor kopplas till verksamhetsperspektivet.

3.1.1 Underhallskostnader

Ibland kan de hoga underhéllskostnaderna for dldre system vara skél till att man vill
fornya informationssystemen. Enligt vissa undersokningar [14] ar det dock inte sé ofta
som underhallskostnaderna i sig &r skélet till att man borjar diskutera systemfornyelse 1
verksamheterna, utan detta dr ofta kombinerat med funderingar kring storre
fordndringar som man misstidnker kommer att ha konsekvenser ocksé for
informationssystemen.

En annan aspekt 4r vad man egentligen menar med underhallskostnader. Ar det endast
rittning av fel i system, eller dr det ocksé fordndringsarbete till f61jd av dndrade eller
utvidgade krav frdn verksamheten, eller &r det en kombination av dessa?

Mindre fordndringar av existerande funktionalitet brukar ofta réknas till
underhallsarbete, medan utvidgningar av funktionalitet eller lagringsmdjlighet ses som
vidareutveckling av informationssystem.

3.1.2 Delning av verksamheter

Det kan finnas andra anledningar till att man bygger upp en strategi for
systemfornyelse. Ett scenario kan vara att verksamheter delas av olika skal.

Man kan exemplifiera med vad som hénder i tillverkningsindustrin. Utgéngsléget har
varit att man konstruerar de olika delarna som skall ingé i en komplex produkt, man
producerar delarna, man sétter samman produkten och man ser till att den séljs till
konsumenter.

I en framtid &r det inte lika sjélvklart att foretaget konstruerar och tar fram alla
komponenterna till den sammansatta produkten och/eller sétter den pa marknaden.

Man kanske, till exempel, lagger vissa delar av verksamheten i separata foretag. Det
kan alltsd vara en del i den egna verksamheten som blir ett eget foretag. Syftet ar att
bedriva verksamheterna i delarna mer effektivt 1 olika avseenden. Ansvaret for att se till
att de nya delverksamheterna kan klara sig sjédlva blir mer markerat. Syftet dr ocksa att
de nya verksamhetsdelarna far konkurrera med andra liknande foretag om att erbjuda
tjénster till huvudverksamheten. Detta stdller sérskilda krav pa de nya verksamheterna.

For att de nya verksamheterna skall kunna arbeta sjilvstdndigt maste man ocksé ha
informationssystem som stddjer dem. I den gamla strukturen var de olika delverksam-
heterna mer integrerade. Det gillde ocksa informationssystemen.

Skall man dela upp verksamheterna méste man ocksa pa nagot sétt dela pa
informationssystemen sé att man kan fa ett adekvat informationssystemstdd for varje
verksamhetsdel. Detta dr ett arbete som dr omfattande. Det ér heller inte helt uppenbart
hur det skall ga till.
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Det krivs dessutom mycket hog grad av strukturering av system for att klara detta med
mindre resursinsatser. Ofta dr dldre system mindre strukturerade av olika skél — de kan
ha varit det ursprungligen eller ha blivit det ver tiden — och detta faktum i sig kan
medfora att man behover forbittra dem.

Det finns en mangd olika typer av atgirder som méste genomforas for att dstadkomma
en uppdelning av informationssystem. Nagra exempel pd sddana foljer nedan.

En sddan typ av atgérd ar att man maste dela pa databaser. Flera delar av informations-
systemet maste komma at vissa data, vilket innebér att databaserna maste delas. Ett
annat sétt att se pa saken &r att flera representationer av objektet 14ggs upp for flera
verksamheter. I sjdlva verket kommer de olika delverksamheterna att arbeta med
objektet pé litet olika sétt.

Detta maste kompletteras med att samband uppréttas mellan de olika verksamheterna 1
form av informationsdverforing eller meddelandedverforing. Detta maste till for att
beroendeforhéllanden skall klaras av. Det kan gélla meddelanden om att en uppgift har
genomforts och att resultatinformation 6verfors till ndsta delverksamhet for att nya
uppgifter skall kunna genomforas.

Andra typer av atgirder som kan behova goras ar uppdelningar av koden avseende
funktionalitet. De nya funktionalitetsklustren hanfors till olika delverksamheter genom
att man gors ansvarig for dem — bade till innehall och betrdffande driftsméassiga
aspekter. Generaliserade rutiner kan behdva dubbleras och kan gé in i en
forvaltningsfas i respektive delverksamhet sdvida man inte har avtal om samverkan
kring gemensamma komponenter.

Presentations- och grénssnittsdelar kan behdvas dubbleras.

I 6vrigt behover bedomningar goras huruvida plattformar som kommer att anvéndas i
de olika verksamheterna kan behdva fornyas och anpassas till modern teknologi.

3.1.3 Autonoma delverksamheter

En viktig typ av fordndring som man vill genomfora i vissa verksamheter dr forandrad
styrning. Med detta menas att man vill ha nya uppgifter definierade och/eller att uppgif-
terna fordelas pé ett nytt sétt i verksamheten. Med detta foljer en ny ansvarsstruktur
som ofta dr inriktad pa decentralisering. Man far ett langtgaende sjdlvbestimmande i
séttet att genomfora uppgifter sé linge som man uppfyller uppstillda mal. Ansvar
ldmnas ut i olika delar av organisationen som ges en stor grad av autonomitet.

I arbetet med att avgransa de autonoma delarna ingér ocksé att skapa samband mellan
dem. Sambanden dr fundamentala for att helheten skall fungera och for att de olika
delverksamheterna skall kunna bedrivas pa ett vettigt sitt.

Ledningen for verksamheten kan pa detta sétt fa en ny roll. Man skall dgna sig at att
sitta mal for delverksamheterna och se till att de riatta sambanden etableras mellan

delarna sa att helheten kan fungera effektivt.

Denna form av autonomitet och sitt att styra delverksamheterna fordrar ocksa att
informationssystemen skall ha en struktur och en avgriansning som inte motverkar utan
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stodjer det nya séttet att styra verksamheten. Informationssystemen bor delas sa att de
far en struktur som 6verensstimmer med verksamheten och verksamhetsstrukturen.

Till en sddan avgridnsning hor ocksa att informationsdelsystem skall ha samband mellan
sig. Det kan t ex ske genom att meddelanden med speciellt innehéll kan/skall skickas
mellan verksamhetsdelarna. Det kan ingd i ansvaret for en verksamhet att skicka med-
delanden med speciellt innehdll och med vissa tidskrav. Detta &r en del av
genomforandet av uppgifterna for resp delverksamhet. Informationssystemen skall pa
detta sitt kunna skicka meddelanden enligt gillande sambandsdefinitioner mellan
verksamheterna.

Detta kan innebéra att informationssystemet i hog grad kan ansvaras for i de olika verk-
samheterna. Man kan i princip tdnka sig att man kora vilka operativsystem,
databashanterare samt andra plattformar som man vill i resp delverksamhet. Det viktiga
ar att man kan leverera de meddelanden som vars och ens ansvar kréver.

Om de befintliga informationssystemen ar avgransade pa ett helt annat sétt och man vill
ga over till denna styrform sd maste man fordndra sina gamla system.

Man kan bygga nya system med de nya 6nskade egenskaperna och avgriansningarna.
Detta visar sig dock ofta ganska dyrt att genomfora. En mer realistisk ansats blir da att
dela de gamla systemen sa att man far en annan struktur. Detta dr pa intet sétt trivialt.

Ett tinkbart satt att ga tillvdga, om man skall dela ett system sa att tvd autonoma
delverksamheter, A och B, kan fa ett vettigt informationssystemstod sé att man kan 16sa
sina uppgifter, kan t ex vara att man fran det gamla systemet behaller de delar som A
behover och helt enkelt skrotar de delar av systemet som B behdver. De senare skapas
genom att nya komponenter byggs som motsvarar B:s behov. For de delar som A
kommer att anvinda méste man dessutom bygga om systemet sa att det kan leverera de
meddelanden som stimmer med de uppgifter som A har att 16sa.

Det kan finnas flera olika 16sningsvigar for denna situation beroende pa forutséttningar
och andra krav pé langre sikt om plattformar o s v. Exempelvis kan man tdnka sig olika
typer av CORBA-16sningar.

3.1.4 Nya verksamhetstjinster

En av de viktiga orsakerna till att det uppstar behov av informationssystemfornyelse &r
att verksamheterna maste kunna leverera nya tjénster och produkter.

Dels ser man nya affarsmdjligheter med att gd ut med nya produkter ev med
tillkopplade nya tjinster, dels blir man tvungen att leverera nya tjénster eftersom
konkurrenterna har borjat gora detta — konkurrenssituationen kriaver att man maste
komma med liknande tjénster eller tillhandahalla andra mojligheter som gor att man
kan uppritthalla konkurrenskraften.

Skall man kunna leverera nya tjénster t ex till existerande leveranser av fysiska
produkter, som maskiner etc, maste informationssystemen ofta fordndras, existerande
delar kan behdva justeras och nya delar kan behova liggas till.

Ett exempel kan vara att en leverantor av en produkt erbjuder en tjdnst till kunden att 1

samband med kop ocksa registrera produkten hos aktuell myndighet.
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Uppgiften att ombesorja att detta blir gjort stods med en nybyggd
informationssystemdel som hanterar uppfoljning avseende vad som har hént med
registreringen, nir myndigheten har genomfort sjdlva bestéllningen, ger [6pande
beskrivningar av vad som hiander med registreringen, etc. Denna del skall kopplas till
och kommunicera med den del som hanterar produkten som helhet, eftersom det finns
starka relationer mellan hanterandet av registreringshindelsen och andra héndelser som
berdr forsiljning, leverans, installation, etc.

I samband med denna typ av fordandringar sa uppkommer ocksa fragan om man skall
modernisera plattformen. Kommer man att vilja arbeta vidare med ett férédndrat system
kan det migreras till en modern systemplattform.

3.1.5 Regionalisering

Verksamheter kan fordndras pa annat sétt i riktning mot att bli mindre centraliserade.
Det kan vara fraga om en regionalisering.

En sadan struktur kan innebdra, att varje regional del har alla funktioner som foretaget
kan erbjuda, men riktade och anpassade mot resp region. Varje del har ansvar att ta vara
pa de affarsmojligheter som finns och kan komma att utvecklas inom regionen.

Det innebér 1 princip att alla funktioner och processer dr duplicerade for varje region.
Denna struktur maste motiveras med de olika fordelar som nérheten till varje region
kan erbjuda.

Det finns manga mgjligheter som informationsteknologi kan erbjuda i detta fall. Om
man skall bygga informationssystemstod for varje funktion i varje region kan det finns
anledning att skapa grundldsningar som kan anpassas och anvindas i flera regioner.

Man behover inte tvinga varje region att anvianda ett visst informationssystem, utan
man kan erbjuda ett bassystem som varje region far utvérdera. Detta pa basis av att man
har frihet att vélja det sétt att 16sa sina uppgifter som man vill.

Systemen kan goras flexibla pa manga sétt. Man kan gora ett bassystem som kan
anpassas och byggas pd i olika riktningar och dér arkitekturen &r flexibel for utbyggnad.

Man kan ocksé bygga ett grundsystem som har mer fardiga alternativa utformningar
som kan motsvara olika mer kénda typbehov. I vissa fall kan man ocksa tdnka sig
parameterstyrda systemldsningar som medger att olika beteenden hos systemet kan
viljas.

Olika former av migreringssituationer kan ténkas 1 detta fall.

Den nya styrformen skall implementeras i verksamheten. Olika aktorer skall forstd vad de
nya premisserna innebér. Organisationen maste vara intresserad av att infora
forandringen.

Gamla system maste kanske delas och anpassas under en dvergéngsperiod. De nya

systemdelarna kan inforas t ex del for del. Granssnitt mellan gammalt och nytt maste
beskrivas.
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Beskrivning av vilka begrepp som skall hanteras méste goras och goras kidnda i
verksamheten genom en begreppsmodell.

Olika versioner av ett grundsystem skall tas fram for varje region. Varje region kan
stdlla krav pa ett anpassat system och skall driva en specifikationsprocess som
mojliggdr detta.

Beskrivningar av ett bassystem kan goras och olika anpassningar skall beskrivas lokalt,
men kan dven goras kénda dver verksamheten s att man kan tillféra varianter som
redan har producerats.

3.1.6 Extern pdverkan som lagar etc

Inte sé séllan alaggs verksamheter krav pa fordndringar utifran, krav som man har liten
mojlighet att pdverka och som inte dr framsprungna ur verksamheten sjdlv. Man blir
tvungen att hantera dem @nda. Det géller lagar som regering och riksdag skapar,
regleringar som infors av myndigheter, tvingande krav som stills av externa organisa-
tioner vartill man &r underleverantor, etc.

Sddana lagar och regler kan orsaka att man méste gora ganska stora fordndringar i ett
systemarv. De kan aktualisera aspekter av verkligheten i eller utanfér verksamheten
som man tidigare inte alls hade kopplade till andra aspekter som &r inbyggda i program.

Helt nya begrepp och regler maste beskrivas 1 systemet.

3.1.7 Nya krav pa egna processer

Vissa verksamheter maste forbéttra sitt sétt att fungera. Det kan finnas manga skal till
detta. Ett skil kan t ex vara att konkurrenterna blir allt béttre ifrdga om ledtider for att ta
fram en ny produkt, tidspannet frén koncept till fardig produkt minskas. Om denna typ
av ledtider kan hallas nere kan man uppné bade modernare produkter och billigare
priser, eftersom mindre resurser har anvénts for att ta fram produkten.

For att forbittra verksamheter sd maste man kunna kommunicera om dem. Det finns
manga olika sitt att kommunicera om verksamheter. Ett sdtt som idag &r populart i
manga industriella verksamheter, men ocksa inom ménga tjdnstesektorer sdsom
sjukvard, forsdkring m fl, dr att tala om processer. Med process (eller processtyp) menar
man ofta en enhet som har till uppgift att producera ett visst resultat. For detta behdver
processen ha tillgang till olika typer av resurser. Processidgaren har ansvaret for att
processen fungerar vil, bl a med avseende pa att det som skall produceras verkligen
kommer fram.

Avsikten med att infOra ett processynsitt i en verksamhet ar ibland att bryta invanda
monster. Orsaken till att man behover denna typ av fordndring kan t ex vara att det har
funnits enheter i verksamheten som har blivit "sig sjdlva nog", och som inte har 4gnat
tillrackligt med anstrdngningar 4t att klara ett samspel med andra enheter och vara en
del i en helhet.

Man har endast sett de egna mélen for den lokala funktionen och man har haft svart att
relatera den egna delverksamheten till helhetsmélen for verksamheten.
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Sammankopplade processer skall gripa over storre delar av verksamheten sa att man
binder samman olika delverksamheter och 1 6kad utstrackning ser till vad som faktiskt
kommer ut ur verksamheten gentemot kunden.

Viktiga avgdranden &r t ex hur hela processkedjan forbéttras sé att man far en béttre
produkt, eller hur man kan ta tillvara kundens synpunkter pa produkterna och aterfora
denna kunskap till konstruktionsprocessen for férnyelse av produkter, etc.

Om man vill ha en h6g medvetenhet om processernas uppbyggnad och hur verksam-
heterna skall forbattras 1 olika avseenden, sa behover informationssystemen ha en
foljsamhet mot processerna och inte ga stick i stiv med processtrukturen. Informations-
systemen skall forsorja med information sa att man stodjer definierade processer och
hur processerna skall vara en del i verksamheten.

For att informationssystem skall kunna migreras till en struktur som kan svara upp mot
ett processtinkande, sd méste de oftast struktureras om sé att de stodjer hela den
sammankopplade processen och inte bara delar av den. Informationssystemen skall bl a
stodja aspekter som har att géra med sambanden mellan processerna sa att hela
processkedjan kan bli béttre.

Hur man korrigerar processens sitt att fungera dr en annan viktig aspekt. Hur kan man
aterfora information om hur processen har gatt, till de som utfor arbetet i olika delar av
processen? En annan aspekt dr hur processidgare skall kunna kontrollera och évervaka
olika delar av processen for att kunna besluta om korrigeringar i processen, etc.

Hur kan man migrera ett informationssystem sa att det béttre svarar mot ett process-
tdnkande?

Ett sitt kan vara att man fordndrar informationssystemet s att det kan stodja och
erbjuda en flexibel uppséittning informationstjanster for olika delar av verksamheten.

Det kan innebéra att man bryter upp ett gammalt system sé att man kan erbjuda
informationstjanster for olika delar av processen. Den nya tjdnsterna skall helst
motsvaras av olika komponenter som létt kan bytas ut och utvidgas.

Olika informationstjinster och lagrad information skall svara mot de
verksamhetsmassiga mal som har tilldelats verksamheten avseende aktuell process.

Arkitekturmdssigt kan detta innebéra att olika delar i1 det dldre systemet struktureras om
och delas upp. Vissa delar kan 1dggas som komponenter i en ateranvéndbar
tjénstestruktur i en servermiljo. Andra delar kan ligga i ett antal klientmiljder.
Lagringsdelar mm gors generella sé att man kan hitta, fordndra och bygga ut delar.
Delarna kan byggas och kompletteras sa att man kan fa nya tjanster pa
verksamhetsnivén.

Hur den nya verksamheten och de férnyade informationssystemen skall se ut maste
beskrivas. Det géller ocksé det sétt pa vilket informationssystemen stodjer

verksamheten.

3.1.8 Arbetssdtt och rutiner dndras
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Inom ramen for en eventuellt fornyad verksamhetsstruktur kan man behdva dndra
arbetssitt och rutiner.

Arbetssétten kan fordndras 1 sig, men de dverordnade uppgifterna for verksamheten bor
vara klargjorda for verksamheten innan man gar in i detalj for att forbéttra arbetssitten.

Med arbetssétt menas hir en noggrannare beskrivning avseende hur arbetet i en
verksamhet egentligen skall bedrivas. P4 verksamhetsstrukturniva beskriver man ofta
vilka uppgifter och mél som skall finnas for en funktion eller en process. Inom ramen
for faststdllda uppgifter och mal, kan man sedan arbeta vidare med och utforma hur
sjdlva arbetet skall, eller kan bedrivas.

Denna utformning kan ofta ske lokalt inom ramen for funktionen eller processen,
speciellt om sambanden med andra funktioner och processer ar klargjorda. Enligt olika
styrfilosofier anser man ofta detta som en fordel att den aktuella funktionen sjilv kan
utforma hur arbetet skall bedrivas. Detta skapar ett storre ansvar for att uppgifter och
mal uppfylls och att man ocksé har rétt att utforma arbetssétt pa ett satt som passar de
egna preferenserna sa lange som de dverordnade malen for uppgifterna uppfylls. En
storre motivation kan uppnas 1 fordndringsarbete.

Olika dndringar i uppgifterna for en funktion innebar att sjdlva arbetsséttet och
rutinerna maste dndras. Om nya mal fors in eller nya uppgifter tillkommer, medfor det
att arbetssitt och rutiner maste dndras.

Aven inom en existerande uppgiftsstruktur kan man uppticka att det kan vara betydligt
rationellare att utfora arbetet pé ett annat sdtt. Det kan ocksé innebéra att storre ansvar
och beslutsbefogenhet kan inforas i rutinerna och en hogre motivation kan uppnés bland
befattningshavarna. Hogre kvalitet i beslut och produkter kan bli ett resultat av detta.

Ett battre utformat informationssystemstdd kan innebara att uppgifterna kan
genomforas pa ett rationellare sdtt med mindre resursatgdng. Det kan ocksa innebéra
hogre kvalitet i beslut.

For att uppné dessa olika potentialer behover ofta informationssystemet dndras.

Olika krav och behov kan uppkomma frén de enskilda personer som genomfor
uppgifter och rutiner. Man kan t ex tycka att grinssnittet for ett visst
informationssystem dr otidsenligt och oldmpligt for att utfora olika arbetsmoment. Ett
bittre grianssnitt pa de existerande systemen skulle kunna spara resurser och/eller skapa
bittre kvalitet i arbetsresultaten.

Att bygga om ett existerande informationssystem sa att det far ett nytt granssnitt kan
medfora olika typer av insatser av varierande omfattning beroende pa hur det
existerande informationssystemet ar uppbyggt. I manga informationssystem ar
granssnittdelen invdvd och svér att urskilja, i andra har den en mer tydlig kontur.

Mainniska/maskin-interaktionen i olika system kan dessutom bygga pa helt olika
principer, vilket praglar hela systemets uppbyggnad. Ett exempel ér “’vilj forst
operation — vilj sedan pé vad” kontra vilj forst pa vad — vilj sedan operation ”. Detta
ar ganska olika sitt att arbeta.
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Olika tekniker finns fOr att skapa nya granssnitt till system. Det dr viktigt att sddana
fordndringar gors sd att man stravar mot en medveten arkitektur sa att
informationssystemet blir mojligt att underhélla ocksa i framtiden.

Wrapping-baserad teknik for att skapa nya grénssnitt kan vara en mojlighet. Se avsnitt
4.

3.1.9 Ny utgangspunkt for fordndring

Verksamheter maste ofta fordndras snabbt for att kunna 6verleva. Nya affarsméssiga
krav som uppstér innebér att man inte sjdlv kan bestdmma takten i sina fordndringar.
Man tvingas att fordndra 1 en takt som man inte 6nskar och pa ett sitt som kan stélla
stora krav péd verksamheten, pd personerna i verksamheten och pé dess
informationssystem.

Om det ar s att man forvéntar sig att det inom en snar framtid kommer att uppsta
avsevirda, nya krav fran konkurrenter eller fran helt nya legala regelsystem o s v, kan
man inse att man behdver forbereda dldre systemstrukturer pa ett sddant sétt att det blir
lattare att infora fordndringar, eller forbereda dem pa annat sitt pa att nya krav kommer
att bli aktuella.

Manga éndringar i1 informationssystem infors pa ett forcerat eller panikartat satt. I ett
sadant lage har man sma mojligheter att skapa en god arkitektur i ett fornyat
informationssystem.

Andringarna blir arkitekturldsa. Har man tid att forbereda och definiera en ny
arkitektur, som man kan anvénda for att aktivt styra migreringsarbete, har man battre
mojlighet att skapa en miljo 1 vilken man kan realisera nya krav och uppratthélla en
vettig systemstruktur som man kan vidmakthélla och som svarar mot en modern
arkitektur.

Att fornya informationssystem pa detta sétt krdver ofta en mer ingédende insats for att
skapa en plattform for att kunna genomfora specifika dndringar pé ett effektivt sétt. Att
skapa en sddan plattform kan innebira att man skapar olika arkitekturdelar som kan
fordandras var for sig och som har definierade grianssnitt i forhallande till andra delar.

Det kan t ex innebéra att man skapar en datalagringsdel, en granssnittsdel och en del dir
olika hdrledningar, berdkningar och utvirderingar genomfors.

Moderna databashanterare kanske kommer att anvédndas i vissa avseenden och dldre
fillagringssystem anvinds i andra delar under ett 6vergangsskede, men granssnittet till
dessa delar anvidnds genom ett modernt objektorienterat grénssnitt.

En grénssnittsniva identifieras och vissa grianssnitt byggs om enligt nya principer.
Andra delar kors med ett nytt grianssnitt, men styrningen sker pa ett likartat sitt som i
det gamla systemet. Man tar inte steget fullt ut forrdn i ett senare steg niar man kénner
att man klarar av det.

Man utvirderar viktiga verksamhetsregler och avgor vilka delar av de gamla
berdkningsdelarna i programmen som man behover. En ny behandlingsniva i
programmassan identifieras och vissa program skrivs om medan andra behélls
tillsvidare, men de aktuella verksamhetsreglerna ér valida.
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Beskrivningsfrdgorna dr viktiga 1 detta fall, eftersom man ldgger en grund for att kunna
"sl upp" vad systemet gor och vilka begrepp som egentligen hanteras.

Lagringen beskrivs genom att lagringsorienterade modeller kopplas till mer begrepps-
orienterade modeller. De lagringsorienterade modellerna dndras 1 takt med att lagringen
dndras 1 en successiv migreringsprocess.

Detta kan utgora ett exempel pa hur man kan forbereda ett antal system for ett storre
antal forandringar som maste kunna realiseras pa ett effektivt sitt och kanske under kort
tid.

3.1.10 Bas for dteranvindning

Det kan finnas helt andra skal till att man vill férnya informationssystemen i en
verksamhet. Det kan vara sa att man vill skapa en helt ny systemstruktur som é&r béttre 1
ndgot avseende.

Man kan t ex vilja skapa en mer underhéllsvinlig systemstruktur. Detta kan realiseras
pa olika sitt. Man kan utfora detta med olika ambitionsnivé och med olika mél och
inriktning.

Ett av syftena kan vara att man vill skapa en hog grad av flexibilitet, t ex beroende pa
att man véntar sig nya och omfattande krav frdn verksamheten och medfoljande
fordndrade krav pa informationssystemen. Man vill dé troligen skapa hoggradigt
flexibla informationssystem, som under kontrollerade former snabbt kan @ndras sa att
de far andra egenskaper och kan utfora andra saker.

Det finns idag speciella realiseringsmiljoer for informationssystem som é&r inriktade pa
att man kan fa flexibla system. De bygger pa att man skapar smé avgriansade delar som
ar tydliga och utfor preciserade uppgifter. Det som hanteras — ”objekten” — och det som
man vill utfoéra pa objekten — “operationerna” — definieras noggrant. Detta bland annat
sa att objekt och operationer som ir lika varandra — eller samma — bara skall definieras
en gang. Olika operationer och objekt som &r lika skall bygga péa varandra och relateras
till varandra.

Om man vill dndra pé objekt och operationer skall man inte behdva gora detta pa manga
olika stéllen utan olika definitioner skall finnas pa speciellt utpekade stillen.
Andringarna skall utforas pa ett sikert sitt, vilket bland annat uppnds om man inte
behover titta pd manga olika stéllen.

Dessa principer och tekniker ar typiska for objektorienterade arbetssétt. Vill man bygga
ut systemet, kan man bygga pa saker som redan ar definierade. Endast nya saker
behover definieras. Effekterna kan bli dteranvdndning. Resurser kan sparas och en
hogre grad av kvalitet genom bl a férre fel kan uppnas om man hittar rétt arbetssétt i
forandringsarbetet.

Denna typ av systemuppbyggnad krédver fortrogenhet med programmeringssprak och
systemkomponenter sdsom databashanterare, o s v, vilka bygger pé dessa principer. Det
krévs kunskapsuppbyggnad och dessutom i viss mén “avlirning” ifrdga om principer
som géller for andra programmeringssprak o s v, for personer som inte har stiftat
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bekantskap med denna typ av miljoer forut. Detta maste byggas in i strategigenom-
forandet.

Ateranviindning kan i viss man uppnas utan objektorienterade miljder, men det krivs
medvetenhet om vad man vill 4stadkomma ifrdga om systemuppbyggnad. A andra sidan
kan ocksé objektorienterade miljoer missbrukas sa att effekter som ar dsyftade inte
uppnas.

3.1.11 Datorleverantoren tar nya strategiska beslut

Det kan finnas ytterligare skl till att man maste fornya informationssystem. Personer
och organisationer i verksamhetens omgivning kan stélla krav och sétta upp
restriktioner som foranleder att man ser sig nddsakad att fornya sina
informationssystem.

Ett exempel pa detta dr leverantorer av informationsteknologi. Dessa moderniserar over
tiden den utrustning man siljer i olika avseenden. Det gér man av konkurrensmassiga
och andra skél, man forsoker forbittra egenskaper och prestanda hos produkterna.

Nya versioner av produkterna kommer ibland att ersitta dldre versioner, vilka
leverantorerna inte langre anser sig kunna underhalla. Detta innebér att kunden kan bli
tvungen att anskaffa och ga over till de nya versionerna for att kunna fortsitta att kora
sina system utan problem.

T ex kan ett byte till en ny version av en mjukvara i sin tur innebéra att nya maskiner
maéste anskaffas for att den skall kunna koras. Den nya versionen har nya egenskaper
och kriver 6kad maskinkraft.

Den samlade effekten kan bli att en relativt omfattande fornyelse méste genomforas och
att nya investeringar méaste goras. Dessa investeringar maste séttas in i ett sammanhang
och inga i en strategi sa att ytterligare fornyelsesteg hidnger ihop pa lang sikt. Nya
granssnittspaket, nya databashanterare, o s v, maste sittas in i ett sammanhang och
kunna utnyttjas i andra fornyelsesteg i verksamheten. Man bor undvika att tvinga fram
fordndringar utgédende enbart ifran restriktioner frén leverantdren.

Nya versioner av mjukvara och hdrdvara kan ha starka samband med andra delar i den
informationsteknologi man har. Effekterna av, i forstone ténkta partiella utbyten, kan
bli stora.

Vi exemplifierar detta genom nagra exempel pa delar i plattformar och hur delarna
hénger samman med varandra.

Operativsystem. Ett tvang att byta operativsystem kan innebéra att ny hardvara behover
anskaffas. De gamla systemen som kors via operativsystemet kanske maste kompileras
om. Detta kan foranleda justeringar i koden da nya forutsittningar finns inbyggda pa
operativsystemnivan, eller i de nya kompilatorer som hénger samman med den nya
operativsystemversionen. Flera kopplade forandringsatgarder behdver genomforas och
planeras.

Hérdvara. Hardvara éldras snabbt. Nya versioner av hardvara kan innebéra stor
kapacitetsokning, men innebér ofta att stora investeringar méste goras. Byts hdrdvara,
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behover ofta operativsystem bytas till en nyare version, vilket kan innebéra ovan
angivna konsekvenser.

Nya kompilatorer. Nya versioner av kompilatorer kan innebéra nya mojligheter att
realisera onskade egenskaper i ett system. Men det kan ocksa medfora att systemen
maste justeras for att de nya kompilatorerna skall acceptera existerande kod. Fel i
kompilatorerna kan innebéra att nya fel introduceras i1 systemen trots att ndgra nya
egenskaper inte uppstir hos systemen. Anvéndarna kan plotsligt finna att deras system
fatt nya faciliteter och ser annorlunda ut, detta trots att man inte bett om nagra
forandringar.

Databashanterare. Datalagringssystemen, sdsom t ex databashanterare, méste fornyas
om leverantorer av dessa system inte stodjer de dldre versioner man har. De nya
versionerna har nya egenskaper som dr svara att ta tillvara vid ett visst tillfdlle. Vissa
sdtt att lagra data som man anvént sig av i den dldre versionen kanske inte 4r mojliga att
anvinda i en ny version. Man kanske méste gd igenom hela datalagringslosningen sé att
de stillen diar man har gjort speciallosningar uppdagas. Detta maste dndras innan man
borjar anvinda den nya versionen.

Slutresultatet kan bli ett bdttre strukturerat system, men ett omfattande arbete kan
behova genomforas.

3.1.12 Krav pd uppfattbarhet och mdnniska/maskingrdnssnitt

I vissa fall kan systemfornyelsearbete behdva initieras pa grund av att ménniskorna i en
verksamhet kommer fram till att granssnitten hos informationssystemen maste fornyas.

Informationssystemen kanske utfor rétt saker for att verksamheten kall kunna fungera
vél, men grinssnitten gor att informationssystemen dr svara att arbeta med. Olika
aktorer har hypoteser om att forbattrade grénssnitt kan innebéra att olika arbeten kan
utforas smidigare 1 olika avseenden.

Detta kan ha sin grund i flera orsaker. Nya datorsystemplattformar har medfdljande
moderna granssnitt. Olika aktorer tycker att dessa grénssnitt utgdr en normal
arbetsmiljo och bor vara aktuella for olika applikationer i den egna verksamheten.
Griénssnitten borjar dessutom att uppvisa méinga likheter, oavsett leverantdr och
operativsystemtyp.

Ett antal embryon till granssnittsstandard tar form pa olika hall. Detta gor att
anvidndarna kan arbeta med olika typer av applikationer pa ett likartat sétt. Man borjar
kénna igen sig och man kan léttare sétta sig in i nya applikationer. Anvéndare som dnnu
inte fatt tillgang till dessa granssnitt blir medvetna om att de finns tillgédngliga. De egna
granssnitten kan, 1 forhallande till detta, vara klart dlderstigna och aktorer 1
organisationen inser att man skulle kunna arbeta pé ett battre sitt med moderniserade
granssnitt.

Arbetsuppgifternas beskaffenhet kan innebéra att man skulle vilja arbeta pa ett mer
parallellt sitt. Detta innebér att man behdver kunna komma &t applikationer samtidigt
ndr man utfor vissa typer av arbetsuppgifter. Detta kan vara svart att a&stadkomma med
dldre grianssnitt. Moderna grianssnitt kan innebéra att man snabbt hoppar mellan olika
applikationer som kors igdng. En applikation som man utgér ifran kan stannas i ett viss
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lage for att man behover kontrollera nagra uppgifter i ett annat system. Man kan sedan
aterga till den forsta applikationen och fortsétta sitt arbete.

Detta kan ofta dstadkommas for dldre applikationer med ett modernare grinssnitt, utan
att applikationerna behover paverkas i alltfor stor utstrackning. Kravet for att gora detta
ar dock att det inte blir andra konsistensmissiga problem mellan applikationer, genom
att de uppdaterar varandra pa ett oldmpligt sétt baserat pa vad som hénder 1
verksamheten. I detta fall kan hoppande mellan applikationer innebéra att man maste
forandra applikationerna sa att de paverkar varandra pa ett sitt som gor att de foljer
skeendet 1 verksamheterna.

I andra fall kan applikationer behdva fordndras for att det skall vara mgjligt att koppla
till ett modernt fonstergranssnitt. Exempelvis kan en applikation vara uppbyggd fran en
filosofi som innebér “bestdm vad som skall goras — ange sedan pa vad detta skall
goras”. Ett modernt fonstergrinssnitt bygger ofta pd en annan princip: ’bestdm pa vad
ndgonting skall géras — ange sedan vad som skall goras”.

Om en éldre applikation dr av den forstndmnda typen kan det innebéra en hel del arbete
med att ansluta ett grinssnitt som bygger pa den sistnimnda principen. Det kan dock
finnas mojlighet att ansluta ett modernt granssnitt genom att anpassa applikationen dven
om séttet att styra applikationen inte kommer att bli helt pa det sétt som hade blivit
resultatet om man hade skrivit applikationen efter den sistndmnda principen.

Att introducera moderna grinssnitt kan dock vara ett gott steg i en successiv
migreringsprocess och ger anvandaren mojlighet att successivt lira sig att anvianda
moderna applikationer med moderna granssnitt.

Nér man skall modernisera granssnitt i verksamheten kan det finnas anledning att
genomfora denna modernisering pa ett systematiskt sétt. Det innebér att man bor tinka
igenom vilka typer av grianssnitt som kommer att nyttjas i verksamheten i framtiden.
Alla migreringsaktiviteter bor sedan ligga 1 linje med dessa inriktningar.

3.1.13 Nya och gamla system mdste samexistera

En annan anledning till att man ser sig nddsakad att starta en migreringsprocess kan
vara att man inser att man maste skapa en successiv migreringssituation. Detta kan ha
olika verksamhetsméssiga och affdrsmissiga orsaker.

Fornyelsen av de olika existerande systemen i en verksamhet kommer att bli
omfattande, beddmer man. Detta implicerar att det kommer att vara omdojligt att
fordndra alla olika informationssystem samtidigt. Det géller dé att hitta ett sétt att kunna
forandra de olika systemen steg for steg. Denna process kommer att ta tid. Man méste
hitta ett sitt att Iata nya och gamla system samexistera under en avsevird tid. De maste
kunna samverka under hela denna tid.

Detta kan upplevas som ett medel i en migreringsprocess, men eftersom denna form av
samexisterande kommer att vara under avsevirda tidsrymder kan det vara en situation
som kommer att styra hur migreringsstrategin kommer att byggas upp. Vad man viljer
att fornya i ett visst tidsskede kan dessutom bero av att en viss verksamhetsdel behover
ett fornyat systemstod. Detta kan i sin tur ha att géra med att denna verksamhetsdel har
fatt nya uppgifter och nytt definierat ansvar.
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Samverkan maste byggas upp pé ett medvetet och systematiskt sétt. Det finns flera sétt
att dstadkomma samverkan. De olika sétten har olika effekter och kan stimma olika bra
med strukturen pa verksamheten och hur man vill styra denna.

Ett sétt dr att &stadkomma samverkan genom att meddelanden utvixlas mellan gamla
och fornyade informationssystem. Varje meddelande byggs upp och definieras med
avseende pa sitt innehall. Den nya systemdelen bor tillhora en verksamhetsdel dir det
finns ett ansvar for att denna bedrivs pa ett kvalitetsméissigt och uppgiftsrelaterat sitt.
Den arvsmissiga systemdelen kan tillhora en annan verksamhetsdel med annat
ansvarsomrade eller uppgift. Avgridnsningen av vad som skall fornyas vid en viss insats
bor planeras sa att den nya delen som skall férnyas har en verksamhetsmissig
motsvarighet.

Ett annat sitt kan vara att man utvaxlar objekt mellan fornyade delar och arvsdelar i en
systemstruktur. Denna strategi implicerar ofta att man fornyar genom att skapa objekt-
orienterade 16sningar i de delar som férnyas. Man fornyar genom att hantera objekt pa
ett stringent sitt med olika definierade metoder enligt verksamhetskraven. Olika objekt
definieras till sina egenskaper och till sin semantiska betydelse. Niar man skall
kommunicera med arvssystemen uppfattar de fornyade delarna att man kommunicerar
med ett annat delsystem via objekt pd samma sitt som med ett annat fornyat delsystem.

Man maéste da skriva ett granssnitt som verkstéller alla anrop enligt det
objektorienterade synséttet med metoder, etc. Dessa anrop dversitts till anrop som det
dldre informationssystemet forstar.

Pé detta sétt far man tid pa sig att migrera de dldre systemdelarna steg for steg och man
kan skapa en plan for varje systemdel sa att det totala migreringsarbetet kan
genomforas stegvis och att god kvalitet kan uppnas i varje steg.

Det tredje sittet att astadkomma samverkan mellan gamla och nya system ér via
databaser. Databaserna spelar rollen att vara den "plats" som man anvénder {or att lotsa
information mellan gamla och férnyade system. Denna strategi bor dock dvervigas
noga i olika avseenden. Bl a maste ndgon kinna ett ansvar for varje databas.
Databaserna bor spela en roll som ér klart definierad. Databaserna kan ha en roll under
sjdlva migreringsarbetet. Efter genomfort migreringsarbete bor en sadan databas
avvecklas och ersittas med en som passar in i den nya verksamhets- och
systemstrukturen.

Man bor tdnka 6ver hur de férnyade systemdelarna skall kommunicera med andra
systemdelar. De fornyade systemdelarna bor definieras pé ett systematiskt sétt. Varje
fornyad del bor avgrinsas med tanke pa ett verksamhetsmaéssigt kriterium. Ett sadant
kriterium bor kopplas till hur man vill att den nya verksamheten skall fungera 1
framtiden. Det bor bl a kopplas till uppgift och ansvar i den nya verksamheten.

4. Verktygsval

En central fraga vid fornyelse (reengineering) av informationssystem ar hur man skall
vilja och hur man skall anvinda de verktyg (och de metoder de tillimpar) som finns pé
marknaden.
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I detta avsnitt analyserar vi nagra av de verktyg vi har stott pa, beskriver och
klassificerar deras egenskaper samt ldgger fram ett antal principer for nér 1 en
reengineeringsprocess de kan anvéndas.

For att kunna gora en sddan verktygsanalys beskriver vi 4ven en allmén arkitektur for
en tinkbar reengineeringsprocess for arvssystem.

4.1 Inledning

Eftersom arvsinformationssystemen, som ofta skapats for decennier sedan, vésentligt
kan forsvara mojligheterna att astadkomma forbéttringar vad avser verksambhet,
informationssystem, produktunderhall och effektivt samarbete med aktuella system och
miljo, har formagan att fornya och/eller nyskapa dessa system blivit en visentlig
uppgift for studiet av informationssystem och olika grupper av applikationer.

Hundratals verktyg har utvecklats pa marknaden som svar pa detta behov — verktyg som
inriktar sig pa olika anvindningsomraden vid migrering och reengineering av system,
fran programforstaelse och remodellering av kéllkod, till restrukturering av databaser
och redokumentation av krav och behov.

Enligt Brodie [10] &r det typiskt for arvssystem ("legacy systems") att de r stora (t ex

upp mot 107 rader kod), geriatriska (t ex mer 4n 10 ar gamla) och att de anvidnder en
gammal databastjanst (t ex IMS) eller inget databashanteringssystem alls.
Arvssystemen representerar dock vanligen visentlig information och stora investeringar
och har under arens lopp kommit att bli ganska tillforlitliga [9]. De dr dessutom kritiska
for verksamheten och kan inte stangas av ens for en kort tidsrymd. Dessa
informationssystem dr mycket kostsamma vad géller att upprétthalla prestanda och
utfora modifieringar, oflexibla (svara att anpassa till modern milj6) samt "sproda" (kan
latt "brytas itu" nar de modifieras). De maste fornyas for att kunna forbéttra den
verksamhetsprocess de stodjer.

Att "fornya" ett informationssystem genom att utgd fran det gamla systemet kan tolkas
som att man modifierar eller forbéttrar arvssystemet eller att man skapar ett helt nytt
informationssystem endast baserat pa kraven pa dess arvsmotsvarighet. Vilken strategi
man véljer beror pa kostnadseffektivitet hos reengineeringsmetoden: att kopa nya
system eller reengineeringsverktyg.

Bland ménga olika sétt att "reproducera" arvssystem beskriver vi en typisk process for
fornyelse av arvssystem i ndsta avsnitt. Syftet med att migrera ett arvssystem ar att
skapa ett médlinformationssystem som bibehéller den funktionalitet som arvssystemet
har samt att migrera arvsdata frn en arvsdatabas till en maldatabas.

4.1.1 En generell process for reengineering av arvssystem

Nar ett arvssystem skall fornyas, etableras i1 allmadnhet ett nytt system -"méalsystemet" —
som bibehaller och bevarar de funktioner och de data som dverfors fran arvssystemet.
Det nya resulterande systemet forvéntas ticka eller tillfredsstdlla alla krav anvandaren
stillde pa arvssystemet. Det nya systemet kan naturligtvis implementeras i ndgot annat
modernare sprak for avancerad programmering, som t ex 4GL, och anvinda moderna
databasutformningsmetoder och fragesprak.

Uppgifterna vid migrering och reengineering av arvssystem kan darfor beskrivas pa
foljande sétt:
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— Att extrahera de gamla kraven frin arvssystemet (hir behovs reengineeringsmetoder,
sd t ex kan metoder for reverse engineering behovas for den héndelse att
kravdokumenten gatt forlorade).

— Att pa nytt bedoma och specificera de behov som har fangats i enlighet med
moderna systemutvecklingsteknologier och aktuella standards.

— Att utveckla malsystemet i enlighet med de reviderade behoven pa ett "forward
engineering"-sétt.

— Att overfora data fran den gamla databasen till dess nya motsvarighet, samt

— Att testa och virdera mélsystemet mot arvsbehoven och de reviderade behoven samt
att kontrollera datas konsistens i méaldatabasen.

4.1.2 Reengineeringsuppgifter pad olika nivaer

Nedanstéende figur kan anvéndas for att illustrera olika aspekter pa fornyelse av
informationssystem som kan visa pa olika behov av tekniker, metoder och verktyg for
reengineering. Den moderna processen for informationssystemutveckling (till vanster i
figuren) anses vanligen markera tvé typer av sammanflitade livscykler i utveckling:
systemutvecklingsfaser och databasutvecklingsfaser. Problem kring reengineering av
arvssystem visas till hoger i figuren. Vi kan se problemen i tre nivaer enligt f6ljande.

1. Krav- och miljonivan.

Aktiviteterna att migrera och fornya systemarv paverkas av behov och krav att forbattra
affarsverksamheten. Det innebér att kraven pa arvsinformationssystemen (om de
fortfarande existerar eller genom reengineering av systemen) bor analyseras for att
kunna mojliggora att de ombyggda systemen passar nya affarsverksamheter, nya
strategier samt affdrsregler och -processer som avses beaktas i systemen. Detta dr den
forsta aspekten,

d v s nya behov och krav bor beaktas for att forbittra systemen. A andra sidan bor
kraven for de omskapade delarna (systemen) analyseras for att vara kompatibla med
kraven pa de andra systemen inom samma milj6 (d v s inom systemfederationen).

Kraven pa arvssystemen, kraven pa andra noder i1 federationen och nya krav for
reengineeringsarbetet méste integreras. Visst initialt undersdkningsarbete har utforts for
att gora det mojligt att integrera krav [23].

2. Schemanivan (konceptuellt schema och funktionellt schema).

Tvé aspekter bor beaktas avseende konceptuella databasscheman och funktionella
scheman resp. Integration av konceptuella scheman i arvssystemsammanhang kan ségas
dga rum i foljande tva situationer. 1) De schemafragment som fas genom
dekomponering av arvsschemat under databasmigreringen maste aterintegreras 1 ett
globalt schema (ett malschema) for hela den konceptuella databasen. 2) Det sa
framtagna mélschemat bor laggas 6ver de andra konceptuella databasscheman som
anvinds for nirvarande. Vi antar att de konceptuella databasschemana kan tas fram,
antingen ar de dokumenterade eller ocksa kan de aterskapas genom analys av
arvsdatabasen och dess operationer genom reverse modellering av databasen.
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3. Data- och applikationskodnivén.

Den databasintegrationsmetod som diskuteras hir ar enbart ett hjdlpmedel for migrering
av arvsdatabaser. Det viktiga &r att kontrollera konsistensen mellan den gamla och den
moderna databasens datastrukturer. P4 denna niva ligger integrationsproblemen framst i
att eliminera redundans i data, eftersom data kan ha duplicerats ett antal ganger under
utvecklandet av arvsdatabasen, i att forena de mojligen olika datastrukturer som
uppstatt

1 arvs- och méldatabaserna, och 1 andra databaser som anviands i malmiljon, samt 1 att
uppticka hur fordndringen av arvsdatastrukturerna kommer att paverka operationerna
pa savil arvs- som méldata, och pa deras strukturer.

Under databasintegrationsprocessen bor speciell uppmirksamhet dgnas at de
operationer som fordndrar data i databasen. I vanliga fall &r databasmigrerings- och
integrations-processen av inkrementell natur. Det betyder att data i databasen migreras
och integreras

1 maldatabasen bit for bit och att processen kan paga linge. Pa grund av inbordes
beroenden kan data dupliceras 1 arvs- och méldatabasen. Denna atgérd for att bevara
dataintegritet kallas "cut overs" [10]. Nér en forédndring gors i en dataenhet D 1 arvs-
databasen, sd bor motsvarande data D' 1 maldatabasen ocksa fordndras for att behélla
alla data konsistenta. I denna situation bor integrationshjdlpmedlet skapa ett antal
"mappings" mellan sddana data i arvs- och méldatabaserna och hjélpa till med att styra
operationer till bada de data som berdrs av operationerna.

4.1.3 Rapportstudie

I foljande avsnitt diskuteras de verktyg som anvénds vid reengineering och migrering
av arvssystem. Forst analyseras de aktiviteter och uppgifter som utfors i
reengineeringsprocessen och vi visar pa viktiga ldnkar mellan aktiviteter dér
reengineeringsverktygen kommer att anvindas. For det andra foreslér vi ett antal
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egenskaper med utgangspunkt fran vilka verktygen analyseras. For det tredje gors en
enkel utviardering av verktyg enligt de givna kriterierna.

4.2 Relaterade arbeten om verktygsanalys

I detta avsnitt sammanfattar vi en del angransande arbete om analys av reverse
engineering- och reengineeringsverktyg fran litteraturen och belyser sitt eller metoder
som anvénts for sadan analys [8,10,12, 21].

De kategoriseringar som hamtats fran litteraturen ger oss en grund for att kategorisera
verktygen enligt de funktioner och roller som de spelar i reengineeringsprocessen.

Foljande avsnitt beskriver varje kategorisering i detalj. Beroende pé aktuella behov ér
det mdjligt att man kommer att vélja ett eller flera verktyg fran varje kategori.

4.2.1 Brodie och Stonebrakes kategorisering

Enligt [11] kan det vara en ndgot "forvirrande" upplevelse att forséka matcha sina
verktygskrav mot befintliga verktyg. Genom att istillet organisera verktygen efter
funktion kan man underlitta valet av de for de aktuella behoven lampligaste verktygen.

Verktyg for praktiskt genomforande av migreringsprojekt kan, enligt Brodie, fordelas
pa fem funktionella kategorier:

1) Bryggor (gateways). En brygga dr en programmodul som sitts in mellan operativa
programkomponenter for att "medla" mellan dem och for att isolera komponenter
fran fordndringar som foretas i andra komponenter.

2) Analysatorer och verktyg for extrahering av specifikationer (avseende savil data
som bearbetning). Dessa verktyg anvinder ett brett spektrum av tekniker for att
faststilla tekniska, funktionella och andra aspekter pa applikationer, program eller
databaser. Pa applikationsnivéan ger de en dversiktsbild av ett helt system och visar
flodesdiagram, metrik, kodkvalitet och filanvéndning.

3) Migreringsverktyg. Dessa verktyg mojliggor automatisering av olika inkrement i
migreringen niar malarkitekturen vél dr pa plats. Det finns verktyg som stddjer delar
av granssnitts-, data- och applikationsmigreringen och andra verktyg som stodjer
samtliga dessa.

4) Testverktyg. En grundlig testfas identifierar omfattningen av den enhets- och
integrationstestning som behdvs for att genomfora migreringsprojektet. En bra
testningsprocess testar igenom en stor méngd logik genom att anvénda en liten
mingd data. Overvakning av prestanda bor sittas in tidigt i den testningsprocess som
géller malmiljon, sa att alla problem uppticks sa tidigt som mojligt.

5) Konfigurationshanteringsverktyg (Configuration Management Tools). Denna typ av
verktyg har manga kvaliteter som mojliggdr och underlittar styrning och hantering
av migreringsprojekt. Dessa verktyg kan forhindra att problem uppstér nir minga
utvecklare arbetar parallellt, vilket ofta ar fallet vid migrering. Dessa verktyg kan bl
a anvéndas for versionshantering, uppbyggnad av konfigurationer, synkronisering
och kontroll.

Observera att denna funktionella kategorisering fokuserar pa de arvssystem som gar att
dekomponera.

40



4.2.2 En studie av omrdden for reengineeringsverktyg
Fyra huvudgrupper av reengineeringsverktyg har identifierats i [8]. Det ar verktyg for:

* Programanalys

» Kodforbittring

* Kodéndring

* Kod-till-kod-transformation.

Programanalysverktyg stodjer analys av programsystem och deras egenskaper 1 syfte
att hjdlpa aktuella aktorer att lattare forstd strukturer, uppfatta visentliga variabler,
procedurer och funktioner, o s v, genom att generera och sammanstélla olika typer av
matt, diagram och rapporter.

Verktyg for kodforbdttring (Code enhancement tools) anvénds for att gora kéllkod och
dokumentation léttare att forstd. Hari inkluderas restruktureringsverktyg, som
underlattar kodforstaelse genom att implementera moderna
programmeringskonstruktioner samt omformaterings- och redokumenteringsverktyg
med vars hjdlp man kan skapa semantiskt ekvivalent representationer pa samma relativa
abstraktionsniva.

Verktyg for kodomvandling (Code reversal) eller reverse engineering laser och
abstraherar killkod och lagrar design-information i ett repository som i allménhet &r
kompatibelt med nadgot CASE-verktyg. Denna information &r ofta presenterad i form av
dataflodesdiagram, strukturscheman, ER-diagram (Entity-Relationship), etc.

Verktyg for kod-till-kod-transformation 6versitter kéllkod fran ett sprék till ett annat
eller frén en sprakversion till en annan i samma sprak.

Rengineeringsprocessen dr en komplicerad och diversifierad process. Systemfornyelse-
aktiviteter onskas av, beslutas om och drivs av ménniskor, deras verksamhet och de
strategier man har for denna verksamhets bedrivande. Malet for reengineering ir inte
bara arvskod. Hér inryms ocksa beslutsfattande, verksamhetsforstaelse och
processrepresentation, olika stilar for programmering och underhall/forvaltning av
system, 0 S V.

Den kategorisering av verktyg som beskrivs hir fokuserar enbart pa klassifikation av
reengineeringsverktyg som beror forstaelse och omvandling av arvskod. En betydande
mingd verktyg, som t ex verktyg for strukturering arvsdatabaser, har inte alls beaktats.

4.2.3 OVUMSs undersékning

I "Reverse Engineering: Markets, Methods and Tools" [21] klassificeras
reengineeringsverktyg pa marknaden i typer enligt foljande:

— Statiska och dynamiska analysatorer gor det mojligt att 4stadkomma battre kvalitet 1
den process som skall forega forandringen. Om koden ér av dalig kvalitet méste den
kanske forbéttras for att gora fornyelsen mojlig. De dynamiska analysatorerna utfor
ocksa testning genom att 16pa igenom koden.

— Dokumenteringsverktyg kan producera pappersdokumentation av utformning/design

av ett program, ett jobb eller en fil och utfora reverse engineering for att skapa denna
information. Skillnaden mellan dokumenteringsverktyg och sanna reverse
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engineering-verktyg ligger i att dokumenteringsverktygen inte lagrar resultatet i ett
repository.

— Reformaterare éndrar ett programs layout primédrt genom att utfora indentering av
killkoden for att underlitta lasning. Om reverse engineeringverktyg finns
tillgdngliga for en speciell miljo, fyller reformaterarna ingen direkt uppgift. Om
fordndringen skall ske manuellt, fyller dessa verktyg en viktig funktion genom att
gora koden léttare att uppfatta och forsta.

— Restruktureringsverktyg forbéttrar processkoden genom att flytta om block av kod
1 programmet i avsikt att fa en béttre anslutning till principerna for strukturerad
programmering. De dr anvdndbara oavsett om reverse engineeringverktyg finns
tillgidngliga eller inte. Reverse engineeringverktygen dndrar ofta om kod till en
programdesign som bygger pa att strukturerade programmeringsprinciper har
anvints — de forutsitter att ndgon form av design existerar. Det dr sdlunda en
nddvandig forutsittning vid dndring att daligt strukturerad kod struktureras om. Om
manuell 4ndring maste till eftersom inget reverse engineeringverktyg finns
tillgidngligt sé fyller restruktureringsverktygen en mycket vardefull uppgift genom att
de anpassar koden till ett lattare forstitt och strukturerat format.

— Modulbrytare bryter ned kod i moduler av anropbara block. De kan anvindas fore
restrukturerare eller om sddana saknas 1 aktuell miljo, i kombination med
reformaterare eller reverse engineeringverktyg.

— Kodkonverterare konverterar fran ett sprak till ett annat. De anvinds i reverse
engineering-sammanhang for att gora fler verktyg tillgdngliga. Konverteringsverk-
tygen ir sédllan helt "automatiska" 1 sitt arbete. Kodkonvertering innebdr i sig sjalv
ett avsevért arbete och kriver ett strategiskt beslut om att fordndring kommer att ske.

— Debugging-verktyg stodjer bade utvardering och forbéttring av programkod. Kodens
kvalitet kan kontrolleras dynamiskt genom att verktygen 16per igenom koden med
hjilp av utvalda testdata. De mdjliggor dven att kodforbéttring kan goras on-line.
Verktygen ger ofta vigledning betrdffande hur koden kan forbéttras. Efter det att
restruktureringsverktyg har anvénts, kan debugging-verktygen ofta anvédndas for att
ta bort aterstaende kodproblem.

— Datastandardiserare ger mojlighet att soka efter vanliga monster och avvikelser fran
standards 1 programkodens datadefinitioner. De har ockséd funktioner som grundat pa
detta kan stddja hopslagning och standardanpassning av datadefinitioner. Dessa
verktyg dr bara till nytta om koden skall &ndras manuellt, eftersom det ar léttare att
standardanpassa och sl ihop data pa hogre niva dn pa kodnivan.

— Reverse engineering-verktyg analyserar gamla system for att sa langt mdjligt hdrleda
designen/utformningen for jobb, program och databaser/filer. Dessa utformningar
och interaktion mellan data och processer lagras i ett repository. Ibland kan de ockséa
ge stod 1 en fortsatt "reverse" process dér t ex datamodellen for en databas-design
kan hérledas 1 den utstrackning detta 4r mojligt. De kan i tilldgg ocksé ha
funktionalitet som gor det mojligt att involvera manskligt beslutsfattande i denna
process.

4.3 Integrationsstod
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Nér det géller fragan om integration, kan vi anta, grundat pa den generella process for
systemmigrering som beskrivits ovan, att tre typer av integration maste beaktas:

1) Integration som avser arvskraven och kraven pé det moderna systemet, liksom de
omgivande kraven pa migreringsprocessen.

2) Integration som utfors for att samordna de gamla och de nya databasschemana.

3) Integration som svarar for hopslagning av arvsdatabaserna och de moderna
databaserna.

Att integrera arvssystem med en modern miljo dr ett nytt &mne for schemaintegrations-
metodik. Det finns darfor sékert ett antal fragestdllningar avseende olika typer av
konflikter som kan uppsta i framtiden.

4.4 Kategorisering av process och uppgifter vid reengineering

I processen att migrera och fornya arvssystem, dr det en mycket viktig uppgift att
avgora ndr och var man skall anvinda olika reengineeringverktyg. Av figuren ovan kan
vi fa en Oversiktsbild av relationerna mellan de fornyade systemen, omgivningen och
arvssystemen, och ocksa av relationerna inom arvskomponenterna som resulterat fran
migrerings- och reengineeringsprocessen. I detta avsnitt, fokuserar vi pa
reengineeringskraven pa denna process och forsoker relatera dem till
reengineeringsverktygen.

4.4.1 En funktionsorienterad arkitektur for verktygsanalys

Lat oss anta att ett arvssystem kan ses som en méngd av relaterade komponenter, som
var och en utfor vissa specifika uppgifter och som producerar input till de 6vriga
komponenterna. En reengineeringskonfiguration innehdller huvudsakligen tre delar: ett
arvssystem som skall byggas om, en uppséittning reengineeringsverktyg som skall
anvindas for ombyggnationen av systemet, och ett antal repositories for lagring av
ateranvindbara systemkomponenter. Vidare finns strategier, metoder, och andra
hjdlpmedel for att driva reengineeringsarbetet.

Ett arvssystem innehaller i sig data, strukturerade i en eller flera databaser, och bearbet-
ningar eller funktioner, realiserade 1 program som manipulerar data. Databaserna kan ha
samma eller olika struktur och ir utformade med hjélp av samma eller olika design-
verktyg. De ér vidare modellerade med samma eller olika konceptuella modellerings-
metoder. Programmen é&r troligen utformade med ett eller flera datorsprak, har en eller
flera programstrukturer, etc. Det kan vara mgjligt eller inte mojligt att konvertera kod
och data till en annan form av sprék eller modelleringsmetod strukturellt. Kod och data
kan vara alltfor komplexa och speciella metoder kan behdva introduceras for att
forenkla problemet med komplexitet [18].

I Systemfornyelse-projektet har vi traffat pé ett antal metoder for reengineering av
arvssystem. Dessa metoder kan kallas 1) "direkta" metoder, 2) "indirekta" metoder och
3) "ateranvandningsmetoder". De kan beskrivas som foljer.

Direkta ansatser. Nir ett malsystem byggs, dversitts programmen i arvsapplikationen
till mélspraket och arvsdata migreras till mildatabaser. Uppgifterna att analysera
arvsapplikationer och data utfors under dverséttningen och migreringen av
arvssystemet. Denna metod kréver att arvssystemen dr modulariserade och har
hanterbar storlek.
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Indirekta ansatser. Det forsta steget vid reengineering ett arvssystem dr att analysera
program och databaser eller datafiler och generera en uppsittning mellanresultat, t ex
flodesdiagram for programstrukturer, "entity/relationship"-scheman for databaser, t o m
kravspecifikationer for arvssystemet. Dérefter dterutvecklas malsystemet och forward
engineering bedrivs med utgdngspunkt frén dessa intermedidra diagram och scheman.

Ateranviindningsansatser. I denna metod antas arvssystemet vara oforiindrat och kapslas
in eller "wrappas" som en enhet eller som en uppséttning av isolerade oberoende
enheter och kommunicerar med andra system inom samma miljo via ett speciellt
granssnitt.

For varje ansats finns det reengineringsverktyg som kan anvéndas och som &r lampliga
for resp metod. Som sdgs i [11], dr det for ménga verktyg pa marknaden inte helt klart
hur man skall anvéinda dem i praktiska applikationer. Att utféra en funktionell analys av
reengineeringprocessen borde kunna hjilpa oss att bestimma vilka krav som behdvs for
att vélja lampliga reengineerigsverktyg.

4.4.2 Processer i reengineeringsaktiviteter

Baserat pa de tre ansatserna ovan som kan anvéndas vid fornyelseaktiviteter, diskuterar
vi forst mdjliga uppgifter, funktioner, och process for reengineeringsverktyg. Dérefter
foreslas 1 ndsta avsnitt en kategorisering av reengineeringsverktyg.

I den direkta ansatsen behdvs dversdttnings- och migreringsverktyg. For det forsta
oversitts arvsapplikationsprogram till mélsystem fran omoderna till moderna sprék.
Sadana oversittningar eller transformationer fordndrar i allménhet inte de funktioner
som arvskoden utfor. Frn perspektivet testning och validering, utfor det resulterande
malsystemet samma funktioner som dess arvsmotsvarighet. Nar dverséttningsarbetet
nirmar sig sitt slutforande, borjar migreringsverktygen att flytta data fran
arvsdatabaserna till mildatabaserna. De relaterade databashanteringsfunktionerna
migreras ocksé in i de moderna databasapplikationerna.

For att kunna klara av dversittnings- och migreringsuppgifterna, ar analys av arvskod
och data eller databasstruktur sékert en forsta uppgift i reengineeringsprocessen.
Dérefter skall arvssystemet dekomponeras i delar eller komponenter av hanterbar
storlek. Om systemet dr vdl modulariserat (som strukturerade program eller
relationsdatabaser) s& kan dekomponeringen vara mycket enkel. Om systemet ar svérare
att dekomponera méste speciella verktyg anvédndas for detta.

Om man anvédnder denna ansats sa kan arvssystemen inte vara alltfor stora och
komplexa, eftersom ansatsen vanligen innebér att man fornyar arvssystemet i ett svep,
nagot som kallas "cold turkey" 1 [11].

I den indirekta ansatsen bestar fornyelseprocessen huvudsakligen av tvd delprocesser:
reverse engineering och forward engineering. I reverse engineering-processen
analyseras arvskod och data i syfte att komma fram till olika diagram och strukturer,
och till deras funktioner och databasscheman.

Denna process kan stodjas med reverse engineeringverktyg. Resultaten anvénds sedan
for att utveckla mélsystemet pa ett forward engineeringsétt.

44



Utover analys- och dekomponeringsverktygen som fortfarande ar behovliga, sa ér
viktiga verktyg som anvinds 1 denna ansats reverse engineering- och forward
engineering-verktyg. I denna ansats maste en hel del arbete utforas under analyssteget.
Fokus maste ldggas pa sittet att "parsa" koden och strukturera arvsdata. Reverse
engineeringverktyg hjélper till att analysera arvssystemen och genererar en del
intermediéra resultat, som senare kommer att anvindas for att utveckla mélsystemet.

I dteranvéndningsansatsen hélls arvssystemet oforéndrat. Ett granssnitt upprattas for att
koppla arvssystemkomponenterna med systemen utanfor inom samma miljo eller sa
inkapslas det som en enhet och kommunicerar med de andra systemen och omgivningen
som en helhet. Under denna omsténdighet dr grinssnitt- och inkapslingsverktygen
mycket viktiga, eftersom arvsfunktionerna och arvsdata 6verfors och utbyts med
omgivningen enbart genom denna brygga. Fullstindigheten i den 6verforda
informationen och funktionerna som utfors ar starkt beroende pa den "gateway" som
utformas av granssnitts- och inkapslingsverktygen.

Fran analysen av mojliga reengineeringsprocesser ovan, kan vi fa fram en skiss till en
klassificering av reengineeringsverktyg att anvéndas 1 reengineeringsprocessen. Man
bor ocksé beakta andra typer av verktyg, t ex verktyg som anvinds for att hantera
konfigurationer och repositories.

4.4.3 Funktioner i reengineeringsprocessen

Funktionerna vid reengineering av arvssystem kan sammanfattningsvis sdgas inrymma
foljande uppgifter:

— att forsta och analysera arvskod och arvsdata,

— att Gversitta arvsapplikationerna och migrera arvsdata till nya databassystem,

— att bedriva reverse engineering av arvskod och arvsdata,

— att bedriva forward engineering utgédende fran mellanresultaten fran reverse
engineering-aktiviteterna,

— att kapsla in arvssystem ("encapsulation or wrapping") och att skapa grénssnitten till
andra noder 1 omgivningen, och

— att stodja reengineeringsuppgifterna.

Denna kategorisering antas innehalla alla nddvandiga uppgifter som skall utforas i
reengineeringsprocessen.

4.5 Néigra exempel pa verktyg

Existing Systems Workbench (ESW), Viasoft Inc.
Innehaller ménga delverktyg t ex Via/Insight (interaktivt analysverktyg for COBOL-
program), Via/Alliance (Application Understanding), Via/SmartEdit, Via/SmartDoc
(programdokumentation), Via/Recap (mitning komplexitet), Via/Renaissance
(Repackaging), etc.

Bachman toolset, Bachman Information Systems Ltd.
For reverse och forward engineering. Innehéller bl a remodelleringsstod.

Maestro, Softlab.

Revolve, Micro Focus.
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Ett applikations- och databasanalysverktyg.

Visual Quality ToolSet och Visual Reengineering ToolSet inkl bl a Battlemap (BAT),
Codebreaker, Instrumentation, McCabe& Associates.

4.6 Sammanfattning

Vi har i detta avsnitt diskuterat verktyg for fornyelse av informationssystem och
presenterat en uppsittning karakteristika for klassificering av sddana verktyg.

Foljande tva aspekter dr mycket viktiga for en lyckosam migreringsansats:

— Att vélja en uppséttning reengineeringsverktyg
— Att anvinda verktygen pa rétt sitt i en reengineeringsplan eller process.

Detta avsnitt r ett forsok att gora en sddan analys av reengineeringsverktyg for dessa
tva syften.

5. Genomforande

Efter det att man har definierat en strategi enligt vilken migreringsarbetet skall bedrivas
kan arbetet g in i en genomforandefas. Man har genomfort en riktad
verksamhetsanalys och olika aktiviteter i migreringsarbetet har definierats pa basis av
vald strategi.

Det kan t ex innebira att olika former av reverse engineeringsarbete skall genomforas.
Det kan vara frdga om remodellering av informationssystem och att olika systemdelar
skall forbéttras. Nyutveckling av delar kan ocksa var aktuell.

Ofta blir det fradga om att en arkitektur skall definieras, som skall vara basen for
fornyelsearbetet och mot vilken olika forbattrade och nya systemdelar skall
kommunicera. Det dr viktigt att denna arkitektur &r klar i sin definition sa att olika
aktiviteter i form av implementeringsarbete far en klar riktning.

Olika modelleringsarbeten avseende nya systemdelar skall genomforas. Dessa arbeten
maste ta sin utgdngspunkt i beskrivningar som verksamhetspersoner uppréttar och som
bedrivs med benédgen assistans fran modelleringsexperter m fl.

Det ar viktigt att utarbeta en plan enligt vilken genomforandet skall bedrivas. Denna
plan utgdr grund for projektstyrning avseende genomforandet. En projektledare for
detta arbete skall utses. Denna projektledare maste vara vil insatt i vad
migreringsarbete och olika typer av strategier kriver.

Styrningen av genomforandet skall ske med utgangspunkt fran de resultat som har
uppnatts i verksamhetsanalysen samt den strategi for migrering som har definierats. Det
kan t ex innebira att om man skall g& mot 6kad samverkan mellan relativt sjdlvstindiga
verksamhetsdelar s§ méste man se till att denna mélbild ocksa realiseras.

Ofta kan genomforandet av olika aktiviteter parallelliseras sa att man far ett
”concurrent” arbetssétt, olika aktiviteter kan genomforas samtidigt. T ex kan olika
insatser fOr reverse engineering av olika systemdelar ske samtidigt. Vidare kan
remodellering av system ske samtidigt som man borjar att skapa modeller utifran
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onskemal och synpunkter fran verksamheten. Dessa modellresultat kan sedan med
fordel kopplas samman (integreras) sa att man far en god bild av vad det fornyade
systemstddet skall innehalla.

Genomforandet av olika delaktiviteter, som var och en kan vara ganska komplex,
kraver kompetens inom en mdngd omraden. Det kridvs t ex kompetens inom
modelleringsomradet savil som om hur gamla system kan vara uppbyggda @nda 6ver
till kunskap om hur den nya moderna arkitektur kan vara uppbyggd som &r mélet for
fornyelse.

Genomforandet kraver ocksa att olika programvaror och verktyg méste anskaffas sé att
de kan utnyttjas for reverse engineering och reengineering. Denna anskaffning bor ha
initierats i tid och olika typer av utbildning kan behdva startas sa att man har kompetens
att hantera olika typer av verktyg.

Genomforandet kréaver ett starkt ledarskap och en medvetenhet om syftena bakom
fornyelsearbetetet. Dessa syften skall snabbt kunna dterges da man ar i tvivelsmél om
varfOr man 4r inne 1 en viss fas.

Olika former av samordning krivs for att genomfora delinsatser dver ett brett filt.

Ett intressant hjdlpmedel for att samordna resultat ar ett utbyggt repository. Dér kan
delresultat frin olika delinsatser lagras, resultat som avser gamla system eller modeller
som dr framtagna for att beskriva den framtida verksamheten. Om man har olika
resultat lagrade pa detta sétt kan man lattare upptécka skillnader och fel i olika
delresultat.

Har man inte erforderlig kompetens for olika delsteg, far man hyra in sddan kompetens
eller alternativt tillse att det finns handledare tillgdngliga for att personer som genomfor
olika delaktiviteter skall fa stod.

6. Successiv reviewing

Det ar vésentligt att genomforandet sker pa ett strukturerat och planerat sitt. Detta for
att processen skall bli sé& styrd och malinriktad som mgjligt. Denna malstyrning sker pa
basis av att forutséttningarna inte dndras.

For att ta reda pa om forutséttningarna har dndrats eller att annan relevant kunskap har

dykt upp, méste man vid vissa punkter under genomforandet granska sa att det inte

finns anledning att dndra pa insatsernas inriktning — alltsd pa uppbyggnaden av

strategin.

Antag att en strategi har formulerats enligt foljande:

* Verksamhetsanalys avseende de affarsméssiga forutsdttningarna och malen for
verksamheten samt avseende Onskad styrning av verksamheten. Vilka nya

affarstjanster skall stodjas? Hur skall motsvarande uppgifter utforas i verksamheten?

* Begreppsmodellering avseende berorda verksamhetsdelar.
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* Granskning av befintliga system avseende om de kan utvidgas med nya
systemkomponenter pd grund av krav om nya verksamhetstjénster eller om man
maste bygga om dessa delar helt frin grunden.

» Val av typ och vég for att bygga upp en ny arkitektur som skall anvédndas for olika
system att kommunicera (samverka) kring sé att ledtider i verksamheten kan minskas
och effektiva tjdnstepaket levereras med korta ledtider i verksamheten.

» Reverse engineering av system som maste utvidgas med nya systemdelar i syfte att
avgora hur de ar uppbyggda och om de kan utvidgas med nya systemkomponenter.

* Reverse modelling avseende de gamla systemdelar som skall anvédndas och
sammankoppling av dessa modeller med de modeller som har kommit fram fran
modellering av hur verksamheterna vill se sina begrepp.

* Uppbyggnad av sammanhingande modeller inklusive doménbeskrivningar.

» Utveckling av nya systemkomponenter och koppling av dessa till de dldre
programmen sa att de arbetar vdl mot den nya arkitekturen med avseende pé
systemsamverkan.

* Provkorning av de nya systemkomponenterna.

* Successivt inforande av de nya systemkomponenterna i fungerande system och
sammankoppling med existerande och preparerade systemdelar.

+ Utbildning.

» Uppfdljning mot de ursprungliga verksamhetsméssiga kraven avseende att stodja
nya verksamhetstjénster.

» Kontroll av att modeller finns i uppbyggt repository.

Med avseende pd att denna strategi géller kan det intrdffa att nya forutsittningar
uppkommer i verksamheten.

Det kan t ex intrdffa att ytterligare nya kundorienterade tjanster maste kunna
produceras. Det kan da vara relevant att se till att dessa ytterligare krav tillgodoses 1
arbetet med de olika aktiviteterna.

De olika aktiviteterna dr 1 detta fall inriktade pa de typer av arbete som ocksa &r
aktuella 1 det utvidgade fallet och arbetet kommer inte till sin inriktning att féréndras 1
sa stor utstrackning. Daremot blir omfattningen ofta storre. Det viktiga blir att fa med
fordndringar i forutséttningarna i tid.

Ett successivt reviewing-forfarande kan medfora att denna typ av forandringar 1
forutsédttningarna for migreringsarbete beaktas, sa att de olika aktiviteterna i
migreringsarbetet blir korrekt inriktade och omfattar de saker som ar relevanta. Det dr
viktigt att se till, ndr man arbetar med de sma detaljerna i varje aktivitet, att man vet att
aktiviteten som helhet ar inriktad pé ritt sétt i enlighet med verksamhetsintentionerna.

48



7. Sammanfattning

Fornyelse av informationssystem éar ett aktivt fordndringsarbete och har alltid ett mer
eller mindre uttalat syfte.

Man bor inrikta sig pé att fornyelse av informationssystem verkligen kommer att fa
onskade effekter 1 verksamheten, att effekterna ar uttryckta i verksamhetstermer. Det &r
latt att endast fokusera tekniska aspekter av informationssystemet vid fornyelsearbetet.

Manga organisationer har upplevt att det saknas kunskap om att fornya informations-
system. Man kan konstatera att det saknas sammanhéngande metoder for systemfor-
nyelse.

I denna skrift foreslds en metodram som kan anvéindas for att, utifrén forutsittningar
och mal, formulera en sammanhéngande strategi som har 6nskade effekter.

Detta bygger pé ett antagande om att det inte gar att framstilla en metod som géller for
alla fornyelseprocesser. Forutsittningar och méalbilder &r sa olika att de kommer att
fordra sammansatta angreppssétt som ser olika ut beroende pa situation. Vissa
situationer innebér att vissa typer av atgérder dr helt inadekvata, i andra situationer kan
de vara ytterst vasentliga.

Utgéangspunkten &r att skapa en successiv migreringsprocess snarare én att fordndra
system eller systemkluster i ett enda steg. Detta innebér att man kommer att kora gamla
och nya systemdelar tillsammans under perioder.

En annan utgangspunkt har varit att utnyttja modern teknik och moderna metoder for att
fornya informationssystem. Det géller att snabbt flytta upp systemarvet pa en ny
modern niva sa att man inte fir leva med gamla arv alltfor 1dnge. Det innebér ocksa att
man kan anvdnda moderna objektorienterade miljoer tillsammans med gamla
systemdelar. Moderna repository-verktyg ar ocksa viktiga delverktyg for att fornya
system pa ett offensivt sétt.

Det innebir alltsa att fornyelsearbetet kraver stor kunskap om modern metodik och
informationsteknologi om det skall ske pé ett offensivt sétt.

Systemfornyelsearbetet maste ta utgdngspunkt i vad verksamheten vill och vilka
affarsmojligheter som star till buds. Hela systemfornyelsearbetet skall ha som
utgangspunkt att med kunskap fordndra systemarv sa att man kan ta vara pa nya
affarsmissiga mojligheter. Det &r ofta detta som har varit problemet idag.

En av de stora utmaningarna for en organisation nér det giller migreringsarbete ar att
manniskorna i organisationen maste ldra om och lira nytt ifraiga om informations-
teknologi. Har man inte ménniskorna med sig i férnyelsearbetet kommer det att
misslyckas eftersom motivation saknas. I fornyelseprocessen méste darfor ingd att man
bygger in att ny kunskap tillfors for att de personer som har dldre kunskapsramar och
som har sysslat med dldre teknologier skall ha en chans att bygga upp nya
referensramar. Detta sd att man ser mdjligheter med ny teknik och nya
16sningsplattformar.
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En normativ utsaga ar ocksa att detta forandringsarbete skall ha ett medvetet syfte i
verksamhetstermer.
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Il Samverkande informationssystem och
migrering mot objektorienterad teknik

1. Samverkande informationssystem

Manga organisationer vill fornya sina informationssystem av anledningen att man vill
samverka mer mellan olika delar i verksamheten. Detta maste oftast ske genom att man
skapar en ny grundarkitektur for informationssystemen som tillater en béttre samverkan
mellan olika system. I Bilaga A tas olika principer upp for hur samverkan mellan
informationssystem kan skapas.

2. CORBA vid stegvis migrering till objektorienterad miljo

2.1 Inledning

Manga foretag och organisationer har i dag stora problem med sina gamla system. De ar
oftast mycket stora och komplexa, kostsamma att underhélla, svara att dndra i, skrivna i
otidsenliga programsprak, dyrbara att kora pa stordatorsystem, gjorda att anvinda
specialdatabassystem etc. Om man tdnker migrera ett sddant system till en modernare
milj6 med exempelvis fonstergranssnitt, modulariserad uppbyggnad enligt client-
/server- eller tre-niva-arkitektur och moderna databashanterare ar det i ménga fall inte
praktiskt att migrera hela systemet pa en gdng utan det ar lampligare att dela upp
migreringen 1 flera mindre steg. Denna uppdelning 1 mindre steg kallas i [1] for
”Chicken Little” jamfort med ”Cold Turkey”, som den konventionella icke uppdelade
metoden kallas.

For att minska behovet av migrering 1 framtiden for de system, som skapas 1 dag, sé &r
det viktigt att man f6ljer moderna principer for systems uppbyggnad. Sdlunda vill man
att system skall vara modulariserade med uppdelning i en client-/server- eller tre-niva-
arkitektur. Vidare skall systemen kunna samverka med andra system i en heterogen
distribuerad datormiljo. Detta sista krav kan man astadkomma med en objektorienterad
CORBA-milj6 [2]. Samtidigt drar man nytta av fordelarna med objektorientering: en
effektivare modellering av verkligheten, inkapsling av bdde data och tjdnster, mojlighet
till &teranvdndning etc.

Vare sig man vill migrera ett gammalt system med foretrddesvis stegvis migrering till
ett nytt system eller man vill erbjuda data och tjénster fran ett gammalt system i en
objektorienterad miljo, sa forefaller tekniken att kapsla in gamla system i ett CORBA-
skal mycket lovande. Genom att exempelvis fran dldre system erbjuda nya tjénster i en
distribuerad objektorienterad milj6, kan man dra nytta av redan existerande
funktionalitet samtidigt som det dldre systemet lever kvar eller samtidigt migreras.
Detta tillater foretag och organisationer att gradvis overga till objektorienterad teknik i
sin existerande milj6 utan att for den skull behova édterskapa alla sina existerande
applikationer pa en ging.
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CORBA ir emellertid en ganska ny arkitektur for distribution av objekt. Ar den mogen
att anvéndas 1 praktiken? Dessutom har OMG (Object Management Group) manga
andra aktiviteter dn att just specificera CORBA. De specificerar bl a ocksé olika behov
av bastjanster att anvindas tillsammans med CORBA. Finns det anvindbara
implementeringar, som stoder dessa bastjdnster? Denna rapport forsoker ge nagra svar
pé dessa fragor genom att dels genom att beskriva CORBA och dess olika
standardiserade bastjanster, dels genom att ange vilken service man kan forvénta sig av
CORBA-implementeringar, som finns i dag. Som typiskt exempel pa hur 1dngt man har
kommit idag, exemplifierar vi med Orbix, en CORBA-implementering fran [ONA
Technologies, Dublin (se http://www.iona.ie), som av manga betraktas som ledande
inom omrddet och som vi sjélva har stor erfarenhet av. Man kan forvénta sig att finna
ungefar motsvarande funktionalitet hos andra implementeringar av CORBA men
knappast mycket mer.

2.2 Stegvis migrering

I [1] beskrivs en metod for stegvis migrering av gamla system till nya system (Chicken
Little). For dldre stora, komplexa system, dér kontinuerlig drift dessutom &r livsviktig
for foretagets verksamhet, ar det helt enkelt inte mdjligt att forsoka konvertera hela det
gamla systemet pa en gang (Cold Turkey). Ju svarare det ar att dekomponera det gamla
systemet 1 separata moduler, desto svarare dr det dessutom att migrera det gamla
systemet. I figur 1 nedan visas hur det skulle kunna se ut efter ett migreringssteg for ett
dekomponerbart dldre system. Den gamla och nya applikationen lever tillsammans, dér
den nya applikationen lagrar och hdmtar data fran den gamla databasen via en
bakatbrygga (Reverse Database Gateway).

Gammalt Nytt
anvindar- anvandar-
ordnssnitt ordnssnitt
Ny
Gammal applikation
applikation
Bakat
| Dbrygga
Gammal Ny
databas databas

Figur 1. Tillstand hos systemarkitektur vid stegvis migrering.

Exempelvis skulle den gamla databasen kunna vara en hierarkisk databas, medan den
nya kan vara en relationsdatabas. Den nya applikationen skulle d4 ocksa kunna se
databasen som en ren relationsdatabas med ett SQL-grénssnitt. Bryggan maste da forsta
SQL-koden och dversitta den till grinssnittet mot den gamla hierarkiska databasen.
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Ett alternativt sitt dr att lyfta upp grénssnittet, som den nya applikationen ser, till en
hogre abstraktionsniva, foretradesvis ett objektorienterat CORBA-grinssnitt. I stéllet
for att bryggan skall forstd SQL, s maste bryggan i stéllet implementera CORBA-
granssnittet. CORBA medger salunda att pa ett distribuerat objektorienterat sitt
integrera gamla applikationer med nya genom att kapsla in det gamla systemen i
CORBA-skal. Den service, som det dldre systemet skall 1dmna, beskrivs med en IDL-
specifikation och nér ndgon operation anropas, sé gors lampliga anrop till det gamla
systemet.

2.3 Introduktion till CORBA

2.3.1 OMG

OMG ér en intressentorganisation, som bildades ar 1989 av 8 stora datorforetag for att
ta fram standarder for att olika applikationer skall kunna samverka i1 en heterogen
datormiljo pd ett smidigt sdtt. OMG har vuxit mycket starkt sedan starten och har
numera over 500 medlemsforetag.

OMG valde f6ljande tre principer for sitt arbete:

— Objektorienterad teknik som den bésta tekniken for att bygga samverkande system.
— Endast foresla standards som samtidigt har testats i ndgon implementering.
— Att OMG sjélvt inte skall utveckla och silja programvara.

OMGs forsta arbete var att 1990 ta fram en objektorienterad arkitektur beskriven i
Object Management Architecture (OMA) Guide [3]. Denna arkitektur innehaller bl a en
konceptuell objektmodell kallad ”the core object model” och en referensarkitektur
kallad Object Management Architecture (OMA), vilken alla applikationer skall
anpassas till. OMA beskrivs i foljande avsnitt.

2.3.2 OMA Referensmodell

OMAs referensmodell bestér av fyra delar: Object Request Broker (ORB), Object
Services, Common Facilities och Application Objects enligt figur 2.
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Application Objects Common Facilities
Object Request Broker >

Object Services

Figur 2. OMA Referensmodell.
De fyra delarna i referensmodellen utgors av

— en Object Request Broker (ORB), vilken mojliggor att objekt kan utfora operationer
hos andra objekt i en distribuerad, heterogen miljo.

— Object Services ar en samling bastjanster hos vissa forutbestimda objekt. Exempel
pa sddana tjanster ar hdndelsehantering och distribuerad transaktionshantering.

— Common Facilities dr en samling objekt och tjénster, som dr mera allméinna till sin
karaktar.

— Application Objects dr objekt, som &r speciella for applikationerna.
Alla objekt utom Application Objects ligger under OMGs ansvarsomrade.

Den centrala delen d&r ORB-en, som kan betraktas som en gemensam kommunikations-
buss for objekt, med vilken objekt i de tre andra delarna kan samverka med varandra.
Ett objekt har typiskt tillgéng till en objektreferens till ett annat objekt. Med denna
objektreferens kan objektet begira att f utfort en operation hos det andra objektet och
f4 tillbaka resultatet fran operationen. ORB-en ser till att med hjdlp av objektreferensen
finna det anropade objektet, var det &n befinner sig (’location transparency”), och fa
operationen utford. Pa vilken typ av dator det anropade objektet finns, 1 vilket
programsprak objektet dr implementerat eller under vilket operativsystem det befinner
sig dr ocksé helt transparent.

2.3.3 CORBA
Under 1991 antog OMG specifikationen for CORBA (Common Object Request Broker
Architecture) [2] som ORB-komponent i sin OMA.

CORBA kénnetecknas av foljande egenskaper:
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— Separation av grinssnitt och implementering. En klient till CORBA-objekt ser
endast det definierade grinssnittet, ej hur objektet dr implementerat (maskin- och
spridk-oberoende).

— Grinssnittet definieras med hjilp av ett speciellt objektorienterat sprak IDL
(Interface Definition Language). Spraket har en syntax, som &r tagen fran C++.

— Objektreferenser dr typade i granssnittet.

— Multipelt arv.

— Subtypning for att utoka och specialisera funktionalitet.

Eftersom alla granssnitt definieras med ett och samma sprak (IDL), dven naturligtvis
objekten 1 Object Services och Common Services, s& fir man en enhetlig objektmodell i
sin CORBA-milj6.

Strukturen hos en ORB enligt CORBA (version 1.x) ser ut som 1 figur 3.

Object

Client(s) Implementation(s)
Dynamic IDL ORB IDL Object
Interface Stubs Interface Skeleton Adapter

ORB Core

Figur 3. Strukturen hos CORBA.

En distribuerad CORBA-milj6 utgors av klienter och servrar, dir servrarna i detta
sammanhang kallas for objektimplementeringar. Det grianssnitt mot objekten, som
specificeras i en IDL-specifikation, kompileras med en IDL-kompilator till en IDL-
stubb, som klienterna kan anvénda sig av och till en IDL-skelett, som ORB-en anviander
sig av for att anropa de faktiska objektimplementeringarna. I exempelvis en C++-miljo
utgdrs stubbarna och skeletten av C++-kod, men det &r inget som hindrar, att de ar
skrivna i andra programsprak och stubbarna behover inte heller vara skrivna i samma
programsprak som skeletten.

For att de olika objekten skall kunna anropa varandra har det hittills kridvts att samma
CORBA-implementering (t ex Orbix) har korts pa de olika maskinerna. Dessa
implementeringar av CORBA uppfyller specifikationen for CORBA 1.x. Den senaste
versionen av CORBA-specifikationen, CORBA 2.0 [4], definierar bl a hur CORBA-
implementeringar frin olika leverantdrer skall kunna samarbeta. Dels finns det ett
generellt protokoll GIOP (General Interoperability Protocol) definierat for
kommunikation mellan olika ORB-ar, dels finns det ett frdn GIOP specialiserat
protokoll IIOP (Internet Interoperability Protocol), som bygger pd TCP/IP. For att en
ORB skall kunna sdgas uppfylla specifikationen for CORBA 2.0, sa maste den
atminstone klara IIOP. Orbix 2.x frdn IONA uppfyller CORBA 2.0.
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En klient kan na andra objekt och deras funktioner (operationer, metoder) med hjilp av
objektreferenser till objekten. Om klienten exempelvis ér skriven 1 C++, utgors objekt-
referenserna av normala pekare till objekt. Det normala &r att klienten anropar den
aktuella funktionen via en IDL-stubb. Genom att konsultera ett “Interface Repository”
kan klienten dynamiskt ta reda pé vilka grianssnitt som existerar och alternativt gora
anrop

via "Dynamic Invocation”. Denna mdjlighet dr betydelsefull for applikationer av typ
”browsers”, som i forhand inte skall behdva veta vilka granssnitt, som existerar, utan
dynamiskt kan arbeta mot godtyckliga objektstrukturer. Dynamic Invocation kriaver
dock mer programmeringsarbete.

Fran och med CORBA 2.0 finns dven pa serversidan en DSI (Dynamic Skeleton
Interface”), som mdjliggdr dynamisk hantering av objektanrop. Denna DSI utgor
serverssidans motsvarighet till klientsidans DII.

Nir en klient har gjort ett anrop av en funktion hos ett objekt, dr det sedan ORB-ens
uppgift att lokalisera lamplig implementeringskod for objektet och att anropa
funktionen via ett IDL-skelett. Nar anropet ar klart, limnas returparametrar och
funktionsvirde tillbaka till klienten. Vissa av dessa returparametrar och funktionsvérdet
kan vara nya objektreferenser, som klienten kan anvénda for att anropa ytterligare
objekt. For att utfora funktionen kan objektimplementeringen behéva anropa ORB-en
direkt eller funktioner hos en ”Object Adaptor”. En Object Adaptor tillhandahéller
diverse tjdnster som exempelvis generering och tolkning av objektreferenser,
funktionsanrop via IDL-skelettet, aktivering av objektimplementationer samt
registrering av objektimplementationer i ett Implementation Repository”. Det kan
finnas behov av olika typer av Object Adaptors, som t ex for integrering med
objektdatabaser eller integrering med gamla (”legacy’) system. I CORBA-
specifikationen definieras endast en generell saidan, ndmligen ”Basic Object Adapter”
(BOA), som skall finnas i alla ORB-ar.

2.3.4 Object Services

For att en distribuerad objektorienterad miljoé enligt OMGs OMA skall bli praktiskt
anvandbar 1 ndgon storre omfattning, fordras utover CORBA olika servicefunktioner
som exempelvis hidndelsehantering och transaktionshantering. I OMG-dokumentet
Object Services Architecture [5] har man identifierat vilka sddana servicefunktioner,
som kan anses nodvéndiga. Vissa av funktionerna &r viktigare &n andra och har darfor
prioriterats. Hittills har ett antal servicefunktioner antagits av OMG och specificerats i
dokumenten Common Object Services Specification, I och IT (COSS1 [6, 8] och
COSS2 [7, 8]). Ovriga servicefunktioner #r under bearbetning i sa kallade OS RPFs
(Object Services Request for Proposal) och vintas antas senare. Under senare tid har
ocksd OMG bdrjat arbetet med att standardisera Common Facilities [9].

Foljande servicefunktioner finns specificerade i COSS1:

Object Event Notification (asynkron hdndelsehantering)

Object Lifecycle (service for att skapa, radera, kopiera och flytta objekt)

Object Name (service for namngivning)

Persistent Object (allmént granssnitt for att permanent lagra objekt)
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Foljande servicefunktioner finns specificerade 1 COSS2:

Object Concurrency Control (upprétthalla konsistens vid samtidig access)

— Object Externalization (att lagra ett objekt 1 en vanlig fil)

Object Relationships (hantering av relationer mellan objekt)
— Object Transaction (transaktionshantering i ett distribuerat system)

P4 tur att specificeras finns servicefunktionerna Object Security, Object Time, Object
Licensing, Object Properties, Object Query, Object Change Management, Collections
Object och Object Trader. Dessa tjénster dr mer eller mindre fardigspecificerade och
upprakningen hir foljer en ungefarlig prioritetsordning.

Ett gemensamt betydelsefullt drag hos dessa servicefunktioner dr att grianssnitten ar
definierade med IDL. Detta innebdér, att alla objekt som existerar i1 var distribuerade
vérld utgérs av CORBA-objekt, vare sig objekten hdrstammar frén servicefunktioner
eller frdn vara egna definierade applikationsobjekt.

Manga av dessa servicefunktioner dr naturligtvis mycket viktiga komponenter i ett
system av praktisk natur. Tyvérr finns det inte &nnu s& manga kommersiellt existerande
servicefunktioner tillgéngliga pa marknaden.

IONA har plockat ut nagra viktiga servicefunktioner for implementering. Sdlunda finns
namnservice och hdndelsehantering enligt COSS1 implementerade i Orbix 2.x, medan
transaktionshantering planerades tidigare att sldppas under 1:a kvartalet 1996, men har
annu inte sett dagens ljus.

Dessutom har IONA gjort en anpassning mellan Orbix och den objektorienterade
databashanteraren ObjectStore motsvarande omrddet COSS2 Persistent Object. Med
hjilp av denna anpassning kan man lata Orbix- och ObjectStore-objekten vara samma
objekt. Man slipper att skapa kopior av objekten 1 Orbix och att skriva egna funktioner
for exempelvis ladda objekten till Orbix. Man kan dessutom utnyttja ObjectStores
faciliteter for transaktioner, fragesprdk och backup/recovery, vilka av naturliga skal
saknas i1 Orbix. Effekten av anpassningen &r att man far en forstdrkande kombination av
Orbix’ distribution av objekt med ObjectStores kraftfulla stod for permanentlagring av
objekt.

I f6ljande avsnitt beskrivs Oversiktligt nagra viktiga servicefunktioner. Dessa
funktioner, nimligen namnservice, hindelsehantering och transaktionshantering, kan
tas som exempel pa hur servicefunktionerna ser ut.

2.3.4.1 Namnservice

Med namnservice kan man namnge objekt med en association, som kallas
namnbindning (name binding). Denna namnbindning &r alltid definierad inom ett visst
namnomrade (name context). Detta namnomrade utgors av ett objekt, som innehéller
alla unika namnbindningar for omradet. Med hjélp an operationerna bind och unbind
kan man sétta namn och ta bort namn hos objekt. Med hjilp av operationen lookup far
man en objektreferens tillbaka for ett namngivet objekt. Med hjilp av denna
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objektreferens kan man sedan né och skapa andra objekt. Typiskt adr dérfor de
namngivna objekten grova objekt (serverobjekt), som 1 sig innehéller manga andra mer
finférdelade objekt.

2.3.4.2 Hiindelsehantering

Ett standard CORBA-anrop innebér en synkron exekvering av en operation hos det
anropade objektet. Parametrar och returvérde transporteras mellan klient och server.
Om anropet misslyckas av ndgon anledning, far klienten ett felavbrott (exception)
tillbaka och maste vidta lampliga atgérder.

I ménga sammanhang behdvs 1 stillet en asynkron kommunikation mellan objekt.
Exempelvis skulle ett objekt tdnkas vilja ha reda pa, nér attributvirden &ndras for vissa
andra objekt. Detta skots med skapade héndelser.

Servicefunktionen hdndelsehantering (Event Notification) &r mycket generell till sin
karaktdr och bygger pi att objekt kan anta rollerna leverantorsroll och mottagarroll.
Leverantorsobjektet skapar hindelser, medan mottagarobjektet konsumerar hdndelsen.
Initiativet for att ta hand om héndelser kan komma antingen fran leverantdren (push
model) eller fran mottagaren (pull model).

Héndelsehantering kan antingen ske med direkt kommunikation mellan leverantor och
mottagare eller ocksé indirekt genom att skapa sirskilda hidndelsekanalobjekt, som
leverantdrsobjekt och mottagarobjekt kan registrera sig hos. Hindelsekanalobjekten
tillater att flera leverantorer kan kommunicera med flera mottagare. For dvrigt ar
héndelsekanalobjekten precis som alla andra serviceobjekt standard CORBA-objekt och
anropen av funktioner hos dessa objekt sker med standard CORBA-anrop. Med ett
CORBA-objekt menas det abstrakta objekt, som man ser via IDL-granssnittet och som
anropas via en objektreferens. Hur det verkliga objektet ser ut och hur det ar
implementerat dr dolt.

Héndelsetjidnsten kan implementeras pd manga olika sétt beroende pa olika krav och
olika operativsystemmiljoer. Exempelvis kan tradar (threads) stddjas i operativsystem
som stoder tradar, annars inte.

IONA har relativt nyligen sldppt sin version av CORBA-servicen hdandelsehantering.
Den heter OrbixTalk och realiserar savél granssnittet 1 CORBA-servicen som en egen
pabyggnad, som gor det littare for programmeraren att hantera hindelser.

2.3.4.3 Transaktionshantering

Servicefunktionen Object Transaction dr antagen och specificerad i COSS2 [7, 8]. Hur

transaktionshanteringen &r tankt att se ut mera i detalj finns specificerat i ett sarskilt
dokument [10].

I databashanterare dr transaktioner ett viktigt instrument for att skapa konsistenta data.
I en distribuerad milj6 tillkommer problemet att en transaktion kan omfatta flera
databashanterare samtidigt.

Transaktionshanteringen, som den ér specificerad i [10], kdnnetecknas av f6ljande
egenskaper:

— Stdd for savél en flat som en grupperad transaktionsmodell.
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— En transaktion kan innefatta bdde ORB- och icke-ORB-applikationer och resurser.

Samverkan mellan X/Opens Distributed Model (DTP) [11].

Béde klienter och servrar kan propagera en transaktion vidare.

— Implementeringar kan utnyttja existerande TP-monitorer.

Det finns en stor frihet i vad man vill ta med i en viss implementering av transaktions-
servicen. Exempelvis behdver man inte stddja en grupperad transaktionsmodell utan
enbart en flat sddan.

For att en transaktion skall uppna ACID-egenskap (Atomic, Consistent, Isolated,
Durable) med ménga distribuerade objekt inblandade, anvénds 2-phase commit”. De
objekt, som ingar i en transaktion och som samtidigt fordndrar sitt tillstdnd, registrerar
ett resursobjekt hos transaktionsservicen. Detta resursobjekt har sedan ansvaret att se
till att protokollet for 2-phase commit fungerar. Resursobjektet maste bl a ha
operationer for prepare, commit och rollback. Om exekveringen av resursobjektet
forsvinner p g a ndgot fel, sa skall objektet kunna aterskapas och skall enligt 2-phase
commit-protokollet kunna utfora riktiga atgérder for varje mojlig situation. Detta
innebdr bl a att vissa tillstdndsdata méste ha lagrats pa ett ”oforstorbart” medium.

2.3.5 COM/CORBA

Microsofts COM (Component Object Model) utgor basen for Object Linking and
Embedding (OLE). Den nya "Distributed COM”, som forvéntas att se dagens ljus under
1996, ér i princip en konkurrent till CORBA. Storsta nackdelen med COM ér emellertid
att den dr knuten till PC-milj6 och dr framtagen av ett enda foretag, medan CORBA ér
en generell arkitektur, som ej dr knuten till en viss datormilj6. Nu kommer det lika fullt
att utvecklas en hel del applikationer, som anvénder sig av Microsofts COM. Darfor ar
det mycket intressant att kunna koppla samman en COM-milj6 med en CORBA-dito.
OMG har dérfor for ndrvarande en RFP (Request For Proposal) ute for att fa synpunkter
pa hur en sadan koppling skulle kunna se ut.

IONA har foregétt den kommande forslaget for koppling mellan COM/OLE och
CORBA och har skapat en version av Orbix for Windows NT och Windows 95, dér
man fran Windows-applikationer kan nd inte bara Windows-objekt utan &ven CORBA-
objekt i andra miljoer. En naturlig uppdelning i en tredelad arkitektur ar att Windows-
applikationen tar hand om anvindargrinssnittet, medan CORBA handhar delarna med
logik och datalagring.

Medan Microsofts COM anvinder globalt unika identifierare (128 bitars heltal), identi-
fieras objekt i CORBA med objektreferenser, en implementationsberoende typ
garanterad att identifiera samma objekt varje ging referensen anvénds i en operation.
Déaremot dr inte objektreferenserna enligt CORBA-specifikationen garanterade att vara
unika.

2.4 CORBA pai olika plattformar

I migreringssammanhang ar det mycket vanligt att traffa pad gamla system, som kors pa
stordatorer och som man vill migrera till ny teknik och milj6. I enlighet med principen
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for stegvis migrering enligt ”Chicken Little”, kan det d& vara en intressant framkomlig
vag att kapsla in delar av det gamla systemet i CORBA-skal. Da ér det ocksa en stor
fordel, om det finns CORBA-implementeringar, som &r korbara direkt 1 stordatormiljon.

Hittills har det i forsta hand funnits implementeringar for UNIX, men éven for PC
Windows (95 och NT) och MAC. Vad som ér intressant nu, ar att det 4ven borjar dyka
upp implementeringar for IBM stordatormiljoer. Exempelvis har IONA annonserat ut
sin Orbix/Enterprise for ”Early Participation”, dir man har mgjlighet att testa deras
beta-version. Den forsta versionen ér korbar pa MVS. Stod for CICS ar planerat att
komma under 1997.

Ytterligare intressant dr det att det kommer fler och fler CORBA-implementeringar,
som stoder CORBA 2.0, vilket innebér, &tminstone i teorin, att olika ORB-ar kan prata
med varandra. Vi ndrmar oss dirmed mdjligheten till miljéer med helt integrerade
applikationer skrivna i olika sprak och som kors pa olika plattformar och
operativsystem.
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IV Fallbeskrivningar

1. Migrering inom sjukvarden — ett fall

1.1 Inledning

Informationssystemarv forekommer i stort sett i alla branscher. I foljande avsnitt skall
vi litet mer handgripligt studera ett exempel pa hur man kan fornya ett systemarv.
Exemplet kommer frn en konkret verksamhet — en sjukvirdsverksamhet.

Inom sjukvérden stdr man infor stora uppgifter néir det giller att skapa en mer samman-
hingande informationssystemmiljo med en genomtédnkt arkitektur.

Hitintills har man datoriserat pé ett ganska fragmenterat sétt genom att man 14tit
systemdelar och enskilda system véxa upp pa ett spontant sétt. Det innebér att olika
system sdsom journalsystem, patientadministrativa system, rontgensystem, etc tillatits
att etablera sig utan att olika krav avseende den arkitektur pé vilka de skall vara byggda
har stéllts. Speciellt médrker man detta d& man vill knyta samman olika system si att
dessa kan kommunicera.

I fallet som skall presenteras har man en situation dir man vill skapa en bittre
samverkan mellan olika sjukvardsenheter. Man vill ocksa att system skall vara byggda
pa sadant sétt och ha saddana egenskaper att de kan medverka till detta.

1.2 Bakgrund

Inom svensk sjukvard, och dven pd andra hall i bl a Europa, dr man intresserad att
realisera ett koncept ofta refererat till som vardkedjor. Det innebér att olika sjukvards-
enheter kan fokusera pa ett antal varduppgifter som sammanhénger i en virdprocess.
Ofta kan denna process borja i primédrvarden dar man konstaterar att patienten behover
fortsatt vard, varfor han/hon slussas vidare till andra enheter som utfor olika typer av
behandlingsinsatser och atgéirder tills patienten blir fardigbehandlad och kommer in 1 ett
uppfoljningsskede.

Malet med dessa processer ar att de skall 10pa effektivt och att behandlingsarbetet skall
uppfattas sammanhingande for patienten. Informationsflodet ar vasentligt for att denna
process skall kunna I6pa smidigt.

Det innebir att olika typer av information skall kunna flyta mellan de olika sjukvérds-
enheterna for att t ex boka tider, medicinska uppgifter skall kunna utbytas, olika typer
av provsvar skall kunna kommuniceras, och att olika typer av remisser skall kunna
sdndas ivdg och foljas upp.

De informationssystem som idag anvénds av sjukvardsverksamheterna &r i mindre

omfattning inriktade pé att kommunicera. De flesta systemen &r inriktade pa att stodja
de enskilda delarna i processen, mer dn att sorja for sambanden mellan enheterna.
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1.3 Ansats

I forevarande fall &r det egentligen tva frdgor som maste 16sas pa informationssystem-
nivan och som har sin utgangspunkt i mal pa verksamhetsnivan:

1) Man vill skapa samverkan mellan informationssystem som baseras pa en samverkan
mellan sjukvardsenheter pd verksamhetsnivan.

2) Man maste ta hdnsyn till ett systemarv pa sa sitt att dessa system dr delar varifran
man hdmtar data som sedan utgdr samband med system fran andra delar. Det ér i
detta fall inte realistiskt att man bygger nya system for de olika systemdelarna utan
arvssystemen maste vara delar i en samverkansmiljo.

Uppgiften for systemfordndringen blir foljaktligen att hitta en arkitektur for samverkan
mellan sjukvardsenheterna och deras system sé att informationen béttre kan flyta
mellan enheterna och deras resp system.

Det finns flera sétt att skapa samverkan mellan informationssystem. T ex kan olika sétt
att skapa meddelandesamverkan mellan informationssystem anvindas. Ett sitt 4r att
skapa en meddelandesamverkan mellan system och verksamheter.

Strdvan bor vara att fa en arkitektur som innebir att varje sjukvardsenhet har sitt eget
ansvar baserat pé sina egna uppgifter i sd hog utstrdckning som mojligt.

Finns det andra arkitekturer som realiserar detta mal? Projektet beslot sig att prova pa
ytterligare en arkitektur som baserar sig pa en standard som just nu dr under framvéxt.

System och systemarkitekturer kommer troligen i framtiden alltmer att bygga pa
komponenter. Dessa har troligen sin utgdngspunkt 1 objekt som man uppfattar i
verksamheten och i hur dessa objekt beter sig i verksamheten.

Situationen blir mer komplex om man ocksa beaktar att dessa objekt kan bli aktuella for
verksamheter som samarbetar inom ramen for olika processer som samverkar.

1.4 Genomforande

Det forsta steget nér det géller att f& upp en struktur och skapa vissa primédra kopplingar
till arvssystem haller just nu pd att genomforas.

Det ar viktigt att de steg som tas i ett migreringsarbete dr delar av en storre migrerings-
insats. Mot bakgrund av forutsittningarna i STAR har dérfor foljande delaktiviteter
paborjats:

a) En studie har bedrivits avseende hur de aktuella sjukvardsverksamheterna ser ut och
hur man vill att de skall se ut. P4 vilket sitt vill man skapa en forbéttrad samverkan?
Hur ser de delverksamheter ut som skall forses med nytt informationssystemstdd och
vad skall de ha for mal?

b) En studie har bedrivits avseende mélet for STAR. Vad ir det for typ av samverkan
man vill stddja? Hur vill man att verksamhetsdelarna skall samverka?
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c) Baserat pa hur man har avsett att samverka, dels i de aktuella verksamheterna och
dels synsétt man har ha inom STAR, finns det ndgra tinkbara systemarkitekturer
som kan vara ldmpliga och som kan realisera denna form av samverkan?

d) Vilka av arvssystemen maste man ha kvar atminstone pa kort sikt for att 16sa de
lokala uppgifterna for verksamhetsdelarna? Hur skall man dstadkomma att de ocksa
skall stodja den avsedda formen av samverkan mellan verksamhetsdelarna?

e) Studier av de befintliga arvssystemen och avgdranden av huruvida man kan férnya

dem sa att de bade 16ser de lokala verksamhetsuppgifterna bittre och stodjer de nya
samverkanskraven. Eller skall man bygga nya sddana system?

f) Baserat pa den nya arkitekturen for samverkan och baserat pé att man vill f6rnya
atminstone nagon del av de nya systemen — hur kan man ansluta de utpekade
arvssystemen till den nya samverkansarkitekturen? Hur skall den gamla strukturen
hos arvssystemen anslutas till den nya samverkansarkitekturens sétt att fungera?

g) Studier av arvssystemen och hur de uppbyggda.

h) Utformning av en noggrannare specifikation avseende vad som skall ingd i
samverkan mellan sjukvardsenheter samt hur de enskilda sjukvardsenheterna skall
arbeta med avseende pa detta.

1) Noggrannare beskrivning av varje steg i hela samverkansprocessen avseende remiss-
och svarsprocessen. Vad dr det som skall goras i varje arbetssteg? Vilka beslut tas
och vad skall finnas tillgingligt for att ta varje beslut?

j) Utformning av en detaljerad begreppsmodell avseende det om vilket man skall
samverka mellan enheterna.

k) Utformning av IDL-modeller (IDL=Interface Definition Language, se del III avsnitt
2). Dessa modeller definierar hur samverkan mellan delsystemen skall fungera.

1) Beskrivning av operationer avseende hindelser som man vill att systemet skall
kunna avbilda ifran verksamheten.

m)Baserat pa vad som skall kommuniceras, utformas ett granssnitt mot arvssystemen
som skall inga 1 miljon.

n) Beskrivning av hur man kan kommunicera direkt med arvssystemens databaser dir
sd dr adekvat.

0) Uppbyggnad av granssnitt pd lagre nivd mot ett av arvssystemen.
p) Skapande av klientdelar som skall kommunicera med kommunikationsnivan.
q) Kontroll av att samverkansnivin fungerar enligt prov.

r) Annat arvssystem provas i mindre skala.

65



Det bakomliggande syftet har varit att de olika sjukvdrdsenheterna skall bli effektiva
och autonoma i sina uppgifter och i sitt ansvar, men att de ocksa effektivt maste kunna
kommunicera med de andra sjukvardsenheterna i vardkedjan sa att den totala
vardprocessen kan bli effektiv.

Sjukvarden har i liten utstrackning arbetat med system som har samverkat mellan olika
sjukvardsenheter. For att sjukvarden skall kunna bli effektiv, maste man ha
informationssystem som kan kommunicera och spegla hur olika objekt, t ex patienter,
gér frén de ena delprocessen till den andra.

I det aktuella fallet har man valt ut remissen som en viktig aspekt som man méste kunna
samverka effektivt om inom ramen for en vardkedja. En remiss dr en begidran om att fa
ett antal tjinster utforda for att patienten skall bli diagnosticerad pa ett korrekt sitt och
fa en adekvat behandling.

Vissa undersokningar kan inte géras inom ramen for den lokala sjukvardsenheten utan
utfors alltsd genom en begéran mot en annan enhet. De tjdnster som man behdver anlita
kan finnas i flera sjukvardsenheter. Innan dessa tjanster genomfors, utfors ofta en
kontroll av huruvida begiran dr korrekt och om det verkligen finns fog for den utstéllda
begiran om fa aktuell tjanst utford i1 forhdllande till noterade symptom och till atgiarder
som har vidtagits 1 form av forberedande undersdkningar o s v. Olika andra
forutséttningar och informationskomponenter maste ocksa finnas tillgéngliga for att
tjdnsterna skall kunna utforas pa ett korrekt sétt.

Den utstillande enheten behdver dessutom, och detta ér viktigt, f6lja upp hur det gér
med de utstéllda remisserna. Man fragar och soker: Var befinner sig remissen just nu?
Har det utfardats ndgot svar och var befinner sig i sé fall svaret?

I det forevarande fallet har en speciell ansats for objektsamverkan byggande pa det s k
Object Brokering-konceptet studerats och provats.

Olika sjukvardsenheter utfor sina uppgifter och behover for detta betrakta olika objekt
som patient, undersokningsresultat o s v. Samverkande objekt fungerar pa ett sddant sitt
att man t ex pd vardcentralen skapar ett objekt som motsvarar den skapade remissen.
Nér denna sénds ivag till ett specialistsjukhus som skall utfora tjinsten, skapas att nytt
objekt som motsvarar den mottagna remissen pa kliniksidan. Remissen kopplas ocksa
till patientjournalen pa den remitterande sidan.

Véardcentralen kan sedan friga efter hur status dr med avseende pa den ivdgsdnda remis-
sen genom att fraga objektvirlden pa kliniksidan om vilket status aktuell remiss har
uppnétt dir. Detta fir man géra om man har uppgiften att géra en sddan uppfoljning.
Kliniken blir tvungen att tillhandahélla information avseende var de mottagna
remisserna befinner sig eftersom det ar vardcentralens uppgift att f6lja upp detta.

Niér specialistenheten har utfardat ett svar med avseende pé remissen, skapas ett objekt

som motsvarar detta svar och sénds ivig till den vardcentral som stéllt ut remissen. Nér
svaret anlinder till vardcentralen skapas ett svarsobjekt som kan inforlivas med patient-
journalen.
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2. Systemfornyelse inom en bankverksamhet

Den aktuella bankverksamheten har gétt in 1 en intensiv period for att fornya sina
informationssystem.

Verksamheten har en miangd stora viktiga system som utgdr de stora delarna av tjénster
1 kdrnverksamheten. Dessa system har hunnit bli ett antal ar gamla och har anvénts
langre &n vad som ursprungligen planerades. De stora tunga systemen som anvénds for
betalningsformedlingstjdnster dr idag av batch-typ. Det innebér att de inte pa kort tid
kan omvandlas till en systemtyp som t ex erbjuder on-line transaktionshantering.

Det har pa senare tid intréffat saker som gor att systemfornyelsefrdgorna har fatt stor
aktualitet.

Dels méste bankverksamheten gé in 1 en hardare konkurrenssituation dir nya aktorer
levererar tjdnster som ligger néra de tjdnster som har varit stommen i
bankverksamhetens kérnverksamhet. Olika informationssystem méste kompletteras och
byggas om for att man skall kunna realisera de nya kompletteringstjdnster som
konkurrensléget kraver. Det giller bl a vissa kompletteringstjanster som kommer att
finnas i anslutning till de viktiga betalningstjédnsterna som har varit viktiga for
bankverksamheten under en mingd ar.

Det andra skélet till att man vill att systemen skall fordndras ar att man upplever att de
dldre informationssystemen dr svéra att dndra och bygga ut. Eftersom man har, och
bedomer att man alltmer kommer att fa en situation diar man maste &ndra i befintliga
system, vill man se till att de har en sddan status att de tillater fordndring med
bibehallen tillforlitlighet.

De system som skall kunna fordndras hanterar idag mycket stora betalningsbelopp varje
dygn.

Man har insett att det dr orealistiskt att bygga om de dldre systemen pa kort tid och
ersitta dem med nya system som snabbt skall séttas in i produktion och dir man
samtidigt kan pardkna att de nya systemen har god tillforlitlighet med fa fel. Detta har
inneburit att man har gétt in for att soka kunskap om att kunna migrera och fornya sina
system pa ett successivt sitt.

2.1 Strategi for bankverksamheten

Verksamheten har ocksé fattat ett beslut om hur fornyelse av informationssystem skall
gé till. Det skall ske genom att ett s k integrerat CASE-verktyg skall anvédndas. Utifrdn
specifikationer som skall byggas upp for systemdelar som skall férnyas via denna nya
milj6 skall man kunna fa hjélp fran verktyget att fa fungerande system.

Detta innebir att man maste arbeta pé ett annat sétt i verksamheten nér det géller att
fornya system. Specifikationer for informationssystem maste goras pa ett béttre sétt dn
hittills. Detta krdver nytt kunnande som maste stéllas till forfogande 1 verksamheten.

CASE-verktygsmiljon skall anvéndas for att realisera nya systemdelar pa ett nytt sitt.

En modellbas skall byggas sa att man léttare hittar information om hur existerande
system dr realiserade. Dar skall finnas verksamhetsnéra begrepp, som t ex
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"Forsdndelse", kopplat till hur olika tabeller och koddelar ha realiserat begreppets
intention och operationer maskinmaéssigt.

2.2 Nagra observationer

Det integrerade CASE-verktyget stéller en del krav som kan vara svara att klara for
verksamheten och fornyelsearbetet.

Organisationen méste i hog grad léra sig att skapa sdidana modeller som CASE-
verktyget maste ha for att generera fungerande system. Alla egenskaper som systemet
skall ha méste kunna uttryckas av den anvéindande organisationen i enlighet med de
uttrycksformer som verktyget stéller till buds.

Man kan konstatera att manga av de systemutvecklare som arbetar i en organisation
som har en stor méngd arvssystem i stor grad dr utbildade pa konventionella
programmeringssprak. De har svérigheter att 14ra sig nya former av specifikationssprak
som moderna CASE-verktyg bygger sin generering pa.

Varje CASE-verktyg har i viss mén egna uttrycksformer som man maste sitta sig in 1.
Vissa grundmodelleringstekniker finns, men man maste ocksd bygga upp kunskap om
den teori som dessa beskrivningstekniker bygger pa .

Man kan ocksé konstatera, att CASE-verktyg som bl a forsoker skapa en
genereringsmiljo 1 vilken man skall kunna generera fungerande system baserade pa
speciella sprak, inte i ndmnvérd grad har fokuserat pa fragan att kunna koppla
nybyggda systemdelar i verktyget med delar fran gamla system som man vill kunna
kora fortséttningsvis.

Integrerade CASE-verktyg har ocksa andra egenheter som grundas pé att de har
uppfattningen att man ofta bygger interaktiva system och inte batch-system. I en
systemfornyelse dr det inte alltid uppenbart klart om man skall gd ifrdn en satsvis
bearbetning till en realtidsapplikation.

Den studie som SISU har bedrivit tillsammans med bankverksamheten har darfor
koncentrerat sig pa hur man kan koppla befintliga system till systemdelar genererade i
det aktuella CASE-verktyget.

Detta kan man klara pa olika sitt. | CASE-verktyget finns faciliteter, som innebér att ett
granssnitt skall kunna anvindas for att utvéxla data for systemdelar genererade 1 CASE-
verktyget och t ex en databas som ingar i ett system och som det dr orealistiskt att byta
ut i ett enda slag.

I bankverksamhetsfallet r direktivet att kunna forbereda existerande system sa att man
skall kunna bygga ut dem pa olika sétt i enlighet med nya affarskrav som man vet

kommer.

Man har inom bankverksamheten tagit ett beslut att det integrerade CASE-verktyget
skall anvindas. Det skapar restriktioner och méalvariabler som inte gar att pverka.

Integrerade CASE-verktyg kanske inte har den 6ppenhet som man skulle 6nska sig i
olika avseenden. Man har emellertid under gdng fort fram mgjlighet att kunna
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kommunicera med systemdelar genererade enligt koncepten for det aktuella CASE-
verktyget.

Det finns dock anledning att varna for att anvdndande av dagens integrerade CASE-
verktyg kan medfora att man drar pa sig ett framtida arv av system genererade pa ett
visst sdtt. Man blir hdnvisad till att utrycka systemegenskaper i ett specifikationssprak
och 1 en realiseringsmiljo som leverantdren har utformat och till att leverantéren
fortsétter att underhalla miljon.

Leverantorer och underleverantorer kan dra sig ut ur marknaden, vilket i varsta fall kan
innebdra att nya systemversioner inte kan skapas nér genereringsmiljéerna inte langre
underhélls.

2.3 Foreslagen strategi for bankverksamheten

Foljande kombinationer kan ses som delar av en strategi, som foreslagits i
verksamheten efter det att studier bedrivits av vad som skulle kunna vara lampligt:

a) En viss mingd av systemportfdljen fornyas i ny CASE-miljo.
En stor méngd existerande system som inte dr alltfor prestandakritiska skapas i den
nya CASE-miljon.

b) Stora system — konventionell programmering.
De stora transaktionstunga systemen beddms som svara att fa goda prestanda pa om
man anvénder sig av en CASE-miljo for generering. Dessa miljéer programmeras
darfor 1 konventionella sprak.

¢) Nya system — objektorienterade system.
Vissa nya system &r inte prestandakritiska, men maste vara attraktiva och anpassade
1 enlighet med nya affarsméssiga krav 1 nya tjénster. Dessa skapas i nya
utvecklingsmiljder.

d) Uppbyggnad av repository.
Fornyade systemdelar beskrivs 1 ett samlat repository. Dar finns sévil begrepps-
modeller pa verksamhetsnivin som modeller av hur olika systemdelar ligger
realiserade.
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