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Forord

Inom projektet Processforbiittring har vi under hosten 1996 och varen 1997 genomfort
ett antal fallstudier. Fallstudierna har givit oss méjlighet att prova nya koncept och
idéer som bland annat inneburit dramatiskt kortade ledtider for métning i och av
processer. Detta géller bide utveckling av matinstrument och genomférande av
maitning. Fokus har hela tiden varit pa processen, men med stdd av Internets
grafiska granssnitt World Wide Web, fragekonstruktionsverktyget WISE, analys-
programmet SAS samt egenutvecklade arbetsmetoder har ledtiderna kortats
avsevirt. [ ett fall minskade ledtiderna fran ca 2 méanader till ungefér en vecka.

I ett tidigare skede av projektet har vi genomfért matningar i férsikringsbolag och
systemutvecklingsorganisation samt i utbildningssammanhang. Erfarenheterna fran
dessa visade att enkétbaserad matning ger bra underlag f6r processforbéttringar.

I den féljande redovisningen behandlas mer av VAD och HUR nir det giller webb-
baserad métning for processforbéattring men forst ett framatblickande tema om
VARFOR en mera genomtinkt métverksamhet bor 6vervigas i ett foretag.

Den hir rapporten har tva syften:

1. Avrapportering av projektet Processforbattring med erfarenheter och resultat.
I resultat raknar vi in verktyg, metoder och nagra “koncept” som vi tanker gé
vidare med.

2. En guide for personer som arbetar med processférbattring och dr intresserade
av effektiva médtningar som medel i processforbittring.

For den som vill ha en djupare och mer metodisk genomgang av processférbittring
och métning, framforallt av utvecklingsprocesser, vill vi peka pé Sten-Erik Ohlunds
rapport: “Prodevo”, SISU-rapport 97:07, som gors tillginglig parallellt med den har
erfarenhetsrapporten.




1 Matning ger grund for processforbattring

I det hdr avsnittet vill vi placera in processmitning i ett sammanhang. Vi vill ocksa
visa en anvindbar koppling till managementomradet. Denna gor att métarbetet kan
fa en pedagogisk koppling till foretagsstyrning och foretagsledning. Vi pekar ocksa
péd nyttan av att bygga upp en lingsiktig matverksamhet. Avsnittet presenterar
sammantaget ett koncept vi tanker bygga vidare pa samt konkretisera.

I néringslivet &r man positiv till tanken att anvadnda sig av matningar for att dels
f6lja att processer fungerar, och dels for att f& underlag och impulser till process-
forbattring. Det kan dock skifta avsevirt mellan tanke och handling. Ibland méter
man mer dn man orkar smilta. Ofta dominerar en métaspekt 6ver andra, vilket kan
resultera i att man bara ser en del av det man borde se. Ddrmed 16per man risken att
de atgarder man vidtar bara far begransad effekt. I det praktiska genomfdérandet
saknas ofta kvalitetssakring av méatning i form av statistisk metod, matningarna
tenderar att vara “endgda”. Samma objekt kanske dessutom maéts av olika médtare

t ex processansvarig, projektansvarig eller personalansvarig, men resultaten utnytt-
jas inte i samverkan utan var for sig.

Inom projektet Processforbittring har vi inriktat oss pa processer for produkt- och
tjansteutveckling dar produkten i sig innehéller en vésentlig del IT. Vi har arbetat i
3 &r med att utveckla var kompetens, vart synsatt pa utvecklingsprocessen och
bedrivit vart utvecklingsarbete kring métning och métmetoder allt med en hog
grad av samverkan med maétintresserade personer i foretag fradmst inom SISUs
intressentkrets.

Inom SISU har vi under det senaste dret dragit nytta av en metod- och teknik-
utveckling for webbaserade enkdtundersdkningar som under de senaste 2 dren
bedrivits inom SISU. Synergin av detta ar att vi nu som resultat av projektet
Processforbittring kan erbjuda en tjanst f{6r webbaserad processmétning. En annan
synergieffekt med annan SISU-kunskap rér informationsmodellering och Data
Warehouse. Vi ser fram mot att kunna bygga Process Measurement Warehouse
(PMW) som ger ett féretag full synergi av de métningar man gor.

1.1 Balanced Scorecard - ett managementperspektiv pa méatning

Inom managementomradet har under senare ar synsattet och metodiken Balanced
Scorecard’ bérjat vinna insteg i svenska foretag. Vi ser det som en anvandbar
koppling fran allmén syn pa foretagsledning och till omradet processmétning.

Synsattet i Balanced Scorecard ar att ledningen méste hélla sin organisation i trim
genom att agera i olika dimensioner och avlédsa resultat i dessa dimensioner.
Balansen ger tillsammans en indikation pa att foretaget fungerar val. Synsattet
innebdr ocksa att man arbetar med att forbattra sig i de olika dimensionerna.

! Balanced Scorecard har utvecklats av konsultforetaget Nolan & Norton.




Financial Perspective

"How do we look to
our shareholders?"
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Customer Perspective Orgamzatlonal Learning

"Are we able to sustain

"How do we look to i e innovation, change &
our customers?" Balanced improvement?"
Business
Scorecard 1
Business Processes E

"What business
processes are the
value drivers?"

The balanced scorecard ur Performance Measurements Frameworks, p 51. Som i sin tur
kallanger: Nolan Norton, "Executive Summary", Measuring Performance in the Organization of
the Future: A Research Study, Nolan Norton & Co, 1991, p 15.

Vi tror att detta satt att se dimensioner i en helhet dr ldmpat sévil fér de som
ansvarar fOr processer i den operativa verksamheten och fér de som ansvarar for
utvecklingsprocesser. Aven for projektledare i stérre projekt dr detta ett anvandbart
perspektiv enligt var uppfatining.

Tillampningen av synséttet kraver att man skaffar sig en underbyggnad i form av
métsystem och att man kan anvénda resultat frén tidigare gjorda matningar. Detta
pekar pd att man far anledning att aktualisera frdgan om ett Process Measurement
Warehouse (PMW) som ett medel att realisera synsitt enligt Scorecard.

1.2 Process Measurement Warehouse — PMW

I kontakter och diskussioner kring processmétning har vi konstaterat att man i
praktiken i ett och samma foretag anvénder olika métmetoder och maiter olika
foreteelser nér det giller processforbittring. Detta gérs utifran separata, specialise-
rade funktioner inom den stora organisationen. Det leder till att man i praktiken
har mangder med métresultat men dalig eller ingen &verblick.

I samband med tédnkande och formulerande av vart féreslagna projekt “Projekt-
hélsan” har vi sett behov och nytta med att tanka i konceptet “data warehouse”
ndr det giller matdata. Detta har lett till formuleringen: Process Measurement
Warehouse.

Grundtanken med PMW &r att man skall kunna fa ut mer nytta genom att utnyttja
information fran olika métningar for att pa s vis fa en stérre kunskap n vad de
enskilda métningarna erbjuder.

En grundbult i processférbittring ar att atgarder for forbattringar skall baseras pa
sa gott underlag som majligt. Gott underlag &r olika slag av utfallsinformation fran



skeenden inne i processen och fran dess resultat. For att skapa underlag behéver
man samla information, vilket ofta innebar att man gor olika slags matningar.

Mitningarna bygger i sin tur pd att man vet eller tror sig veta att vissa foreteelser
ar vasentliga att folja upp for att de ger relevant information om processen och
utgdngspunkter for férbattringar.

De foreteelser man vill f6lja uttrycks vid en méatning som métvariabler. For somliga
maétvariabler kan man samla data automatiskt eller halvautomatiskt, t ex fran
projektuppfoljning och liknande. I redovisningen hér utgér “Matning av nyckeltal”
(fall 2) exempel pa den typen av métning.

Andra matvariabler kraver att man stéller fragor som skall besvaras av berérda
personer. De exempel som redovisas har, fransett fall 2, utgér exempel pa denna typ
av métning: enkédtbaserade métningar av processer.

De enkétbaserade métningarna kan ha mycket skilda inrikiningar och saledes belysa
olika aspekter av processen. Idén med PMW ér att genom att gora alla métningar
tillgangliga kan man fa battre och snabbare underlag for att folja och férbittra sina
processer.

1.3 Vad talar fér helhetssyn?

I det inledande avsnittet om processforbéttring med avsnittet om Balanced
Scorecard vill vi lyfta fram vikten av att utga fran en helhetssyn i métarbetet. Det dr
ocksa av det skélet vi arbetar med olika matinstrument som belyser olika aspekter
pa processen. Har vill vi nu summera négra skl till helhetsténkande.

Sakrare problemanalys

Genom att mita flera dimensioner av en process far du en mer fullstandig bild. Det
okar chansen till att du hittar ratt orsaker till dina problem. Din analys blir inte
endgd.

Battre kvalitet pa I6sningar/atgarder

Genom att du har en bredare bild av orsakssammanhang kan du gora “bredare”
l6sningar och balansera atgarderna sa att de ger bésta effekt i forhéllande till
insatsen.

Stabilare foréandringar

Eftersom du har brett perspektiv i din analys och l16sning, kar chansen att du “ser”
att det dr en kombination av atgérder som behovs. Atagarder for férandring som
sinsemellan samverkar blir dirmed mindre sérbara. Atgérder som bygger pa
endgda recept tenderar att snabbt ebba ut.

1.4 Vad talar for PMW-tanken?

I det foljande vill vi ge nagra skal till att bygga matsystem vars resultat forvaras i
matvaruhus och dér resultat fran olika métningar gors tillgéngliga.

Oppnar méjlighet att hitta "nya” perspektiv som ger nya férbéttringsuppslag

Genom att du kan jaimfora likartade méatningar, kan du ocksé jamféra din méatning
med andras. Har du dessutom tillgéng till andra typer av matningar inom samma
organisation, kan du ocksa fa ett bredare perspektiv och se sammanhang som inte &r
moijliga att se utifrdn en enstaka matning.




Béttre mojligheter att férstd sammanhang och skeenden

Ett PMW ger dig ett kunskapslager att soka anvandbar information frén samt
upplysningar som visar om resultaten adr jamforbara och relevanta for att ge djup
at din egen métning.

Okad avkastning pa gjorda investeringar i matningar
Genom att gora tidigare métningar tillgdngliga kan du fa nytta av dem flera ganger,
och pa sa vis fd extra avkastning pa de investeringar de representerar.

Apple/apple-jamforelser i stillet for apple/paron-jamforelser

PMW forutsitter en stringens (meta-modell) i specificering av mitningar. Det

ger dig en grund for att kunna tolka och nyttja andra métresultat dn dina egna.
Dessutom kan du sékrare bedoma relevansen i de andra méitningarna som underlag
for att berika din egen analys.



2 Nytta av webbaserad processmatning?

For att ge en snabb introduktion till den hér redovisningen vill vi ge en konkreti-
sering av webbaserad processmétning. Vi beskriver ocksa nagra av de fordelar som
sddan matning kan ge.

2.1  Hur gar en matning till? — Ett scenario

I foretaget Incognito har man satt igang en aktivitet f6r processférbittring och har
utsett en projektgrupp for detta &ndamal. I gruppen har man konstaterat att man
behover ett bra underlag att starta med. Man har ocksé noterat att det nu finns
mattjanster att tillgd via WWW, tjanster som gor det snabbt att genomfora och fa
resultat frdn matningar. Projektgruppen utser S.Y. Metrin att ansvara for att en
maétning genomfdrs.

Metrin kontaktar nu Mattjansten som tillhandahéller mitning pd WWW. Man
kommer 6verens om att ta ett planeringsméte gemensamt for att lagga upp
matningen. Vid métet bestams vilket matinstrument som skall anvandas, en
analysgrupp utses, tidsplan faststalls, standarddiagram viljs och ett méatavtal
skrivs.

Metrin informerar projektgruppen och formulerar sitt kallelsebrev fér métmingen.
Detta och epostadresser sander han till Mattjansten.

Naégra dagar fére médtningen kommer Metrins kallelse som epostbrev till de
respondenter i Incognitos personal som kommit med i urvalet for att svara. De kan
nu koppla upp sig till svarsformuldret pa angiven webbadress och ge sitt svar.

Nar svarstiden gatt ut kommer ett epostbrev som tackar f6r medverkan och med-
delar adress och personlig 16sen for att lasa de resultat projektgruppen valt for
oppen resultatredovisning inom Incognito. De resultaten finns tillgangliga en timme
efter att matningen stdngs liksom de resultat analysgruppen sedan anvénder.

En timme efter att svarstiden passerat samlas analysgruppen som bestar av projekt-
gruppen plus en kunnig person fran Mattjansten. De gér nu igenom resultaten som
hidmtas direkt fran Mattjanstens webbsida som lagts upp speciellt f6r Incognito.
Man tolkar och ser pa mdéjliga atgérder och pé saker man bor underséka vidare. En
atgérdsplan utarbetas och redovisas sedan i Incognitos ledning for snabbt genom-
forande.

Eftersom svaren lamnades under en dag och analysgruppen arbetade en dag s& har
nu matningen genomfdrts pa endast tva dagar. Man har inom Incognito fatt en
snabb och effektiv mitning och ett atgardsmaterial som &r baserat pa bredd och
som &r farskt.

Inom Incognito ville man efter detta ga vidare med att gora dterkommande mat-
ningar for att félja upp och styra arbetet med processforbattring. Darfor tog man
fornyad kontakt med Maéttjansten for att infora ett mitsystem i egen regi.

2.2 Fordelar av webbaserad processmétning

Snabbhet i matprocessen — drastisk ledtidsférkortning

Nér du bestamt dig for vilka personer som skall ingd i métningen och vilket frage-
batteri du skall anvanda, samt vilken av presentationsformerna du vill ha for att fa
dina resultat presenterade, kan din undersokning vara igdng inom ndgon timme.
Sedan beror det pd vilken tid du ger respondenterna att svara. Kan du fa dem att
svara under dagen har du ditt resultat klart och utlagt p4 en webbsida hdgst en
timme efter det att sista svar kommit in. Ofta gér det pa nagra minuter.




Flexibelt att ta hand om allt fran fa till manga respondenter

En férdel med webbenkdten ar att det inte 4r nagon storre skillnad i att hantera
10 eller 1000 respondenter vare sig i kalendertid eller resurstid. Detta ger fordel
jamfort med pappersenkit, en fordel som véxer med antalet respondenter.

Geografiskt oberoende

Eftersom du anvéander Internet kan du enkelt géra mitmingar som omfattar personer
som sitter geografiskt spridda.

Motiverande fér atgarder

Den snabba aterforingen av resultat gor att forslag och genomforande av atgarder
kan stimuleras genom att resultatet r aktuellt och “hett”. Detta forutsétter att man
har beredskap nér det géller att hantera resultaten.

Motiverande for att svara
Ett dynamiskt frageformulér &r “roligare” att svara pd (4n sd linge) 4n ett pd
papper.

Mojligheten till snabb resultatredovisning dér deltagarna sjdlva snabbt ser resultat
av sina modor kan anvéndas till att forstairka motivationen att svara. Det dr en
véasentlig skillnad att veta att mitt svar kommer som resultat i morgon, i stallet {r
som ménga pappersbaserade om veckor eller mdnader.

Matekonomi

Eftersom en férsta métning medfor en stor portion arbete av engdngskaraktar ger
upprepade méatningar med samma matinstrument skalekonomi. Anpassnings-
kostnaden kan slas ut och darmed sinks kostnaden per méttillfalle.

Kostnaden for genomférandet av métningen bor normalt alltid ligga férmanligt
jamfort med pappersbaserade matningar. Mathantering och bearbetning kan bli
vésentligt billigare &n for manuella matningar. Detta géller sarskilt distribution av
enkédten, insamling och bearbetning av svarsdata om man jamfér med en pappers-
baserad undersokning.

Med hjélp av médtadministrationsdelen kan man forbattra matekonomin genom att
arbeta med statistiska urval. Det ger férdelen att de personer som skall besvara
fragor inte behover svara vid varje mattillfalle. Ett projekt kan f6ljas 16pande
maénadsvis med tillfredsstdllande métkvalitet med urval av 25-50% av populationen.



3 Att genomfora en matning

I det hér avsnittet vill vi ge en 6versikt av saker att tinka pad vid planering av en
matning. Att sdtta in métningen i ett fungerande sammanhang i den berdrda
organisationen dr nddvandigt &ven om man anvéander automatiserade matsystem.
Det ar nddvandigt for att matningen skall ge resultat i form av &tgdrder for
processforbéttring.

3.1 Arbetsgang vid métning — metod fér méatarbete

Skede Aktivitet Aktorer
Planera * Faststilla » Mitningen 4r ett
maétningens syfte projekt.

» Faststilla e Skall ha
métningens projektledare
omfattning (mitansvarig).

e Utse analysgrupp ¢ Uppdragsgivare

. T T (som t ex beviljar

AE FRESSREEE, resurser, ar

* Bestimma avtalspart).

rapporteringsformer . St
yrgrupp som skall
(Vem skall ha vad) stédja de Atgiirder

* Genomférandeplan som initieras.

* Resurser och * Analysgrupp som
atgdrdsberedskap skall tolka och

; formedla mitresultat

- Sy samt foresld och
konfidentialitet pl.':.i-nera a.tgarder.

v . o] * Mitkunnig

Genomfora * Svara pa enkiiten  Respondenter
* Upplédggning och e Mitansvarig
?I?ﬁr{umn ri;crﬁtlon e = Mittjdnstleverantdr
Analysera * Tolka och analysera * Analysgrupp
resultat - 5
e  Maitansvarig
= Foresla atgdrder « Mathkunnig
BE‘d_PVisa & * Genomgang av * Berord personal
Atgérda resultat, tolkning o bk
och atgirdsforslag YIErupp
e Mitansvarig

Metod fir mdtgenomférande.

Tabellen ger en 6versikt av arbetsgédngen vid en métning och indikerar hur mét-
ningen tar in olika aktdrer i matarbetet. Metoden, som utvecklats och provats inom
projektet, biddar for en métning som ger resultat i form av forankrade dtgirder.
Opversikten ar avsedd att fungera som checklista f6r métplaneringen. Metoden kan
anvindas bade ndr matningen baseras pa enkét i pappersform och i webbform.




3.2 Den enskilda matningen &r alltid den viktigaste

Forbéttringar av en process gors av de som deltar i processen. Dérfor dr det viktigt
att papeka att det ar for att ge dem ett underlag for tanke och handling som mat-
ningen gors. Alla tankar och grepp som vi tar upp i rapporten som for méttdnkandet
in i métsystem, PMW etc maste alltid ses som mervirden som kan ldggas till nyttan
av den enskilda mdtningen. Den enskilda matmingen kan existera utan system och
varuhus, medan dessa inte kan fungera utan den enskilda méatningen.

Utgangspunkten i utformning av maéttjanster maste alltsa vara att de dr anviandbara
for den enskilda métningen. Tva saker &r avgorande for detta. For det forsta att mat-
instrumentet ar relevant d v s att man maéter saker som har betydelse fér processen
och som alltsa kan peka ut forhallanden som har betydelse for processens sétt att
fungera. Det andra &r att resultaten &r begripliga och kan tas som underlag for
forbattringsinsatser.

Diskussion och utvdrdering av métresultatet 4r avgoérande f6r om matningen leder
till forbattringar. Det &r alltsd primért att métresultaten ses som underlag for detta.

En annan forutsétining for att resultatet omsatts i forbattringar &r att det finns ett
handlingsutrymme i form av avsatta resurser for atgdrdsplanering och genom-
forande men ocksd befogenheter och acceptans att gora insatser.

Den webbaserade métningen skall naturligtvis bedomas och styras av ovanstaende
faktorer. Vad automatiken kan innebéra visavi forbattringsprocessen ér, att genom
den snabba aterkopplingen av resultat forstarka, stimulera och héja temperaturen i
forbattringsprocessen. Det kan ses som en vasentlig fordel med tekniken.

En stédjande faktor till ovanstdende ar matekonomin. Den automatiserade och
webbaserade médtningen gor att det blir billigare att méta, vilket forhoppningsvis
leder till att fler mdtningar kan géras och att troskeln for genomférande av en
matning sanks.

3.3 Vem skall aga matdata?

Atkomst till resultat och till matdata samt lagring av dessa bor klargoras i samband
med planering av méatning och dokumenteras i méatspecifikation. Sekretess och
konfidentialitet skall sikerstallas.

I samband med de métningar vi gjort har vi utarbetat och anvént ett standardavtal.
Att skriva ett sadant avtal gor att berérda far anledning att ténka igenom viktiga
fragor och att gora klart hur resultat och data skall hanteras efter méatningen. Detta
dr vésentligt badde for den berérda enheten i organisationen, fér individen och for
foretaget i stort.

3.4 Matfragan

Vad ér syftet med métningen? Det bor vara en sjdlvklar sak att ta stdllning till. Syftet
utgor grund for de stéllningstaganden och aktiviteter som sedan gors i genom-
férande men ocksd baserat pa resultat av matningen. Ett klart och trovardigt for-
klarat syfte har stor betydelse fér respondentens motivation att svara och hur hon
eller han svarar. Respondenten svarar utifran sin tolkning av syftet. Ju oklarare
syftet dr desto storre blir variationen i respondenternas tolkning.

Vad ér det for fragor métningen skall ge svar pa? Matfrdgorna ger ett steg ytter-
ligare klarhet. Vilka foreteelser (variabler) ar relevanta att méta? Vilka matt ar
anvandbara? Vilka mitmetoder finns? Vilken mitmetod verkar mest anvindbar?
Finns fardiga matinstrument fér den aktuella metoden eller maste den utvecklas?

Man bor bedéma om matningen ar kénslig for att den ror sekretessberérda omraden
t ex konkurrenskéanslig information eller kanslig for att den ror fragor som kan vara
kénsliga for respondenters integritet? Hanteringen av méatdata och resultat maste i
sadana situationer planeras for att skydda dessa kénsliga data.
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3.5 Matorganisation

Personresurser, roller, ansvar och befogenheter ar bra att ha klargjort tidigt for att
genomfdra en lyckad métning. En méitansvarig skall fungera som projektledare bade
nér det géller arbete och innehall. En analysgrupp sammansatt av personer som &r
representativa bade sett mot respondentgruppen och kommande atgérder skall
medverka i tolkning av resultat och i férarbetning av atgardsforslag.

En styrgrupp som bade svarar for férankring av métningen och av féreslagna
atgdrder.

En budgeterad resurs for att ta hand om resultat. Detta kan innebira bade att
utarbeta atgardsforslag och att genomfora forbattringsatgarder.

3.6 Matspecifikation

En tydlig specifikation av méatfragan och de tillhrande variablerna ger tydlighet t
matningen och végledning vid olika stillningstaganden som aktualiseras under
matprocessen. Matmetod, métbegrepp, métobjekt dr andra delar som bér speci-
ficeras och dokumenteras for att underldtta anvéandningen av resultaten direkt i
den aktuella médtningen men ocksa for senare dteranvandning av resultaten och
metoden.

Bade de egentliga métvariablerna och bakgrundsvariablerna bor specificeras.

3.7 Enké&tkonstruktion

I det hér skedet av méatningen ar det klart att den skall genomforas som enkit.
steget fram till att 6verfora fragorna till webbform finns ndgra alternativ att vilja
mellan:

* skall en ny enkdt med nya fragor konstrueras, eller
¢ skall en befintlig pappersbaserad anvindas eller
¢ skall en fardig webbaserad enkét anvandas.

Det forsta fallet som avser hel nykonstruktion av enkat leder in pé ett kunskaps-
omréde i sig (enkdtkonstruktion), som gar utanfor den hér rapporten. Vi vill peka
pa att i den situationen bor man forse sig med kompetens for att géra en bra enkit.

I det andra fallet dar féretaget vill anvanda en befintlig, pappersbaserad enkit leder
véagen direkt till att féra 6ver enkéten i webbform. Dock bor anvandnings- och
upphovsritt kontrolleras och hanteras. I manga féretag anvéander man fragebatterier
for t ex personalmétning déar upphovsrétten ligger hos ett annat féretag eller person
och anvandningsritt och nyttjande maste avtalas t ex med licensavtal.

I det tredje fallet, ddr den enkét som skall anvandas redan finns i webbform
hanteras detta snarast som ett jansteavtal dar matningen genomférs som en tjanst.

3.8 Sakra tolkningskompetens

I de fall man viljer en fardig enkat enligt fall 2 och 3 ovan finns anledning att
konsultera kompetens dels for att sdkerstéilla att valet av enkat verkligen svarar mot
den fragestdllning man har stéllt upp, dels for att sdkra att man i analysen tolkar
resultaten rimligt.

I steget att 6verfora fragorna till webbform skriver man enkelt in dem via enkét-
generatorn WISE. Frageformuleringar, svarsskalor/-alternativ och eventuella
fragegrupperingar man vill gora, for att utnyttja méjligheten till dynamisk enkit,
skall vara klara nér det steget genomfors. Det senare innebir att respondenten
kommer att fa svara pa en viss fragegrupp beroende pé vad han svarar pé en viss
fraga.
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4 En webbaserad matkedja med WISE

I projektet processforbittringar har vi senaste dret utvecklat en fungerande matkedja
for processmatning. Vi vill i det féljande ge belysning pa ndgra av komponenterna i
kedjan och hur de utnyttjas.

4.1 World Wide Web

Internets grafiska del, World Wide Web (WWW), har och har haft en explosions-
artad utveckling. Det faktiska antalet anvandare har hela tiden 6vertrédffat de mest
positiva prognoserna. Det anvandarvénliga granssnittet tillsammans med ett platt-
formsoberoende gor att WWW ldmpar sig mycket vél for att sprida information
béade mellan och inom féretagen. Genom att utnyttja WWW-tekniken kan man korta
ledtiderna i en matprocess avsevart. Tekniken minskar ocksa de geografiska avstand
som eventuellt kan finnas inom ett féretag eller en koncern.

I projektet har vi tagit fasta pa att WWW i form av Internet och d&nnu mer Intranet
finns tillgdngligt eller &r pa vég att bli det i mdnga foretag som ocksa har intresse for
och behov av processforbattring.

Det ndmnda plattformsoberoendet innebér for projektets mattjanster att de kan
anvindas av och i féretag som har operativsystem som Unix, Windows, MacOS etc
utan att det krdvs speciella anpassningar av matsystemet.

42 WISE

WISE star for Web-based Interactive Survey Engine, och det ar ett verktyg, som
utvecklats inom SISU, for att snabbt generera enkdtundersdkningar som ar korbara i
Internets grafiska del, World Wide Web.

Steget fore nyttjandet av WISE ar att enkédtkonstruktdren valt ut bakgrundsvariabler,
maétvariabler samt formulerat frdgor som ger métdata till variablerna. Dessutom bor
konstruktdren ha analyserat om och i sa fall vilken dynamik som skall anvandas.
Franvaro av dynamik innebér att respondenten skall besvara alla fragor i tur och
ordning. Med nyttjande av dynamiken fdr respondenten svara pa valda delar i form
av fragegrupper ur hela fragematerialet. Svar pa vissa fragor, géllande bakgrunds-
variabler eller matfragor, kommer da att styra respondentens vag genom enkéten.
Denna blir dynamisk och i viss médn individanpassad.

Mitsystemet skapas genom att matvariabler med tillhorande fragor skrivs in i
WISE's definitionsverktyg, vilket har ett webbgranssnitt. Sedan lagras variablerna
och frdgorna i en relationsdatabas. I detta skede anges ocksa de regler och villkor
som skall styra dynamiken vid svarstillfillet.

Under datainsamlingen genereras enkéten, for varje ny respondent, utifran data-
basens definitioner och samspelet mellan respondentens svar och dynamikens
regler. Svaren sparas i databasen och méatsystemet haller dven reda pa vilka fragor
som har besvarats och ger respondenten en pastétning om det finns fragor som inte
besvarats.

4.3 WISE Matadministrator’ — automatiserar matadministrationen

En viktig del i genomftrandet av en métning &r matadministrationen. Den &r latt att
forbise och underskatta som aktivitet i médtningen, men den har stor betydelse for att

> WISE Miitadministrattr (WISE MAD) #r ett stddprogram som tar hand om visentliga delar av det
administrativa arbetet vid genomforande av en métning.
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sakra kvaliteten i genomforande och resultat. Dessutom kan den innebiéra avsevart
extraarbete for den méitansvariga, sérskilt ndr antalet respondenter ékar.

Inom projektet har vi utvecklat ett verktyg for matadministration avsett for
maétningar i Internetmiljo. Hantering av population, urval, kallelse till méitning,
svarsbevakning och past6tning ingar som delar i WISE’s matadministrator.

Eftersom métningen genomfors i webbmiljo forutsatte vi att respondenterna redan
idag och &n mer framover har epostadress. Matadministratéren kan visserligen
anvandas dven for médtningar dar respondenterna inte har tillgéng till epost, men
verktyget kommer bést till sin rdtt i de fall alla har epost.

4.4 Matforberedelser

De forberedelser som gors infér en mitning varierar fran undersokning till under-
sokning. Ndgra vanligen férekommande aktiviteter &r:

* Respondentval
— definition av population
— definition av urval ur populationen

I vart arbete har vi riktat in oss pd att skapa metodik och hjédlpmedel for métningar
i intranetmiljé. Det medfér att man kan gora métningar i organisationer dér
respondenterna har tillgéng till epost. Detta i sin tur gor att urval och foljande
matadministration kan automatiseras.

Oavsett vilken typ av undersokning som skall goras dr det viktigt att specificera
den population man vill méta. Ur den kan man under vissa férutsidttningar goéra ett
urval som begrénsar matkostnaden men som anda é&r tillrdckligt. Man kan om
urvalet gors ratt och ar tillrackligt stort samt svarsfrekvensen ar tillrackligt hog,
gora generaliseringar om egenskaper i hela populationen fran urvalets svar.

Om miatfragorna visar att undersékningen skall peka pa skillnader mellan t ex
respondenternas organisatoriska tillhorighet sa kan organisationstillhorighet tas
med som bakgrundsvariabel och nar man gor urvalet sa kan man da sidkra att man
far tillrdckligt manga respondenter fran berdrda organisationsenheter.

Population, urval och bakgrundsvariabler bor beskrivas som del i
maétspecifikationen.

®

Matadministration
— skapa anvandaridentiteter med tillhérande 16senord

— skriva inbjudan till métningen samt eventuella pAminnelsetexter
— ta fram en métspecifikation

— gora tekniska forberedelser

— ta fram en analys- och presentationsspecifikation

For varje respondent i populationen skall det finnas en epostadress.
Undersokningsledaren skriver for att starta sjadlva méatmingen ett ebrev som
automatiskt sdnds ut till samtliga respondenter i urvalet.

Efter viss tid skickas automatiskt en forsta pdminnelse, och dérefter en andra, till
de respondenter som inte svarat eller inte meddelat att de svarat.

En del tekniska forberedelser krdvs d@ven for en automatiserad matning. Bl a skall
fysisk plats och logisk webbadress ordnas for savil enkatformuléret dit respon-
denten skall koppla upp sig, som for plats och webbadress for att ldsa resultat.
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Vid en upprepad automatiserad métning gors analys och presentation av resultat

utan andringar. Det kan dock finnas anledning att kontrollera att métspecifikationen

ar tillracklig for att anvandare skall kunna ldsa och forstd presenterade resultat.

4.5 Mattillfallet

Under sjdlva métningen dr det framst respondenterna som &r aktiva, men det
behodvs dock en viss driftsévervakning. Man bor kontrollera att WWW-servern,
databasen, pdminnelserutinerna, sikerhetsatgéarder och skydd fér anonymitet

fungerar som planerat.

Moment Dokument Respondenten
Kallelse Ebrev med forklaring av Detta dr
syfte och instruktion férhoppningsvis

samt anvandaridentitet
och 16sen samt enkétens
webbadress

kompletterat av tidigare
information om den
aktuella matningen

Péstotning 1 och 2 om
inte svar kommit fore
satt datum

Ebrev med
paminnelsetext

Respondenten svarar
forhoppningsvis nu
enligt stegen nedan

Koppla upp till
svarssidan

Angiven webbsida

Respondenten kopplar
upp sig med sin
webblésare till angiven
sida. Skriver sitt
anviandarnamn och
sedan losenordet

Lisa instruktion

Instruktionssida

Respondenten ldser
anvisning om hur man
skall gGra for att svara
korrekt

Svara

Enkitsida

Respondenten besvarar
fragor och bekriaftar
avslutning

Kontroll

Restfragor

Respondenten svarar
eller véljer att inte svara
pa 6verhoppade fragor
innan slutlig
svarsbekriftelse limnas

Lagring

Svarsdatabas

Svaret dr nu lagrat i
svarsdatabasen

”Svarat meddelande”

Ebrev/webbsida

I de fall dér anonymitet
skall skyddas skall
respondenten sénda ett
separat meddelande
som talar om "Nu har
jag svarat”.

Tack och resultatinfo

Ebrev med tack samt
adress till webbsida
med resultat och nar
denna kommer att vara
tillgdnglig. Dessutom
anvidndarnamn och
16sen for att ldsa sidan.

Respondenten far
bekriftelse pa att ha
ldmnat svar och fir nu
information om var och
hur resultatet finns
atkomligt.

Respondentens samverkan med mdtsystemet vid en webbaserad mditning.
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4.6 Statistisk bearbetning och analys

Statistisk bearbetning kan ske pa i princip tvé olika sitt. Den kan dels vara sé kallad
batch-orienterad, och den kan dels vara interaktiv.

Automatiserad matning

Med batch-orienterad statistisk bearbetning menas i det har fallet att man i forvag
har bestdmt sig for hur respondentdatat skall bearbetas. Man definierar sedan
bearbetningen i ett statistikprogram, och resultatet av bearbetningen kan sedan
anvéandas som analysunderlag. Detta 4r den typ av 16sning vi anvéant oss av for att
gora automatiska matsystem.

Ett exempel pa ett sadant fall dr Fallstudie 2, ddr vi definierade den statistiska
bearbetningen i forvédg i SAS. Nar undersokningsledaren sedan startar SAS-
programmet hdmtas respondentdata fran en databas, och analysunderlaget sparas
automatiskt pa en webbserver. De personer som sedan &r intresserade kan da via
WWW hémta aktuellt analysunderlag.

Det finns naturligtvis bade for- och nackdelar med att automatisera den statistiska
bearbetningen och sedan presentera analysunderlaget p4 WWW. Den storsta
fordelen &r att materialet distribueras snabbt och att man presenterar informationen
medan den fortfarande ar aktuell. Man maste dock vara medveten om att ndr man
gor analysunderlaget tillgdngligt for alla som har tillgang till WWW, gor man varje
betraktare till analytiker. Materialet kraver kanske i detta fall ett analysstod.

Interaktiv statistisk bearbetning

Interaktiv statistisk bearbetning innebér att en analysgrupp tar fram det analys-
underlag de behdver ur respondentdata vid analystillfallet. Detta dr framst aktuellt
vid mer avancerade analyser, da man kan behéva vrida, vinda och kndda data mer
ingdende. En interaktiv statistisk bearbetning gjordes i Fallstudie 1. Respondent-
datat lades da &ver fran respondentdatabasen till statistikprogrammet StatView.
Analysgruppen hade sedan mojlighet att ta fram det analysunderlag de behévde
for stunden.

4.7 Presentation

Presentationen gors via WWW. De diagram, tabeller och rapporter presentationen
bestdr av skapas i ett separat analysprogram, exempelvis SAS Institutes program-
vara.

Idén med en undersdkningsprocess som har sa stort IT-stod som mojligt, ar att
minska ledtiderna samt att 6ka tillgéngligheten. Genom att presentera resultatet pa
WWW kan alla som &r intresserade av resultatet samt har tillatelse att se de aktuella
WWW-sidorna se resultatet i samma 6gonblick det ar klart.
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5 Sakerhet och integritet

Skydd av data ar viktigt bade for organisationen som berors och for individerna
som ldmnar uppgifter i samband med métningen. Vi har beaktat det behovet och
nedan foljer en kort genomgang av hur sdkerhet och integritet kan hanteras i
samband med automatiserade métningar.

5.1 Sakerhet

Matdata fran processmétningar, sarskilt utvecklingsprocesser, betraktas ofta som
kénslig information av féretaget. Man vill inte att det skall spridas och eventuellt
hamna hos konkurrenter.

Internetanvdndning innebdr risker f6r obehorig atkomst av den information som
hanteras bade i natet och av de servrar som anvénds. Detta har féranlett att vi i
anslutning till utveckling av méttjansten ocksa utvecklar atgéarder for att 6ka
sdkerheten vid kédnsliga métningar. Dessa dtgdrder avser métningar 6ver Internet
dar respondenterna finns i en organisation medan svaren tas emot av en server i
en annan. Svaren fors alltsa 6ver via telekommunikation.

For mycket kénsliga métningar dr Intranet att foredra, men det forutsdtter att den
organisation man mater har ett Intranet.

Begréansat 6ppethallande

Atkomsten till svarsformulir sker med inloggning dir respondenten anger identitet
och 16sen. Fér médtningen specificeras ett 6ppethdllande, och ddrefter staings
atkomsten for respondenter.

Data fors direkt frdn www-server till en annan maskin dér svaren lagras i en
databas. Denna databas &r inte direkt atkomlig fran Internet. Nar bearbetningen ar
gjord kan radata laggas i en sdkerhetskopia och sedan tas bort fran vardmaskinen.

Svaren bearbetas och resultaten laggs ut pa specifika webbsidor. Atkomst till dessa
sker med avgivande av identitet och l6sen. Det dr mdjligt att ange ett tidsfonster for
ndr sidorna skall vara tillgdngliga. Kortare tid innebdr mindre exponering for risk.

Avidentifiering

Skyddet av métobjektets identitet kan 6kas genom att svarsdata innehaller koder for
begrepp som kan identifiera féretag, process, enhet etc. Detta forsvarar en utom-
staendes tolkning och ddrmed nytta.

Passage genom s k proxymaskin pa svararsidan avidentifierar svaren pa sa vis att
man endast kan se att svaren kommer frén ett visst foretag, men inte fran vilken
enhet eller person i foretaget.

5.2 Integritet

Anonymitetsskydd innebér att man efter médtningen inte skall kunna koppla ett visst
svar till en viss person. Detta ar viktigt att sdkra for att vissa enkater/fragor skall fa
ett sannfardigt svar. Det dr ocksa viktigt att man genom att visa och forklara hur
anonymitetsskyddet fungerar kan sénka den troskel respondenten har for att svara
pa fragor som &r eller uppfattas som kansliga for individen.
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Svarsdatorer

I stéllet for att besvara enkédten fran sin egen (och ddrmed identifierbara) dator ges
respondenterna tillgang till ett antal datorer dit de kan gé for att avge sitt svar. Man

har da ingen koppling mellan respondent och svar utdver de eventuella bakgrunds-
fragor som finns med i enkéten.

Redovisning pa gruppniva

En princip for redovisning av resultat skall vara att nedbrytning av resultat i
analysen inte skall foras langre dn att de grupperingar som uppstar omfattar minst
3-5 individer. Detta sikras i avtal med uppdragsgivaren. Detta kan ocksa forstérkas
genom att data forvaras hos métorganisationen och inte hos uppdragsgivaren.

Gemensam identitet
Alla respondenter loggar in med samma identitet och 16sen.
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6 Erfarenheter & Tillampningar

6.1 Fallstudie 1: Personalmétning i Intranetmiljo

Under varen 1996 genomférdes en méatning i intranetmiljo pa ett foretag med
ca 35 anstédllda. Matningen bestod av tva enkaéter:

— Arbetsklimat med avseende pa stod for kreativitet.
— Organisationens virderingar med avseende pé utveckling.
Béada enkéterna har tagits fram av organisationspsykologen professor Géran Ekvall.

I projektet har dessa anvints tillsammans med fragebatteriet Prodevo som utveck-
lats inom projektet. Tidigare har man anvént sig av pappersbaserade enkiter, vilket
innebar att det kravdes manuell stansning, manuell analys samt manuell ater-
rapportering.

Genom att utnyttja det verktyg som tagits fram for WWW-baserade frageunder-
sokningar uppnadde man ett antal resultat som var kvalitetshojande och
utvecklande f&r hela undersdkningsprocessen. Dessa var bl a:

* Snabbare undersokningsprocess.

* Loggning av svarsbeteende.

* Minskat antal fel vid kodning/stansning.

* Minskat antal obesvarade fragor (internt bortfall) samt felbesvarade fragor.
* Minskat behov av undersokningsledarens fysiska narvaro vid mattillfallet.
* Minskade totalkostnader f6r métning.

* Mojlighet att genomfdra matningar pa stora grupper vid samma tillfille, till
exempel inom en koncern.

* Storre méjlighet till att fortydliga inneborden av vissa fragor.
* Fordndringar av méitinstrument underlittas, t ex tilligg av svarsalternativ.
* Enkelt att distribuera paminnelser (reducerat externt bortfall).

* Mojlighet till ett interaktivt méatinstrument (en dynamisk enkat med fragor som
anpassas efter respondentens tidigare svar).

* Automatiska analyser som kan goras fortlopande.
* WWW-presentation av méatresultaten.

Matningen

Fragorna och regler f6r hur dessa skulle presenteras lades in i verktyget under
torsdag forsta veckan. Pa fredagen forsta veckan informerades personalen, och
undersdkningsledaren gick igenom praktiska detaljer. Personalen hade sedan till
och med onsdag andra veckan pa sig att besvara enkdten, och pé torsdagen andra
veckan genomfordes analysen. Resultatet lades ut pa WWW fredag formiddag
vecka 2, och redovisning av resultat skedde infér hela personalen fredag efter-
middag vecka 2. Hela mitningen tog siledes 6 arbetsdagar, fran definition till
redovisning av resultat.
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6.2 Fallstudie 2: Matning av nyckeltal

I fallstudie 2 ville man ta fram en prototyp for att méta och presentera KPI, Key
Performance Indicator, bl a ledtider och leveransprecision for en vald process. Enligt
det gamla sattet att rapportera, rapporteras processdata till ledningen en gang i
manaden. Bearbetningen av data skedde i Excel, och aterrapportering av analys-
resultatet brukade ske ca 1,5-2 manader efter rapportering.

For detta fall valde man att arbeta med en 16sning bestaende av en kombination av
verktyget WISE och SAS Institutes programvara. Definitionen av frdgorna gjordes i
WISE via WWW och de lagrades i en ORACLE-databas. Respondenten rapporterade
processdata via WWW, och d@ven detta lagrades i ORACLE-databasen. Respondent-
data importerades sedan till SAS, dér fordefinierade analyser skapade diagram och
tabeller i ett format som enkelt kan anvéandas i WWW.

For att prototypen skulle fungera tillfredsstédllande var man tvungen att géra vissa
justeringar i WISE. Utvecklingen av SAS-applikationen skottes av en konsultfirma.

Syfte

For uppdragsgivaren var huvudsyftet att prova idén om att genomfoéra hela cykeln
for processmatning, insamling till och med redovisning av resultat, i WWW-miljo.
En fungerande 16sning enligt den modellen skulle erbjuda dels en vasentligt
snabbare cykeltid, och dels en enhetlig milj6 for hantering av data kring process-
utfall. Uppdragsgivaren var en affirsenhet inom en internationell koncern. Konkret
skulle prototypen ge underlag for en specificering av ett kommande fullskalesystem.

For projektet Processforbattring var syftet dels att i praktisk miljé och med faktiska
problem som utgangspunkt testa delar i ett matsystem, och dels att bygga upp
kunskap om utvecklingen av sddana system. Dessutom adderade tillimpningen
kunskap kring médtning av processresultat till projektets kunskap. Ovriga matinstru-
ment som utvecklats dr inriktade pa médtning i processer.

Anvandningssituationen

Naér det géller att hantera processutfall, bl a ledtider f6r processer, hanteras detta i
nuldget av ett antal olika rutiner och sammanstélls till slutlig form av den enhet
(uppdragsgivaren) som har en controllerfunktion for verksamheten. Process-
rapporteringen gors fran éver 20 enheter spridda vérlden 6ver och resultaten
utnyttjas av ett 100-tal beslutsfattare. Sammanstéllningen gors manuellt med
hjalp av Excel. Cykeltiden for rapporteringen ligger mellan en och tvd manader.

Prototypen

Prototypen omfattar svarsformulér f6r rapportering pa webbsida samt bearbetning
till fardiga resultat i form av diagram utlagda pa webbsidor.

Prov

Forsta provet i form av intern testkérning gjordes internt pa SISU. Ett andra prov,
dér uppdragsgivaren matade in respondentdata och historiska data konverterades
fran existerande filer, genomfordes sedan. Dérefter redovisades prototypen med
demonstration for ett tiotal personer fran berérda enheter och projekt.

Resultat

Prototypen redovisades forst fér uppdragsgivaren och dérefter for en grupp med
representanter for berérda enheter samt for pagdende matprojekt inom foretaget.

I anslutning till 6verldmnandet aviserades en provinstallation for en begrénsad del
av foretaget. Denna instélldes dock i samband med att foretaget beslot att ga direkt
till upphandling av fullskalesystem.
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Upprinnelse

Uppdragsgivaren tog kontakt med SISU i november 1996 for att fa tips om mojlig-
heter att ligga upp ett system fér matdatahantering baserat pd WWW-miljo. I
samma skede sokte vi i projektet Processforbittringar efter mojligheter att genomfora
praktiska test pa de kunskaper och verktyg som utvecklats inom projektet. Snabbt
konstaterades en intressegemenskap. Efter ndgra moten med berord chef och nagra
personer ytterligare skrev vi ett avtal, ndr initiativtagaren pa uppdragsgivarens sida
gavs medel och befogenheter att leda uppdraget. Inom SISU ventilerade vi idéer
kring den tekniska 16sningen att komplettera SISUs WISE, och i samband med detta
tog vi kontakt med intressanta leverantorer av programvara. Teknikvalet f6ll pa SAS
beroende pé dess funktionalitet att kunna presentera resultat direkt ut pa Webb-
sidor. Vi tog ocksé kontakt med ett konsultforetag, Niklas Data, for att sakra
kompetens och resurser f6r SAS-programmering. Utvecklingsarbetet genomfordes

i slutet av november, under december och en bit in i januari 1997. Prototypen
redovisades sedan i februari.

6.3 Fallstudie 3: CMM Light

Fall 3 har stora likheter med fall 2 nir det géller den tekniska 16sningen. Aven hir
anvinde vi oss av WISE i kombination av SAS. En skillnad var att vi inte anlitade en
konsultfirma for SAS-delen, utan utvecklade hela 16sningen internt.

Syfte

For uppdragsgivaren var huvudsyftet att préva om idén att genomfora cykeln
insamling till redovisning av forenklad CMMutvérdering i WWW-milj6 var
genomforbar.

En fungerande 16sning enligt den modellen skulle erbjuda dels en vésentligt
snabbare cykeltid, och dels en enhetlig miljé f6r hantering av svarsdata.

Uppdragsgivaren var en koncernovergripande kvalitetsenhet inom en internationell
koncern. Konkret skulle prototypen ge underlag for en specificering av ett kom-
mande fullskalesystem.

For projektet Processforbittring var syftet dels att i praktisk miljo och med faktiska
problem som utgangspunkt bygga vidare pa kunskapen om processforbittring med
hjilp av frageformulir kombinerat med snabb aterkoppling av resultat, samt dels att
bygga vidare pa kunskap om utveckling av sadana system bade ur ett tekniskt och
ur ett organisatoriskt perspektiv.

Anvindningssituationen

Anvindningssituationen har tva delar, dels den tjanst som erbjuds enheter i
koncernen som vill genomfdra s k CMM Light assessment, och dels en koncern-
overgripande uppfoljning av progress inom f6rbattring av processen for program-
varuutveckling.

Prototypen
Prototypen omfattar svarsformular for individuella svar, underlag for att genomfora
s k consensusmote samt formulér for att rapportera in resultat fran detta mote.

Slutredovisning gors med s k spindelnétsdiagram, stapeldiagram dér aven progress
visas samt KPA-tabell (Key Process Areas).

3 CMM, Capability Maturity Model har utvecklats av Software Engineering Institute, USA.
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Prov

Forsta prov i form av intern testkorning har gjorts av SISU. Ett andra prov dar
uppdragsgivaren matade in respondentdata och materialet bearbetades och
resultaten lades ut pa webbsidor har genomférts. Vissa justeringar kvarstar fore
pilottest, som genomfors i maj 1997.

Baserat pd erfarenheter pa detta pilottest samt pa en plan fér inférande och
anvandning dr avsikten att ta fram en driftsversion som installeras i uppdrags-
givarens intranetmiljo. Infor detta steg aktualiseras ocksa méjligheten att anligga
ett Process Measurement Warehouse.

Resultat

Prototypen redovisades for uppdragsgivaren i form av test med begrénsad data- .
mangd men med prov av all funktionalitet. Nésta steg &r pilottest i verklig matning.
Avsikten dr att darefter ga vidare till en full version som installeras for drift hos
uppdragsgivaren inom dennes Intranetmiljé.

For SISUs del har erfarenhet vunnits som dels ger méjligheter till utveckling av en
kommersiell tjénst, och dels fordjupad kompetens i utvecklingsarbete inom existe-
rande tekniska milj.

Upprinnelse

Inom det svenska SPIN (Software Process Improvement Network) som initierats

av bl a VI (Sveriges Verkstadsindustrier), medverkade SISU under uppbyggnads-
perioden. Vid ett bes6k hos en av SPIN-medlemmarna under varen 1996 nimnde
uppdragsgivaren avsikten att anvinda ett frigeformulir for en forenklad CMM-
version (Capability Maturity Model) {6r s k self assessment. Fran SISUs sida
namndes da mojligheten att utnyttja WISE, som d& utvecklats och provats i SISUs
EPI-projekt. Fragan aktualiserades sedan i december 1996, vilket resulterade i nagra
moten med uppdragsgivaren och i ett avtal om utveckling av prototyp med genom-
forande februari-mars 1997.

6.4 Projekthédlsan — ett koncept for en mittjénst

Inom projektets ram har vi haft en erfarenhetsutbytes- och idéutvecklingsprocess
med Karolinska Institutets enhet for folkhédlsovetenskap, sektionen for stressforsk-
ning frémst med Bengt Arnetz, som nu 4r dess chef och med Per Kjellson, som &r
enhetens ADB-ansvarige. Vi har tagit fram det koncept f6r en mittjanst som
presenteras kortfattat nedan. Férverkligande av konceptet avvaktar ett uppdrag
som kan béra en vésentlig del av férvantad utvecklingskostnad.

Adresserat behov

Idag har utvecklingsprojekten fokus pa och riklig aterkoppling till projektadminist-
rativa aspekter sasom tid och ekonomi. De har ocksa ofta god aterkoppling av status
och egenskaper i den produkt som dr under utveckling.

Dock &r aterkopplingen nér det géller mjuka faktorer som méaltydlighet, arbets-
situation och motivation samre.

Fordelen med snabb éterkoppling av status for dessa mjuka faktorer ar att den
mojliggor att man i utvecklingsprojektet kan uppticka potentiella problem snabbt
sa att det & mdjligt att dtgarda dem innan de vuxit sig sa stora att de blir kriser.
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Tjansten Projekthélsan

L]

En produkt som hjilper projektledare och projektpersonal att arbeta konstruktivt
med projektets mjuka faktorer. Produkten omfattar en komplett uppsiétining
metoder och verktyg for att upptdcka forandringar, analysera behov och
genomfora atgarder som i god tid reagerar pa potentiella problem kring mjuka
faktorer.

Ett analysinstrument som fér projektledare och projektdeltagare pekar ut
omrdden som &r angeldgna att atgarda.

Handledning och konsultstéd for genomforande av dtgérder. Detta kan ocksa ges
for att pa langre sikt bygga upp sddan handledningskunskap internt i organisa-
tionen som en projektstodskunskap.

Ett WWW-baserat fragebatteri for datainsamling och resultatsammanstallning,
som kan koras i Internet- eller Intranetform.

Att i samarbete med anvandarna lagga upp en férsta métning och genomférande
av hela cykeln. Darefter ett samarbete for att kéra méatmingar pa kontinuerlig bas,
antingen hos anvindarna eller som avtalad tjanst.
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