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Miinniska - Teknik - Organisation

Thomas Soltesz

Forskning visar att det finns ett Omsesidigt forhdllande mellan
tekniken och den sociala kontexten. Den sociala kontexten formar
teknikens betydelse for arbetet och hur tekniken integreras i
omgivningens arbetsprocedurer. Det &dr darfor viktig att
uppmérksamma de rddande sociala monstren innan ny teknik infors i
en organisation. Dérigenom undviker man oonskade sociala och
organisatoriska effekter. Vanligt forekommande orsaker till de
problem som kan uppstd vid inforande av ny teknik &r: 1. Att
systemutvecklingen domineras av ett teknikorienterat synsitt 2. Att
systemutvecklare bortser fran organisatioriska och sociala aspekter i
systemutvecklingsprocessen. 3. Att systemutvecklingmetoder bygger
pa en rationell ménniskosyn 4. Att foretagsledningar har hoga krav pa
sig att uppvisa kortsiktiga vinster och resultat. Detta leder till att de
agerar utifran orealistiska forestéllningar (om t.ex. raddning genom
BPR) istillet for kunskaper. Socio-teknik och Business Process
Reenginering jamfors som metoder for systemutveckling.

Nyckelord : Ny teknik, sociala och organisatoriska effekter, systemutveckling

”All experience show that technological changes transforms
political and social relationships”
John Von Neumann

Inledning
1 Problem kring inforande av ny teknik

I och med den tekniska utvecklingen sker fordndringar bade oftare och snabbare 4n forr.
Foretag och organisationer upplever att de stindigt maste anpassa sig savél tekniskt som
organisatoriskt for att klara konkurrensen och marknadens krav. Detta tvingar foretagen
att kontinuerligt fordndra de tekniska systemen. I samband med dessa fordndringar
uppstér ofta icke-tekniska problem som har med mellanménskliga férhallanden att gora.

De problem foretagen upplever idag nér ny teknik infors handlar i minst lika hog grad
om psykologi som om teknik. Tekniska fordndringar medfor olika typer av sociala och
organisatoriska fordndringar som kan fa allvarliga konsekvenser bade for den enskilda
individen och organisationen som helhet.

I och med att det idag finns en allt storre teknisk flexibilitet kan arbetet kring tekniken
organiseras pad manga olika satt. Sidttet att organisera arbetet pdverkar i1 hog grad
individens prestationsformaga och ddrmed foretagets effektivitet. Darfor ar det viktigt
att ha med psykologiska kunskaper med vilka man kan hitta de optimala sitten att
kombinera de sociala och tekniska systemen med och déirigenom Oka foretagets
konkurrenskraft.



Det teknologicentrerade synsittet borjar ocksd ifragasittas alltmer. En orsak ar den
alltmer framtrddande uppfattningen att de senaste arens tekniksatsningar inte uppnatt
avsedda effekter. Enligt en nyligen genomford undersdkning i England misslyckas 80-
90 % av IT satsningarna med att uppna malen (Clegg et. al. 1996).

Orsakerna till detta dr bl.a. att systemutvecklare bortser fran sociala och organisatoriska
aspekter (Brynjolfsson 1993, Hornby 1992, Lennerlof 1993, Clegg. C, Axtell.C,
Damodaran.L, Farbey.B, Hull.R, Lloyd-Jones. R, Nicholls. J, Sell. R, Tomlinson. C,
Ainger. A, Stewart. T, (1996).

Vi kommer i1 denna rapport argumentera for att:
1. systemutveckling i dag &r alltfor tekniskt orienterad

2. systemutveckare och andra ansvariga bortser fran organisatoriska och sociala
aspekter vid systemutvecklingsarbetet (Grundén 1992, Leijon 1988)

3. dagens systemutvecklingsmodeller/metoder har en begrinsad syn pa ménniskor och
organisationer och  diarfor borde  kompletteras med  kunskaper  fran
beteendevetenskapliga filt. Perrow 1986, Algera & Koopman 1989).

4. foretagsledningar, chefer och systemutvecklare har for lite kunskaper om sambanden
mellan minniska - teknik - organisation och affirsmél och att de dirfor i hog grad
handlar efter orealisstiska forestéllningar (Clegg et al 1996, Atwell & Rule, Bloomberg
1988).

Syftet med denna rapport ar att 6ka forstaelsen for dessa problem samt fungera som ett
diskussionslunderlag.



2 PROBLEM VID INFORANDE AV NY TEKNIK

Alla foretag ar unika vilket innebér att de delvis kommer att stota pa unika problem néir
ny teknik introduceras i dess organisationsstruktur. Det finns dock négra relativt vanligt
forekommande problem vid inférande av ny teknik som vi skall ta upp 1 detta kapitel.
Problemen har att géra med :

1. oforutsedda sociala och organisatoriska effekter som uppstér nir ny teknik tas i
bruk

2. motstand mot fordndringar hos de anstillda

3. att systemutvecklingsarbetet ofta ger upphov till konflikter mellan individer och
grupper som konkurrerar om resurser, status, makt inom och dven utanfor foretaget.

4. sa kallade "teknikentusiaster” som ofta drivs av egoistiska motiv och stir bakom
ibland onddiga tekniska fordndringar.

I sista avsnittet beskrivs ett exempel pd hur organisatoriska och sociala forhdllande
paverkar och formar betydelsen av den nya tekniken (i detta fall ett gruppvaru program)

pa ett internationellt konsultforetag.

2:1 Oonskade sociala och organisatoriska effekter vid tekniska fordndringar

Forskare har sedan 1950 talet, d& den sk socio-tekniska skolan uppstod, vetat om att det
finns ett dmsesidigt samband mellan det tekniska och sociala systemet i en organisation
och att detta paverkar foretagets effektivitet.

Eftersom de senaste arens utveckling inom data- och telekommunikationsteknik har
mojligjort en storre valfrihet och flexibilitet, att organisera arbetet kring teknik, giller
detta forhdllande mellan teknik och det sociala systemet i dnnu hogre grad idag
(Blomberg 1988, Kling 1980, Grote & Baitsch 1991).

Dérfor finns dérfor enligt manga forskare numera ett socialt val kopplat till tekniska
system nér organisationer infor ny teknik (Lennerlof 1993, Karasek & Theorell 1990,
Kling 1980). Niar man utvecklar ett nytt system skapar man inte bara ett nytt tekniskt
system utan ocksd en psykosocial arbetsmiljo som kan vara av varierande kvalité
beroende pé vilken hdnsyn som tagits till detta.

Av ovan ndmnda anledning &r det viktig att uppmirksamma de rddande sociala och
organisatoriska monstren 1 foretaget innan ny teknik infors. Dels for att uppnd hogsta
mojliga produktivitet och dels for att tillgodose de anstilldas behov av en stimulerande
och hilsosam arbetsmilj6. Dagens flexibla teknik gor det mojligt att tillgodose bégge
parters behov.

Tekniska fordndringar 1 ett foretag kan skapa problem genom att &stadkomma
oforutsedda och odnskade fordndringar i for foretaget viktiga befintliga sociala och
organisatoriska monster och/eller att skapa nya ineffektiva sociala/ organisatoriska
monster. Tekniska forandringar kan skapa problem genom foréndra/ersitta:

1. relations- och kommunikationsmonster mellan individer, grupper och avdelningar



2. auktoritetsstrukturen

3. beroendeforhallanden mellan individer grupper och avdelningar

4. kompetenskrav (skill allocation)

5. Fordndringar 1 psykosociala arbetskrav (t.ex. grad av kontroll Gver arbetssituationen)

Till de tydligare organisatoriska effekterna ny teknik kan ha hor fordndringar i
beslutprocesser t.ex. genom centralisering/decentralisering av beslut. Tekniska
fordndringar kan ocksd paverka organisatoriska monster genom att 16sa upp tidigare
beroendeforhillanden mellan avdelningar och skapa nya.

Det sociala relations- och kommunikationsmonstret kan fordndras genom att en
individs/grupps kunskaper blir 6verflodiga nér kunskaperna ersdtts av ny teknik och
medfor att individens/gruppens status/ makt gar forlorad. Omvint kan en individ/grupp
fa hogre status genom att fa nya arbetsuppgifter.

Organisatoriska aspekter kan ocksd handla om hur tekniken paverkar arbetsuppgifterna
genom fordelning av uppgifter mellan ménniska/teknik. Detta i sin tur kan paverka den
sociala dimensionen genom att den fordndrade arbetssituationen framjar eller forhindrar
mellanméanskliga kommunikationsvégar (Aronsson 1987).

Forutom de tekniska aspekterna bor ansvariga systemutvecklare ta hénsyn till
organisationsstrukturen, arbetsmiljon, arbetsdelningen och hur man samarbetar for att
forstd och kunna pdverka implementeringen.

For att skapa ett system som tillgodoser sévél effektivitetskrav som de anstélldas behov
av en god arbetsmillj0 maste de IT ansvariga dven ta hdnsyn till faktorer som
organisationsstrukturen och den sociala arbetsmiljon, t.ex hur samarbetet gar till,
arbetsdelning och rollférdelning (Kling 1980, Grundén 1992, Hornby 1992, Targama
1972, Leijon 1988).

2:2 Motstand mot fordndringar hos anstillda

Ett vanligt problem vid inférande av ny teknik dr det motstind som kan foérekomma
bland de anstillda som berdrs av fordndringen. Ménniskor som star infor fordndringar
ar ofta rddda for att forlora jobbet, arbetskamrater, sin status eller att de inte ska klara de
nya arbetsuppgifterna.

Enligt Targama (1974) 4r grunden for motstdnd osékerheten, darfér kan motstdndet
elimineras i samma utstrickning som osdkerheten kan skingras. Fordndringsarbete
kraver déarfor enligt Targama planerat hdnsynstagande till berdrda individers intressen
och reaktioner.

Enligt Lenéer-Axelsson & Thylefors (1991) motsitter sig ménniskor fordndringar som
kommer "utifran" och som de inte sjdlva har nagon kontroll ver. Eftersom utgangen ar
oviss kan den medfora en forsamring for individens del.

Aven om det "bara" handlar om en omplacering for individens del innebér det att nya
relationer méste knytas, en ny roll antas, att nya arbetsrutiner maste léras in. For manga



kidnns det som ett underkdnnande av deras tidigare arbete (Lenéer-Axelsson &
Thylefors 1991).

De senaste arens situation pad arbetsmarknaden bidrar till att forsvara situationen. Da
omorganiseringar och inférande av ny teknik blivit associerat med uppségningar ar det
naturligt att médnniskor blir oroliga och negativt instdllda till fordndring om de
misstdnker att den kommer innebéra en forsdmring for deras del (Clegg et al 1996).

Forandringsarbete med bred delaktighet pé alla nivaer anses av ménga forskare vara det
bista tillvigagangsittet d4 denna anses leda till mer framgangsrika forandringsresultat.
(Targama 1974, Olsson 1985, Hégerfors & Brattgard 1992, Agurén 1988, Leijon 1988,
Lenee'r -Axelson & Thylefors 1991, De Board 1995).

Redan sa tidigt som pa 60-talet bevisade Kurt Lewin med sina socialpsykologiska
experiment att beslut i vilka de berorda sjdlva var delaktiga i hade avsevérd storre effekt
dn da de endast var passiva mottagare (de Board 1995).

Beslut som diskuteras och fattas demokratiskt dr ocksd mer genomgripande, hallbara
och stabila an majoritetsbelut. Man vet ocksé att faktorer som bl.a. sammanhallning och
mdjlighet till alternativa gruppval pdverkar fordndringsbendgenheten (Olsson 1985).

Enligt Targama (1974) kan problemen med genomforande av fordndringar angripas pa
tre olika plan. Dessa representerar skilda tidsperspektiv i forhallande till utarbetandet av
16sningar. Dessa ir:

I. om utformningen av losningarna ar fixerade nir genomforandefasen borjar ar
valmgjligheterna till genomforandeatgérder mycket begrinsade. Det giller da f{or
ledningen att "sdlja l0sningarna". Detta innebédr att ledningen madste Overtyga den
berdrda personalen att acceptera fordndringen.

2. att uppmirksamma genomfOrandeproblemet redan vid val av angreppsitt och
organisation av projektarbetet underldttar genomforandet dd projektet fr en forankring
bland berérd personal som dérigenom involveras i projektarbetet genom forhandlingar
mellan chefer och systemutvecklare.

3. att pa lang sikt fordndra forutsdttningarna som kan forsvara/underlétta genomforandet
av forandringar. Det kan handla om organisationsfordndringar, utbildning eller
forandring av "klimat" och attityder.

Forankring handlar i grunden om hur mycket pengar och tid man ar beredda att satsa pa
fordndringen. Till de viktigaste faktorerna i forankringsprocessen hor:

- Information
- kommunikation mellan berorda parter
- Delaktighet (p4 alla nivéer i1 organisationen) i beslut

- utbildning



(Héagerfors & Brattgard 1992, Agurén et al, Lenéer- Axelson & Thylefors 1991,
Targama 1974)

2:3 Motséttningar under systemutvecklingsprocessen

Ett annat uppmérksammat problem vid inférande av ny teknik kan bdst beskrivas som
maktkamp mellan individer, grupper och avdelningar. Det finns alltid sociala grupper
med olika vérderingar, ideologier och intressen pd ett fOoretag. Dessa gruppers
motstittningar och forhandlingar styr teknikens implementering, funktion och
anvindning (Olsson 1985, Leijon 1987, Targama 1974, Grundén, Kling 1980).
Grupperna delas vanligtvis in i:

1. datorspecialister som efterstravar ett tekniskt rationellt system.
2. foretagsledare som vill har kontroll och inflytande
3. anvidndarna som &r intresserade av arbetets innehall, samt

4. teknikentusiaster som vill ha den senaste tekniken (Kling 1980, Leijon 1987,
Targama 1974, Olsson 1985).

Leijons et al (1988) studier visar att det maktspel som ofta uppstér vid inférande av ny
teknik inte endast forekommer mellan facket och ledningen, utan i hogre grad mellan
olika professionella grupper. Leijon anser att projektmedlemmarna ofta saknar
gemensam bas och bara ser sina egna intressen. Detta resulterar ofta i att ett
"bevakarklimat" uppstar och att de avvaktar tills beslutspunkten nas.

Leijon menar att kunskaper i hur man far en grupp med olika intressen att fungera ar
obefintlig hos foretag. De forsoker inte heller skapa fOrutsdttningar for
projektgruppsarbete.

Maktkampen fortsétter dessutom efter det att sjdlva inférandet ar avslutat. Den pagar
oavbrutet under systemets livslingd. Forskningen maste darfor, enligt vissa forskare, se

pa implementeringar som stdndigt pagdende processer (Kling 1984, Westlander 1994).

En sidrskilt framtrddande grupp 1 denna maktkamp utgdérs av sa kallade
"teknikentusiaster".

2:4 Teknikentusiasternas roll under utvecklingprojekt

Manga forskare anser att sk teknikentusiaster spelar en stor roll under
systemutvecklings projekten. Teknikentusiasterna dr enligt Leijon ofta specialister,
datorexperter eller produktionschefer som ar relativt nyanstéllda.

Enligt Targama (1974) utnyttjar de myter, forestillningar och ridslor, som ledningen
ofta har angdende ny teknik, for sina egna intressen och ambitioner (Clegg 1996,
Targama 1974, Kling 1980, Hornby 1992).

Leijon (1988) beskriver teknikentusiasterna som tekniska entrependrer med klassiska
entrependrers prestationsmotiv. De ér inriktade pa kortsiktiga satsningar som ger snabb
feedback. De karaktdriseras av att de:



- soker oberoende och frihet

- vill vara sin egen

- argumenterar 1 sak, ej i person

- arbetar mot egna mal

- tar mattliga, kalkylerade risker

- soker utmaningar

Hornby (1992) anser likasa att teknikentusiasterna har en nyckelroll vid
systemutveckling. Han skriver att de fran foretagets sida (projektledare eller andra
teknikentusiaster) som blir ansvariga for anvindarmedvekan i systemutvecklingen ofta
"gar over* till systemutvecklarnas “sida“ och blir ett hinder for anvindarmedverkan
istdllet for hjalp.

Darfor dr det viktigt att uppmirksamma hur anvindarmedverkan genomfors i ett
systemutvecklingsprojekt och att det inte bara blir en skenbar anvidndarcentrerad

systemutveckling som bl.a. Grundén (1992) menar ar vanligt.

2:5 Inforandet av Lotus Notes pa ett konsultforetag- Ett exempel

Foljande beskrivning ér ett exempel pd hur befintliga sociala och kulturella monster kan
paverka anvdndandet av ett nytt tekniskt system.

Orlikowsky (1992) undersdkte hur inférandet av Lotus Notes (ett datorstod for
grupparbete) skulle paverka arbetet och sociala monster pd ett kontor i ett storre
internationellt konslutforetag.

Foretagets karridrstruktur var hierarkisk med fyra steg:

1. konsult

2. senior konsult

3. chefer

4. VD

Trots att organisationen fungerade genom en matrisform var arbetet med kunderna
decentraliserad. Orsaken till att foretaget ville inféra Lotus Notes var att hoja firmans
expertis.

P& foretaget forviantad man att konsulterna skulle dgna s& mycket debiterbar tid pa
kunderna som mojligt. Dérfor gjorde konsulterna allt for att undvika odebiterbar tid.

Eftersom Lotus Notes i borjan inte ansags vara kundorienterad var konsulterna inte
motiverade att anvianda tekniken.
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Bristande kunskaper om och skepticism mot Lotus Notes bidrog till att de inte ville
lagga ner tid pa att ldra sig programmet.

Forutom de knappa resurserna som satsades pa utbildning och kommunikation kring
tekniken hade fOretaget inte formulerat en policy for arbetsprocedurerna kring
datakvalitet, konfidentiellt material och tillgangskontroll. Konsulterna var darfor rddda
att andra skulle f4 tag pa deras material.

En tredje viktig orsak till varfor Lotus Notes inte anvdndes var att kulturen i foretaget
var tdvlingsinriktad. Foretagets kultur premierade inte samarbete. Istéllet anvéndes
Lotus Notes endast till individuella mal.

Foretagets pyramidstruktur och "upp- eller ut- filosofi" forstirkte en individualistisk
kultur bland konsulterna eftersom de konkurrerade om de f& befodringarna som delades
ut per dr. Seniorkonsulterna och cheferna hade ingen anledning till att dela med sig av
sina erfarenheter och idéer. De var rddda att forlora status, makt och att bli forbigangna.

Samtidigt anvéndes Lotus Notes pa ett effektivt sitt av andra grupper i organisationen.
En sddan grupp bestod av chefer pa hogre nivéer som inte behdvde oroa sig for de saker
som konsulterna oroade sig for. De var istdllet mer inriktade pd foretagets intressen én
att gora karriar.

En annan grupp var foretagets tekniker som anvinde Lotus Notes till att utbyta teknisk
information. Eftersom de 1 motsatts till konsulterna inte begrinsades av
organisationskulturen, kunde de anvénda Lotus Notes i sitt arbete till att 16sa tekniska
problem.

Undersokningen belyser vilken avgorande betydelse radande sociala och kulturella
monster kan ha nir ett nytt tekniskt system infors pa ett foretag. Eftersom ménniskor
agerar gentemot teknik utifrdn sin forstdelse om den, anser Orlikowski att, deras
forestéllningar kring tekniken ofta maste fordndras for att de skall kunna ta den till sig.

I de fall dar méanniskorna inte forstar fordelarna och meningen med en teknik kommer
de troligen att anvdnda den pa ett oeffektivt sitt, som i1 ovan beskrivna fall. Av denna
anledning ar utbildning och kommunikation mycket viktig vid inférande av ny teknik.

I organisationer dédr de underliggande premisserna, for Lotus Notes och annan teknik
som stoder distribuerat samarbete, inte stimmer Overens med organisationens kultur,
policy och beldningssystem dr det osannolikt att tekniken kommer att anvidndas pa ett
effektivt sitt om dessa inte fordndras.

3 ORSAKER TILL PROBLEM KRING INFORANDE AV NY
TEKNIK

I kapitel tva diskuteras de orsaker vi anser vara grunden till de problemen som uppstar
nér ny teknik infors i1 en organisation. Orsakerna dr foljande:

1. att systemutvecklingen domineras av ett teknikorienterat synsétt
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2. att det teknologiska synsittet (inom samhéllsvetenskaperna kallat teknologisk
determinism) ses som den styrande faktorn vid systemutveckling

3. att systemutvecklingmetoder bygger pa en rationell ménniskosyn
4. att foretagsledningar och anstéllda agerar utifrén orealistiska forestdllningar istéllet
for

kunskaper vilket resulterar i oeffektiva atgarder och motstdnd mot forandringar ifran

de anstéllda

3:1:1 Teknikorienterat synsétt dominerar systemutvecklingen

I tidiskrifter och ldrobocker frén 60-talet ses systemarbete som en frdga om att forma
om arbetsprocessen och rutinerna s att de passar for datorns arbetssétt. Arvet fran de
ursprungliga  militdira  och  tekniskt-vetenskapliga  datortillimpningarna, det
tekniskt/rationalistiska synsdttet, har 1 stora delar Overforts dven till dagens
systemutvecklingsmetoder (Perrow 1986, Henriksson 1987, Grundén 1992).

Den utveckling systemutvecklingsarbete genomgétt anses av manga forskare som
otillracklig. De anser att systemutvecklingsarbetet fortfarande &r alltfor teknikorienterad
och att systemutvecklare bortser fran sociala och organisatoriska aspekter. Detta dr
enligt forskare en starkt bidragande orsak till problemen vid inférande av ny teknik
(Clegg et al 1996, Hornby, Clegg & Robson 1992, Grundén 1992, Greenbaum & kyng
1991, Kling 1995).

Grundén (1992) t.ex. menar att systemutveckling borde bedrivas av personer med
tvirvetenskapliga kunskaper eller tvirvetenskapliga team eftersom systemen innehaller
savil ekonomiska, organisatoriska som ménskliga aspekter. Vidare tycker hon att man
lagger for liten vikt vid sociologiska och psykologiska aspekter vid systemkonstruktion.
De bortdefinieras ur systemutvecklingsarbetet vilket resulterar i oférutsedda sociala
fordndringar som senare kan leda till negativa konsekvenser for anvindarna och i
forlingningen hela foretaget.

Grundén (1992) menar ocksa att det fortfarande finns ménga tayloristiska element som
arbetsuppdelning, rutinisering och kontroll kvar i dagens systemutvecklingsmetoder.

Hornby et. al. (1992) anser ocksé att bristen pa uppmérksamhet pa organisatoriska och
"ménskliga" aspekter och att foretagen tillimpar uppgifts- och teknikcentrerade
systemutvecklingsmetoder orsaken till varfor sa manga IT system inte utnyttjas
effektivt.

Forutom ovan ndmnda orsaker anser Hornby et. al. att foljande punkter bidrar till att
forsamra effektiviteten hos IT system:

1. Brist pé organisations- och affirs- strategier

2. Brist pa slutanvdndar- medverkan

3. Brist pa hansyn till utbildnig, trining och medvetenhet

4. Brist pa tillgang till support (till mjukvaror)
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5. Brist pa hénsyn till organisatoriska fragor som organisationsdesign, organisations
kultur och ledningsstil.

6. Brist pa uppmérksamhet pa psykologiska faktorer som utformning av arbetet,
fordelning av systemuppgifter och systemets anvindbarhet

3:1:2 Teknologisk determinism

En forklaring till varfor systemutveckling ér tekniskt orienterad utgors av det synsétt
som av humanvetare kallats teknologisk determinism. Begreppet myntades av
sociologen och ekonomen Thorstein Veblen i borjan av 1900-talet och avser idén om
tekniken som den styrande faktorn i utvecklingen.

Dels ses tekniken som den styrande faktorn pa en makronivd didr den antas paverka
sociala strukturer och processer, dels ses den som styrande pd en mikronivan som t.ex.
anviandandet av teknik pa en arbetsplats. Begreppet anvdnds inom humanvetenskapliga
discipliner som ett uttryck for den teknikorienterade synen pa systemutveckling.

Begreppet innefattar enligt Algera & Koopman (1989) f6ljande tre antaganden:

1. att tekniken utvecklas enligt dess egna lagar oberoende av den sociala och kulturella
omgivningen.

2. att systemutveckling bor bedrivas av ingenjorer och tekniker om tekniken skall bli
effektiv.

3. att organisationsstrukturen styrs av den teknik som anvénds.

Man skulle kunna sdga att teknololgisk determinism &r ett synsétt inbaddat i den
visterldndska kulturen, en virdering som legitimerar och foresprikar en teknologisk-
naturvetenskaplig syn pd utveckling av alla slag. Manga forskare anser att
systemutvecklingsarbete i hog grad har paverkats och utvecklats i linje med detta
synsitt (se t.ex. Atwell & Rule, Blackler 1992, Lowstedt 1990, Alegra & Koopman
1989, Markus & Robey 1988)

Idén om teknologisk determinism p& mikronivd (t.ex. ett dataprogram som i Lotus
Notes exemplet) forkastas numer av allt fler forskare. Resultaten fran undersokningar
visar att teknikens paverkan pd arbetsmiljon kan ha helt olika effekter. Datoriseringen
har bade berikat och degraderat individens arbete, centraliserat/decentraliserat
beslutsprocesser och diar man vintat sig fordndringar har de uteblivit (Atwell & Rule,
Blackler 1992, Lowstedt 1990, Alegra & koopman 1989, Markus & Robey 1988)
Forskare anser att det snarare finns ett dmsesidigt forhdllande mellan tekniken och den
sociala organisationen. Det dr inte bara tekniken som péverkar de sociala monstren utan
den sociala miljon formar i lika hog grad hur anvindandet utvecklas och integreras i
arbetsplatsens processer och rutiner.

Tekniken dr dominerande i arbetslivets utveckling endast i den man nyckelpersoner
involverade i fordndringsprocessen har bristande organisatoriska kunskaper och darfor
tilldelar tekniken den betydelsen. Den upplevda valfriheten styrs snarare av véra
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forestillningar, kunskaper om tekniken, ménniskan och det som skall fordndras
(Lowstedt 1989, Karasek & Theorell 1990, Forslin 1993, Lennerlof 1993).

3:1:3 Systemutvecklingmodeller bygger pé en rationell minniskosyn

De flesta systemutvecklingmodeller bygger pa en, enlig manga forskare, otillrdcklig
rationell syn pa minniskor och organisationer. Dessa modeller representerar en
forenklad bild av méanskligt och organisatoriskt beteende. De rationalistiska modellerna
bortser ifran att ménniskor och grupper dven har en irrationell sida som tar sig uttryck i
foretagens verksamhet (Kling & Jewett 1994, Kling 1980, deBoard 1995, Perrow 1986,
Blackler 1992, Forslin 1992, Higerfors & Brattgard 1992, Grundén 1992, Leijon
1988).

Grundén (1992) ndmner t.ex. personliga revir, preferenser och maktkamp som exempel
pa irrationella inslag forekommande i systemutvecklingsprocesser. Arbetsdelningen ger,
enligt henne, upphov till delenheter som utvecklar olika intressen vilka har sin grund i
specialiserade funktioner och ansvar.

Dessa enheter konkurrerar enligt henne om organisationens knappa resurser. Detta ar
sarskilt aktuellt vid stora fordndringar dér existerande resursfordelningsmonster hotas.
De olika grupperna utvecklar da olika strategier for att hdvda sina intressen. Grundén
anser att detta kan vara en forklaring till varfor sa manga fordndringsprojekt inte blir
klara i tid.

Grudin (1995) skriver att datorer ar “gladast” i en virld av explicit, konkret
information. Men att gruppens aktiviteter styrs av sociala, motiverande, politiska och
ekonomiska faktorer som séllan dr explicita och stabila. Han menar att vi ofta dr
omedvetna om de sociala konventioner, var uppmérksamhet pd de personer och de
prioriteringar som finns i var omgivning, som styr vdra handlingar. Det &r dessa
omedvetna sociala konventioner, och prioriteringar som maste goras medvetna for att vi
skall kunna utveckla teknik som stdder och inte motverkar dessa social strukturer.

Enligt Kling (1995) forenklar ménga forfattare inom Computer Supported Cooperative
Work forskningen de faktiska forhallandena inom systemutveckling genom att endast ta
upp de positiva aspekterna av samarbete. Kling menar att konkurrens, konflikt, och
kontroll ocksé dr viktiga aspekter av samarbete som kan forekomma.

Manga yrkesforhdllanden kan innehdlla en blandning av samarbete, konkurrens,
hingivenhet, forsiktighet, sammanhallning, och kontroll. Samarbete innebér inte en
granslost hangivenhet, grupprelationer handlar inte om antingen- eller val de innehaller
bade samarbete och konflikt.

3:1:4 Forestéllningar styr ledningars och anstélldas beteende

Tekniken har kommit att representera fOretagens framsta vapen 1 kampen om
marknadsandelar. Darfor anser de flesta att det dr sjdlvklart att foretag infor ny teknik
Det ér ocksé sjilvklart att datoriseringen av foretag sker i en strdvan efter att uppna
langsiktiga effektivitets- och kostnadsmal. Ménga forskare menar dock att det ligger
andra faktorer bakom besluten att inféra ny teknik i en organisation (Leijon, 1988;
Attwell & Rule, 1988; Clegg ,1996; Targama, 1974; Blackler, 1992).
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Forskarna anser att organisationsledningar och chefer ofta har bristande kunskaper om
hur teknik, arbetsorganisation och affarside bor kopplas samman. De menar att det ofta
ar orealistiska forestéllningar och inte kunskaper om tekniken som &dr den styrande
faktorn nir ny teknik infors pa ett foretag (Attwell & Rule ,1988; Blackler ,1992; Clegg
et al, 1996).

Leijon t.ex. (1988) skriver att organisationer har relativt diffusa skal till att inféra ny
teknik. Enligt honom kommer foretagsledare pé olika sdtt i kontakt med ny teknik och
strategibegrepp som "forkropppsligar" visioner om hdg lonsamhet och effektivitet.
Hérigenom skapas ett behov att vara beredd att mdta nya situationer och krav.

Leijon (1988) skriver att: " ... den utldsande faktorn for en teknisk fordndring mer ar
kopplad till en Overgripande osdkerhet och personliga intressen &n till rationella,
medvetna dverviganden om hur teknik - affarside - arbetsorganisation kan samverka for
att uppnd béttre maluppfyllelse eller nya konkreta mél for organisationen" (sid 84).

Attwell & Rule (1988) anser att behovet av ny teknik inte uppstar ur konkreta behov.
Utan att det snarare uppstdr ur fOrestdllningen om att alla tillgdngliga tekniska
mdjligheter som finns till hands skall utvecklas och utnyttjas. De menar att
teknikutvecklingen ar sjdlvforsorjande och autonom. Forskarna anser ocksa att
beslutsfattare tror att de agerar rationellt nir de tar till sig ny teknik, medan deras beslut
egentligen avspeglar en "mystifierad" syn om att allt som kan utvecklas maste utvecklas
(jadmfor med iden om teknologisk determinism).

Orealistiska forestdllningar paverkar ocksd de anstélldas instdlldning och beteende vid
inforande av ny teknik. De senaste arens situation pd arbetsmarknaden forsvarar
situationen eftersom inférande av ny teknik kommit att associeras med uppsédgningar.
Mainniskor reagerar dérfor med oro och misstainksamhet nér det dr tal om forandringar.
Ju storre en arbetsplats dr desto mer plats finns det for fantasier att frodas om vad
forandringarna kommer innebéra. Darfor dr det viktigt att de anstillda informeras tidigt
om vad som giller.

Enligt Lenéer- Axelsson & Thylefors (1991) beror misslyckade forandringar ofta pé att
de ansvariga inte bryr sig om de kdnslor och asikter hos dem som 4r med om och
paverkas av fordandringen. De menar att médnniskor vid fordndringskriser fastnar i olika
forhoppningar. Motstandare hoppas att fordndringen ska misslyckas och inte fullfoljas,
medan andra blir euforiska och skapar orealistiska forvintningar pa de kommande
fordndringarna. Lenéer- Axelsson & Thylefors anser att bada typerna av forvéantningar
ar negativa eftersom en verklighetskonfrontation sker forr eller senare.

For att utforma en god och effektiv arbetsmilj6 ar det viktigt att beslutsfattare, anstillda
och systemutvecklare kan kommunicera och dérigenom bli medvetna om sina och
varandras forestédllningar och forviantnningar om de kommande foréndringarna (Leijon
et al 1988, Hégerfors & Brattgard 1992, Blackler 1992). Darigenom kan alla parter
skapa sig en mer realistisk bild av vilka resultat som kan uppnés och vad forédndringen
kommer innebdra for var och en (se Gustavsen 1993 om dialogen som effektiv
utvecklingsstrategi) .



15

4 SOCIO-TEKNIK OCH BPR: TVA OLIKA SYNSATT PA
SYSTEMUTVECKLING

Det finns otaliga metoder och modeller for att utveckla tekniska system. De flesta av
dem har ett teknikorienterat och rationalistiskt synsdtt pa ménniskan i1 systemet och
organisationen. Idag finns dock flera anvidndarcentrerade systemutvecklingmodeller
som alternativ till de tekniskt orienterade modellerna.

Fordelarna med anvéndar centrerade systemutvecklingsmodeller dr att de “’skrdaddarsys”
efter anvdndarnas forutsittningar och behov. Dessvérre ses dessa metoder ofta, av
ledningar och systemutvecklare, inte som en langsiktig investering utan som en extra
utgift.
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I detta kapitel jaimfors systemutveckling ur ett tekniskt och humanistiskt perspektiv. De
tva synsitten representeras av BPR och socio-teknik eftersom vi tror att dessa tva utgor
“ytterligheterna” inom det kontinuum som finns mellan teknisk/rationell- och
anviandarcentrerad systemutveckling.

4:1 BPR - ett exempel pé ett teknikorienterat synsiitt

4:1:1 En kritisk granskning av BPR

1990 skrev Michael Hammer och Thomas Davenport tva artiklar' i Harvard buisness
Review ddr de presenterade ett nytt sitt att, genom drastisk omstrukturering av
organisationen tillsammans med ny informationsteknik, utveckla och effektivisera
foretag. Idén blev en succé och oOver hela virlden utvecklades
systemutvecklingsmetoder med denna idé som grund.

Davenport och Hammer anser att foretag inte ldngre kan forbéttra effektivitet och
produktivitet genom omorganisering. De maéste istéllet ifragasitta gamla regler som
utgjort grunden for etablerade arbetsmetoder. Detta kan enligt dem endast uppnas med
teknikens hjélp. De menar att det &r informationsteknikens mojligheter som avgor hur
arbetet kan organiseras.

BPR fokuserar pa informations, auktoriserings- och dokumentfléden. Foresprakare for
BPR tycker att man far ett helhetsperspektiv pa organisationen om man ser pad den
utifran kundens perspektiv. Gor man detta kan man identifiera de Overflodiga icke-
virdeskapande delarna av organisationen och ta bort dem eftersom kunden endast dr
intresserad av de vardeskapande processerna i tillverkningen.

I managemantlitteraturen beskrivs BPR som en metod genom vilken man kan fi
kontroll 6ver och omkonstruera (reenginer) de dynamiska virdeskapande processer
vilka pé ett drastiskt satt kommer att forbdttra produktiviteten 1 organisationen. Nyckel
till  denna drastiska  fOorbéttringen av  fOretagens  konkurrenskraft  heter
informationsteknik. . BPR fOresprdkar siledes en teknikdeterminerad syn pa hur
ménskligt arbete ska organiseras.

Kling & Jewett (1995) menar att BPR gar ut pd att reducera tiden for specifika
affirsprocesser och antalet manniskor som arbetar med uppgiften. Den representerar
enligt dem en ingenjOrsmissig syn pa organisations och arbetsdesign ddr ménniskors
arbetssituation endast ses som nagot sekundért i sammanhanget.

Strassman (1995) anser att BPR dr en avspegling av de otillfredstidllande resultaten
foretagen visar idag. Han anser att det rader en diskrepans mellan forhoppningar och
verklighet. Aktiedgarna har for stora forviantningar pa foretagens ekonomiska tillvaxt
vilket stéller for hoga krav pa ledningen. Infor dessa krav blir det létt att ledningar tar
till sig metoder som t.ex. BPR vilken utlovar 16sningen pa deras problem.

Strassman anser ocksa att BPR inte alls 4r nidgot genombrott i managementtinkande.
Han menar att den snarare dr en bekvdm "vagn" péd vilken managementkonsulter kan

'Hammer "The New Industrial Engineering" Davenport "Information technology and Buisness Process
Redesign".
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hoppa pa i sitt letande efter en snabb frilsning fran den ekonomiska situation
amerikanska foretag befunnit sig 1 under en lang period.

Idag medger grundaren av BPR (Mike Hammer) att BPR utgédr ifrdn en alltfor
ingenjorsmassig syn pa foretag och att den inte tar hinsyn till de méanskliga faktorerna.
Han tar ocksé tillbaka iden om mojligheterna att drastiskt effektivisera foretag. I en
intervju 1 Wall Street Journal sdger han " .. Jag utgick fran min bakgrund som ingen;jor
och tog inte hdnsyn till den ménskliga dimensionen (se Computer Sweden tisdagen den
3 december 1996, argang 14 nr 76).

4:1:2 BPR- som indikator

Vi anser att BPR speglar en okunskap om individens betydelse for organisationen. Trots
det har metoden haft positiva effekter. BPR har fatt systemutvecklare och foretagsledare
att uppméarksamma nagra mycket viktiga forhallanden. BPR indikerar att:

1. Det ar svart att utforma och anpassa ny teknologi till en organisation sa att den blir
effektiv (Lennerlof 1993, Hornby 1992)

2. Organisationsledningar har bristande kunskaper om kopplingen mellan organisation
och teknik och kan dirfor ofta inte utnyttja tekniken i affarstrategiska syften (Clegg et
al 1996, Blackler 1992, Héllstrom).

3. Organisationsledningar har hoga krav pa sig att uppvisa resultat vilket leder till ett
kortsiktigt perspektiv och att de littare tar till sig "managementflugor" som t.ex. BPR
(Strassman 1995, Clegg et al 1996).

BPR:s storsta nackdel &r att den ser till individen som ndgot sekundirt i
forandringsprocessen. Metoden bortser ifran att en organisations konkurrenskraft till
overvigande del beror pd de som arbetar i organisationen och deras engagemang
((Hagerfors & Brattgard 1992, Lennerlof 19993, Leijon 1988).

Naturligtvis utgor tekniken och arbetets organisering viktiga faktorer hos ett foretags
konkurrenskraft. I slutdindan dr det &nda minniskorna som utgoér foretagens viktigaste
tillgdng. Dérfor dr det minst lika viktigt for foretagens konkurrenskraft att mianniskorna
1 organisationen mar bra, dr motiverade och engagerade i sina arbeten. Detta
foresprakas framst av det socio-tekniska synséttet som beskrivs i foljande avsnitt.

4:2 Det Socio-tekniska synsittet

4:2:1 Fran taylorism till socio-teknik

Den klassiska socio-tekniska synséttet utvecklades av Emery, Trist och Bamforth vid
Tavistockinstitutet of Human Relations i England. De var pa 1950 talet med som
forskare och konsulter under flera &r d& den brittiska kolgruveindustrin mekaniserades
och omorganiserades.

Innan den mekaniska revolutionen hade arbetarna jobbat sjdlvstindigt i sma autonoma
arbetslag. Alla deltagarna i arbetslagen kunde samtliga arbetsmoment och man vixlade
arbetsuppgifter.
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Mekaniseringen av kolbrytandet medforde en tayloristisk arbetsfordelning. Arbetet
delades upp 1 olika moment, blev mer styrt och specialiserat (Gustavsen 1993) Denna
arbetsfordelning, tillsammans med det redan fysiskt tunga arbetet, medférde en drastisk
forsdmring av arbetarnas hilsa vilket pdverkade produktionen likasa.

Trist och Bamforth experimenterade under ett par ar med grupperna tills de hittade en
organisationsform som bevarade mycket av den tidigare formen men som kunde
anpassa sig till de nya produktionsformerna (de Board 1995). Dérigenom kunde man
tillgodose savél ledningens som arbetarnas intressen. Ett effektivt produktionssystem
som bevarar de anstélldas hélsa.

Forskarna kom fram till en uppséttning krav pa vilka behov en arbetsmiljo maéste
uppfylla for att ménniskan skall ma bra. De ér:

- variation i arbetet.

- kunna léra i arbetet.

- kunna fatta egna beslut.

- ha anseende.

- att kunna se den egna insatsen i ett bredare samhaélleligt perspektiv.
- att arbetet star i samklang med en 6nskvérd framtid.

Inom arbetslivsforskningen betraktas dessa behov idag som sjdlvklara i en god
arbetsmiljo.

4:2:2 Socio-teknikens grundldggande idéer

Den socio-tekniska skolans idéer grundar sig pé systemteorin. Organisationen ses som
ett system bestdende av tvd delsystem, ett tekniskt och ett socialt. Dessa star i ett
beroendeforhallande till varann. Fordndring 1 det ena systemet paverkar det andra. Det
sociala systemet bestdr av ménniskor och deras relations- och kommunikationsmonster
medan det tekniska utgors av den teknik och de arbetsmetoder ménniskorna anvénder.

De sociala och tekniska delsystemen lyder under olika lagar. For att helheten skall
fungera maste man darfor optimera delsystemen tillsammans sa att de kompletterar
varandra. Detta kan innebéra att det teknologiska systemet kanske maste arbeta under
sin optimala kapacitet for att behalla dess balans med organisationens sociala struktur.
Dirmed sittar man ménniskan och hennes arbetssituation i fokus.

Grundtanken i det socio-tekniska designarbetet ligger i att skapa organisationer som kan
klara ett funktionsbyte utan att behova byta ut delarna (de anstillda) vid en
omorganisation. Déarfor dr design den viktigaste metoden for fordandring inom den
socio-tekniska skolan. Med design menade man det sitt pd vilken de tvd delsystemen
(det sociala och tekniska) kopplades samman.

4:2:3 Socio-teknikens utveckling fram till idag
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Intresset for den socio-tekniska skolan har sedan 1950 talet varit varierande. Den socio-
tekniska skolan lever idag vidare framst vid olika forskningsinstitut i europeiska lander.
Dess idéer lever kvar inte minst i de nya anvindarcentrerade systemutvecklingmetoder
som utvecklats pa olika hall.

De socio- tekniska idéerna har till stor del beroende pa det fackliga intresset for idéerna
haft relativt stor framgéng 1 skandinavien. Norge, Sverige och Danmark spelade en
viktig roll for synsittets utveckling under 1960- 70 talet. I Norge gjorde bl.a Emery och
Thorsryd en serie forsok med sjdlvbestimmande grupper. I Sverige gjordes bla det
uppmarksammade forséken vid Volvo Kalmar och Uddevalla.

Mot slutet av 1980- talet mattades, det fackliga/politiska, intresset for de socio- tekniska
idéerna av. Enligt Gustavsen (1993) styckades de socio- tekniska idéerna senare upp for
att snabbt kunna anvdndas pa konsultmarknaden. De ansattserna till
anviandarmedverkan och anvéndarcentrerad systemutveckling som férekommer idag i
Sverige forekommer fortfarande inom statliga institutioner och hogskolor.

Nagra svenska exempel pa anvéndarcentrerade systemutvecklingsmodeller &r Grundéns
(1992) ETHIC modell, Deltametoden utvecklad av Par Carlshamre och Jonas Lowgren
(1994) och PAS - Praktisk Anvindarmedverkan vid Systemutveckling utvecklad vid
Svenska Institutet for Systemutveckling av Inger Boijve (vid Enator), Par Fossum och
Cecilia Katzeff (1996).

AVSLUTNING

Problemen vid inférande av ny teknik ar ofta mycket sammansatta. Det gér inte att gora
nagra generella uttalanden om sambanden mellan informationsteknik och sociala/
organisatoriska fordndringar idag. Dels for att alla organisationer dr unika och dels for
att att problemen vid inférande av ny teknik ligger pé flera plan. De ligger pa en:

1. samhéllelig niva som i grunden handlar om svéarigheten att Gverbrygga klyftan mellan
naturvetenskap och humanvetenskap, vad géller forskning, utbildning och tillimpning.
Som exempel kan ndmnas den ojimna fordelningen av ekonomiskt stod mellan teknisk
och humanistisk utbildning och forskning (problematiken har behandlat har under
bendmningen teknologisk determinism).

2. a. organisatorisk nivd ddr det handlar om att foretagsledningar, chefer och
projektledare maste skaffa sig reella kunskaper om sambanden mellan teknik-
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organisation-affairsmal. Cheferna maste fatta sina beslut pad dessa kunskaper och inte
Overldta ansvaret pa teknikentusiaster.

2. b Bade foretagsledare och de ménniskor foretagsledarna ar ansvariga infor maste lara
sig att tinka och agera langsiktligt. Det finns inga enkla och snabba 16sningar (som t.ex.
BPR erbjuder) pé de problem foretag upplever idag.

3. mikroniva dér de anstdllda méste fa tillatas vara med och pdverka fordndringarna,
om tekniken ska kunna utnyttjas effektivt. Darfor ar det viktigt att foretagsledningar,
systemutvecklare = och  anstdllda ingar 1 ett ndra  samarbete  vid
systemutvecklingprocesser. Det dr ockséd viktigt att det finns utrymme att ’leka” med
tekniken och testa olika tillvigagangssatt for att hitta effektiva 16sningar.

Bristen pa utbildning av de anstéllda dr en annan viktig orsak (som inte tagits upp i
denna rapport) till varfor teknik inte utnyttjas pé ett effektivt sitt i foretag. Detta ar
aterigen en ekonomisk aspekt att ta stdllning till. Fragan &r om den kortsiktiga vinsten
(pa besparingen) viger upp forlusten av att tekniken pa lang sikt endast utnyttjas pa ett
begréinsat och oeffektivt sitt.

Vi tror att foretagens konkurrenskraft i lika hog grad har med sociala som tekniska
innovationer att gora. Tekniken i sig dr inte vird ndgonting. Den é&r ett redskap som rétt
anvénd kan hgja individens och darigenom foretagets effektivitet.

"Den nya tekniken dr i stort sett lika tillgdnglig hdr som pd andra hdll i virlden. Det
som i det langa loppet kommer att bli avgorande for var konkurrenskraft dr hur vi
formar forena de tekniska innovationerna med sociala innovationer. Det som t.ex. varit
avgorande for den japanska industrins framgangar har inte sd mycket varit teknologisk
overldgsenhet som dess formdga att skapa effektiva organisationer kring den nya
tekniken. Vi kan i dessa avseenden ldra av de japanska erfarenheterna men inte imitera
dem, eftersom vdra sambhdllen dr sa olika socialt och kulturellt. Vi mdste i stdllet
utnyttia vdra egna traditioner for att skapa bade effektiva och mdnskliga
organisationsformer for utnyttjandet av den potential till fornyelse av bdde tillverkning
och tjdnsteproduktion som den nya tekniken erbjuder.” (Leijon 1988)

Problemen vid infoérande av ny teknik &r som vi sett mycket sammansatta. Det finns
ingen snabb och enkel 16sning pa problemen. Det effektivaste séttet att hantera dem ar
att skaffa sig kunskaper om dem. Forhoppningsvis har denna genomgéing varit ett
hjilpande steg i den riktningen.
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1:2 Rapportens uppliaggning

I det forsta kapitlet diskuteras de storsta problemen 1 systemutvecklingsprocessen.
Dessa problem handlar enligt oss om:

1. att tekniska fordndringar medfor oforutsedda sociala och organisatoriska
konsekvenser
som motverkar effektivt anvindande av den nya tekniken.
2. motstand hos de anstdllda
3. fordndringsprocessen i samband med att ny teknik infors sétter igdng en maktkamp
mellan berdérda parter.
4. att tekniska fordndringar ofta initieras av sk “teknikentusiaster” som drivs av
sjalviska
mal och saknar viktiga kunskaper om foréndringsarbete.

Kapitel tva behandlar orsakerna till de ovandmnda problemen. Vi tror att dessa uppstar
p.g.a.

1. systemutvecklingen domineras av ett teknikorienterat tankesétt
2. att systemutvecklings modellerna bygger pa en otillrdcklig ménniskosyn och
3. brist pé kunskaper hos bl.a ledningar, systemutvecklare och projektledare.
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I kapitel tre jamfors tva olika synsitt pa systemutveckling, ett teknikorienterat och ett
anvéndarcentrerat synsétt.

Det ér intressant att Rob Kling nyligen foreslagit en ny akademisk disciplin dgnad &t att
studera de sociala aspekterna av systemutveckling. Han har bla foreslagit namnet
Organisationsinformatik. Disciplinen skall studera utveckling och anvéndning av
datoriserade informationssystem och kommunikaitonssystem inom organisationer.

Disciplinen skall innefatta kunskaper om bla design, hur man gor effektiva
implementeringar, underhéll, anvéndning, organisationsvirderingar, forhdllanden som
ar sarkillt riskfyllda samt deras paverkan pa manniskor och organisationens kunder.

Inom disciplinen har man redan studerat:

1. Hur systemutformare dversatter minniskors preferenser till kravspecifikationer

2. Hur grupper av mjukvaruutvecklare fungerar i praktiken

3. De forhéllanden som ger upphov att organisationer infor ny teknik

4. Hur datasystem forenklar eller komplicerar samarbete inom och mellan

organisationer

5. Hur ménniskor 1 orgnaisationer anvéander systemen i praktiken

6. Vilken roll datasystem spelar i att fardndra arbetet, gruppkommunikation,
maktforhallanden och organisatoriska practices.

Forskning visar att det finns ett d6msesidigt forhdllande mellan tekniken och det sociala
sammanhanget. Det &4r inte bara den nya tekniken som paverkar den sociala
dimensionen. Den sociala dimensionen utdvar likasa ett tryck pa tekniken.

Den sociala dimensionen formar teknikens betydelse for arbetet och hur den integreras i
omgivningens arbetsprocedurer (Blomberg 1988, Kling 1980, Grote & Baitsch 1991,
Leijon 1988).

Darfor ligger tanken om ldrande organisationer nira de socio-tekniska idéerna (Forslin
1993).

Ur Trist och Bamfords studier kom det fram begrepp som t.ex., socio-teknik,
sjdlvstyrande grupper, psykologiska arbetskrav och dven tanken pa att anvinda redesign
i samspelet mellan maskiner och ménniskor i fordndringsprocesser (Gustavsen 1993).



27

Informationen kan fungera som ett forsta steg i forankringsprocessen. Bristen pl
information och kommunikation mellan ledning och anst llda r en vanlig orsak till
bide missf rstind och motstind. Om organisationen inte informerar personalen pl ett
tidigt stadium uppstir 1_tt rykten. Ju st_rre en arbetsplats _r dessto mer frodas skvaller
och feltolkningar om vad fordndringen kommer att medfora. Vid fordndringsarbete ar
alltfor positiva eller negativa forvantningar till nackdel eftersom individerna forr eller
senare konfronteras med verkligheten. D _rf r r information viktig f r att alla parter
skall kunna s_tta upp realiserbara mal ().

Kommunikation. DA f r v ntningar spelar en stor roll i alla 1 rande- och
forandringsprocesser _r det viktigt att det finns mojlighet till kommunikation mellan
bedrda parter pa alla nivaer: beslutsfattare, systemutvecklare och anstillda. De méste
“prata ihop sig™ sé att malet kan diskuteras och formuleras pa ett tidigt stadium. Nér de
anstéllda far veta om planerade aktivieter innan de beslutats och genomforts blir malen
kdnda och ldttare accepterade. Pa s& sétt kan man &4gna mer kraft 4t sjdlva

fordndringsarbetet istéllet for diskusioner

Utbildning. Bristen pd utbildning framfors ofta som en viktig bidragande orsak till
varfor teknik ej utnyttjas pa ett effektivt sitt.

Mainniskor &r vanedjur och ér till sin natur emot stora forandringar eftersom dessa oftast
innebér stora kognitiva och affektiva omstillningar. Man vet vad man har men inte vad
man far.

Mainniskor gor motstdind mot fordndringar i den man fordndringarna medfor
konsekvenser de ej kdnner till och som upplevs som ett hot mot deras intressen

Som regel ér det svarare att genomfora en fordndring ju éldre och mindre en grupp r.
Ju ldre den r dessto mer v_lutvecklade r dess normer och vanor, och ju mindre den
1 dessto starkare r dess informella strukturer, normer och v_rderingar. (Lenee'r -
Axelson & Thylefors 1991).

4:1:1 BPR som den frilsande” kraften

Enligt Bion har organisationer liksom ménniskor forsvarsmekanismer som kan
aktiveras nir organisationer/grupper star infor svara situationer (Jern, 1992). Bion
menar att det 1 huvudsak finns tre typer av psykologiska mekanismer varigenom
grupper/organisationer skyddar sig. Parbildningsmekanismen &r en av dessa och handlar
i grunden om "Messiastanken", den forlosande/rdddande goda kraften som genom ett
trollslag skall vinda nederlag till seger (Svedberg 1992).

Bion menade att denna forlosande kraft ofta forvintas komma ur forenandet mellan tva
"centralfigurer" (tex teknikentusiaster) i organisationen, vilka tillsamans genererar en
ny idé som rdddar situationen. Denna kraft kan ocksa tillskrivas tex en produkt, en
metod eller ett avtal (Svedberg 1992). Ett konkret exempel dr Volvo-Renaultaffiren
som skulle komma att representera Volvos kommande "tusendrsrike". BPR framstills
ofta som en "mirakelmetod" som utlovar drastiska effektivitetsokningar och vinster péd
kort tid.



