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1. Inledning?

Allt fler féretag och institutioner borjar intressera sig fér kommunikation viavideo. En
drivkraft & de ekonomiska och tidsméssiga besparingar som kan goras genom att avsta fran
langre resor. Detta galler bade for foretag som vill sparain paresandet for sinaanstallda och
for utbildningsinstanser som vill bedriva undervisning for studenter pa annan ort. Ett annat
skdl till att intresset for videokommunikation &r stort just nu tycks vara att mangatjanste-
foretag ser en majlighet att erbjuda personlig service utan att personer behtver vara fysiskt
narvarande. Detta gdller t ex inom finans- och forsakringsbranschen. Ett annat omrade dér
videokommunikation ses som en viktig utveckling & handikappomradet. Har skulle video-
konferens kunna underlatta kommunikationen for olika handikappgrupper, exempelvis
horsel skadade och forstandshandikappade personer.

Att kommuniceraviavideo skulle alltsa kunna underl&tta for grupper inom manga omraden.
En forutséttning for lyckad videokommunikation & emellertid att videomediet inte hindrar de
olika parterna att uppna sinamal med kommunikationen. Bristande videokvalitet kan utgora
ett hinder for detta. Talande huvuden och dubbningssuka & epitet som har anvants for att
uttrycka missndje med video som kommunikationssétt. Bada bendmningarna anspelar paden
bristande videokvalitet som ofta sdtter k&ppar i hjulet for ett friktionsfritt samtal via video.
Vilka aspekter pa videokvalitet som paverkar vad i kommunikationen & @nnu inte klarlagt.
Relativt litet forskning har gjorts for att tareda pa hur kvalitet upplevs av anvandare och
paverkar kommunikationsprocessen. Dock existerar fleraintressanta studier som bidrar till
en forstaelse av problemet. Syftet med dennarapport &r att redovisa dessa.

Begreppet som star i fokus for denna rapport & videon som medium fér kommunikation
mellan ménniskor. | litteraturen forekommer manga begrepp som beskriver dennatyp av
kommunikation. De vanligaste & videokonferens, videométe och videokommunikation. |
forskningditteraturen finner man aven sddana begrepp som mediarymd och videomedierad
kommunikation? Det sistnamnda ligger narmast var egen syn pa kommunikation som
huvudfokus och videon enbart som ett medium for att kommunicera. Darfor kommer vi

i huvudsak att anvanda begreppet videomedierad kommunikation och nér andra begrepp
forekommer avser vi med dem samma betydel se.

For att tareda pa vilken betydel se videokvalitet har for kommunikationen mellan olika
deltagare maste man bena upp fragestdlining i olika delfragor och forst besvara dessa.
Begreppet videokvalitet fokuserar pa mediet video och inte pa dessinnehdl. Video & en
kanal genom vilket ett budskap formedlas. Eftersom vi i denna studie reser fragan om
videokvdlitetens betydelse for kommunikationkan vi inte bortse fran sdvainnehallet i
kommunikationen. | detta sammanhang bor vi stéllafragor som har att géra med videons
roll i samordning av kommunikationsinnehdll och process.

* Vadtillfor det visuella budskapet till ett enbart auditivt budskap? V ad betyder det att
deltagarei en konversation kan se varandra och inte enbart tala med varandra?

» Har galvaobjektet for visualisering betydel se for vilka kvalitetsaspekter pa videomediet
som & viktiga? Varierar dessa aspekter t ex med om videon fokuserar pa deltagarnai
kommunikationen eller om den fokuserar paen produkt for samarbete?

» Personer som & involverade i videokommunikation dar de kan se varandra sénder, tar
emot och tolkar visuellasignaler. Vad betyder dessa signaler och hur viktiga & de for den
ovriga kommunikationen? Eftersom det manskliga ansiktet tyckstillskrivas en centra roll
I de produkter for videokonferens som finns idag, ar det viktig att diskutera ansiktets roll
som informationsbérare. Vad har den icke-verbaainformation som ansiktet férmedlar for
betydelse for kommunikationen? Bidrar kvalitetsbrister i videomediet t ex till att centrala
icke-verbala budskap gér forlorade?

! Denna studie har finansierats med medel fran Kommunikationsforskningsberedningen.
2 Kommunikation dar man befinner sig pa olika fysiska platser och kommunicerar via ett teknisk medium
bendmns ” medierad kommunikation”.



Manniskor & mycket anpassningsbara och det & inte gavklart att brister som utvecklare och
tekniker ser i videokvalitet &ven upplevs som brister ur anvandarnas perspektiv. Manskligt
beteende &r oftast malinriktat, vilket innebar att kommunikation med andra ménniskor for det
mesta har ett mal, &ven om dettamal ibland & hogst omedvetet. Nar var kommunikation sker
genom ett medium blir detta medium ett redskap for kommunikationen och betydel sen av
redskapets olika egenskaper star i relation till malet med kommunikationen. En slutsats av
detta resonemang blir att olika brister i videokvalitet antagligen upplevs som olika alvarliga
beroende pa malet med och sammanhanget for kommunikationen.

For att placera@mnet i Sitt rétta sammanhang ger vi forst en kortfattad historik av video-
medierad kommunikation. Vi redovisar sedan forskning om betydelsen av att visualisera
medierad kommunikation samt forskningsresultat som direkt har béring pa videokvaliténs
betydelse. Till sist skissar vi paett fordag till framtida empirisk forskning inom omréadet.

Avgransningar

Denna redovisning inkluderar inte en genomgang av olikatyper av videokonferenssystem
eller olikatillampningar i Sverige. FOr den intresserade rekommenderas Teldoks rapporter
om bildkommunikation, sarskilt rapport 83, 85, 96 och 97. Redovisni ngen tacker inte heller
tekniskaforklaringar till varfor olika nedséttningar i videokvalitet uppstar. Rapporten
fokuserar pa hur videokvalitet tar sig uttryck for anvandaren av videokonferens. Den
intresserade l&saren kan 1&sa om bakomliggande tekniska detaljer i Apteker (1995), Gae
(1992), Karlsson (1995), Rettinger (1995) och Utbult (1993).



2. En aterblick

Rarely does an individual or an organization have an opportunity to create something of broad
utility that will enrich the daily lives of everybody. Alexander Graham Bell with hisinvention
of the telephone in 1876, and the various people who subsequently developed it for general use,
perceived such an opportunity and exploited it for the great benefit of society. Today there stands
before us an opportunity of equal magnitude — Picturephone service.

Julius P. Molnar, Bell Laboratories Record, 1969

Idén till att anvanda video som medium for kommunikation ar paintet sétt ny. Den fanns
redan pa 1920-talet vid Bells laboratorier. TV betraktades da som ett komplement till
telefonen (Egido, 1990). Eftersom lamplig teknik att forverkligaidén om TV som ett
kommunikationsmedium dessvérre inte fanns pa 20-talet forblev idén i sin linda.

Pa 50-talet hade tekniken utvecklats sa pass va att tvavags-TV kunde anvandas for stora
moten via telendtet. Ett typiskt tillampningsomrade var &rliga bolagsstammor. Det gick
vanligtvistill sAatt foretag avtalade med Bells system att fatillgang till verforingsteknik och
med TV -produktionsbolag for att fa kameror, mikrofoner och annan nddvandig utrustning.
P g ade hoga kostnaderna for hyraav den jordbundna mikrovagstekniken som anvandes
utnyttjades den hér typen av stora videokonferenser inte speciellt ofta. Genom interna video-
konferenser inom AT& T upplevde man dock en stor nytta med detta sétt att kommunicera
och bdrjade utveckla motsvarande teknik for kommunikation punkt till punkt — bildtelefonen.

Bildtelefonen krévde inte als lika stor kommunikationskapacitet somen TV signal. Den
bandbredd pa 1 MHz som behtvdes for att béra bilden kunde 6verféras viatre normaa
abonnentledningar. Den begransade bandbredden tillét emellertid inte att rorelse och fina
detaljer (t ex tryckt text) kunde visas. Trots dessa begransningar forutspaddes bildtelefonen
goda utsikter. Entusiasmen vid V arldsutstalIningen 1964, da bildtel efonen introducerades
offentligt for forsta gangen var mycket stor. Vid den tiden forutspaddes att bildtel efonen
skulle ersétta den vanliga rosttelefonen redan under tidigt 70-tal.

| ett specialnummer 1969 av tidskriften Bell Laboratories Record, skriver Bellsvice VD,
Julius Molnar (citerad av Egido, 1990) att de flesta ménniskor som tréffar pa bildtel efonen
for forsta gangen forestéller sig att de kommer att anvanda den for att visa upp saker och
skrivet material. De bekymrar sig éver hur de sjdva kommer att se ut pa mottagarens
bildtelefon. De som i likhet med honom gélv ddremot anvander bildtelefonen regelbundet
kommer att inse att &ven om den & anvandbar for att visa saker sa bestar dess storsta varde
i den kommunikation ansikte mot ansikte som den goér méjlig. Molnar forutspar att nér
kandan av nyhet har lagt sig s kommer man att anvanda bildtel efonen utan att ténka pa hur
man gav ser ut och med en 6kad kénda av nérhet till den man talar med. Han fortsétter,

The unconscious response that party makes to aremark by breaking into a smile, or by dropping
his jaw, or by not responding at al, adds a definite though indescribable " extra’ to the communica-
tion process. Regular users of Picturephone over the network between the Bell Laboratories and
AT& T’ s headquarters building have agreed that conversations over Picturephone convey much
important information over and above that carried by the voice alone. Clearly, "the next best thing
to being there” is going to be a Picturephone call. (Utdrag citerat av Egido, 1990, s 354.)

Det fanns alltsd en forestélIning om att de icke-verbala signaler som formedlasi en
konversation ansikte mot ansikte skulle bidratill bildtelefonens framgang. Idag vet vi att
forhoppningarna om bildtelefonens succé inte infriades. Bildtel efonens acceptans blev
mycket |ag. Rapporter kom om anvandare som omedel bart ogillade kommunikationspartners
som de aldrig hade sett forut och om en obekvam kéndaav att upptradapa TV.

Redan samma ar (1969) som Molnar skrev ovan citerade artikel hanvisade en artikel i
London Economist till bildtelefonen som en social forlagenhet (a socia embarrassment)
och beskriver konversation dver bildtelefon som att tala med en mentalt efterbliven utlanning



(mentally defective foreigner). Aven om man idag inte talar i likaforaktfulla ordalag om
videokonferens (och om sérskilda grupper av manniskor) férekommer nedséttande uttalan-
den som anspelar pa bristande videokvalitet. | ett farskt nummer av Byte beskriver man

ett vanligt férekommande problem som ” dubbningssukan”, den sjukdom som drabbar
utlandska skadespelare nar en filmproducent bestammer sig for att dubba filmen i stédllet for
att textaden (Muller, 1996). Problemet uppstar aven i tillampningen av videokonferens nar
ljud och bild inte & synkroniserade med varandra.

Bildtelefonen atnj6t aldrig den framgang som forutspaddes av dess foresprakare. Detta
berodde bl apaatt den var for dyr och inte tillrackligt bra for sina syften. | borjan pa 1970-
taet borjade man emellertid pa nytt intresserasig for bilden som kommunikationsmedium,
nu i formen av videokonferens. Okade kostnader for affarsresor sporrade idén om att de
flesta affarsméten skulle kunna dga rum genom tvavags-TV éller liknande (Egido, 1990).

Kung Carl XVI Gustaf (davarande kronprins) samtalar via den forsta bildtelefonledningen mellan
Sverige och Sydamerika med Brasiliens kommunikationsminister Corsetti. Den ena monitorn visar
en bild pa kungen sjdlv, medan den andra visar en bild pa hans kommunikationspartner.
(Foto fran L M Ericssons verksamhetsberéttelse 1973)

Det social politiska klimatet i borjan av 70-talet stimulerade ocksa mycket forskning inom
omradet for telekonferens. Tvaviktiga problem ckade intresset for telekommunikations-
teknologi i allméanhet. Atminstone i USA var ett sddant problem den férsamrade livskvalitén
I storstéderna. Den tilltagande brottsligheten, véldet och fattigdomen ansdgs vara resultatet
av overbefolkning. Man narde en vision om att om man flyttade ut folk fran storstéderna sa
skulle dessa problem minska. Genom forbéattrad telekommunikation skulle man anda kunna
bibehalla en fullgod kommunikation manniskor emellan (Goldmark, 1972, citerad i Egido,
1990). Det andra problemet som man trodde man skulle kunnal6sa med telekonferenser var
den tilltagande kostnaden for |anga resor. Energikrisen pa 70-talet accentuerade detta
problem.

Den centrala motiveringen till videokonferens & naturligtvis an idag att minska resandet.
Tanken om att videokonferens skulle kunna ersétta resor bottnar i flera antaganden. For

det forstatror manga att videokonferens kan ersétta méten ansikte mot ansikte och darmed
minska resekostnader. For det andra skulle videokonferens innebéra en forbéattring jamfort
med standardmassiga kommunikationssatt som t ex telefon och elektronisk post, eftersom
videobilder anses forhdja det skrivna och talade ordet. Till sist, genom att tillhandahalla delad
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programvarai en integrerad milj6 skulle videokonferens 6ka produktiviteten hos arbets-
grupper som sitter geografiskt atskilda (Czeck, 1995).

Rumsvideokonferens och bordsvideokonferens

Det finnsi huvudsak tva stora grupper av videokonferens — rumsvideokonferens och
bordsvideokonferens (desktop videoconference). Framsteg i datorteknologi sasom snabbare
processorer och béttre system for datakompression har gjort det mgjligt att integrera video-
datai den dagliga datormiljon. Pa detta sétt har ” desktop videoconferencing” uppstatt.
Genom att laggatill mjuk- och hardvaratill sin vanliga bordsdator kan man nu utnyttja
videokonferenssystem fran sitt skrivbord. Bordsvideokonferens skiljer sig darmed fran
rumsvideokonferens, vilket kraver speciellt utrustade rum med dyr hardvara (Rettinger,
1995). En annan fordel med bordsvideokonferens framfor rumsvideokonferens &r att man
dipper att fysiskt forflyttasig till en speciell plats for att konferera. Enligt vissa utsagor
kommer tekniska framsteg snart géra bordsvideokonferens inte bara anvandbart utan &ven
till en kommersiell succé (Gale, 1992).

Mediarymd

Begreppet mediarymd (media space) anvands av en del forskare fOr att betona ett bredare
fokus an enbart pavideoi sig (t ex Bly et a, 1993; Fish et a, 1993; Gaver et a, 1995;
Mantei et al, 1991). Mediarymder &r datorstyrda nétverk av audio- och videoutrustning som
ar utformade for att stodja samarbete. Mediarymden tillhandahdller integrerad video, audio
och datorer sa att individer och grupper ska kunna samarbetatrots att de & utspriddai bade
tid och rum. Utmérkande for mediarymder &r att de kontinuerligt finnstillgangligafor sina
anvandare och darmed inte &r tjanster som bara kan utnyttjas vid bestamdattillféllen. Det
tycks inte vara ndgon storre skillnad mellan mediarymder och bordsvideokonferens. Bada
begreppen betonar integrationen av applikationer i anvandarens normala arbetsmiljo. En
skillnad &r dock att begreppet mediarymd avser anvandarens hela nétverk, medan bords-
videokonferens fokuserar pa videokonferensverktyget som en del av natverket. En annan
skillnad &r att begreppet mediarymd har myntats av forskare och bordsvideokonferens av
utvecklare.

De prognoser som gjordes pa 70-talet om videokonferensens lysande framtid besannades
inte. Enligt Egido (1990) bidrog bl atvafaktorer till detta. For det forsta hade man déliga
metoder for att beddma de faktiska behoven och for det andra var det felaktigt att lansera
videokonferens som en direkt ersdttning av méten ansikte mot ansikte.

Pa senare & har forbéttrade tekniker for videokompression gjort det moj ligt att utnyttja
smalbandsnatverk, som t ex ISDN? for konferenser. Darmed har kravet pa hyrdaledningar
och annan relativt dyr infrastruktur forsvunnit. Framsteg i kiselteknologi har reducerat
kostnader pa persondatorer samt kostnader for att omvandla bilder vid varje ande.* Fran
borjan var digital teknik for dyr for att kunnanaut till en bred anvandargrupp, men under
dutet av 80-talet kom detta effektivare sétt for att komprimera och forenklaljud och bild.
Anvandningskostnaderna §6nk, tyvarr aven kvaliteten. Bildkvaliteten blev nagot samre och
fordrojningar i dverforingen uppstod (Utbult, 1993). Nagra anvandningsomraden for video-
konferens kan varat ex distansundervisning, banktjanster, medicinsk konsultation och
distribuerad produktutveckling. Johansson och Stenbacka (1995) tror att till&mpningar
aven kommer att finnas inom foljande omraden: Réttsvasendet, forsakringsbranschen,
informationsspridning, handikapphjapmedel och distansarbete.

% |ISDN stér for Integrated Services Digital Network och tillhandahdller punkt-till-punkt digital kopplingsbarhet
for att stodja ett brett register av tjénster.
“ Utrustningen med vilket detta gors kallas for codec = coder-decoder.
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3. Hur inverkar det faktum att man kan se

varandra pa kommunikationen?

| bildkommunikationens begynnelse var det inte galvklart att de som kommunicerade skulle
finnaett mervérdei att kunna se varandra. Detta &r fortfarande inte §alvklart. Det & inte
heller gélvklart om det & just varandra man behtver se. | motsats till vad Molnar skrev 1969
(citerad i Egido, 1990) kanske saker och skrivet material ibland &r viktigare att kunnatadel
av pa distans an varandras ansikten. Huvuddelen av den forskningdlitteratur som behandlar
visualiseringens betydel se for medierad kommunikation har emellertid koncentrerat sig pa
visualisering av méanniskor, inte saker. Vi sammanfattar nagra resultat.

En av de intuitioner som motiverade till anvandningen av video for att kommunicerapa
distans var att den kanske skulle hjdpatill att skapa och bibehadllaen mer informell kanda av
nérhet och delad medvetenhet — " shared awareness’ (t ex Bly et al, 1993). Anledningen till
att manga forskningsstudier andariktar in sig pa mer formella anvandningsomraden kan vara
att det & svart att finna kvantitativa data som méter de informellamajligheterna. Det har i
alafall varit svart att utvérdera den ursprungliga avsikten att med video tillhandahalla ett
informellt kommunikati onssétt.

Forbattrar video interaktion?

Aven om det verkar som om video skulle férbéttra interaktionskvaliteten mellan deltagare
padistans, har manga studier uppvisat en brist pa belagg for att deltagare som inte kanner
varandra |6ser problem mer effektivt eller fattar béttre besut nér de & kopplade genom en
video och audiolank an nér de enbart anvander en audiolank (Chapanis et al, 1972; Gale,

1990; Whittaker, 1995).

Isaacs och Tang (1993) anser anda att det finns goda skél till att fortsitta med video som en
integrerad del av samarbetsteknologi. Dessatidigare studier métte produkten (t ex beslut,
|6sningar, tid for genomférande) av interaktionen mellan framlingar som ombads att utféra
en uppgift skapat for syftet med studien. Effekternaav video & sannolikt mer synliga nér
man studerar §éalvainteraktionsprocessen, sarskilt nér de som deltar kénner varandra och nér
de utfor en verklig arbetsuppgift. Om sjéva interaktionsprocessen paverkasi positiv riktning
kommer antagligen produkten av processen ocksa att palang sikt bli béttre.

| en fallstudie |t | saacs och Tang en grupp ingenjorer anvanda en prototyp for bordsvideo-
konferens. Denna hade realtidsvideo, kompression och display som kombinerades med en
inbyggd audiomajlighet for att fora ut audio-videokonferenstill arbetsstationens desktop.

| studien fokuserades detaljerna pa gruppers beteende nér de anvande video och audio. Detta
jamfoérdes med enbart audio och med kommunikation ansikte mot ansikte. Resultaten visar
tydligt att jamfort med telefonkonversationer tillhandahaller video mycket information som
deltagare anvander for att forhdja sin interaktion. Manniskor har ofta bred erfarenhet av att
tolka smaforandringar i uttryck, gester och kroppsposition och att anpassa det de sager i
responstill dessatolkningar. Videokanalen tillét deltagare att draférdel av dessasignder.
Anvéandarna verkade skickliga pa att overfora dessa fardigheter fran ansikte-mot-ansikte-
interaktioner till en videobaserad lank. Videointeraktionernavar alltsa betydligt rikare, mer
subtila och enklare an telefoninteraktionerna.

En dutsats av detta &r att video borde varaav stérst hjdlp i de situationer dér manniskorsrika
mangd av interaktionsfardigheter bast behovs. Ett sddant fall & enligt data fran detta experi-
ment konfliktlGsning. Andrainteraktionsintensiva situationer kan vara foérhandlande och att
etablerarelationer.

Det &r viktigt att notera att &ven om dessa subtila signaler kommer genom den visuella
kanalen s anvander deltagare ofta den auditiva kanalen for att svara pa signaerna. Som
exempel kan ndmnas att nar deltagarnai denna studie sag nagon som sag tvivlande ut, sa



forklarade de verbalt oftamer i detalj och dessutom fragade de den tvivlande personen om
hans/hennes tvivel. Denna visuella aterkoppling fran lyssnare till talare kan foljaktligen bl
omintetgjord genom rostaktiverade videokonferenssystem. Dessa byter allas videobild till

att visaden som for tillféllet talar.

Talarens anpassning beror patétt integrerat verbalt utbyte. Tidigare studier har visat att sma
forseningar i audio allvarligt kan stora deltagares mojlighet att nd 6msesidig forstael se och
dessutom minskatillfredsstallel sen med konversationen. Att forsena audio fér att kunna
uppna synkronisering mellan ljud och bild genererar en rik mangd av visuell information,
men manniskor kan inte reagera pa dennainformation p g aforseningen. Anvandare av ett
s&dant system blir mycket mer frustrerade av forsening an av bristen pa synkronisering.
Fordelarnamed video & alltsa helt beroende av att ljudéverfoéringen & mer eler mindre
omedelbar, &ven om dettainnebér att [judet blir osynkroniserat med videobilden.

| en nyligen rapporterad studie kommer Watts och Monk (1996b) ocksa fram till slutsatsen
att visualisering tillfér kommunikationen mervarde. | ett experiment 18 de 20 personer arbeta
pa distans med varandra. Deras uppgift var att tillsammans konstruera nagonting med
byggklossar. Defick setvavyer patva monitorer (en paansiktet och en pa kontexten),
snarare &n tva vyer pa sammamonitor. Under kommunikati onsprocessens gang méttes var
och hur mycket forsokspersonernariktade sina blickar. De fick &ven besvarafragor om hur
vardefulla de tyckte de olika vyernavar. Resultaten visar med hog signifikans att man
foredrog att se ansiktet pa den man arbetade med. Métning av blickriktning visar &ven att
denna vy anvandes mycket for att diskutera, men inte for att sittaihop konstruktionen. Wetts
och Monk sammanfattar att nyttan med en viss vy i videokommunikation beror avgorande pa
den uppgift som utfors och de andra vyer som finnstillgangligajust da.

Aven om huvudfokus for dennal itteraturgenomgéng inte &r visualiseringens betydelse

for medierad kommunikation, relaterar fragan till vart huvudfokus pa videokvalitet. Om
visualisering saknar betydelse for den medierade kommunikationen verkar det meningsl 6st
att ta upp fragan om kvaliténs roll av denna visualisering. Frégan & dock inte enkel att
besvara. Kommunikation med andra ménniskor &r ju ett engagemang med oandligt manga
dimensioner. Darfor bor svaret pa frégan beakta vilken typ av kommunikation det handlar
om. Vad kommuniceras? Vad ska visas? Personer eller saker? Huvuden eller kroppar? Vilka
personer kommunicerar? Vad har de for relation till varandra? Vad & syftet med kommunika-
tionen? Dessa fragor & ett fatal av alladem som bor stéllas. Sammanfattningsvis betonas
vikten av hur visualiseringen relaterar till sammanhanget for kommunikationen. Forst nér
relationen gorstydlig & det mojligt att avgdraom det ligger ett mervardei att visualisera
manniskor och/eller objekt.

Perception av mediarymden

Gaver (1992) identifierade flera begransningar hos den visuellainformation som
mediarymden férmedlar i jamférelse med icke medierad kommunikation:

» Video ger eninskrankt vy av "platsen pa distans’.

* Video har begransad uppldsning.

» Video formedlar en begransad mangd information om den tredimensionella strukturen
pa” platsen padistans’.

 Det finnstydligagranser eler sk sommar mellan vyer fran olika kameror.

» Roresei forhdllandetill platser pa distans brukar varasvart eller omgjligt.

Alla dessa egenskaper har betydelse for samarbete i mediarymden. Men of 6rmagan att rora
sigi forhdlandetill platsen padistans kanske har storst betydelse. Gibson (1979) betonade
att rorelse & grundlaggande for perception. Vi ror oss emot och ifran saker, vi tittar omkring
dem och flyttar pa dem sd att vi kan undersbka dem narmare. Rorelse har ocksa betydel se for
de andrainskrankningar som video medfor. Rorelse kan t ex kompensera for 1&g uppldsning
(Gaver, et a, 1995). Rorelse bidrar med information om tredimensionell layout i form av
rorelseparallaxer, t ex att ett forema ser mindre ut ju mer avlagset det &r (Gibson, 1979).
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4. Kvalitetsaspekter

Vilket papekats tidigare borjade utvecklingen till dagens videokonferenser med TV-méten.
Aven om likheterna med videokonferens &r storafor anvandaren & TV-teknik négot annat &n
videoteknik (set ex Utbult, 1993). Over TV-natet sdnds bilderna med analog teknik, direkt
som de & och med normal TV-standard. Overféring av video sker via bredbandsnétet. For
bredbandsoverforing kan informationsinnehdllet komprimerasi bilderna med resultatet att
inte hela bilden behdver sdndas hela tiden. Endast det som har forandrats sedan forra bilden
Oversandes. Tekniken gor det mgjligt att bestammavilka delar av bilden som ska 6verféras.
For att kunna fatta s bra bed ut som méjligt behovs kunskap om vilka delar av bilden som &
nodvandiga for att uppna optimal kommunikation.

En utmérkande egenskap for videotrafik & att den &r tidskandig. Dettainnebdr att till skillnad
fran t ex textbaserade tjanster innefattar videokonferens tidsberoende data. Video bestar av
tva kontinuerliga mediastrémmar, en ljudstrom och en visuell strom. Dessa maste anlénda pa
ett forutsgbart och synkroniserat sétt. Text som anlénder vid tillféllen som inte kan foérutses
ar andatext och dess semantik & opaverkad. Daremot gor videomediets tidsberoende aspekt
att det semantiskainnehdllet helt kan férandras om den visuella strommen exempelvisinte
synkroniseras med den auditiva. Videomediet omfattar ddrmed betydligt fler kvalitets-
parametrar an traditionella textbaserade tjanster (Apteker et al, 1995).

Litteraturen om videokonferenssystem tycks kretsa kring nagra speciellt utmérkande
kvalitetsorister (set ex Czeck, 1995 ; Johansson och Stenbacka, 1995; Monk & Waitts,
1995; Muller, 1996; Taylor & Tolly, 1995). Deflesta av bristerna & en f6ljd av fordrgj-
ningar i 6verforing och/eller 1ag uppdateringsfrekvens av bildrutor.

De kan ssmmanfattasi,

» foér grovkorniga bilder

o for smabilder

 fel farg- och ljusséttning

» avbrutnadialoger

 daig synkronisering

» osammanhangande, stotvisa, hackiga och hoppiga rorel ser

« dillastdende video som en f6ljd av parallell anvandning av tillampningar
(sdsom delade dokument och whiteboards).

-10 -



5. Relationen videokvalitet och kommunikation

| en svensk intervjustudie rapporteras olika asikter om betydelsen av kvaliteten pa video
(Johansson och Stenbacka, 1995). Uppenbarligen varierar det bland olika anvéndare hur
mycket av kvalitetsnedsittning man kan ténka sig for att faned priset paen tjanst. Nagra
anvandare forklarar sig villiga att betala extrafor att dippa efterd&pningar i bild och for-
drojning av ljudet medan andra anser att det & mer eller mindre betydel sel 6st och att man
vanjer sig vid det. De som & vana vid en hog hastighet pa sina sandningar (2 Mbit/s) har
svart att acceptera lagre hastigheter (2x64 eller 6x64 Kbit/s). Anvandare som bara haft
tillgang till 2x64 Kbit/s godkanner dock denna hastighet. Detta hor ofta samman med
vetskapen om att " det & suddigabilder eller ingadls’. | denna undersokning stélldes
daremot hogre krav paljudet. Man fann att eko och andra stérningar gjorde videomediet
strangt taget oanvandbart.

Johansson och Stenbacka rapporterar vidare sina egna erfarenheter att efterd&pningen i bild
blir anstréangande att titta pa under en langre tid och inte ger en fullgod kénda av narvaro. De
tror att kravet pa kvalitet sannolikt kommer att varahogre i kommande generation eftersom
den generationen & van vid tydlig grafik bade pa TV och dataskarmar. Johansson och
Stenbacka drar salunda slutsatsen att det & avgorande for mediets framtid att tillverkarna
fortsétter att utveckla komprimeringstekniken och darmed uppnar en béttre bildkvalitet.

Som enda studie, av den litteratur vi har tréffat pd, diskuterar den ovan citerade studien &ven
bakgrundsfarg som en viktig aspekt pa hur videokvalitet uppfattas. Om bakgrunden &r for
ljus far det ssmma effekt som nar man fotograferar i motljus. Kameran stéller in sig efter
[juset bakom och personerna blir morka. Ljusséttningen har ocksa stor betydelse for hur
personernatar sig ut i bild. Stark, hard belysning ger skarpa skuggor medan vanligt dagsljus
gor att man ser ut ungeféar som vanligt. Ytterligare en erfarenhet som gjordesi studien var att
ljudstyrd autofokusering pa den person som yttrar sig kan vara pafrestande. Manga ganger
byter man stéllning pa stolen utan att man har ndgot sarskilt att saga eller visajust da, men
skrapet fran stolen gor att man hamnar i bild. Detsamma géller om man rékar hosta eller
harkla sig (Johansson och Stenbacka, 1995). Denna observation har inte att géra med
kvaliteten pavideo i sig, men & anda vart att redovisai detta sammanhang, eftersom
styrningen av vad som visas paverkas.

Aven om Johanssons och Stenbackas intervjustudie ger ett vardefullt bidrag till diskussionen
om betydelse av videokvalitet |amnar deras ansats manga frégor obesvarade. Resultaten
besvarar t ex inte fragan om vilka kvalitetsaspekter som &r viktiga for sarskilt utpekade
situationer. FOr att uppna sadana resultat krévs ett systemati skt tillvagagangssatt dar
kvalitetsfaktorer isoleras och provas for olikatyper av tillampningsomraden.

Det finns relativt litet litteratur som dokumenterar en systematisk studie av effekter av olika
kvalitetshrister i video pa samarbetet mellan deltagare i videokonferens. Fran de studier vi
har funnit framgar tydligt att det inte gar att rangordna kvalitetsaspekter pavideo utan att ta
hansyn till sammanhang och tillampning for videkonferensen. Nedan sammanfattas resultat
fran de studier vi har funnit.

Systematiska studier av effekter av videokvalitet pa kommunikation

En av de faforskningsansatser vi har identifierat som systematiskt studerar paverkan av
videokvalitet pd kommunikation kommer fran beteendevetenskaplig forskning vid University
of York. Under aren 1993-1995 har forskarna Andrew Monk och Leon Watts bedrivit
projektet " Configuration of Video Links as an Adjunct to Shared Tools’. Det Gvergripande
syftet med detta projekt har varit att utveckla métt for beteenden i situationer dér video-
kommunikation anvands (Watts och Monk, 1996a). Bakgrunden till projektet & dels den
framvaxande marknaden av videokonferenssystem och dels den osystematik som har praglat
tidigare undersokningar och som har rubbat tilltron till vérdet av videokommunikation.
Projektet avser darfor att systematiskt prova véardet av videokommunikation. Vi samman-
fattar nedan huvuddragen i dennaforskning. En annan systematisk ansatstill att analysera
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problemet med bristande videokvalitet och dess effekter p& kommunikation diskuterar
ansiktet som informationsbérare och betydelse av kéndan av socia nédrvaro. Vi samman-
fattar &ven resultat fran dennaforskning.

Betydelse av videor utans storlek

| ett experiment undersbker Monk och Watts (1995) betydelsen av videorutans storlek
Deltagare i experimentet var besokaretill en vetenskapsutstallning i Adern 10till 65 &r. De
delades upp i tvé betingelser; (1) En stor videobild som var 103 mm hég och 140 mm bred,
och (2) En liten videobild som var 40 mm hdg och 65 mm bred. Videobilderna hade samma
upplGsning. | béda betingel serna fokuserade videobilden ansiktet p& den andre deltagaren.
Tvadeltagare satt vid varsin Appl e 16-tums fargmonltor Degavsi uppgift att tillsammans
|6sa en uppgift som gick ut paatt de skulle uppna konsensus om hur de skullefyllai ett
intervjuformuldr. Som instrument for diskussion ombads de att anvanda en programvara for
delad skérmyta. Genom verktyget Action Recorder méttes nér deltagarna talade och deras
blickriktningar i de olika betingel serna. Resultaten visar att deltagare i betingel sen med den
lillabilden synkroniserade sitt tal mer noggrant for att undvika att man talade i mun pa
varandra. Detta resultat stammer ocksa med andra resultat att konversationer ansikte mot
ansikte innehaller mer Gverlappande tal an videokonversationer (Sellen, 1992). Konver-
sationer med Gverlappande tal flyter béttre an konversationer som inte innehdller ndgot
Overlappande tal als. Monk och Watts drar darfor dutsatsen att en liten videobild gor att
konversationen blir mer formell och mindre flytande 8n konversationer som medieras genom
en storre videobild. Dettainnebér att om malet med videokonferensen & att tillhandahallaen
illusion av nérvaro med flytande och mycket interaktivitet s kan en stérre videobild vara att
foredra. Om det viktigaste daremot & att kommunikationen skavaraklar och tydlig satyder
dessa resultat pa att en videolank inte behtvs 6ver huvud taget.

Kriterier for att beddma kommunikationsteknik

| en serie senare forsok gar delvis samma forskare vidare for att diskutera fragan om hur
man ska kunna bedéma vérdet av olikatekniker for kommunikation. De betonar starkt att
designbed ut som fattas nar man utvecklar multimediaverktyg for gruppkommunikation
maste ta hansyn till syftet med kommunikationen och det sammanhang i vilket den ska paga.
Att tillhandahdllaen tillampning med videokommunikation innebar att fattafleratyper av
designbedut. Hur viktig &r t ex storleken pawdeorutan’) Hur viktigt & det att ljud och bild
ar synkroniserade? Hur viktigt ar det att rorelsen i videon & sammanhangande och flyter
utan avbrott? Svaret paden har typen av frégor kommer att bero pa syftet med videotillamp-
ningarna och den kontext i vilken de anvands.

For att fatta designbesiut om betydelsen av olika kvalitetsaspekter foresdr Monk et a (1996)
en procedur som utgar ifrén en samling olikakriterier for att bedéma kommunikati onsteknik.
Beroende pa det sammanhang dar tekniken ska anvandas valjs sedan ett eller flerakriterier
for att bedomartillampningen i fraga. De kriterier som foreslas ar:

* enkelhet i kommunikation

* tydlighet i kommunikation
* icke-verbal kandighet, och
* interaktivitet.

Enkelhet i kommunikation kan dominerai betydelse for vissa sammanhang (t ex vardaglig
kontorskommunikation) och tydlighet i kommunikation for andra sammanhang (t ex flyg-
ledningssystem). Icke-verbal kénslighet & av avgorande betydelse i sammanhang dar det &
viktigt att vara medveten om att nagon & uppmarksam, om de haller med och om de forstar
utan att de explicit behOver siga detta. Detta kriterium & troligen viktigt i t ex en handled-
ningssitutation. Interaktivitet handlar om hur val utbytet mellan individer flyter och & viktigt
nér deltagarnai en konversation frén stund till stund behtver kunna anpassa sitt beteende till
nagon annan.
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K oordination av kommunikation

Om man antar att det gér att identifiera de kriterier som ett sammanhang kréver blir nasta
fraga hur man ska bedéma olika typer av kommunikationstekniker efter dessakriterier.
Monk et a (1996) anammar ett kvantitativt experimentellt angreppssétt. Med detta
angreppssatt utformas labuppgifter for att fénga avgorande aspekter pa det arbete som
tekniken & avsedd att stbdja. Som deltagare i experimenten rekryteras méanniskor som &r
representativa for den eventuella anvandargruppen av tekniken. Kommunikationen mellan
deltagare spelasin och registreras och olika matt som har att géra med kriterierna extraheras.
Monk och Watts (1996) beskriver tvatyper av sadana métt:

1. Beddmning av deltagares medvetenhet om 6vriga deltagares uppmarksamhet.

2. | vilken utstréckning som en persons beteende &r beroende av — alltsd synkroniserat med —
nagon annans beteende.

Att utfora den hér typen av laboratoriestudier ar ett praktiskt sétt att erhdlla underlag for
designbeslut.

Experimenten beskrivs utforligt i Watts och Monk (1996a), men vi vill hér understryka
vikten av att métajust dessa tva saker — medvetenhet om uppmarksamhet och synkroniserat
beteende. Dessa méit beskriver namligen koordinationen av kommunikationsprocessen, som
i sintur & avgorande for om kommunikationen flyter braeller g. Bristande videokvalitet
tycks ofta ha som foljd att just denna viktiga del av en kommunikation gér forlorad.

Mycket kunskap om koordinationensroll for kommunikation finns att héamtainom psyko-
lingvistiken. Clark med kollegor (Clark och Schaefer, 1989; Clark och Brennan, 1991) har
beskrivit kommunikation som en process for att uppehallaoch utvidga en gemensam grund.
Tvaménniskor kan borja kommunicera bara om de forutsétter en stor méngd gemensam
information. For att fortsitta kommunikationen maste de koordinera kommunikationsinnehall
samt kommunikationsprocess. Vidare beskriver Grice (1975) konversation som en intrikat
och koordinerad dans.

| dessa forsok har alltsd videokvalitet i sig inte varit i fokus, utan synkronisering av siélva
beteendet. Detta & en gavklar formaga som normalt sett de flesta manniskor bemastrar i
interaktion med en annan talare. Eftersom synkronisering tycks varaav betydelse for en
flytande interaktion och eftersom det dessutom verkar varanagot som videomedierad
kommunikation kan hindra, forsoker forfattarnai dennastudie att ytterligare penetrera
forhallandet synkronisering och graden av interaktivitet.

Fallstudie av tillampningsomr adet telemedicinsk konsultation

| en féarsk studie har Watts och Monk studerat tillampningar av videokonferensi en
medicinsk miljo (Watts och Monk, 1997). Tre medicinska projekt studerades som anvande
ISDN video for att kopplavardcentraler till sukhus. | dennatillampning kunde praktiserande
lakare eller skoterska konsultera en specialist pa distans angaende en behandling eller
diagnos. Studien identifierade fem specifika egenskaper pa den hér typen av uppgift som

ar relevantafor design av system for telemedicinsk kommunikation:

1. Det mestai medicinsk konsultation handlar om kommunikation genom tal. Det & vanligt
att beskriva kontakt med en l&kare som " att bli sedd”. Trots detta handlar mycket av
medicinskt arbete om att genom frégor och svar forsta hur ett problem har uppstétt och
hur det k&nns.

2. Konsultation involverar oftafleraparter. Det fanns helatiden tre parter i dessa scenarier —
patienten, den |okala lakaren/skdterskan och |akaren/skoterskan padistans. Vanligtvis var
aven andraindirekt inblandade i konsultationen, t ex medféljande fordldrar eller
assistenter.
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3. Tal utformas for specifika mottagare. Distansspecialisten behdver beddma kompetensen
hos den lokala |akaren/skdterskan for att ge effektiv radgivning. Férutom krav pa att faen
tydlig vy pé patientens besvér medfor detta ett antal andrakrav. Ett vi ideokonferenssystem
for medicinsk konsultation bor ha hog ljudkvalitet for alla deltagare sa att allakan hora
vad som sags och bidra effektivt till kommunikationen. Distansspecialisten behdver flera

er: av |akareng/skoterskans ansikte och av patientens ansikte for att beddma om de har
férstétt det som behovs. Dessutom behdvs en vid vinkd av behandlingsrummet for att
kunna se vilka som &r narvarande. Dessaimplikationer fOr design kan tyckas vara tekniskt
svérap g abegrénsad bandbredd. Men eftersom det inte finns ett uppenbart krav pé total
rérelsei videon skulle bilder kunna 6verféras genom en smalare bandbredd.

4. Att kunnadelabilder spelar en viktig roll i kommunikationen. Né&r t ex ett dermatol ogiskt
problem diskuteras behover den lokale |&karen och distand &karen hasammavy av
patientens hudproblem. Om konsulten har en samre bild @n den lokale |8karen &r det
viktigt att den lokale |akaren fé&r se hur ddlig bilden & som specialisten ser. Om konsulten
vill peka pa nagon egenskap i bilden maste den lokale |8karen kunna se denna gest.

5. Patientens fortroende & viktigt for allaberdrda parter. En patient behover oftakanna att
hans eller hennes problem tas pa alvar. Patienternas attityd till sin telemedicinska
konsultation var i denna studie altid positiv. De var speciellt ndjda med inslaget av video.
Det tycktes vara en stor fordel for patienten att kénna att en seniorkonsult var intresserad
av deras problem. En videobild av konsulten tycks inge patienter fortroende. Aterigen
maste inte detta vara en video med total rorelse.

Dessa egenskaper klargor behovet av hog kvalitet pal judkommunikation och pamultipel vy
av " dlow-scan video”. De identifierade egenskaperna visar ocksa att video med fullstandig
r('jrelse antagligen inte & nddvandigt for den har typen av tillampningar.

Ansiktet som informationsbéarare

Y tterligare ett brittiskt forskarlag som studerar videomedierad kommunikation stéller bl a
frégan vilken betydelse det har att kunna se varandras ansikten och vilken roll kvaliteten pa
video spelar i dettasammanhang (set ex O’'Malley et a, 1996). Som ménga andra. som
forskar inom videokommunikation jamfor man av naturllga sk&l med kommunikation ansikte
mot ansikte.

O'Malley med kollegor diskuterar tva antaganden som rader pa marknaden for videokonfe-
renssystem. Det forsta &r att det underlattar for kommunikationen om man kan se ansiktet pa
den man kommunicerar med. Stod for detta antagande finns att hamtainom bade kogpiti ons-
psykologisk forskning och forskning om social psykologisk kommunikation. Har visas pa
fordelar som kan finnas for manniskor att kunna se varandras ansikten nér de kommunicerar.
Dennaforskning har studerat vilken typ av information som formedlas via ansikten.

Ansiktet anvands som ett séit for oss manniskor att identifieravarandra. Det formedlar
information om kénslomassiga tillstand. Dessutom tillhandahaller ansi ktet fonemiska och
gestméssiga signaler som underl&ttar forstaelsen av en dialog. Exempel pa sadana signaler &r
[8pprorel ser, tung- och kakrorelser som kan hjdpatill att uttyda tvetydigheter i talet. Ansikts-
uttryck kan hjdpatill att tolka talarens avsikter. Blickriktning och tid som man féster blicken
hjal per till att styraturtagning. Eftersom den har typen av signaler fran ansiktet oftadr
beroende av att lasas av vid exakt rétt tidpunkt, bor en tillampning som bygger paansiktet
som informationsbérare stélla stora krav pa synkronisering av ljud och bild.

Det andra antagandet som diskuteras &r att videokommunikation med dagens teknik paminner
ganskamycket om kommunikation ansikte mot ansikte. O’ Malley med kollegor menar att
detta antagande &n s lange saknar stod. De foérdrojningar och avbrott som uppstér i viedeo-
medierad kommunikation skapar problem for turtagning i konversationen. O’ Malley med
kollegor hanvisar aventill studier som visar att videomedierad kommunikation inte har nagra
fordelar jamfort med enbart |judkommunikation. Short med kollegor (1976) kom fram till att
den storsta fordelen med att kunna se ansiktet pa den man kommunicerar med & att man
uppnar en kanda av social narvaro.
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| tillampningar som inte & beroende av social narvaro duger det med enbart ljudinteraktion.
Sellen (1995) nér en liknande Slutsats. Hon hévdar att det som gor nagon skillnad ar
huruvida konversationer gar via ett tekniskt medium eller g.

Betydelsen av social narvaro: visuella signaler och inverkan pa tal

Vad menas med reducerad ” socia nérvaro”? Studier dér man har jamfort konversationer
ansikte mot ansikte och video- och audiomedierade konversationer visar att i den forsta
typen talar varje deltagare fler men kortare stunder och avbryter varandrafler ganger (t ex
O'Conalill et a, 1993). Den hér typen av resultat forklaras med att konversationer ansikte mot
ansikte tenderar att vara mindre formella, mer spontana och att ordet gestill ndgon annan
utan formaliteter. Enbart audio- eller videomedierade konversationer a andra sidan tenderar
att varamer formella och deltagarna talar |angre stunder & gangen och avbryter varandra
farre ganger. Detta & speciellt markant nér bild och ljud inte & synkroniserade och nar ljud
och/eller bild &r fordréjda (O’ Conaill et al, 1993).

Resultat som har framkommit i ovan nédmnda studier verkar dessvarre inte vara entydiga.
Manga studier kommer fram till att de olikatyperna av betingelser inte ger négra skillnader

i langden patal, antal yttranden, antal ganger man avbryter varandra, o sv (O’ Conaill et al,
1993; Sellen, 1995). | likhet med Monk med kollegor konstaterar O’ Malley med kollegor att
det & svart att dra entydiga dlutsatser fran manga studier av videokommunikation. Ett
problem &r att deinnehdller en dldeles for stor variation av uppgifter och tekniker.

Man bor altsa varaforsiktig med att generalisera resultaten fran studier av videokommunika-
tion av en visstyp av uppgift till situationer som fokuserar andratyper av uppgifter. De flesta
studier som O’ Malley med kollegor hanvisar till har handlat om ganska Oppna diskussioner
och debatter. | dessafall & deltagare kanske mer informella och spontana. De talar mer i
munnen pa varandra och avbryter varandramera. | andratyper av situationer déremot skulle
dessatyper av beteenden kunnatyda pa att man har svért att hantera turtagning.

Enligt O'Malley med kollegor &r ett problem med mycket av den forskning som jamfor
kommunikation ansikte mot ansikte eller enbart vialjud med videomedierad kommunikation
att den tenderar att fokusera pa ett eller tvAmétt i isolering. Exempel padessamatt &r: resultat
av uppgiften (Chapanis, 1975; Short et al, 1976), strukturella aspekter pa konversationen
sasom turtagning (Sellen, 1992; O’ Connalill et a, 1994), eller anvandartillfredsstallelse
(Tang och Isaacs, 1993). Fa studier av videokommunikation har studerat innehallet i den
kommunikativa processen. Hur organiseras den i olika sammanhang och hur relaterar
sarskilda visuella signaer sdsom var och hur lange blicken riktas till kommunikationens
organisation?

O'Malley med kollegor anduter sig till ett synsatt som aven Monk star for (Monk et al,
1995). Detta synsétt foresprakar att vardet av videomedierad kommunikation utvérderas
genom en multidimensionell ansats. | stéllet for att studera antingen resultatet fran kommuni-
kationen eller gava processen fokuseras har samspel et mellan dessa dimensioner. En sdan
ansats behdvs for att vi ska kunna forstd hur olika variabler i kommunikationen relaterar till
varandra och dérmed hur tekniken medierar kommunikation och samarbete. Aven Olson et &
(1992, 1993) och Strauss och McGrath (1994) har anammat en sdan ansats,

Samband mellan brister i videokvalitet och upplevd anvandbarhet

| det pagdende brittiska projektet RUNATM® avser man att mata mangden av paketforluster
som ses vid varje ande och korrelera denna med hur anvandare upplever anvandbarheten av
entjanst. Projektet & sa pass farskt att man annu inte har publicerat nagra artiklar, men en
projektbeskrivning finns pd WWW (http://www.ucs.ed.ac.uk/~jaw/runatm.html).

5 Akronymen RUNATM stér for ”Real User Needs On ATM”.
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RUNATM avser att utforma och utvarderatva prototyper for interaktiva multimediatjanster:
en reseinformationstjanst och en telefinansiell tjanst. Syftet &r att beddma hur anvandare
paverkas av multimediatjanster med hog bandbredd, dér tillganglig bandbredd distribueras
over tvaolikatyper av information, telepresence och teledata. Telepresence avser att ersétta
kundtjanster som normalt ager rum ansikte mot ansikte. Teledata avser att tillhandahdla
information av typen diabilder eller rorliga videobilder somt ex visar méjligaresma. Den
enatypen av information syftar alltsatill att fokusera manniskor, den andratill att fokusera
objekt. Utifran resultaten i RUNATM forvantas man kunna avgora vilken kombination av
multimediadata som maximerar tillfredsstdllel se hos anvandarna och effektivitet pa tjansten.

Videokvalitetens betydelse for kommunikation av sociala budskap

Eftersom en stor del av méten ansikte mot ansikte & de budskap vi tar emot och sdnder
genom 6gonkontakt och tittande &r det viktigt att tareda pa hur denna kommunikation
paverkas av att den medieras av video. Socialpsykologiska studier har visat att ca 30% av
konversation ansikte mot ansikte utgors av omsesidiga blickar, altsa da deltagarna tittar pa
varandra (Argyle et al, 1973). Blickar anses ha aminstone fem funktioner:

1. att styra konversationsflodet,

2. att ge feedback om hur konversationen uppfattas av den som lyssnar,
3. att kommunicerakanslor,
4

. att kommunicera karaktaren pa det personliga forhalandet mellan de manniskor som
kommunicerar, och

5. att spegla status pa forhallandet mellan de ménniskor som deltar i konversationen.

Vid University of Toronto har man gjort intressanta observationer som har att géra med
videomediets paverkan pa ett par av dessa funktioner. Man fann t ex att deltagarnatillskrevs
olika status beroende pa var videobilden av deras ansikte var placerad pa skarmen (Mantei

et al, 1991). Experimentsystemet CAVECAT?® forandrade forhdllanden av social status,
eftersom det tog bort de vanliga signaer som formedlar statusinformation. Detta berodde pa
att utformningen av CAVECAT oavsiktligt introducerade sina egnasignaler for socia status.
| méten mellan fyraindivider placerade CAVECAT dumpmassigt ut deltagarnas bilder i en
matris (2 x 2). CAVECAT konfigurerade ocksa videobilderna for ett méte beroende pavem
som hade tagit initiativ till motet. Dettainnebar att konfigurationen av videobilder blev
annorlunda om en annan person dterkallade matet efter en paus. Deltagarna blev forvirrade
av forandringen och tyckte att det var som att kommatillbakartill nya platser kring ett bord.

| ovan némnda projekt observerades ocksa att storleken pa videorutan med en deltagares
ansikte hade betydel se for deltagarnas inflytande pa konversationen. Deltagare med stora
bilder tycktes ha storre paverkan pavad som avhandlades. Deltagare med sma bilder verkade
varalangt borta och mindre effektivai diskussionen.

Bildstorlek hade ocksa ett samband med hur deltagarna uppfattade sina socialarelationer till
andra ddltagare. Olampliga storlekar gjorde ibland att deltagare ké&nde att konversationen blev
antingen for personlig eller for opersonlig. Denna observation stammer va dverens med
social psykologisk forskning som visar att fysiskt avstand mellan personer &r direkt relaterat
till vilket forhallande personerna har till varandra (Argyle och Dean, 1965). Manniskor som
enbart &r ytligt bekanta med varandra befinner sig pa ett 1angre avstand fran varandra nér de
talar &n manniskor som & ndrmare vanner. Det &r va etablerat att manniskor snabbt kanner
sig obekvamartill mods om avstandet mellan dem uppfattas som olampligt for deras
forhallande.

& Akronymen CAVECAT stér for ” Computer Audio Video Enhanced Collaboration And Telepresence’.
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6. Slutsatser

Dennallitteraturredovisning visar att betydelsen av videokvalitet for videomedierad kommuni-
kation kraver en systematisk analys. Upplevelsen av videokvalitet & ett komplext fenomen
som inte enkelt |ater sig generaliseras. Den &r i hogsta grad beroende av parternas syfte med
kommunikationen, deras relation till varandra samt kommunikationens innehall.

En dutsats som &r viktig att beakta for dem som ska fatta beslut om integrering av video i

sin verksamhet & att det inte dls & gévklart att kommunikationen blir béttre bara for att
deltagarna kan se varandra. Det & dock svart att dra ndgra sakra sutsatser, eftersom forsk-
ningsresultaten inte & helt entydiga. Det har ocksa varit svart att utvardera videon som ett
informellt kommunikationssétt. De senaste ronen inom omradet pekar pa att forskning nu

bor &gnas &t att formulerametoder for att méta effekter av visuaisering. Man bor dessutom
forsoka gora studier som separerar métningar av produkten av en kommunikation ifran géva
kommunikati onsprocessen.

En annan dutsats vi kan dra &r att videokvalitetens effekter pa kommunikationen ocksa beror
pavad det & som visualiseras. Vilka aspekter pavideokvalitet som &r viktiga varierar med
tillampningsomradet. | fallstudien fran telemedicinsk konsultation stalldes t ex htga krav

pa ljudkommunikation och pa att kunna se fleravyer av en bild. Daremot var det inte nod-
vandigt att rorelsen i videobildernavar fullstandig. | tillampningar som bygger pa ansiktet
som informationsbérare bor storakrav stéllas pa synkronisering av ljud och bild, eftersom
missforstand om t ex turtagning och avsikter annars kan uppsta. Storleken pa bildrutan och
bildrutans placering férmedlar information till deltagarna om status och personligarelationer.
Detta &r viktig kunskap som bor liggatill grund for designbeslut i utvecklingen av video-
konferenssystem.

For att kunna fatta designbeslut om vilka kvalitetsaspekter som &r viktiga att beakta for
sarskilda tillampningar bor man identifiera olika bedomningskriterier. Nagra sadana &
enkelhet och tydlighet i kommunikation, icke-verbal kéndighet och interaktivitet. Vissa
tilldmpningar kommer att vara mer kandiga for vissa kvalitetsbrister an andra.

Den tekniska utvecklingen har tveklost réjt undan praktiska svarigheter for att kommunicera
viabilder. Man behdver inte langre boka sérskilda rum och anvanda invecklade utrustningar.
Integrationen av video i en anvandares normala utrustning av datorhjadlpmedel gor onekligen
videokommunikation till ett medium vart att beakta. Mer forskning behdvs dock for att oka
kunskapen om effekter av olika aspekter pa videokvalitet i olikatillampningar for video-
medierad kommunikation. Tidigare forskning har visat pavikten av systematiska studier och
att man steg for steg isolerar olika faktorer och deras respektive effekter pa den medierade
kommunikationen. Detta framstar som ett fruktbart st att 6ka kunskapen pa omradet. Fa
studier inriktar sig pa att férsoka rangordna olika komponenter i en bild for att kunna avgora
vad som bor dverforasi en viss situation och vilka komponenter som inte behovs. Detta &r
ytterligare en utmaning for framtida studier.
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