Sammanfattning

Att f6lja och bevaka utvecklingen i omvirlden far allt storre betydelse for foretag
och organisationer. Internationalisering och teknisk utveckling skapar nya
forutsittningar for konkurrens pa en global marknad. Frén att tidigare helt fokuserat
pa anviandning av informationsteknologi for kontroll, styrning och uppfoljning av
foretagets egen verksambhet ser vi nu ett 6kat intresse for att nyttja
informationsteknologi for att

f4 kunskap om och forsta det som hénder utanfor féretaget, i dess omvirld.

I den hér rapporten beskriver vi en prototyp for att dela gemensam omvirlds-
information i en mindre arbetsgrupp. Denna prototyp heter Cobis (Collaborative
Business Intelligence Server) och fungerar helt integrerad med World Wide Web.
Syftet med Cobis ér att genomfora ett experiment med gemensamma omvérlds-
databaser i en organisation. Cobis &r inriktat mot att en arbetsgrupp ska kunna
dela, strukturera och klassificera WWW-baserad information.

Utgéangspunkten for Cobis har varit att utveckla ett stod for mindre arbetsgrupper, till
exempel inom ett utvecklingsprojekt. Utvecklingsprojekt som arbetar i den tekniska
frontlinjen riskerar hela tiden att bli forbisprungna av den tekniska utvecklingen.
Dérfor ar behovet av omvérldsbevakning i sédana projekt mycket stort. Det géller att
kunna hélla reda pa och forstd vad andra konkurrerande utvecklingsprojekt gér men
dven att forsta vilka nya verktyg och tekniker som kan tillampas for att na projektets
mal.

Utvecklingsprojekt har ocksé karaktiren av att larande sker inom projektet, de som
arbetar i projektet behover lira sig tilldmpa nya tekniker och verktyg medan arbetet
pagar. Darfor foreligger dven behov av att forutom omvérldsinformation dven samla,
strukturera och analysera bakgrundskunskap som dr nddvindig for projektets
genomforande.

I Cobis har vi valt att begrénsa oss till omvirldsinformation och kunskap som kan
hittas p4 World Wide Web. Principerna dr dock generellt tillimpbara for andra typer
av information.
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1 Introduktion

Att folja och bevaka utvecklingen i omvarlden far allt storre betydelse for foretag
och organisationer. Internationalisering och teknisk utveckling skapar nya
forutsittningar for konkurrens pa en global marknad. Fréan att tidigare helt fokuserat
pa anvindning av informationsteknologi for kontroll, styrning och uppf6ljning av
foretagets egen verksamhet ser vi nu ett okat intresse for att nyttja
informationsteknologi for att fa kunskap om och forsta det som hénder utanfor
foretaget, i dess omviérld.

Vi forutspar att omvérldsbevakning kommer att fa mycket stor uppmérksamhet
framover. Omvirldsbevakning kommer att betraktas som en strategisk fraga av
hogsta ledningen. Dérfor ar det naturligt att omvérlsbevakning mycket mer
systematiskt bedrivs utifran foretagets affarsstrategi &n vad som sker idag.

Tekniskt satt &r omradet i snabb fordndring. Orsaken ér Internet och World Wide
Web. Denna nya infrastruktur fér kommunikation och informationsutbyte skapar
helt nya forutséttningar for tillgang till information om omvérlden jamfort med
traditionella soktjénster.

Ovanpa Internet byggs nu snabbt minga nya typer av tjénster och produkter med
inriktning pa omvérldsinformation som riktar sig mot en bred grupp av anviandare
och inte bara specialister. Dérfor har SISU genomfort projektet Kunskapsbasen for
att prova teknik for gemensamma omvérldsdatabaser. Vi har fokuserat pa hantering
av omvarldsinformation som finns tillgdnglig och kan hittas pa Internet.

En annan utveckling dr att omvérldsbevakning blir ndgot som kommer att involvera
alla i organisationen, detta giller framfor allt i mindre kunskapsforetag. Omvirlds-
bevakning far d4 mer karaktiren av “kunskapshantering — Knowledge Management”.
Ytterligare en fordndring, vilket syns redan idag, ar att fokus skiftar fran
konkurrrent-bevakning till bevakning och analys av kunder — sévil befintliga som
potentiella, nya marknader, tekniska mdjligheter.

Detta ér den andra rapporten frdn SISUs projekt Kunskapsbasen, dir teknik for
gemensamma omvérldsdatabaser provats. Den forsta rapporten ”IT for omvarlds-
bevakning” ger en 6versikt av olika produkter och tjanster som finns att tillga for
omvarldsbevakning. I den hér rapporten beskriver vi en prototyp for att dela
gemensam omvirldsinformation i en mindre arbetsgrupp.

Denna prototyp heter Cobis (Collaborative Business Intelligence Server) och
fungerar helt integrerad med World Wide Web. Syftet med Cobis ér att genomfora
ett experi-ment med gemensamma omvérldsdatabaser i en organisation. Cobis &r
inriktat mot att en arbetsgrupp ska kunna dela, strukturera och klassificera WWW-
baserad information.

1.1 Oversikt av omvérldsbevakning

Detta avsnitt ger en kort oversikt dver omradet omvérldsbevakning. Den som lést
var tidigare rapport ’IT for omvéarldsbevakning” kan hoppa Over detta avsnitt och gi
direkt till nésta kapitel.

Till att borja med bor vi definiera begreppet omvérld. Traditionellt sétt har
omvérlden varit liktydigt med konkurrenter, och omvérldsbevakning har varit samma



sak som konkurrentbevakning. Allt fler har dock insett att man dven maste f6lja och
bevaka kunder, leverantdrer och andra samarbetspartner.

Generellt kan ségas att omvarldsbevakning handlar om att samla in, analysera och
dra slutsatser av omvarldsinformation, s& kallade PCl:er — Piece of Competitive
Information, det vill séga signaler som tyder pa hot eller mojlighet for foretaget.

Atminstone tre varianter pa hur omvirldsbevakning organiseras finns idag. I en del
foretag finns omvirldsansvaret hos speciella informatiker, eller
foretagsbibliotekarier, som &r specialister pa att soka efter information i den
méngfald av informationskéllor som finns tillgdngliga. Om omvérldsbevakningen dr
organiserad pa detta vis sa ar fokus pa informationsinsamling.

En annan variant dr att omvérldsbevakningen ligger under informationsavdelningens
ansvar. D4 dr fokus att sprida omvérldsinformation till organisationen. Typiskt &r att
man utfor till exempel pressbevakning av dels det egna foretaget, dels den egna

branschen och via nyhetsblad eller e-post sprider sddan information i organisationen.

En tredje variant dr att omvirldsbevakningen dr en stabsfunktion. Den kan dé finnas
pa olika nivaer, till exempel som stab till koncernledningen, till divisionsledningen
etc. I en stabsfunktion dr fokus mer pa att till foretagsledning presentera analyser av
olika utvecklingar som kan ha betydelse for det egna foretaget.

Ett alternativ till stabsfunktion som blir allt vanligare dr att omvérldsbevakningen &r
organiserad i ett ndtverk av experter, dér till exempel varje avdelning har sin egen
bevakningsspecialist. Cobis-projektet har framfor allt haft ett nidtverksorienterat
synsétt pad omvérldsbevakning.

1.2 Existerande produkter och tjanster féor omvarldsbevakning

De olika produkter och tjénster for omvérldsbevakning som finns idag kan sdgas
stodja en eller flera av foljande aktiviteter:

e  Aktivt soka information om omvérlden
e Bevakning och filtrering av omvirldsinformation
e  Strukturera och analysera omvérldsinformation.

For den som sjdlv aktivt vill s6ka information ur olika kéllor finns idag en uppsjo
mdjligheter. Idag kan vi tala om tva olika véarldar for informationssokning — dels har
vi de sa kallade on-line databaserna, dels har vi Internet. Behovet av att aktivt s6ka
information foranleds ofta av nadgon héndelse som kriver att ndgon form av beslut
fattas, vilket krdver ett beslutsunderlag.

Det finns flera olika produkter och tjdnster som istéllet &r inriktade pa bevakning och
filtrering av information. Anvénder man en sadan tjanst overlats sjidlva informations-
letandet till en extern part som gor ett urval baserat pa de kriterier kunden angivit.

Tjanster och produkter for att soka, filtrera och bevaka gor att omvérldsinformation
pa olika sitt kommer in i foretaget. En svérighet med den typen av produkter ar att
man ofta far forlita sig pa andras klassificeringssystem, vilket inte nddvéandigtvis
overensstimmer med ens eget sétt att se pa vérlden. En viktig del i omvérlds-
bevakning &r att strukturera och klassificera omvérldsinformationen i enlighet med
foretagets egen analys, eller bild, av omvérlden. For detta behovs ocksé IT-stoéd, men
hér ar produkt- och tjidnsteutbudet klart magrare. Det 4r ocksé hir fokus for Cobis-
prototypen legat.



1.3 Bakgrund till Cobis

Cobis, Collaborative Business Intelligence Server, ar en programvaruprototyp

som utvecklats pa SISU. Syftet med Cobis &r att genomfora ett experiment med
gemensamma omvérldsdatabaser i en organisation. Cobis &r inriktat mot att en
arbetsgrupp ska kunna dela, strukturera och klassificera WW W-baserad information.

Utgéangspunkten for Cobis har varit att utveckla ett stod for mindre arbetsgrupper,
till exempel inom ett utvecklingsprojekt. Utvecklingsprojekt riskerar hela tiden att
bli forbisprungna av den tekniska utvecklingen. Dérfor dr behovet av
omvérldsbevakning i sddana projekt mycket stort. Det géller att kunna halla reda pa
och forstd vad andra konkurrerande utvecklingsprojekt gor, men dven att forsta vilka
nya verktyg och tekniker som kan tillimpas for att nd projektets mal.

Sadana projekt har ocksa karaktéren av att ldrande sker inom projektet, de som
arbetar i projektet behover lira sig tilldmpa nya tekniker och verktyg medan arbetet
pagar. Darfor foreligger dven behov av att forutom omvérldsinformation dven samla,
strukturera och analysera bakgrundskunskap som &r nodvindig for projektets
genomforande.

I Cobis har vi valt att begrénsa oss till omvérldsinformation och kunskap som kan
hittas pA World Wide Web. Principerna dr dock generellt tillimpbara for andra typer
av information.

De flesta torde ha upplevt problemet med att hantera WW W-lidnkar for personligt
bruk. Bokmarkeshantering i en WWW-bldddrare blir ohanterlig sé fort fler &n 50-60
lankar har sparats. Situationen blir inte béttre ndr man forsoker dela med sig till
andra av intressanta lankar. Hittills har man fatt skickat WWW-adresser med e-post
till varandra. Ofta har mottagaren inte tid eller behov av att just da ga till den sidan.
Niér behovet vil finns sé dr brevet sedan ldnge borta.

I Cobis har vi forsokt komma at dessa problem genom att infora en databas for att
lagra, klassificera och strukturera WWW-lankar. Denna databas &r kopplade till en
WWW-server vilket gor att WWW-material direkt kan lagras och atersokas i
databasen.



2 Anvandning och erfarenheter av Cobis

I detta kapitel beskriver vi hur Cobis fungerar och hur anvéndarinteraktionen med
systemet gar till. Cobis bestar av tre delar:

e [nmatning

e Klassificering och strukturering

e Atersdkning.

Dessa tre delar beskrivs i kommande avsnitt. Nedan syns anvandargrénssnittet
mot Cobis olika funktioner.

hd Metscape - [Welcome to Cobis]

File Edt %iew Go Bookmarks Ophons  Directory  Window  Help

G

Welcome to Cobis

[Quene Manager] [Design Focus MMatrix]

18l

H=m| |Document Dore | i
Bild A Fran Cobis hemsida kan olika funktioner viljas.




2.1 Inmatning av omvérldsinformation

Nir man ska bygga upp en gemensam omvérlds- och kunskapsbas i en
organisation &r ett problem att fa de anstéllda att dverhuvudtaget dela med sig av
den informa-tion de hittar. Om detta leder till allt for mycket merarbete kommer
ingen att bidra med sina observationer. Darfor dr det absolut nddvéndigt att det dr
mycket enkelt att mata in information i databasen.

I Cobis har vi 16st detta genom att det alltid finns en extraknapp ldngst ned i den
WWW-sida som hémtas, se bild b. Om anvidndaren befinner sig p4 en WWW-sida
som &r av intresse &r det bara att klicka p& den knappen for att aktivera Cobis.

Se kapitel 3 for detaljer om hur detta &r 16st tekniskt.
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Fairs of the sector, one point of access to this system; this will
allow a wvirtual, but qualitatively significant, presence at those
events of small manufacturers that otherwise could not afford to he
physically there.

2.5.2 Phase two

The second phase of the project will consist mainly in improving the
functionality of the system, according to the results of previous
phases and suggestions. This will include expanding the geographic
coverage of the facilities offered in phase one to other regions,
improving the gengraphical coverage of the access points present
in some representative Trade Fairs world-wide (USA, Far-East)
and studying the potential of extending the system to other sectors
of activity: the wine sector, textiles, clothes are examples.
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Bild B Inmatning i Cobis sker via en knapp ldngst ned i WWW-bldddraren.

Cobis &r uppbyggt enligt en ko-princip. Omvirldsinformation, PCl:er — Piece of
Competitive Information, 1aggs in i en eller flera koer. I var egen omvarldsdatabas
har vi valt tre typer av kder — en for projekt, en for generella teknikomraden som



vi vill ha bevakning av och en ko for individer. Vilka typer av kder som finns kan
variera frdn organisation till organisation.

Efter att ha klickat pa Cobis-knappen viljer anvandaren i vilka kéer PCI:n ska
stoppas in. Det gér att vilja godtyckligt manga kéer om det &r sa att PCL:n dr
intressant for flera projekt och/eller individer, se bild c¢. Limpligt &r ocksa att man
bifogar en kommentar till de som &r ansvariga for kderna.

Idén med PCI-kder bottnar i att man inte ska bli dverskoljd med mangder av
PCl:er utan att till exempel projektansvarige i lugn och ro sedan ska kunna ga
igenom inmatade PCl:er och beddma dess relevans for det egna projektet.
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Bild C Anvdndaren viljer i vilka koer omvdrldsinformationen ska stoppas.

2.2 Strukturering av omvdrldsinformationen

Den del av Cobis som understddjer strukturering och klassificering bestar av
tva delar — dels den aktuella PCI-kdn, dels en fokusmatris. Kén for omvérlds-
information syns till vénster i bild d.
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Bild D Genomgdng av kén av omvdrldsinformation for ett visst projekt.

Den person som gér igenom kon kan vélja att antingen ta bort en PCI, darfor att
den inte bedoms som relevant eller att ga vidare med den till fokusmatrisen. Tack
vare PCI-kon uppnas en tva-stegs klassificering av omvérldsinformation. Forst
gors en grovgallring av alla enskilda individer, sedan gors en mer precis analys
och klassificering av den som &r expert pa ett visst omrade eller ett projekt. Det
gOr att en mindre arbetsgrupp kan ha en bred bevakning och técka in ménga
kéllor, men &dnd& upprétthalla en djupare analys av materialet, utan att
omvérldsbevakningen blir en alltfor tung borda.

For att bli extra effektiv kan arbetsgruppen dela upp olika kéllor mellan sig. I vart
fall har vi inte arbetat s& men mycket talar for att det ar en bra strategi.

Cobis gor det mojligt att organisera omvarldsinformation, PCI (Piece of Compe-
titive Information), med hjélp av sa kallade fokusmatriser, en teknik som bland
annat anvinds 1 det svenska programmet Knowledge Booster fran Docere
Intelligence. P& den ena axeln i matrisen sdtter man upp de objekt i omvérlden
som ska bevakas, till exempel foretagets konkurrenter. P4 den andra axeln anges
vilket fokus bevakning ska ha, till exempel “finansiellt”, ’teknik och FoU”,
“trender” med mera. I och for sig skulle det vara mojligt att ha en kub med
tredimensioner eller en n-dimensionell struktur, men vi har valt att begrénsa oss
till en tva-dimensionell matris.

Med en sadan hir fokusmatris kan man fa 6verblick 6ver alla sma omvérlds-
observationer som gjorts. Dels kan man se ldget for ett visst omvéarldsobjekt, till
exempel konkurrenter, och kanske se ett monster i konkurrentens beteende,
genom att studera alla PCl:er i konkurrentens kolumn. Dels kan man fa en
overblick inom ett fokus, det vill sdga vad hinder just nu nér det géller allianser?



Hur fokus-matrisen utformas beror forsta pa i vilket sammanhang den ska
anvéndas. I bild e syns ett exempel pa en fokusmatris for ett projekt.
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Bild E Strukturering av omvdrldsinformation med hjdlp av en fokusmatris.

En PCI ldggs in i matris genom att anvéndaren klickar pa den cell i matrisen dér
PCI:n ska in. Ar PCI:n ett exempel pa ett FoU-projekt som tacklar en intressant
tillampning klickar anvéndaren pa cellen “FoU-projekt/Tillimpningar”. En finess
med Cobis &r att en PCI kan ldggas in i flera celler. Det kan ju vara sd att
omvérldsinformation &r relevant ur flera olika perspektiv.

2.3 Atersékning av omvirldsinformation

Ingen omvirldsdatabas blir effektiv om det inte gér att fa ut ndgon information ur
den. Cobis gor det mgjligt att soka i1 den lagrade omviérldsinformationen pa tva
sétt. Dels via bladdring i fokusmatrisen, dels sokning med hjélp av nyckelord.
Atersdkning via en fokusmatris fungerar si att anviindaren markerar vilken eller
vilka celler som &r av intresse och sedan klickar pa ”Browse”-knappen, se bild f.
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Bild F I Cobis kan man dtersoka information via fokusmatrisen.

Cobis listar sedan de PCl:er som finns klassificerade i1 en viss cell, se bild g.
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Bild G Cobis listar resultatet av matrissékningen.

Det dr ocksa mojligt att markera hela rader eller kolumner for att fa dessa utskrivna.

Sokning via nyckelord fungerar s att man véljer vilka matriser som dr av intresse
och sedan skriver in ett eller flera sokbegrepp. Cobis genomfor dé en sokning bara

over de PCl:er som finns klassificerade i angivna matriser.
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Bild H I Cobis dr det dven maojligt att dterséka omvdrldsinformation via fritextsokning.

2.4 Utformning av fokusmatris

Den sista modulen i Cobis &r utformning av fokusmatriser. Dessa méste enkelt
kunna skapas och dven dndras vartefter behovet av omvarldsinformation
fordndras. I Cobis skapas fokusmatriser genom att man klickar pd kolumner
respektive rader och ger dessa en titel.
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Bild I Fokusmatriser kan enkelt skapas och dndras.
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3 Teknisk design

I detta avslutande kapitel beskriver vi dvergripande den tekniska utformningen av
Cobis. Hela systemet dr uppbyggt kring en Cobis-server. Denna bestar av en
SQL-baserad relationsdatabas, en WWW-server plus ett antal specialskrivna
tilliggs-program, sa kallade CGI-skript (Common Gateway Interface).

Relationsdatabasen anvénds for att lagra WWW-ldnkar och for att representera de
olika fokusmatriserna. Dessutom lagras anvéndarinformation, sisom anvandar-
namn, 16senord och rittigheter i databasen. Totalt behovs ett 10-tal tabeller {or att
realisera Cobis behov av datalagring. I vart fall anvdnder vi MS Access som SQL-
databas, som kors under Windows NT. Den WWW-server vi anvinder heter
WebSite.

bild j beskriver oversiktligt Cobis arkitektur.

Nér en WWW-sida fran Internet efterfragas av anvindarens blédddrare sa mellan-
lagras denna sida pa en intern sa kallad proxy-server hos SISU. Pa proxy-server
finns ett filter som skrivits i programspraket Perl. Detta filter sparar en in-
kommande HTML-sida i en lokal cache-databas och lagger till en Cobis-knapp
till HTML-sidan innan den skickas vidare till anvindarens Internet-ldsare.

WWW-server med
SQL-databas

AN
Extern WWW-server

P Ll
Extern WWW-server

Proxy me

Cobis-anvandare med
obis-cache Internet-bladdrare

Q
(@]

Bild J Cobis uppbyggnad.

Om anvéndaren sedan véljer att klicka pa Cobis-knappen i Internet-ldsaren sa
overfors sidan och WWW-adressen till Cobis-databasen som uppdateras. En
fordel med att bade sidan och adressen lagras i databasen &r att det ger flexibilitet.
Den senaste versionen av sidan kan visas nir den efterfragas. Men om adressen
andrats och ldnken dédrmed é&r felaktigt sa finns alltid en kopia av ursprungssidan
att tillga.

For anrop till Cobis-databasen har ett antal CGI-program (Common Gateway
Interface) utvecklats i Visual Basic. Dessa program genererar automatisk den
HTML-kod som beh6vs for att visa olika sidor for anviandaren.

Fritextsokningen har realiserats med hjélp av MS Access egna inbyggda
funktioner for textsokning. Mdjligheterna till avancerade textsokningar éar darfor
just nu begriansade men kan enkelt utdkas om en annan textsokningsmotor
anvinds.
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