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Sammanfattning

Att félja och bevaka utvecklingen i omvirlden far allt stérre betydelse fér féretag och
organisationer. Internationalisering och teknisk utveckling skapar nya foérutsattningar
for konkurrens pa en global marknad. Fran att tidigare helt fokuserat pa anvindning
av informationsteknologi for kontroll, styrning och uppf6ljning av foretagets egen
verksamhet ser vi nu ett dkat intresse for att nyttja informationsteknologi for att ha
kontroll pa och forstd det som hénder utanfor féretaget, i dess omviérld.

Generellt kan sagas att omvirldsbevakning handlar om att systematiskt samla in,
analysera och dra slutsatser av omvérldsinformation. I den har rapporten ger vi en
oversikt av existerande produkter och tjadnster som tilldimpas inom omvérlds-
bevakning. De olika produkter och tjanster som finns idag ar inriktade pa ett eller
flera av foljande omraden:

e  Aktivt soka information om omvirlden.
e  Bevakning och filtrering av omvirldsinformation.
e  Strukturera och analysera omvirldsinformation.

Tekniskt satt ar omradet i snabb forandring. Orsaken ar Internet och World Wide
Web. Denna nya infrastruktur for kommunikation och informationsutbyte skapar
helt nya férutséttningar fér tillgang till information om omvérlden jamfort med
traditionella soktjénster.

Ovanpa Internet byggs nu snabbt ménga nya typer av tjanster och produkter med
inriktning pa omvarldsinformation som riktar sig mot en bred grupp av anvandare
och inte bara specialister. Samtidigt anpassar sig traditionella informations-
leverantorer till Internet som plattform for sina tjanster.

Vi forutspar att omviarldsbevakning kommer att fa& mycket stor uppmarksamhet
framover. Omvérldsbevakning kommer att betraktas som en strategisk fraga av
hogsta ledningen. Darfér ar det naturligt att omvarldsbevakning mycket mer
systematiskt bedrivs utifran foretagets affarsstrategi an vad som sker idag.

En annan utveckling &r att omvéarldsbevakning 4r nagot som kommer att involvera
alla i organisationen, detta géller framfér allt i mindre kunskapsforetag. Omvirlds-
bevakning far da mer karaktiren av "kunskapshantering - Knowledge Management”.
Ytterligare en forandring, vilket syns redan idag, ar att fokus skiftar fran konkurrrent-
bevakning till bevakning och analys av kunder — savél befintliga som potentiella,
leverantorer, partners, nya marknader och tekniska majligheter.
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1 Introduktion

Att folja och bevaka utvecklingen i omvirlden far allt storre betydelse for foretag och
organisationer. Internationalisering och teknisk utveckling skapar nya forutsattningar for
konkurrens pa en global marknad. Fran att tidigare helt fokuserat p4 anvindning av
informationsteknologi for kontroll, styrning och uppféljning av foretagets egen verk-
samhet ser vi nu ett 6kat intresse for att nyttja informationsteknologi for att ha kontroll
pé det som hander utanfor foretaget, i dess omvirld.

Vir egen bransch data- och telekomindustrin ar kanske det mest extrema exemplet pa hur
snabbt saker och ting férandras. For ett par ar sedan talade knappt nagon om Internet.
Idag kdmpar alla foretag med att stilla om sig till den nya varlden. Konkurrenter sam-
arbetar med varandra, leverantdrer konkurrerar med sina egna kunder, leverantorer
konkurrerar med sig sjélva, ja det finns hur ménga exempel som helst pa att situationen
minst sagt dr svaréverskadlig inom databranschen.

Andra branscher som genomgér stora férandringar dr bank- och férsikringsbranscherna,
dér nu banker kan silja forsékringar och vice versa. Helt nya aktérer dyker upp och
konsumenternas beteende forandras. Flygindustrin likasa. Avregleringar skapar hot och
mojligheter for bolagen. Plotsligt far bolagen konkurrens pa sina hemmamarknader men
kan ocksa konkurrera pa helt nya marknader.

I en sadan verklighet giller det for foretagets ledning att ha en god bild av vad som hénder
omkring foretaget. Att pa ett systematiskt sétt samla in information och forséka begripa
sig pa vad det &r som sker i véarlden utanfor foretaget brukar kallas omvaridsbevakning,
eller omvérldsanalys. Omvirldsbevakning i sig 4r inget nytt. De flesta foretag, 4tminstone
de storre, har nagon form av omvarldsfunktion. Forskning i &mnet har bedrivits ldnge,
framfdr allt vid olika foretagsekonomiska institutioner. Fran att ha varit en relativt
undanskuffad foreteelse i de flesta foretag betraktar allt fler féretag nu omviérldsbevakning
som en strategisk fraga.

Ibland anvinds det engelska begreppet Business Intelligence. Ordet intelligence ska da
oversdttas med underréttelse snarare 4n intelligens. En viss begreppsforvirring rader. En
del anvénder begreppen business intelligence och omvirldsbevakning som synonymer.
Andra anvander dock begreppet business intelligence i den mer specifika betydelsen
konkurrent- och branschbevakning.

En forutsattning for en effektiv omvéarldsbevakning ar att man nyttjar informations-
teknologi. Men omvirldsbevakning 4r givetvis inte bara en teknisk fraga utan handlar i
hég grad om att anvénda ritt metoder och att ha byggt upp en vettig organisation fér
omvérldsbevakning. Denna rapport syftar inte till att ge nagon éversikt av state-of-the-
art inom dmnet omvérldsbevakning. Detta redovisas i en kommande SISU-rapport.

I den hér rapporten ger vi en 6versikt av existerande produkter och tjanster som kan
tillampas inom omvarldsbevakning. For att férsta hur olika produkter och tjinster for
omvérldsbevakning hénger ihop och nér de &r relevanta bér man ha klart fér sig att
omvérldsbevakning har olika betydelse i olika branscher och att omvérldsbevakning kan
vara organiserad pa helt olika sdtt beroende pa foretag.

Till att borja med bor vi definiera begreppet omvirld. Traditionellt sitt har omvérlden
varit liktydigt med konkurrenter, och omvirldsbevakning har varit samma sak som
konkurrentbevakning. Allt fler har dock insett att man dven maste f6lja och bevaka
kunder, leverantérer och andra samarbetspartner. Om banker och férsikringsbolag hade
haft battre bevakning av sina egna kunder och deras situation i slutet av 80-talet sa kanske
delar av finanskrisen kunnat undvikas.

Exempel pa omraden som en omvirlsbevakare kan behova ticka in &r:
e  Nyhetshevakning
e  Affarshiandelser, alliansbildningar
e  Konkurrentanalyser



Branschanalyser

Landeranalyser

Lagstiftning, politiska beslut
Forskning- och utvecklingstrender
Regleringar och standardisering
Konsumenttrender.

Generellt kan sdgas att omvirldsbevakning handlar om att samla in, analysera och dra
slutsatser av omvarldsinformation, sa kallade PCl:er — Piece of Competitive Information,
det vill sdga signaler som tyder pé hot eller mojligheter for foretaget. De olika produkter
och tjanster som finns idag ar inriktade pa ett eller flera av f6ljande omréaden:

Aktivt s6ka information om omvérlden.

Bevakning och filtrering av omvérldsinformation.
Strukturera och analysera omvirldsinformation.

Sprida och delge omvirldsanalys internt i organisationen.

Omvirldsbevakning idag har ofta ett fokus pa konkurrentbevakning. Den sker inte séllan
ad-hoc-massigt och handelsestyrt. En bild man far efter att ha lyssnat till hur olika foretag
organiserat sin omvarldsbevakning ar att det idag &r ett fatal personer som sysslar med
detta och att forhallandevis sma resurser avsatts for omvérldsbevakning, dven i mycket
stora organisationer.

Atminstone tre varianter pa hur omvirldsfunktionen organiseras finns idag. I en del
foretag finns omvérldsansvaret hos speciella informatiker, eller foretagsbibliotekarier, som
ar specialister pa att soka efter information i den mangfald av informationskéllor som
finns tillgangliga. Om omvarldsbevakningen &r organiserad pa detta vis sa ér fokus pé
informationsinsamling och omviarldsavdelningen far uppdrag typ "ta fram arsboksluten for
de tre storsta leverantorerna av mobiltelefoni i Korea”, diremot knappast fragor av typ
"Kommer konkurrent A och ga ihop med konkurrent B for att exploatera marknaden for
mobil kommunikation i Korea”.

En annan variant ar att omvérldsbevakningen ligger under informationsavdelningens
ansvar. Da ar fokus att sprida omvarldsinformation till organisationen. Typiskt &r att man
utfor till exempel pressbevakning av dels det egna foretaget, dels den egna branschen och
via nyhetsblad eller e-post sprider sddan information i organisationen.

En tredje variant ar att omvéarldsbevakningen &r en stabsfunktion. Den kan da finnas pa
olika nivaer, till exempel som stab till koncernledningen, till divisionsledningen etc. I en
stabsfunktion &r fokus mer pa att presentera analyser av olika utvecklingar som kan ha
betydelse for det egna foretaget.

Ett alternativ till stabsfunktion ar att omvirldsbevakningen &r organiserad i ett nitverk av
experter, dér till exempel varje avdelning har sin egen omvérldsspecialist. En del foretag
provar ocksa en kombination av ett specialistnatverk och en stabsfunktion med éver-
gripande ansvar. Ett sadant natverksorienterat satt att organisera sin omvarldsbevakning
blir allt vanligare.

I praktiken 4r omvirldsbevakarna inte sa strikt uppdelade i dessa tre grupper utan méanga
géanger ingar det till exempel i en omvérldsstabs uppgifter dven att soka information sa vil
som att sprida omvirldsanalyser.

Tekniskt sétt ar omradet i snabb forandring. Orsaken ar Internet och World Wide Web.
Denna nya infrastruktur for kommunikation och informationsutbyte skapar helt nya
forutsattningar for tillgang till information om omvarlden jamfért med de traditionella
soktjanster som funnits. Ovanpa Internet byggs nu snabbt manga nya typer av tjanster och
produkter med inriktning p4 omvérldsinformation som riktar sig mot en bred grupp av
anvandare och inte bara specialister. Samtidigt anpassar sig traditionella
informationsleverantérer till Internet som plattform for sina tjdnster.

Med denna introduktion som bakgrund fokuserar vi i fortsittningen av rapporten framfor
allt pa vilka olika typer av IT-produkter och IT-baserade tjanster som finns for
omvérldsbevakning.



2 Aktiv sokning

For den som sjalv vill aktivt séka information ur olika kllor finns idag en uppsjé
mojligheter. Idag kan vi tala om tva olika virldar for informationssokning — dels har
vi de sé kallade on-line databaserna, dels har vi Internet. On-line databaserna har
funnits lange och utnyttjats flitigt av informationsproffs till exempel inom finans-
industrin. De senaste tva aren har Internet och World Wide Web vuxit fram som ett
alternativ for informationssékning. Annu &r det inte sa, men en trolig utveckling &r
att alla on-line databaser kommer att erbjuda atkomst till sina tjanster via WWW.

2.1 On-line databaser

Idag finns det flera tusen olika databaser som erbjuder séktjinster. For i stort sett
varje bransch finns specialiserade databaser med fackinformation. Utvecklingen har
gjort att man idag i allménhet inte beh6ver vanda sig till enskilda on-line-databaser.
Istallet finns sa kallade databasvédrdar som organiserar och erbjuder ett gemensamt
sokgranssnitt mot manga olika databastjanster.

De storsta och mest kinda databasvirdarna dr Knight-Ridder, Financial Times och
Reuters med flera. De flesta databasvirdar erbjuder nagon form av PC-baserat, grafiskt
anvandargrénssnitt mot sina databaser, se till exempel Bild 1, som visar KK Probase —
Knight-Ridders Windows-baserade anvindargranssnitt.

KR ProBase [PXFTJV] - [Databases]

Databases Selected:

|CISS Computer Industry Software and Services - 1989 to date
CHMPT Computer Database - 1983 to date
FTTC FT Reports: Technology - 1990 to date

 Database Label

|

Subject Areas Databases in Subject Area:

ALL Food Science and Technology Abstracts - 1980 to date [=
Business & Market Research... Foodline: Current Food Legislation [FOLE)
Companies... Foodline: Food Science & Technology - 1972 to date [F
News._.

Foodline: International Market Data - 1982 to date [FOIM

FT Reports: Energy & Environment - 1990 to date [FTMY} |

FT Reports: Industry - 1992 to date [FTIN

FT Reports: Technology - 1990 to date [FTTC

| |Gale Dwectory of Databases [GDDB)
H ances Databank [H

Biomedical Sciences... i
| Drug Information... .
Agriculture & ¥Yeterinology :

Autometive & Aerospace
Biotechnology

Bild 1. KR Probase ar ett grafisk anvandarsnitt for sékning i Knight-Ridders
databaser.

On-line-leverantorerna erbjuder fritextsékning i informationsméangderna, ofta i
kombination med att materialet ar Zmnesklassificerat. I Bild 1 syns exempelvis hur

anvéndare forst valjer ut ett visst amnesomrade, sedan listar systemet tillgidngliga
databaser till hdger i bilden.



Sokning sker pa klassiskt sitt med hjilp av booleska sokuttryck, dir AND- och OR-
villkor kan blandas, se Bild 2.

KR ProBase [PXFTJV) - [Search in CMPT Session: (Offfine)]

# Label Items Search Statement

Enter Search Statement # 1 for CHPT.

multimedia AND paymeni

: Search in: Reference Box Options

Whole document
Title
AU  Author
S0 Source
DT= Publication date
YM= Publication month
|YR= Publication year
|CC  US SIC codes

Search in whole document.

Subject categories

Documents available in Full text
Number of lines [Connection Needed)
Column inches [Connection Needed)
Column inches not available

Bild 2. Sokning i on-line-databaser sker med hjélp av booleska sokuttryck.

Reuters Business Briefing fyller samma funktion som KR Probase fast mot Reuters

databaser. Bild 3 visar hur anvindare kan séka i Reuters nyhetsarkiv och ange vilket
land samt industri som &4r av intresse.

Search News Archive

e‘.‘,.
Sas Group Of Comp
Sas Investments

irclaims Blue Prir

irline Business
Basic Industnial Ci merican Banker
B atteries

it . sia Insurance Re |
Book Publishing ) redi 3 Sale Bep :

Bild 3. Sokning i Reuters nyhetsarkiv med hjélp av Reuters Business Briefing.

i




Bild 4 visar hur ett urval gjorts av systemet och att anvindaren sedan kan lasa igenom
nyhetsartiklarna pa skarmen. Allmént kan sigas att on-line-databaserna &r verktyg
for personer som har som yrke att s6ka information, till exempel informatiker eller
finansanalytiker. Sokspraken &r inte helt littanvanda. Dessutom krivs stor kunskap
om databasernas innehall och kvalitet. Vissa databaser lampar sig bra for finansiell
bakgrundsinformation, medan andra databaser ir specialiserade mot facklitteratur for
olika branscher. Ofta krévs att man kopplar upp sig separat mot databasvirden till
exempel via modem, vilket &r en stor troskel for den som bara da och da behéver leta
information.

Archived Headlines ([33]

24Mar96 LATVIA: PRIVATIZATION AGENCY 2l z :
TO SUE BALTIC INTERNATIONAL. WARS. =

[BBN] 'SCANDINAVIAN Airlines has stepped up
22Mar96 GERMANY: DEUTSCHE ccompetition on Ringway flights to

LUFTHANSA - AIRLINES - Stockholm. From next month it will run direct
LUFTHANSA/SAS ALLIANCE THE flights to the Swedish capital six days a
WAY FORWARD IN EU AVIATION. ‘week. At present, flights go via Copenhagen.
[PROMT,IACMLS] And the take-off time is being switched to
- = late morning to compete directly with Finnair
which runs a daily service to Helsinki via
- Stockholm. Finnair has responded by

witching its take off te early evening
MACAU CARGO FLIGHTS. [REUTR] . providing business travellers with two

21 Mardb SWEDEN: SALE OF 73770 BOOS Comp[ementaw Sservices direct to 5
SOLITAIR FINANCES. [AIRCLM] Stockholm. Scandinavian, which will run 31
21Mar36 SWEDEN: AVIATION; EMERGENCY flights from Manchester each week
LANDING AT STOCKHOLM, - | connecting with Copenhagen, Stockholm,
SWEDEN. [LL.LLCASR] Helsinki and Oslo says: "It is a reflection of
20Mar96 USA: NEW ISSUE PIPELINE. e importance we place on Manchester.” On

21Mar96 HONG KONG: SWISSAIR, SAS IN

[INVDAI] April 11, Ringway will have its first visit from
20Mar96 SWEDEN: FINNISH PLANE MAKES - | the A340 airbus, which provides work for
EMERGENCY LANDING IN BAe plants at Chadderton and Chester. The

SWEDEN. [REUTR]

Bild 4. Reuters Business Briefing — ett urval har gjorts och nu kan artiklarna l4sas pa
skédrmen, alternativt hiamtas hem till den egna datorn.

A340 will be operated by Air Mauritius on a

T

Pa den svenska marknaden anvinds framfor allt Affirsdata och InfoT: org. Affarsdata
drivs av Bonniers Affarsinformation och ir en tidningsdatabas med sokbara artiklar
fran 27 olika svenska dagstidningar. InfoTorg drivs av Sema Group och fungerar som
en databasvird for en méngd olika offentliga myndighetsregister.

Kostnaden for dessa tjanster varierar kraftigt mellan olika leverantorer, dessutom
tillimpas olika prismodeller, vilket gor det mycket svart att jamfora olika tjanster
med varandra. Fast manadsavgift, avgift per sokning eller en taxa per uppkopplingstid
dr de vanligaste satten att ta betalt. Kombinationer av alla dessa tre finns ocksa.
Jamfort med att séka pa Internet s4 4r dessa tjanster dyra, & andra sidan ir det en
annan typ av information som erbjuds. Kvaliteten pa den information som erbjuds
via en on-line-databas ar hégre jamfort med att séka via till exempel Alta Vista pa
Internet. Flera on-line-leverantérer har ocksa egen-producerat material. Reuters
baserar till exempel sina tjinster pa material producerat av 1600 journalister som
arbetar utspritt 6ver hela virlden.

Det stora utbudet som on-line-databaserna erbjuder bor inte 6verskattas fér normal-
anvandare. For den som soker information om IT-branschen ar det av foga virde att
ocksa ha tillgang till allt om den petro-kemiska industrin, likemedelsindustrin eller
arsbokslut for alla engelska bokforlag. For de som arbetar professionellt med informa-
tionssokning och darfor kan fa alla upptankliga uppdrag dr det dock av stor betydelse
att utbudet ar brett.



2.2 So6kning pa Internet

Att soka information pa Internet har fér de flesta blivit liktydigt med att anvénda
nagon av de soktjanster fér indexering av WWW-sidor som finns, till exempel Alta
Vista eller Lycos. En stor férandring har dock skett det senaste halvaret. Nu finns en
mingd olika typer av databaser med eget innehall, manga ganger av hog kvalitet, som
bara kan nis genom att ga till en viss WWW-server och genomfora sokning dar.
Dirfor maste man nu skilja mellan att séka efter 6ppet tillgangliga WWW-sidor och
att soka i informationskéllor som ar atkomliga via ett WWW-baserat granssnitt.

2.2.1 Sokning efter WWW-sidor

Den stora informationsrymd som idag i princip ar tillganglig fér vem som helst med
en WWW-lisare ar mycket heterogen och oéverblickbar. Det finns nu en méingd
olika soktjanster att tillga via Internet/ WWW och sékverktygen blir allt kraftfullare.
De sokhjalpmedel som idag finns for att hitta en WWW-sida kan grovt delas in i
foljande grupper:

e Sok- och indexmotorer

e  Metasokverktyg
e  Amneskataloger.

2.2.1.1 Sékmotorer

Sokverktyg erbjuder textsékning mot databaser baserade pa index som konstruerats
och uppritthalls med sékrobotar. Exempel pé etablerade verktyg ar AltaVista, Lycos,
InfoSeek och Open Text Index. AltaVista indexerar idag ca 30 miljoner web-dokument
med ett index som ar ca 100 GByte. Férdelen med dessa verktyg att de &r lattanvédnda
och att man indexerar stora mingder dokument. Det kan daremot vara ett problem
att fokusera sokningar for att undvika stora resultatméangder, samt att sékspraken kan
skilja sig mellan olika verktyg.

Indexering innebdr att orden i ett dokument extraheras och lagras i en databas. Det ar
sedan indexet som anvinds nir atersékning av dokument gors. Indexering gors av en
index-motor. En bra index-motor kan hantera fraser, bojningar, sammansatta ord med
mera.

De séktjanster som finns idag pa WWW ér uppbyggda enligt samma principer som
vilket normalt textsékningssystem som helst, dock med den skillnaden att saval
index-motorer som sék-motorer ar férhallandevis primitiva jamfort med vad som
normalt finns tillgéngligt i ett textsékningsprogram. Indexering &r mer problematiskt
for en WWW-soktjanst jamfort med ett vanligt textsokningsystem. [ ett vanligt
textsokningssystem indexeras dokumenten vartefter de lagras i textdatabasen. I en
WWW-tjanst ar det stora problemet att hitta de dokument som ska indexeras.

Indexeringen i en WWW-tjénst skots av en sa kallade robot. Det 4r en programvara
som har till uppgift att hitta s& manga WWW-dokument som mojligt och indexera
dem. Robotarna extraherar alla ord i ett WWW-dokument och lagrar dem sedan i en
central databas. Det ar sedan i denna databas som sokningar gors. Den storsta index-
databasen fér nirvarande finns hos AltaVista, Digitals soktjanst. I princip kan man
saga att Digital har en egen kopia av WWW pé en mycket snabb och kraftfull Alpha
Server.

Alta Vista &r idag helt gratis att anvanda och Digital har enligt uppgift inga planer pa
att avgiftsbelagga tjansten. Alta Vista drivs av marknadsforingsskal och det faktum att
Alta Vista har 12 miljoner traffar per dag ger Digital en enorm exponering.



Hetscape - [Alta ¥ista: Simple Query "Business Intelligence”]

com/cgi-bin/queny ?po=glwhat=meblimt= kg=%22B usiness+inteligence 222

and Displa}' the Results iil‘l "Standa rd Form :j

g . Bu31ness Intelligence”

To find links to my page: link'hitp: Iu’pmce com’ cmdere]la html
TWerd count: Businezz Intelligence: about 1000
Documents 1-10 of about 1000 matching some of the guery terms, best matches first.
The Perfect Business Intelligence Aid
The Perfect Business Intelligence Aid. (Intelipence Newsletter n® 256, 19 January 1395) @

1895 f—‘opyﬁt,ht 1?95 Indlgo Pubhcatlons .f-Ul nghts reserved ﬂns
- A

Bild 5. Alta Vista &dr den mest anvénda scktjénsten pa Internet.
Idag finns cirka 30 miljoner dokument indexerade.

Eftersom Alta Vista i princip gér det oméjligt for andra sokforetag att ta betalt for
att soka efter WWW-sidor sa maste de hitta andra sitt att finansiera sina tjanster.
Det vanligaste 4r da att satsa pa att silja annonser. Manga besékare till en WWW-
server fyller samma funktion som méanga ldsare av en tidning — det lockar annonsdérer.
Flera sokféretag experimenterar med nya varianter pa att silja annonser. Excite siljer
till exempel annonsplats kopplat till sékord. Nar en anvéandare gor en sokning med
hjalp av just det sokordet visas annonsen. IBM prenumererar till exempel pa sok-
frasen "Lou Gerstner”, det vill saga IBMs VD. Varje gang nagon soker efter
information om Lou Gerstner visas en annons fér IBM.

En debatt uppstod nyligen nar sokforetaget OpenText forklarade att man har for
avsikt att lata foretag betala for att komma hogst upp i en sokning. Ett foretag som
vill profilera sig inom multimedia-omradet kan betala for sokordet "multimedia”. Nar
en sokning goérs presenteras det foretagets hemsida som mest relevant nar det galler
multimedia.

Att soktjanster finansieras pa detta satt ar helt nytt for de omvirldsbevakare som ar
vana att utnyttja traditionella on-line-databaser och reser en del fragetecken kring hur
objektiva en del av Internets soktjansterna egentligen &r.

2.2.1.2 Metasokverktyg

Ett metasokningsverktyg anvénder sig av flera andra sékverktyg samtidigt och
eventuellt parallellt for att utfora en viss sokning. Delresultaten aggregeras, rang-
ordnas och presenteras som ett integrerat sokresultat. Den hér typen av verktyg ar
under utveckling, exempel pa tva metasdkare ar Meta Crawler och Savvy Search.
Metasokarna kan siagas motsvara on-line-databasernas databasvirdar, som ju ocksé
tillhandahaller ett enhetligt granssnitt mot flera databaser.



Problem som framkommit 4r bland annat att olika sékverktyg anvinder olika
principer for rangordning vilket gor att det integrerade resultatet kan vara svart att
ge en meningsfull innebérd.

etscape - [MetaCrawler Searching]

tp:/ A metacrawler.com/

MetaCrawler Parallel Web Search Service

by Erik Selbery and Osen Etgond

IFyou're looking for a person, try fhov! The Homepage Finder

@ Exanples @ BetaPage 8 Add Ste @ Abcut @

Search for: JCDHFYEE‘F__?@%??_‘E_WEH? | s ; :
& as z Phrase Al of these words 7 Any of these words

For hetter results, please specify:

Bild 6. Meta Crawler ar ett exempel pa ett s& kallat metasékningsverktyg.

Nyligen lanserade QuarterDeck produkten WebCompass som ocksé det 4r en meta-
sokare. Skillnaden jamfért med MetaCrawler och SavvySearch ar att WebCompass r
ett program som man har pa den egna datorn istallet fér som en tjanst pa natet. Med
WebCompass gar det att stélla in vilka soktjanster som ska anvindas, hur lang tid
sokningen ska paga och hur méanga dokument som maximalt ska himtas med mera.

Fragan ar dock hur stort behovet av en metasékare ar. Eftersom till exempel Alta
Vista redan indexerar hela WWW s& kan man fraga sig om det finns nagot behov av
program som gor det mojligt att s6ka over flera sokmotorer samtidigt nir dessa nu
énda arbetar med och indexerar samma informationsméngd.

2.2.1.3 Amneskataloger :

En viktig typ av sokverktyg pa Internet 4r &mneskataloger. En sadan katalog
beskriver olika typer WWW-resurser organiserade enligt nagon dmnesklassificering.
Dessa index varierar mycket nar det géller information om olika resurser och i valet
av amnesindelning.

Dessa amnesindex byggs och administreras till stor del av ménsklig hand, Yahoo har
t.ex. ett 30-tal personer (av vilka flera &r bibliotekarier) for att administrera sitt
index. Exempel pa index ar SUNET, Yahoo, Galaxy, The WWW Virtual Library. Till
amneskatalogernas fordelar hor att de ger en kansla av struktur ofta kombinerat med
mojligheter till fritextsékning. Ett problem &r att de bygger pa olika klassificerings-
principer nar det giller &mnesindelning, urval och detaljeringsgrad. Flera av d&mnes-
katalogerna erbjuder ocksa fritextsokning i de sidor som finns katalogiserade.



2.2.2 Sokning i WWW-databaser

Som niamndes tidigare s borjar en allt stérre del av innehallet p4 WWW att finnas i
interna databaser. Notera att det har 4r kéllor som man inte kommer &t via sok-
motorer typ Alta Vista. Databas-baserad information bérjar bli allt vanligare pa
Internet och en stor fordandring har skett det senaste halvaret. Forutom de hér
namnda kéllorna finns det nu manga sékbara tidningsarkiv, leverantdrer har egna
databaser med produktinformation, nyhetsbyraer har artikeldatabaser med mera.

Inga av dessa kéllor nas av de sgkrobotar som indexerar WWW-sidor &t tjédnster som
Alta Vista, Lycos, InfoSeek et ¢, utan férutsatter att man gar till en viss WWW-
server och soker direkt darifran. Det finns i dagslaget inte heller nagra indikationer pa
att sokrobot-féretagen skulle ha nagon teknisk losning pa hur de ska komma at och
indexera dven databasinformation.

I huvudsak kan man tala om fyra typer av databaser, eller informationskillor, som
finns tillgédngliga for sékningar pAa WWW:

e  Nyhets- och PR-byréer
e  Leverantors-servrar

e  Tidningsarkiv

e Databasvirdar.

2.2.2.1 Nyhets- och PR-byrier

Det finns flera olika nyhetsbyraer som sprider sitt material via Internet — Reuters New
Media, AP Online, Newsbytes, PR Newswire och Business Wire &r de fem vanligaste.
Forutom att dessa nyhetsbyréaer ar atkomliga direkt sa utgor de dessutom basen for
manga andra Internet-tjanster som hamtar sitt material fran dessa informations-
leverantdrer.

Newsbytes, Reuters New Media och AP Online (som 4r Associated Press Internet-
tjanst) bygger sin verksamhet pa egenproducerat material fran egna journalister och
redaktorer. Reuters New Media och AP Online ar avknoppningar fran traditionella
nyhetsbyraer medan Newsbyte enbart arbetar med on-line-publicering. Newsbyte ar
ocksa specifikt inriktade pa data-, on-line och telekomindustrierna.

PR Newswire och Business Wire publicerar till stor del press-releaser direkt fran de
leverantorerna som ar medlemmar. PR Newswire och Business Wire fungerar snarare
som PR-byréer an nyhetsbyraer. Det mirks till exempel pa att i stort sett varje
artikel fran PR Newswire borjar med "Company X, the leading provider in ...". De
erbjuder egentligen tjdnsten att hjalpa foretag na ut med sina press-releaser till ratt
tidningar och helst till s& manga som mdjligt. Det de gor nu ar att ocksa erbjuda sina
databaser av press-releaser till allménheten for sokning men aven till andra leveran-
torer av tjanster.
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2.2.2.2 Leverantors-servrar

En viktig typ av informationskalla 4r leverantérernas egna WWW-servrar. Flera
stora féretag framfor allt inom dataindustrin tillhandahaller mycket information,
dels om egna produkter och tjanster, men dven bakgrundsinformation. Exempel ar
Microsoft, IBM, Apple, Digital, Intel och Texas Instruments som tillhandahéller
egna sokbara databaser som kan nas via WWW.

2.2.2.3 Tidningsarkiv

Ytterligare en typ av informationskélla pa Internet ar tidningsarkiv. En méngd
tidningar har nu egna WWW-tjanster med artiklar on-line, insidndare, diskussions-
klubbar med mera Ofta erbjuds som en del i utbudet méjlighet att séka i tidningens
eget arkiv av tidigare publicerade artiklar.



En sa lange har det framst varit datatidningar som kostnadsfritt erbjudit denna tjanst.
Exempel ar Byte, Iworld, och zd-net. I allménhet ar det helt gratis att nyttja dessa
tjanster. Flera dagstidningar provar nu ocksa att gora sitt material sokbart via
Internet, till exempel svenska Aftonbladet.

Virt att notera ar att on-line-tidningarna utgér en del av kéllorna till databasvirdar
som Newspage. Det 4r da i allménhet nyhetsdelen av tidningen som finns tillginglig
via Newspage. For den som forskar efter bakgrundsmaterial till ett &mne kan det vara
lampligt att ga till nagot tidningsarkiv for att s6ka efter tidigare publicerade artiklar i
dmnet.

2.2.2.4 Databasvirdar

Databasvirdar borjar nu dyka upp pa Internet — Newspage, NightN, Profound, IBM
InfoMarket och InfoSeek &r exempel. En littillginglig Internet-baserade databasvird
ar Newspage som &r en betaltjinst ddr man uppréttar ett konto som ar kopplat till
ett kreditkort. Manadsavgiften 4r mycket lag, i dagslaget 3,95 dollar/manad. Férutom
ménadsavgift betalar man for vissa artiklar som hamtas.

Sokningar gors med hjalp av nyckelord. Newspages séksprak ar primitivt och ger inte
speciellt stora méjligheter till att konstruera precisa och komplexa fragor. Nir en
s6kning gjorts listas de artiklar som matchat sékuttrycket. De forsta raderna i varje
artikel visas och anvandaren kan sedan klicka pa en lank fér att lisa hela artikeln.

Newspage klassificerar ocksé nyheterna i olika kategorier till exempel efter zmne
eller industri. Det finns ocksa en speciell sektion dir nyheterna r uppdelade efter
foretag, vilket gor det mojligt att se vilka nyheter som berort ett visst féretag den
senaste manaden.

Newspage hamtar sitt material fran flera olika tidningar, férlag och nyhetsbyraer,
bland annat PR Newswire, Business Wire, Associated Press, Reuters, IDG och Ziff
Davies. Aven om Newspage 4r nabar fran WWW sa ger tjansten inte tillgang till
sékningar i WWW-sidor.

¢ Netcape - [NewsPage Search]

http:/Auww. newspage: com/NEWSPAGE /corbin/BNPSeaich.cgi/NEW SPAGE

Bild 7. S6kning i databasvérden Newspage.

Al ~



Profound &r en databasvird som 4r mer inriktat pé professionella omvirldsbevakare
dn Newspage. Profound innehaller uppemot 20 miljoner artiklar fran bland annat
4700 tidningar och facktidskrifter. Dartill finns marknadsanalyser, branschanalyser
och landeranalyser. Profound tycks vara den av de traditionella on-line-tjansterna
som snabbast hunnit anpassa sig till Internet-virlden.

InfoMarket ar IBM:s satsning pa att tillnandahalla information via WWW.
InfoMarket ger mojlighet att soka éver bade WWW-sidor samt ett stort antal
kommersiella databaser. Speciellt med InfoMarket r att IBM anvinder en teknik
for att kryptera och skydda den information som levereras, Cryptolope. InfoMarket
fungerar sa att all sékning 4r gratis och istillet betalar anvindarna per dokument.
Forutsittningen &r att ett speciellt Cryptolope-program ir installerat pa datorn.
Detta program kan laddas ner gratis.

De dokument man énskar hamta levereras i Cryptolope-format. Det innebir att
dokumentet &r krypterat nar det laddas ned till den egna datorn. Nar anvindaren
sedan vill ldsa dokumentet anges ett anvandarnamn och losenord. D4 kontaktar
Cryptolope-programmet InfoMarket-servern fér att validera anvindarnamn och
l6senord. Forst sedan dokumentet 6ppnas debiteras anvindarens konto. Finessen med
Cryptolope &r att anviandarna kan kopiera och skicka vidare intressant material utan
att bryta mot copyright-féreskrifterna.

Y



3 Bevakning och filtrering

Behovet av att aktivt soka information féranleds ofta av nagon hindelse som kraver
att nagon form av beslut fattas, vilket kraver ett beslutsunderlag. Att enbart basera sin
omvirldsbevakning pa verktyg for informationssokning kan vara riskfyllt. Da missar
man méjligheten att bli informerad om sadant man inte visste att man behdvde veta.

Nu finns flera olika produkter och tjdnster som ar inriktade pa bevakning och filtre-
ring av information. Anvinder man en sadan tjanst overlats sjalva informations-
letande till en extern part som gor ett urval baserat pa de kriterier som kunden
angivit. Denna externa part kan antingen vara en redaktdr som sovrar manuellt
eller ett datorprogram som utfor sékningar i olika kéllor.

3.1 Personliga filtreringstjdnster

Tanken bakom filtreringstjinster ar ganska enkel. Med tanke pé det stora informa-
tionsutbud som finns och det faktum att varje databas fungerar olika sa varfor inte
lata ett program géra ett urval av viktiga nyheter. Nu finns det dessutom en
infrastruktur om gér det méjligt att nd anvéandare via e-post, vilket gor att nyhets-
urvalet automatiskt ocksa kan skickas till anvindarna.

Pa Internet finns det nya flera tjanster som marknadsférs som personliga nyhetsfilter
- Newspage Direct, IBM InfoSage, PointCast Network, News Alert och Farcast &r
nagra exempel. Nyhetsbyran Newsbytes erbjuder ocksa en filtreringstjanst som dock
enbart baserar sig pa deras eget material.

Bild 8 Anvéndaren skapar sin egen sékprofil fér Newspage Direct.

Newspage Direct kommer fran Individual och baseras p4 Newspage-tjansten som
beskrevs i kapitel 2.2. For att anvanda Newspage Direct skapar man forst sin egen
sokprofil bestdende av ett antal amnen. Detta sker genom val frén ett antal for-
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definierade kategorier. Totalt kan 10 4mnen viljas dven om ett lagre antal, 4-6,
rekommenderas. De olika bevakningsidmnena prioriteras sedan av anvandaren, se
Bild 8. Detta ar allt som behover goras for att tjansten ska aktiveras. Givetvis kan
man senare ocksa adndra sin egen sokprofil.

Efter att sokprofilen skapats och konto tecknats hos Newspage sa kommer varje
morgon, mandag till fredag, ett elektroniskt brev fran Newspage Direct, med korta
sammanfattningar av artiklar som matchar sdkprofilen. Det hela fungerar férvanans-
vért bra. Under min tid som anvandare har det sallan héant att det elektroniska brevet
inte kommit pa morgonen.

REGARDING |:> INewsF‘age Direct 03-25-96 [20 staries)

INTERNET COMMERCE

—> [Hpfwww.newspage.comy 1 OPIC7do7d 17d6]
+——+
|Sponsor] Netscape

+——+ [0p.inio.nciscape.conysnwpy ¢

>> SCHWAB TO OFFER INTERNET TRADING - Charles Schwab & Co. said it will
be the first major brokerage firm in the US to offer stock trading
via the Internet's World Wide YWeb. The new service will begin a beta
test period next week, with full implementation scheduled for the
summer of 1996. [Newsbytes, 407 words]

>> NEW ONLINE PRODUCTS — MONITOR YOUR PROFITS ON THE WEB - Creating an
interactive Web site is good-but turning that interactivity into
profits is better. Universal Outbox 3.1, WebAlert, WebTrends and
Bolero act as business monitors for ¥eb sites, providing information

Bild 9 Med Newspage Direct far du senaste nytt direkt till datorn.

En finess &r att det for varje amnesomrade ocksa finns en WWW-adress. Genom att
folja lanken far man tillgang till hela artiklarna. Om anvandarens e-postprogram kan
hantera linkar kan man klicka direkt i brevet, annars far man klistra en WWW-
adressen i en bladdrare. Hir har Newspage Direct definitivt en fordel jamfort med
andra tjanster som krédver att man returnerar ett email for att fa tillgdng till hela
artikeln.

InfoSage fran IBM fungerar enligt samma princip — en sékprofil anges och materialet
levereras via elektronisk post. InfoSage ar mer avancerad nér det giller att skapa
filterprofiler. Flera kriterier kan anges pa en artikel. I Newspage Direct gar det bara
att ange overgripande dmnen. I InfoSage anger man évergripande &mnen men ocksa
upp till tre nyckelord som ska finnas i artikel fér att den ska vara intressant.
Dessutom kan anvandaren ange vilken typ av artiklar som éar intressanta - till
exempel produktnyheter, introducerande artiklar, sammanfattningar med mera.
InfoSage levererar material tva ganger per dag.

Den mest avancerade och dven grafiskt mest tilltalande filtertjinsten dr PointCast
Network. En skillnad mot Newspage Direct och InfoSage 4r att materialet inte
levereras med elektronisk post utan direkt till en specialgjord Internet-bladdrare.
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Bldddraren ar helt integrerad med Internet vilket gér att lankar kan féljas direkt ut
till respektive WWW-sida. Det gar att stalla in hur ofta materialet ska uppdateras.
Alternativt uppdateras materialet pa anvandarens begéran.

Bild 10 PointCast ar uppbyggt kring en TV-metafor dér anvédndaren kan hoppa
melian olika kanaler.

Bild 11 Den stora behéllningen med PointCast &r skédrmsléckaren. De senaste
nyheterna och borskurserna rullar fram pé skérmen.
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PointCast ar uppbyggt kring en kanal-metafor. Anvéndaren har nyhetskanalen,
foretagskanalen, industrikanalen, sportkanalen och sa vidare. For varje kanal finns
de senaste nyheterna tillgangliga, se Bild 10. Dessa hamtas fran en mangd olika kallor
bland annat PR Newswire, Business Wire och Reuters New Media. PointCast Network
ar helt gratis for anvandarna. Istéllet finansieras tjansten via annonser som visas i
ovre hogra hornet.

En speciell finess med PointCast 4r att det finns en inbyggd skiarmslickare, se Bild 11.
Nér den aktiveras rullar de senaste nyheterna fram pa skdrmen. Langst ned pa skar-
men rullar ocksa aktiekurserna pa de olika amerikanska borserna fram! Kurserna har
tjugo minuters fordrojning.

PointCast Network ar helt klart en tjanst for framtiden och har stora forutsittningar
for att bli en succé. Tjansten foljer ocksa helt den normal affiarsmodellen for dags-
tidningar. For en normal pappersbaserad tidning kan man siga att prenumeranterna
betalar for tryckning och distribution medan annonsérerna betalar for det journalis-
tiska och redaktionella arbetet. Eftersom PointCast inte har nagra tryck eller
distributionskostnader sa &r det naturligt att tjdnsten &r gratis for lasarna idag.

PointCast har nu ocksa inlett ett samarbete med InfoSeek. Nar en artikel visas upp
i PointCast finns det en lank for den som vill ha relaterad information. Om linken
klickas genomférs automatiskt en sokning i InfoSeek och ett antal nirliggande
artiklar listas.

Tjansten Farcast ar helt e-postbaserad och anvinder sig inte av nagon WWW-teknik.
Forutom att nyheter skickas ut med e-post pa samma sétt som i Newspage Direct och
InfoSage sa har Farcast ocksa en agent-liknande funktion. Anvindaren kan skapa
egna sma sokagenter som far ett uppdrag, det vill sdga ett par sokord. Sedan talar man
om var agenten ska leta och nar den ska rapportera tillbaka. Sammanlagt kan man ha
15 agenter igang. Agenterna, eller droiderna som de kallas, kan ges namn s att de kan
skiljas at.

Sa sméningom dyker det upp e-postmeddelande fran agenterna typ "Mattias Droid
reporting in” och sa ett meddelande om vad droiden hittat. Aven om detta bara &r ett
alternativt sétt att presentera resultatet av en stdende databass6kning s& ger det 4nda
en forvanansvart bra kansla av att man faktiskt har en sokagent som &r ute p nitet
och arbetar at en sjélv.

Alla filtreringstjanster lider av ungefar samma problem. Det forsta &r att ingen tjdnst
oavsett om det &r sdkning, bevakning eller filtrering blir battre 4n de kéllor de baserar
sig pa. Alla har namnda tjanster baserar sig pa i stort sett samma kallor typ PR
Newswire, Business Wire och Reuters New Media. Detta gér att uppemot 60-70% av
materialet som levereras ar foretagens egna press-releaser, speciellt om ens eget
intresseomraden ligger inom data- och telekomvérlden.

Det andra problemet 4r att instrumenten for att begrinsa urvalen dr mycket trubbiga.
Om man i till exempel Farcast viljer att man vill ha "Latest Computer Press
Releases” och "Latest Telecommunication Press Releases” sa fullkomligt exploderar
epost-systemet av inkommande e-post med press-releaser, ofta i omgangar om 60-70
artiklar. Just Farcast har dock bra méjligheter att trimma in systemet att leverera mer
séllan.

Samma sak géller med Newsbytes — om man tar en prenumeration pa fullstindiga
nyhetsartiklar sa far man varje dag ett brev med 50 sidor artiklar. I Newsbytes kan
man dock vélja att prenumerera pa bara sammanfattningar.

Om man har flera sddana hir tjanster igng sa ar det inte att tinka pa att ta semester.
Da maste man rensa e-posten varje dag annars bryter epost-systemet ihop... A andra
sidan finns det egentligen ingen anledning att ha mer an en filtreringstjanst aktiv
eftersom de alla hamtar sitt material visentligen fran samma killor.

Ytterligare ett problem &r att alla tjénster dr vildigt amerikanska i sitt informations-
utbud. Det &r inga storre problem nér det galler nyheter om data- och telekom-
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industrin men nar det giller mer allmanna nyheter, vider, aktiekurser, sportnyheter
etc sa dr det av foga intresse for en svensk att fa reda pa vidret i Arizona eller
kurserna p4 New York-borsen. Det ar dock troligt att en tjdnst som PointCast
Network snart kommer pa den svenska marknaden och dé baserat pa svenska
informationskallor nér det géller nyheter, borskurser och vaderrapporter.

3.2 Bevakning for féretaget

Bevakningstjansterna bygger pa samma princip som de personliga filtreringstjansterna
med den skillnaden att de mer &r avsedda for en arbetsgrupp, eller hela foretaget, dn
den enskilda individen. Istéllet for att leverera materialet via e-post laddas det ner till
nagon form av lokal server i foretaget.

Att bevaka vad som skrivs i pressen har alltid varit en viktig del i omvirldsbevakning.
Det kan rora sig om att bevaka vad som skrivs om det egna féretaget, konkurrenter
eller branschen. I Sverige ar de tva stora pressbevakningsféretagen Observer
Pressurklipp och Imedia.

Bild 12 Med Media Notes kan man f4 sin pressbevakning levererad
direkt till persondatorn.

Bada dessa foretag arbetar pa ungefar samma sitt. Kunderna bestiller olika typer

av bevakningar. Sedan sitter ett antal personer varje dag och laser igenom en mangd
olika tidningar. Artiklar markeras fér urval. Sedan sammanfattar redaktorer det
viktigaste ur artiklarna som sedan skickas till kunden. Nu satsar bade Observer
Pressurklipp och Imedia pa att erbjuda nya IT-tjénster fér omvirldsbevakning.

Media Notes fran Observer Pressklipp &r ett exempel pa en bevakningstjanst.
Tjansten ar uppbyggd kring Lotus Notes och férutsatter att anvandaren atminstone
har tillgang till en Lotus Notes klientprogram. Med Media Notes bestiller man
bevakning av ett eller flera &mnesomraden. Media Notes finns som en ikon pa det
sedvanliga Notes-skrivhordet, se Bild 12.

En gang om dagen ringer man sedan upp en Notes-server som finns hos Observer.
Denna centrala Notes-server innehaller kundens egen bevakningsdatabas som
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kontinuerligt fylls pa av Observers egna redaktérer baserat pa deras bevakning av
olika tidningar och tidskrifter. Vid uppkoppling mot den centrala servern utfors

en replikering. De senaste nyheterna i pressen inom de valda &mnesomradena finns
sedan tillgingliga pa anvandarens lokala dator, eller pa en server i foretagets lokala
nat, se Bild 13.

Med ett musklick kan anvandaren sedan 6ppna och lisa énskad artikel, se Bild 14.
Imedias motsvarighet till Media Notes heter Imedia Bas och fungerar ocksa som en
Notes- och FirstClass-tillimpning. Idag 4r det manga foretag som efterfragar WWW-
baserade lasningar, dar pressbevakningen levereras direkt till en intern WWW-server.
Fordelen med en Notes- eller First Class-16sning ar att mojligheterna till att fritext-
soka i det levererade material ar mycket béttre.

96-03-05

[T-Nvheterna INTRESSET FOR BUSINESS INTELLIGENCE OKAR KRA
[T-MNyheterna KUNSKAP ENDAWAGEN TILL TOPPEM

[T-MNyhetema STORFORETAGENM MISSAR PR-CHANS B
[T-Nyheterna " SKULLE Gf-\'!—i' MISTE Ob VIKTIGA AFFARER"
Professionell Information BEGREFPPSFORVIFRING KRING Bl
Professionell Information KONKURRENTBEWAKNING YANLIG SYSSLA PA INTEP’NE‘
Professionell Infarmation KR PROBASE - ERBJUDER BADE BREDD OCH DJUP -
Professionell Information MILITARA ORGANISATIONER FOR ATT STODJA
Professionell Information OlYARLDSBEVAKNING & KONKURRENSKRAFT
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Bild 13. En stdende bevakning av ett visst &mne har nu replikerats till den egna
datorn.

Lotus Nates ﬁesklo - Nyheter fran Observer Pressurk!ipp

Nyheter fran Observer
Pressurklipp

g

INTRESSET FOR BUSINESS INTELLIGENCE OKAR KRAFTIGT

Intresset fir omvarldshevakning har dkat markant de senaste tv& &ren. Bara |
Swerige har det ordnats 10-15 konferenser om Business Intelligence de senaste tvd
aren. - Det slora intresset beror pa en ny medvetenhet hos foretagen att behdva
koordinera och sortera det stora informationsfiddet for attinte drunkna. Det &r ocksd
alltviktigare att ha ett ordentligt beslutsunderlag, séger Hans Hedin, konsult pé
Docere Intelligence. Han upplever att fdretagen framst vill bevaka sina kunder och
konkurrenter och darmed den egna marknaden, Men &ven andra. faktorer, som
politiska handelser och trender, borde beakias enligt Hans Hedin. (1996-01)
Journalist Wedberg, Helen

LFT-Nyhelerne Y6-0F-5
Llielo

Bild 14 En sammanfattning av en artikel om omvérldsbevakning
kan Iasas direkt pa skarmen i Media Notes.
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Pressbevakning 4r ett sitt att halla reda pa vad konkurrenterna sysslar med. Ett annat
satt ar att bevaka konkurrenternas WWW-servrar och se vilka forandringar som gors
dar. eWatch WebAlertéar en tjanst som &r specifikt inriktad mot den typen av kon-
kurrentbevakning. For 295 dollar i manaden kan man ange 10 WWW-adresser. Sa
fort nagra forandringar sker pa dessa servrar sa rapporteras detta och sidorna laddas
ned.

Ytterligare en killa att bevaka kan vara alla Internets diskussionsgrupper. Framfor allt
kan man dar fa reda pa vad folk tycker om det egna foretaget. Dessutom kan latt
rykten om det egna féretaget uppsté och spridas 6ver hela varlden. eWorks som ligger
bakom ovanstiende WWW-bevakning har en 16sning pa det ocksa. Tjansten eWatch
Classic ger majlighet till stdende bevakningar av Internets diskussionsgrupper enligt
en sokordsprincip. Resultatet levereras varje dag via e-post.

Foretaget Individual som omnamndes i kapitel 2.2 erbjuder idag bevakningstjansten
First!/ som finns i som finns i flera olika varianter — en for WWW, Notes, Folio Views
och Exchange. First! kan ses som en variant pa databasvirden Newspage. I botten ar
det samma s6kteknik och killor som anvands. Skillnaden ligger i att istéllet fér att
alla i foretaget soker enskilt i Newspage sa viljer foretaget ut ett antal 4mnen som ska
bevakas och de artiklar som matchar levereras till féretagets interna WWW-server
och kan sedan vara atkomliga internt i foretaget.

Till skillnad fran Media Notes sker dverforingen automatiskt och gérs en gang per
dygn. Ytterligare en skillnad jamfort med Media Notes ér att i First sker urvalet av
artiklar helt automatisk med hjélp av ett sokprogram.

Neae - ll!rmatiun Technology] e

iglized k

Bild 15 Med First levereras ett urval av nyhetsartiklar till foretagets interna
WWW-server och kan sedan lasas internt i féretaget.
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En annan spannande produkt ar PointCast-I-Server. Den baserar sig pa PointCast-
tjansten som beskrevs ovan. Med Point-Cast-I-Server laddas materialet ned pa en
central server i foretaget och kan sinds darifran ut till medarbetarna. Forutom att det
ar en bittre teknisk 16sning 4n att alla belastar nitet samtidigt med sina PointCast-
overforingar ger det féretaget méjlighet att skraddarsy sandningarna. Det gar till
exempel att till de allmédnna kanaler som finns att lagga till féretagets egen kanal och
pa sa vis sprida interninformation via PointCast. Med andra ord kan du snart pa din
skiarmslickare se att ditt foretag nu lagt om rutinerna for reserakningar!

Nyhetsbyraerna Reuters New Media och Newsbytes erbjuder ocksa méjlighet att fa
nyheter levererade direkt till en WWW-server vilket ger anvandarna tillgang till
nyheter via foretagets Intranet.

Reuters har ocksa produkten Reuters Business Alert Server som erbjuder nedladdning
av staende sokningar i Reuters databaser antingen till en WWW-server eller till en
Notes-server. Materialet uppdateras flera ganger per dag och kan filtreras ut till olika
anvidndare beroende pé sokprofil.

I det hiar sammanhanget bér man ocksa nimna alla de nya s k "off-line browsers”
som nu dyker upp pa Internet. Det ar programvaror som gor det mojligt att stélla in
automatisk nedladdning av specificerade WWW-servrar till den egna persondatorn.
WWW-serverna kan sedan bladdras igenom lokalt. Det gar i allménhet att stélla in
nedladdning av en viss server, en viss sida, nar innehallet pa en viss sida férandras etc.
Exempel pa produkter ar FreeLoader, WebWhacker;, Web Retriever, Smart Bookmarks
med flera.

Dessa produkter har egentligen uppstatt for att rada bot pa bandbreddsproblemen pa
Internet, men kan ocksé utnyttjas for att bevaka vissa WWW-servrar, till exempel
foretagets konkurrenters WWW-information. Sa fort en konkurrent uppdaterar sin
externa WWW-server kan man fa reda pa det och automatisk fa sidorna nedladdade.
Nyligen kopte foretaget Individual upp féretaget bakom FreeLoader for ca 40 milj
dollar. Troligtvis planerar Individual att inkorporera FreeLoader i sina olika bevak-
ningsprodukter.

P4 samma sétt som att man inte enbart kan forlita sig pa verktyg for informations-
sokning i sin omvirldsbevakning kan man inte enbart forlita sig pa olika bevaknings-
tjanster. Att enbart anvianda sadana tjanster gor att man latt far ett snévt perspektiv.
Det ar svart att fanga upp det ovéantade, nar nagonting hénder utanfér den egna
branschen.
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4 Strukturering och klassificering

Tjanster och produkter for att séka, filtrera och bevaka gér att omvirldsinformation
pa olika sétt kommer in i féretaget. En svérighet med den typen av produkter 4r att
man ofta far forlita sig pa andras klassificeringssystem, vilket inte nodvandigtvis
dverensstdmmer med det egna sittet att se pa vérlden.

En viktig del i omvarldsbevakning &r att strukturera och klassificera omvirlds-
informationen i enlighet med foretagets egen analys, eller bild, av omvirlden. For
detta behovs ocksé IT-stéd, men har ar produkt- och tjansteutbudet klart magrare.
En av de fa produkter som &r inriktade mot denna typ av analysaktivitet &r
Knowledge Booster fran det svenska foretaget Docere Intelligence.
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Bild 16 Analys och strukturering av omvérldsinformation med hjélp av fokusmatriser.

Knowledge Booster gor det méjligt att organisera omvirldsinformation, PCI — Piece
of Competive Information, med hjalp av sa kallade fokusmatriser. Pa den ena axeln i
matrisen satter man upp de objekt i omvirlden som ska bevakas, t ex foretagets
konkurrenter.

P4 den andra axeln anges vilket fokus bevakningen ska ha, till exempel "finansiellt”,
"teknik och FoU”, "trender” med mera. Ytterligare en axel finns och det r tiden nar
de olika observationerna gjordes.

Med en sadan hir fokusmatris kan man fa éverblick éver alla sma omvirldsobserva-
tioner som gjorts. Dels kan man se laget for ett visst omvarldsobjekt, i det har fallet
konkurrenter, och kanske se ett monster i konkurrentens beteende, genom att studera
alla PCI:er i konkurrentens kolumn. Dels kan man fa en éverblick inom ett fokus, det
vill sdga vad hénder just nu nar det giller allianser?

En viktig del i en omvarldsanalys &r att férséka rita upp kartor fér att beskriva hur
omvarlden ser ut och vilka relationer som giller. Detta understadjs i Knowledge
Booster med hjalp av sa kallad natverksanalys. Ett nit av olika aktérer och dess
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innebordskopplingar kan ritas upp pa skdrmen, ungefir som en mind-map. Till dessa
objekt kan man sedan koppla olika informationsbitar. Denna omvirldskarta kan
sedan traverseras genom att anvandaren klickar sig fram. Ett exempel pa det syns

iBild 17.

Bild 17 Nétverksanalys av omvériden.

SISUs eget program Cobis &r ocksa ett exempel pa ett verktyg som &r avsett for att
strukturera och klassificera omvarldsinformation. Cobis ar avsett for WWW-baserad
information och fungerar helt integrerat med en WWW-1lisare, t ex NetScape, se
Bild 18. Cobis beskrivs mer i detalj i en separat SISU-rapport "Cobis — Ett verktyg
for gemensam omvirldsinformation och kunskapsbaser”.
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Bild 18 Cobis &r ett verktyg for att strukturera och klassificera omvérldsinformation
som hittas pa WWW.

Med Cobis kan man direkt ligga in en WWW-1ank i en fokusmatris. Om man under
sina sékningar pa Internet hittar nigon omvarldsinformation av intresse sa klickar
man bara pa en knapp som finns langst ner i en WWW-bladdrare. Lank liaggs da in

i en omvérldsko till exempel for ett projekt. Sedan gar projektledaren for projektet,
eller ndgon annan som &r ansvarig for omvérldsinformation, igenom kén av om-
vérldsinformation och klassificerar den enligt en fokusmatris.
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5 Slutsatser

Vi forutspar att omvéarldsbevakning kommer att f& mycket stor uppmérksamhet
framover. Omvirldsbevakning kommer att betraktas som en strategisk fraga av
hogsta ledningen. Darfor ar det naturligt att omvarldsbevakning mycket mer
systematiskt bedrivs utifran féretagets affirsstrategi dn vad som sker idag. En
forandring, vilket syns redan idag, ar att fokus skiftar fran konkurrentbevakning
till bevakning och analys av kunder - saval befintliga som potentiella, nya mark-
nader, tekniska méjligheter.

En naturlig utveckling dr att omvarldsbevakning kopplas till interna informations-
killor, till exempel data warehousing-system. Da kan extern information relateras till
information om den interna verksamheten, vilket ger béttre helhetsbild och dverblick
for beslutsfattare. Till exempel kan da siffror om den egna produktférsaljning
relateras till inte bara externa marknadsdata men &ven omvarldsinformation om
konkurrenternas planer inom motsvarande marknadssegment.

En annan utveckling tror vi 4r att omviarldsbevakning ar nagot som kommer att
involvera alla i organisationen, detta galler framfér allt i mindre kunskapsforetag.
Omvirldsbevakning far da mer karaktéiren av "kunskapshantering - Knowledge
Management”. Det kommer att utvecklas verktyg for dels omvéarldsbevakning for
mindre grupper, till exempel inom ett projekt, dels for individuell omvérldsbevakning.

Utvecklingen nir det giller personliga filtreringstjanster kommer att gé fort. En
uppsjo produkter och tjanster kommer att lanseras. Ett problem ar dock hur man ska
hantera informationséverflodet. Det &r inte bara en fraga om ett 6verflod utan &dven
ett kvalitetsproblem. Om anvindarna 6verskéljs av press-releaser trottnar de fort.
Ytterligare ett problem &r att undvika duplicering av samma information. En
informationsbit blir ju inte tre ganger sa viktig bara for att man far den tre ganger.

De tekniker som tillampas i dagens produkter fér omvarldsbevakning 4r 4n sa lange
ratt primitiva och baserar sig till stor del pa traditionella textsékningsmotorer.
Framéver kommer vi att fa se ett generationsskifte dar intelligenta agenter, objekt-
relationella databaser, WWW, automatisk klassificering, filtreringsteknik och
avancerad begreppsmodellering integreras.
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6 Produktsammanfattning

Som framgatt finns det en bred flora av produkter och tjanster som kan anvéndas for
omvirldsbevakning. I tabellerna nedan sammanfattar vi de produkter och tjanster som
vi tagit upp i denna rapport.

6.1 Sokning

Svensk tidningsdatabas med tillgang till 700 000
artiklar fran 27 olika svenska tidningar. Kan anvindas

fran WWW.

Bonniers

Affarsinformation

[WW W . d(.5¢

Business Briefing

Windows-baserat anvindargranssnitt for direkt tillging
till Reuters databaser.

Reuters

FT Profile

Databasvird. Specialiserade pa finansinformation och
finansiella nyheter.

Financial Times

ATARA TT . COTT]

InfoMarket

Databasvard med atkomst via WWW. Tillgang till
WWW-material och kommersiella databaser. Anvinder
speciell teknik (Cryptolope) for kryptering och betalning
av dokument.

IBM

MWW ITOATKEL 10T, COTT]

InfoTorg

Svensk databasvird. Ger tillgang till méanga olika
offentliga myndighetsregister. Totalt 100 svenska
databaser och 1000 internationella.

Sema Group

KRProbase

Windows-baserat klientprogram for att séka i Knight
Ridders alla databaser. Ger tillgang till databasvérdarna
Dialog och Datastar.

Knight-Ridder

Newspage

Databasvird pa Internet. Ger tillgang till olika
nyhetskallor t ex PR NewsWire, Business Wire,
NewsBytes, AP Press Online, Reuters New Media, med
flera.

Individual

NLightN

Databasvard pa Internet. Ger tillgang till ett hundratal
databaser - till exempel Library of Congress och British
Library - och nagra nyhetsbyraer.

NLightN

Profound

Databasvird pa Internet. Ger tillgéng till en méngd olika
killor. Tillgang till cirka 20 miljoner artiklar.
Marknadsrapporter, linderanalyser, flera olika
nyhetsbyraer, med mera. S6kningar kan goras, filtrering,
bevakning av borskurser.

M.AILD Plc

6.2 Sokning efter WWW-sidor

Alta Vista Den idag storsta och mest omfattande soktjansten fér Digital
WWW-information. Cirka 30 miljoner dokument finns
indexerade. Alta Vista har 12 miljoner beskare per dag.
InfoSeek Sekmotor fér Internet. InfoSeek Corp.
Lycos Popular s6kmotor med tillhérande indexeringsrobot. Har | Lycos Inc. Fwwiycos-com
dven en katalogtjdnst.
MetaCrawler Metasokningsverktyg som kombinerar sékning via flera | ----- W ITE AT AW [ET . COT
olika soktjanster pa Internet. Forskningsprototyp.
Savvy Search Metasokningsverktyg som kombinera sokning via flera | --—- Esaw cs colostate edn/=dra}
olika soktjinster. Forskningsprototyp. ling/smartform.html
WebCompass Metasékningsverktyg for Internet. QuarterDeck qd d
Yahoo Den mest anvanda katalogtjénsten pa WWW. Yahoo Corp.
Kategoriserar miangder av WWW-lankar.
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http://www.ad.se
http://www.reuters.se
http://www.ft.com
http://www.infomarkel.ibm.com
http://www.infodata.sema.se
http://www.rs.ch
http://www.newspage.com
http://www.n1ightn.com
http://www.profound.com
http://www.altavista.com
http://www.infoseek.com
http://www.lycos.com
http://www.metacrawler.com
http://www.CS.coloslate.edul-drei
http://www.qdeck.co
http://www.yahoo.com

6.3 Tidningar och nyhetsbyrder pa Internet

Y b4
normala nyhetsférmedling.

Associated Press

/APwire.html

Byte

On-line-tidning med tidningsarkiv. Djupa datatekniska
artiklar.

McGraw-Hill

Business Wire

Nyhetsbyra pa Internet som riktar sig mot data- och
elektronikindustrin. Publicerar press-releaser fran cirka
12 000 amerikanska foretag. Innefattar tjinsterna BW
DatanetSearch, BW NewsClip, BW NetClip (staende
sokningar i Internets diskussionsgrupper) och Personal-
Web-Box.

Business Wire

IWAWW, DUSINCSSWITC, COTI]

C[Net On-line-tidning pa Internet. Specialiserad mot dator- och : C|Net Inc. Www.cnet.com
Internet-utveckling, -produkter och -tjanster.

INS Press Club Tillgang till pressreleaser sorterade pa foretag, dmne, INS ESWIns 58
datum.

InfoWorld Electric | On-line-tidning med tidningsarkiv. Flera interaktiva InfoWorld et rm
tjanster till exempel "QuickPoll”. Publishing.

Iworld On-line-tidning med tidningsarkiv. Tillgang till bland MecklerMedia
annat Internet World, WebWeek, Web Developer m fl.

Newsbytes Nyhetsbyra pa Internet. Inriktning pa dator-, in-line- och | Newsbytes News [FWW.newsbytes.conj

telekommunikationsindustrierna. Publicerar eget material
och ej press-releaser. Sammanfattningar &r gratis och finns
pa WWW. Fér att se hela artiklar och stka i arkivet
tillkommer avgifter.

Network

www].trib.com/NEWS

PR Newswire Nyhetsbyra som riktar sig till media och finansindustrin. | PR Newswire FWWITTIEWSWITE-CoT
Publicerar press-releaser fran sammanlagt 17 000
amerikanska foretag. Ticker in bilar, néjen, hilso-
sjukvard, politik och teknik.

Reuters New Media | Nyhetsbyra. Levererar nyheter fran Reuters olika killor | Reuters
till Internet. Anvinds av flera olika tjansteleverantérer pa
Internet, till exempel Yahoo, PointCast, Newspage m fl.

zd-net On-line-tidning med tidningsarkiv. Tillgang till Ziff Ziff Davies www.zdnet.com

Davies datatidningar, till exempel PC Magazine.

6.4 Bevakningstjénster for féretaget

Business Alert
Server

Bevakningstjanst och tillhérande programvara for att fa
in nyheter fran Reuters direkt till en Notes-server, First
Class, TeamWare eller intern WWW-server.
Informationen kan selekteras och filtreras till olika
anvindargrupper. Informationen i tjdnsten omfattar
affarsnyheter, ekonomi, politik, EU och finans.

Reuters

[\ R

eWatch Classic

Bevakning och genomsékning av Internets
diskussionsgrupper (News). Leverans varje dag med
epost, fax eller via WWW.

eWorks! Inc.

www.eworks.com

eWatch WebAlert

Bevakning av fordndringar i specificerade WWW-servrar.
Tio URL:er ingér.

eWorks! Inc.

First Intranet

Bevakningstjinst med tillhérande programvara. Nyhets-
artiklar som valts ut enl specificerade kriterier laddas ned
till féretagets interna WWW-server och kan ldsas internt.

Individual

Imedia Bas

Samlingsnamn fér Imedias elektroniska pressbevaknings-
tjénster med leverans till kunders interna omvarldsdata-
baser. Framst Lotus Notes och First Class-baserat.

Imedia

Media Notes

Pressbevakningstjénst inkl programvara. Sammanfatt-
ningar av tidningsartiklar levereras till Lotus Notes-
klient pa PC och kan ldsas lokalt.

Observer
Pressklipp

WWW . IITIC1d . 5S¢
VY WA CIVE {

WWW.ODSETVET, S§

PointCast-I-Server

Intranet-server fér PointCast Network. Nyheter laddas
regelbundet ner till foretagets Intranet och kan spridas
till anvindarnas PointCast-l4sare. Kan dven sprida egen
interninformation via en egen kanal i PointCast.

PointCast Inc.
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http://www.byte.com
http://www.businesswire.com
http://www.ins.se
http://www.infoworld.com
http://www.iworld.com
http://www.newsbytes.eom
http://www.prnewswire.com
http://www.online.reuters.com
http://www.reuters.se
http://www.eworks.com
http://www.newspage.eom
http://www.imedia.se
http://www.observer.se
http://www.pointeast.com

6.5 Personliga filtreringstjanster

treringstjanst. Himtar fran Associated Press, United
PressInternational, Business Wire, PR Newswire och
Newsbytes

FarCast Inc.

InfoSage

Filtreringsstjanst via Internet. Nyhetsdatabaser
genomsdkes och artiklar som matchar filterprofil skickas
varje dag med epost till anvindaren. Tillater avancerad
filterprofil. Leverans tva ganger per dag.

IBM

[FWw.Iniosage.1bm, conj

InfoSeek Personal

Personlig nyhetstidning baserad pa stidende sékningar i
InfoSeek.

InfoSeek Corp.

MWW ITITOSEe e K, COTT]

News Alert

Nyhetsbevakning- och filtrering pa Internet.

News Alert Inc.

Newsbytes
Netwatch

Bevakningsjénst som ir helt fokuserad pa Internet och
on-line-tjanster. Varje dag levereras fem artiklar med
epost.

Newsbytes News
Network

Newspage Direct

Filtreringsstjdnst via Internet. Nyhetsdatabaser
genomsdokes och artiklar som matchar en filterprofil
skickas varje dag med epost till anviandaren. Primitiva
filterprofiler.

Individual

PointCast Network

Filtreringsstjdnst via Internet. Nyheter laddas ned till en
specialgjord bliddrare. Bladdraren ér helt integrerad med
Internet. Skarmslackare med senaste nyheterna och
borskurserna.

PointCast Inc.

6.6 Strukturering och klassificering

Cobis

Collaborative Business Intelligence Server. Program fér
strukturering av WWW-baserad omvirldsinformation
enligt en fokusmatris. Avsett for sma arbets- eller
projektgrupper

SISU

MWW, S1S11. 54

Knowledge Booster

Windows-baserat program for strukturing av
omvirldsinformation. Stédjer fokusmatriser och
natverksanalyser.

Docere Intelligence

WWW.AOCETC, 54
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http://www.farcast.com
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