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1. Inledning

Ménga Data Warehouseféretrddare har i svepande termer talat om det begynnande
informationssamhillet med dess okande globala konkurrens och allt nyckfullare kunder,
om behovet av snabbanpassad produktionsapparat, om alla nya savil vardagliga som
strategiskt avgérande beslut som méste fattas. Mot hotbilden har stillts de unika mojlig-
heter som kan yppa sig for de verksamheter som rétt forstdr att ta till sig, anpassa och
anvinda tillgingliga data for att generera kunskap och for att fatta véalavvigda beslut i
ratt tid.

Vil framme vid konkret realisering av dessa visioner har den raska vandringen Overgatt
i ett desorienterat haltande, misslyckandena staplats pa hdg, besvikelsen brett ut sig.

Visserligen har de flesta verksamheter idag en uppsjo databaser i datahallar och pa
skrivbord. Ingen tvekan har ritt om det allminna behovet av att kunna nyttja dessa data
for beslutsstod pa ett bittre sitt. Svarigheten har varit att veta hur. Hdr inkluderas savil
anvindningsaspekter som teknologi. Till yttermera visso har manga under stor for-
undran snabbt kommit till klarhet om att denna verksamhetens gigantiska kunskaps-
reserv inte varit de hirliga degklimpar som tillsammans med Data Warehouse-jdsten
skulle jdsa till oanad prakt och omfing — snarare ett antal torra, fardigstopta och
oftrenliga limpor, bullar och kakor.

Historieperspektivet 4r alltsd inte lysande. Samtidigt gor sig detta med informations-
samhiillet alltmer pamint. Trycket pi beslutsfattare Skar. Marginalerna mellan framgéng
och avgrund minskar. Riskbenigenheten for en Data Warehousesatsning okar liksom
mojligheterna att argumentera fram resurser for dndamalet. Storvulna satsningar péd
totalintegrerade Data Warehouse (DW) har ersatts med mer hanterbara, affarsom-
radesbaserade DW dir chansen for success stories” nér en helt annan niva. Efterfrigan
pé produkter Skar igen, vilket drar till sig mer investeringskapital som i sin tur genererar
ett allt rikare produktutbud. Bade positiva och negativa erfarenheter kan samlas in och
ligga till grund for allt skickligare DW-hantering.

DW har alltsé kommit ur sin svacka. Det ir alldeles uppenbart att Data Warehouse nu dr
en foreteelse i stark medvind. Inte minst visas det genom alla nya konferenser, kurser
och seminarier som med f6rforiska lockrop erbjuder genvigar till informationslycka
och framgang.

Foreliggande rapport redovisar intryck frin den formodligen i dagsldget mest fram-
tridande och respekterade Data Warehousekonferensen "DCI's Data Warehouse
World”, Santa Clara, Kalifornien, 10-14 juni 1996 (DWW). Konferensen ges pa flera
platser per &r men samlar enligt uppgift flest deltagare och utstéllare (kanske av
naturliga skdl) i Silicon Valley.



2. Konferensdata

Konferensen samlade ca 850 deltagare. Méanga av dessa deltog dessutom i de tutorials
(ett tiotal heldagsféreldsningar inom olika DW-relaterade teman) som gavs fére och
efter konferensen. Den parallellt pagaende utstillningen besdktes av ca 5000 personer.

I béda fallen &r det friga om mer én en férdubbling mot foregiende ér. Intresset for DW
vixer med andra ord mycket snabbt. Over 200 utstillare frén ca 85 olika foretag
presenterade en upps;jo av olika produkter relaterade till DW. Produkter bl a for

¢ Databashantering med Data Warehouse-inriktning

* OLAP

* Data Mining

* Utsdkning, rapportering av Data Warehouse-data (Anvindargrinssnitt)
* Produkter for utsdkning och transformation av operativa data

* Haérdvaror (parallellexekverare och minnen) fér mycket stora databaser
* Metodstdd, 6vervakning, underhall, ...

fanns representerade. Ett antal av dessa produkter finns uppriknade under nigra olika
rubriker i ett appendix sist i rapporten. Syftet med appendixet ér att dels ge en upp-
fattning om det rikhaltiga utbudet, dels ge uppslag till nirmare efterforskning for dem
som 4r 1 begrepp att investera.

Konferensen anordnades av en professionell arrangér vilket ocks& mirktes pa genom-
forandet. Allt f16t mycket viloljat. Imponerande diger uppsittning presentationer — de
flesta alldeles utmérkta — gjorde den vetgirige deltagaren snabbt villridig. Mellan 8 och
14 parallella féredrag fanns hela tiden att vilja mellan, alla med fingslande titlar. En
frustrerande valsituation! Tre tunga volymer proceedings (en for varje dag) inne-
hédllande kopior av ljusbilder gav det mer permanenta minnesstddet.

Figur 1

Medaljens baksida &r ett hogt pris, ca 7000 kronor fér konferens, dértill ca 2600 kronor
for en heldagstutorial.

Nu over till intrycken.



3. Intryck fran konferensen

3.1 Trendbegrepp

Det intressanta med de flesta IT-konferenser ir att de ger en alldeles firsk spegling
av vad som #r "pé géng”, vad som ligger i den breda frontlinjen for stunden inom
konferensens #mnesomrade. Detta brukar manifesteras genom att alla plotsligt har
samma trendbegrepp pa lipparna. Alla utstillare pekar foljdriktigt pd den egna
produktens fértrifflighet i dessa avseenden kompletterat med nagon unik “’knorr”.
DWW var i det avseendet inget undantag. Mycket kom att rora sig runt:

* Data Marts

* Data Mining

* Data Quality

» Terabytes of data (d v s valdsamt stora dataméngder).

Bland mer udda men pé sikt formodligen intressanta och expansiva begrepp fanns:

* Meta Data
¢ Meta Data Mining.

OLAP har varit i fokus under ndgra &r men nu blivit etablerad “vardagsmat” och
foremal for en mer nyanserad debatt kring fér- och nackdelar.

Sjdlvfallet hade konferensen dven en hel del speglingar av de stora IT-strémningarna
av typ:

* “Internet Access to the Data Warehouse”

* ”Delivering the Data Warehouse with an Intranet”

« ”The adoption of JAVA as a Mechanism for Data Access”

» "The World Wide Warehouse”.

Givetvis kunde dven “"Business Objects” upptickas i tringseln. Se figur 2.

Figur 2



3.2 Arkitekturer

Stor samstdmmighet tycks numer rada kring den typiska arkitekturen for en DW-miljo.
Se figur 3. Samtidigt gér man en mycket klar distinktion mellan de "vanliga” databas-
tillimpningarna i verksamheten (operational systems) och DW-tillimpningar (informa-
tional systems). I realiteten dr det knappast mojligt att upprétta en kristallklar grinslinje
mellan dem. Vad man vill podngtera dr snarast att Informational systems i normalfallet
jobbar med kopierade data och efter sina egna regler. Kontakten mellan systemtyperna
inskrinker sig, med vissa undantag, till leveranserna av killdata (grunddata, radata).

| Utsdkning, Sammanstilining, Presentation I
Y
v Meta
| Data Warehouse —| e
Y Repo-
v sitory
| Transformation, Sammanstilining, Anpassning | mgmt
[ Atkomst, utsdkning av "kill"data ]
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Egna data
\_________/

Figur 3

Pilarna visas dubbelriktade snarare &n enbart uppatriktade for att indikera att DW-data
kan komma att bli operativa data genom inf6rlivande av felindikeringar, aggregeringar,
m m av intresse for den operativa verksamheten.

Man brukar skilja pa tre olika 16sningar for Data Warehouse-rutan. Se figur 4.
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Ett Virtuellt DW opererar direkt mot operativa data genom att utfora diverse utsok-
ningar, sammanstillningar, anpassningar i och for anvindarpresentation eller anvindar-
styrd slutbearbetning infor presentation. Losningen rekommenderades endast for
verksamheter med infrekvent behov av DW-konsultation.

Centralt DW star for den konventionella tanken med en enda mer eller mindre integre-
rad datamassa (DW). Losningen passar de verksamheter som antingen har en mycket
vilutvecklad DW-mognad och av den anledningen formar operera med en integrerad
16sning eller som opererar med en relativt begrinsad datamodell, d v s i realiteten i form
av ett avgrinsat, affirsomradesspecifikt DW (Data Mart). Distribuerat DW innebir
komplettering av ett centralt DW med Data Marts, antingen genom duplicering av
samtliga data i det centrala DW till dessa Data Marts (teknikanpassning) eller genom
duplicering av vissa uppgifter frin centralt DW kompletterat med lokalt dmnesspecifika
uppgifter i respektive Data Mart (affdrsomrddesanpassning).

Den distribuerade 16sningen anses langsiktigt att foredra. Vad representerar da den nya
trendbegreppet "Data Mart”?

3.3 Marts

Data Marts ir ett relativt vilbekant begrepp bland DW-folket. Det anses grovt sta for
datamingder upp till 100 gigabytes (GB), d v s relativt smé volymer i DW-perspektivet.
Volymer mellan 100-500 GB kallas populirt fér Super Marts och volymer diréver for
Hyper Marts. For alla tre varianterna géller samma syfte, endast volymen skiljer. Ett
Mart syftar till att ge service till visst affirsomréade, viss anvéandarkategori, organisation,
e dyl snarare 4n till verksamheten som helbet.

Tidigare ansigs skapandet av ett Data Mart vara ett finurligt forsta steg mot en DW-
16sning. Man kunde koncentrera sig pd behoven inom ett affdrsomrade. Dessutom var
risken for konflikter kring semantik m m mindre. Inom ett affarsomrade anviinds ju
formodligen i betydande utstrickning vedertagna begrepp, vilkiinda for dem som jobbar
dér. Framforallt storre foretag redovisar dock klart negativa erfarenheter. Visserligen
kan Data Marts skapas med betydligt mindre moda #n ett gemensamt DW. Men
effekten blir ett antal fristiende Data Marts med vattentita skott emellan dem, trots mer
eller mindre dverlappande information. Olika semantiska nyanser, formodligen ut-
tryckta i olika kodformat, gér samverkan omdjlig. Resultatet blir samma problem som
man forut haft med minga okoordinerade databaser, nu endast upplyft till en hdgre niva.

Foljdaktligen papekade ett antal foredragshéllare att integrering av datamodeller
och regler pa en verksamhetsévergripande niva ska vara grundbulten for all DW-
verksamhet. Data Marts existerar limpligen med en delmangd av centralt DWs
datamodell och med data kopierade frin detta. Syftet r framst att erbjuda anpassade
anvindargrinssnitt, lokala behorighetsmekanismer, aggregeringar, m m. Mojligtvis
kan vissa kompletterande lokala data accepteras.

I teorin ir detta forhallningssitt sikert korrekt. I verkligheten giller en komplexitet och
dynamik som tillsammans med skiftande krav inte tilldter en inledande utveckling av ett
totalintegrerat DW ur vilket olika Data Marts senare genereras.

En mer nyanserad princip f6rs dérfor fram som alternativ 16sning. DW innehaller hir en
gemensam kirna som respektive Data Mart sedan expanderar med att inkludera specia-
liseringar och omradesspecifika data. Problemet ar bara att med sikerhet veta vad som
4r omradesspecifikt och vad som eventuellt kan visa sig vara dverlappningar med
omgivningen. En aktiv samarbetsorganisation med foretréidare frin alla Data Marts
borde kunna erbjuda bide kontroll och inspiration samt vara det reella beslutsorganet
for lampligt innehall i det centrala DW.



Ytterligare andra vidhller att det trots allt dr vettigt att borja med Data Marts efter egna
lokala fOrutsdttningar och utan tyngande “byrékrati”. Sannolikheten for ett lyckat resul-

tat blir mycket storre. Aven en success story” i det lilla ir en inspiration till, och ménga
génger en forutsittning for fortsatt DW-anvindning och expansion.

Varje verksamhet méste givetvis utvirdera lamplig strategi baserad pa egna forut-
séttningar.

Ett Data Mart r tills vidare ett enkel, tilltalande ansats p en rimligt hanterbar
ambitionsnivd men med en 4dnnu otydlig roll i férhallande till en Hvergripande
DW-16sning.

3.4 OLAP

OLAP (On-Line Analytical Processing) har pé senare tid enligt principen “kirt barn har
ménga namn’’ expanderats till

* MOLAP (Multidimensional database based OLAP)

En integrerad OLAP-milj6 inklusive erforderlig, ofta produktspecifik,
databashantering.

* LOLAP (Local, desktop based OLAP)

OLAP-funktionalitet som kriver samverkan med separat dbms for nerladdning av
de data man 6nskar operera pa.

* ROLAP (Relational database based solution)
Komplettering av konventionella rdbms med OLAP-funktionalitet.

Produkter finns inom varje kategori. Den allménna trenden tycks vara mot ett storre
utnyttjande av ROLAP. Tidigare har prestanda varit en himsko. Nya optimerings-
strategier m m anses rada bot pa de allvarligaste flaskhalsarna. Nya principer for att
strukturera data likasd. Begrepp som ”’star schemas” och “snowflake schemas”
representerar denna struktureringstrend. A andra sidan riktas kritik mot dessa principer
eftersom de tenderar optimera vissa kategorier frigor. Till forfang for — och kanske
katastrof for — andra, senare tillkommande fragor.

Fordelen ér ju att konventionella rdbms-databaser utnyttjas — inte slutna, produkt-
specifika 16sningar (som i MOLAP-fallet). Alla data ligger integrerade och tillgingliga
genom SQL-grinssnittet, inte som en uppsittning separata “datakuber”. Uppdateringar
kan skotas pa vanligt sitt och momentant dterspeglas i olika aggregeringar. OLAP-
databaser kan krédva en omfattande “refresh”-operation som en foljd av en uppdatering.
Nackdelen ligger i att man inte har samma méjlighet att optimera databasen for just
OLAP-dndamal.

Knappast forvanande ser de stora rdbms-leverantérerna DW-marknaden som ett
mycket angendmt och oproblematiskt omréide for expansion. De var vil foretridda pa
utstdllningsgolvet (figur 5). Kunderna investerar ogirna i nya eller produktspecifika
teknologier om redan anvénd teknologi kan anviindas, inte minst om den ér standard-
iserad och Gppen.



Figur 5

En annan fordel péstis vara mindre minnesbehov jamfort med en multidimensionell
16sning. En OLAP-databas sigs kunna bli flera ganger storre dn de grunddata den
baserar sig pa. Allt for att vara preparerad for snabba svar oavsett typ av fraga
(attributvillkor, aggregeringsniva). A andra sidan kan sikerligen OLAP-foretrddare
ta fram exempel som visar pa motsatsen.

I kompromissens tecken finns OLAP-verktyg som primért arbetar med aggregerade data
pi olika nivder och enligt Snskat antal dimensioner, men som istéllet for att hirbérgera
grunddata, kan referera till dem i den DW eller operativa databas som primaért har att
hantera dem. Losningen erbjuder ”drill-down” dnda till grundnivan samtidigt som
volymen pa OLAP-databasen begriinsas, ibland till en brakdel av vad som annars skulle
kriivts. Observera dock att denna egenskap kan vara forenad med avsevirda restrik-
tioner.

OLAP-omradet ir “hett” varfor intensiv fortsatt utveckling kan forvintas. Sannolikt
kommer man att gora en klarare distinktion mellan multidimensionell upplevelse av
data i anviindargrinssnittet och multidimensionell databasteknologi. Att anvéndare for
vissa behov finner det bade tilltalande och produktivt att kunna uppleva och operera pd
framforallt numeriska data, strukturerade enligt en multidimensionell modell, star
alldeles klart.

Dirmed inte sagt att den bakomliggande databasteknologin maste vara multidimen-
sionellt uppbyggd. Anviindaren 4r knappast intresserad av teknologin annat dn av
prestandaskél. Tillimpning av modern sé kallad parallell databasteknologi forvintas

ge avsevirda prestandaforbittringar for konventionella rdbms. Under forutséttning att
prestandaproblemen l8ses, kommer marknaden for specifika OLAP-databaser att snabbt
krympa. Lokala klient-baserade OLAP-databaser kommer formodligen framgent att
fylla ett behov som stod for multidimensionella granssnitt for hantering av olika typer
av aggregeringar.

Givet denna trend kommer allt starkare krav pa ett enhetligt grinssnitt baserat pd en
multidimensionell modell att féras fram. Bl a har Pilot Software pekat pa sitt MDSQL
som en limplig kandidat att utgd ifrdn i ett standardiseringsarbete.



3.5 Kvalitet

Om anvédndarna upplever otillricklig kvalitet hos DW-data upphdr snart anvéndningen.
A andra sidan bor inte mélséttningen vara kvalitet till varje pris. Att kvalitetshija
inkommande data till ett DW kan vara forenat med stora kostnader eftersom arbetet bara
till liten del kan automatiseras. Att fora tillbaka bristerna till de ansvariga for
killdatabaserna brukar snarare skapa irritation &n réttarvilja. Den operativa miljén kan
mycket vl ha funnit sitt att leva med bristerna, alternativt dr de dér inte lika kritiska
som for DW-tillimpningen. Problemen kan dessutom vara en konsekvens av bristande
Overensstimmelse, missuppfattningar, osdkerheter, vid sammanférandet av data fran
olika kéllor — ndgot som knappast killdatabaserna kan lastas for.

For vissa analyser kan ofullstindigheter och inkorrekta uppgifter mycket vil accepteras
medan de i andra situationer kan leda till katastrofala beslut. Med andra ord bér alltid
strdvan vara att 4stadkomma en kvalitet som svarar mot behoven, varken mer (kostnads-
skdl) eller mindre (trovérdighet). Vilket later sig sigas men i praktiken #r en mycket
svar balansakt.

Redan enkla data som namnfilt i exv kunddatabaser visar sig ofta vara en stor kiilla till
problem. En och samma kund 4terfinns normalt som ett flertal poster p g a att namnet
anvénds som nyckel och stavats olika vid olika inmatningstillfillen. Dels fir man ingen
samlad bild av kunden, dels férdyras exv kontaktskapande aktiviteter. Ta t ex ett post-
orderféretag som skickar ut flera miljoner kataloger. Det kan tjina stora pengar enbart i
tryck- och utskickskostnad genom att kunna rensa bort dubletter. Redan 20% reduktion
av 5 miljoner registrerade kunder innebér 1 miljon firre utskick utan nigra som helst
negativa konsekvenser. En foredragshallare redovisade en minskning av en fil 6ver
forsakringsséljare frdn 300000 poster till 27000 poster efter rensning med hjilp av ett
avancerat datorstod! En annan hade i en databas funnit 127 olika sitt att namnge
foretaget AT&T.

Kvalitetshanteringen kring ett DW bor angripas inom en verordnad IT-strategi, inte i
form av spontana “nddutryckningar”.

3.6 Data Mining

Data Mining (DM) fors allt starkare fram som en central DW-funktionalitet. Det ir
just DM som ska ge de stora lyften, de stora intikterna, de starka argumenten for DW
overhuvudtaget. I allmén 6veroptimism framstills det som ndgot som “get the answers
without asking the questions”. Mer moderata foretrddare drar snarare paralleller med
guldletning, nagot som givetvis ir synnerligen gingbart vid en konferens i Kalifornien.
Guldletaren har vissa verktyg (Data Mining verktyget) och sin klokskap (strategier,
hypoteser) till sitt forfogande samt en inmutning (en uppsittning data i limpliga
populationer) att leta inom. Ett &versiktligt letande ger upphov till viss kunskap
(monster, regler, statistik) med vilken sannolikhetshypoteser om var guld finns och
hur det kan tas fram formuleras. Om négon hypotes verkar tillrickligt stark pabérjas
letningen.

Data Mining stér for olika strategier for kunskapsgenerering och for prognostisering.
Bland ansatser brukar i sammanhanget nimnas

* Neurala nit — ndtverk av sammankopplade noder kapabla att uppticka monster
1 datamassan.

* Beslutstrdd - data grupperade med hjilp av If — Then-satser.

* Regelinduktion — skapande av ickehierarkiska villkorsméngder.
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Fuzzy Logic — simulerar ménskligt resonemang genom att se ”graskalor”.

Datavisualisering — presentation dver flera variabler (dimensioner) i en och samma
grafiska figur.

Ansatserna anvinds for att generera ny kunskap i form av nya tidigare okénda fakta,
ménster, regler och hypoteser. Dessa upptéckter kan sedan utnyttjas for att generera
prognoser, forutsidgelser, bedsmningar utifrdn nya, tillkommande uppgifter.

Upptéckter brukar redovisas i form av

Associationer — kopplingar till samma héndelse.

Ett vanligt exempel som nistan alla tycks referera till 4r ett inte sjdlvklart samband
mellan kép av blgjor och 6l pa 16rdagar, som man fann vid Data Mining mot en
konsumentdatabas. Vid nidrmare analys visade det sig att médn i USA ofta har ansvar
for smabarn under veckosluten (bldjor) samtidigt som TV visar de intressantaste
idrottsprogrammen (&1). Att i konsekvensens namn smyga in nigra backar 6l i
nirheten av blsjforpackningarna gliddjer sikerligen bade affarsinnehavare och
manlig kund.

Sekvenser — kopplingar 6ver tidsdimension.

En inte alltfér uppseendevickande upptickt kan vara att de som nyligen kopt hus
snart darefter blir kunder i vitvaruaffarer.

En annan kan vara att X % av de hoftopererade inom Y manader kommer att anmila
kniproblem i andra benet (p g a sned belastning).

Klustring — notering av monster i data utan féregaende sokkriterium.

Kanske gér det att ta fram att X% av ungdomar i storstadsomréaden i snitt kbper Y
CD-skivor per koptillfélle.

Ur ett annat DW gér det att pdvisa att produkt av typen X, tillverkad vid fabrik Y
har ovanligt manga klagomél varje ar 1 december under de senaste 10 aren.

Udda uppgifter och samband.

I en redovisad tillimpning fann man att basebollstjirnan X under de senaste fem aren
mycket séllan lyckats géra mél nér motspelare Y var pa banan — en kunskap som
givetvis foranledde en taktisk omdisposition.

Klagomaélen dver forsenad tidningsutdelning har de senaste tvé dren under forsta
kvartalet visat en férdubbling i distrikt X. (Vid narmare undersékning visade det sig
att snordjningen senarelagts inom distriktet med givna konsekvenser for utdelningen
sndiga dagar.)

Hypoteser genereras 16pande under Data Mining-arbetet. De som visar sig tillrdckligt
héllbara presenteras for anviindaren. Dessa hypoteser bor kontrolleras, vilket knappast
4r meningsfullt mot den redan genomgéngna datamassan. Dérfor brukar man dela in
datamassan si att DM-verktyget sitts att arbeta mot ca 75% av den varefter de fram-
genererade hypotesernas relevans testas mot resterande 25%. Haller hypoteserna kan de
fortsdttningsvis anvéndas pé aktuella inkommande uppgifter.



I de flesta redovisade DM-exempel &r man ute efter kunskap om kunder; vad, nir,
varfor de (inte) koper, deras kdpprofiler, formodade reaktion pa nya produkter, o s v.
Sidkerligen kommer manga andra omraden att penetreras framledes.

DM ir inom DW-omradet fortfarande inne i sin forsta fas dven om vissa DM-entusiaster
gédrna for fram att skillnaden mellan DW och DM kan jimftras med distinktionen
mellan data och information. Osikerhet 4r &nnu stor kring vilken typ av DM-stéd en
kunskapsarbetare vid ett DW anser sig beh6va. En absolut forutsittning dr ett DW med
klarlagd, rimlig datakvalitet. Existerande DM-verktyg anses heller knappast anvindbara
for mycket stora DW. Dessutom kridver de mycket kompetenta anvindare som i forsta
hand forstar den studerade verksamheten men dven verktygets funktionalitet. Det for-
tjanar ocksa namnas att ett antal av de exempel och upptiickter som redovisades ir av en
dignitet som vem som helst med en gnutta sunt fornuft och en smula eftertanke kan
fundera fram utan storre méda (ta bl a huskop-vitvarukpsexemplet ovan). Kanske
behover fler erfarenheter baserade pa mer seridsa eller effektskapande upptickter
redovisas for att marknaden ska “tinda” ordentligt?

Innan eget stillningstagande rekommenderas den presumtive kunden studera, bedomma
andras anvindning och erfarenheter av DM, gidrna inom samma tillimpningsomrade,
sdvida inte behoven #dr mycket vildefinierade eller tidskritiska.

Antalet produkter kan forvéntas vixa kraftigt inom detta 4nnu obrutna filt. Marknaden
bedoms till ca 200 miljoner dollar 1996.

3.7 Databas- och anvandarvolymer

Mycket snabb 6kning av DW—databasvolymer kan pardknas. Att tala om gigabytes i
databassammanhang &r "ute”. Terabytes dr “inne”. 1 terabyte = 1000 gigabytes =
innehallet i ca 11000 meter normalstora bicker. Som exempel pa teknologi visade
CRAY sin CS6400 Enterprise Server med en lagringskapacitet om ca 10 terabytes,

64 processorer for parallell exekvering, bus—kapacitet om 2 gigabytes/sekund samt ett
16 gigabytes primidrminne; allt packeterat i tva personhéga “lador”. Bl a har man testat
den med en Oracle-databas bestdende av 9.2 rmlj arder tuppler (poster) om 1.9 terabytes,
forutom indexs, m m. Det néra foérestdende intdget av multimediabaserade data i DW-
databaser kommer snart att forpassa dessa siffror till ett mycket beskedligt hirad.

Mycket snabb 0kning av antalet anvindare per DW kan ocksa pardknas. Flera tillimp-
ningar rapporterar dver tusen anvindare. Internet/Intranet-baserad tkomst samt nét-
distribuerad programvara kan forvintas bli norm framéver. Antalet anvindare anses i
allménhet inte bjuda nagra praktiska problem. Inte heller anvindarmotivation, m m.
Bekymret ligger just vid den praktiska hantenngen av programvaror, releaser, rittelser
s4 att enhetlighet och konsekvens uppnds. A andra sidan ir detta ett generellt bekymmer
i klient/servermiljo.

3.8 Detaljdata kontra summerade data

Manga forkmppar ett DW och beslutstddssystem med operationer pd aggregerade data
pa olika nivaer. Beslutsfattare vill bara ha overgnpande enkelt tillréttalagd information.
Visserligen vill man dd och da kanske titta lite mer pa en mer detaljerad aggregerings-
niva men att lagra grunddata i ett DW skulle, anses det, skapa orealistiskt stora och
ohanterliga databaser.

Hir tycks nu trenden ha viint. Dels klarar dbms idag datavolymer som bara for ett par &r
sedan ansdgs ointressant stora. P4 ndgot siitt tycks for 6vrigt behoven konstant svara upp
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mot de tak som dagsliget erbjuder. Mycket vill alltid ha mer. Aven om vi begrinsar oss
till i huvudsak textbaserade, strukturerade data finns behov av att hantera terabytes av
data. Redan stora grunddatabaser resulterar i mangfalt storre DW-volymer i och med att
dven historiska data ofta ir relevant att spara.

Trots volymerna anses grunddata vara en vital informationskilla att spara. Aggrege-
ringar suddar ut nyanser, dessutom svarar de bara upp mot fordefinierade behov. Starka
beldgg finns for att nya informationsbehov #r en nistintill kontinuerlig foreteelse —
kanske speciellt inom DW-omrédet. Verksamheter forindras intensivt. Kunskap dr det
viktigaste konkurrensmedlet. Denna kunskap kan inte baseras pa endast aggregeringar,
medelvirden enligt gamla mallar. Dessutom, Data Mining férutsitter i allménhet
tillgang till kalldata att "leta i”.

Rob Armstrong, en av personerna bakom den kiinda varuhuskedjan Wal-Marts DW-
satsning hade i sitt foredrag ett antal intressanta kommentarer i anslutning till detaljer
kontra summeringar:

* Inte minst konsumtionsindustrin arbetar numer mycket medvetet med att kartldgga
sina kunders behov och kopbeteenden, bl a genom att fora in olika typer av kundkort
att anvédndas i kontakten mellan siljare och kund. (Konsums MedMera-kort, IKEAs
Family-kort, m fl dr exempel pa denna trend.) Genom att lira kiinna kunden — in i
minsta detalj — kan séljaren dels erbjuda ett mer lockande sortiment, special-
erbjudanden, m m dels med vilgrundade hypoteser nirma sig nya kunder eller
kundkategorier. De foretag som lyckas #r de som forstér sina kunder.

* Enda anledningen till att lagra aggregeringar ér prestandahinsyn. Enda anledningen
till att inte lagra detaljerade uppgifter #r begrdnsad lagringskapacitet.

* Att endast tillhandahélla 6versiktlig kundinformation ger begriinsat virde. Det finns
ingen “average customer”. Alla #r unika. Olika typer av gamla, nya, modifierade
analyser méste kunna utga fran denna unika information. Aggregerade data ger bara
indikationer, ofta med stor osikerhet. Kan vara bra for att fa uppslag men krav pa
kompletterande detaljer foljer “som ett brev pd posten” for att ge beldgg. Ett anvint
schablonuttryck som speglar synsittet 4r “You can't get the egg out of the cake”,

d v s om data misshandlas genom olika bearbetningssteg eller omfors under
aggregeringar et ¢ (cake) ar det omdjligt att ta fram de ursprungliga faktiska
uppgifterna (egg).

* DW geri viss mén dter den kundkunskap i stordrift som den gamla lanthandlaren
hade om sin lokala kundkrets.

* En beslutsfattare stiller normalt fem fragor kring ett visst problem; de tre forsta avser
aggregerade uppgifter, de tva sista detaljuppgifter.

* Grundprincipen bor alltid vara att borja med att ladda detaljdata. Generera och lagra
aggregeringar bara om tillréickligt manga efterfrigar samma aggregerade uppgifter,
eftersom varje ny detaljuppgift kan generera behov av ett antal mer eller mindre
tunga uppdateringar av aggregeringsdata. Beridkna annars varje ging behov uppstar.
Ju mer séllan en anvindare behdver en uppgift desto mer villig dr denne att acceptera
langa svarstider.

* Hur ldng tid tar det att bygga ett DW? Svar: “forever”. Hur ling tid tar det att fa ut
nagot virde av ett DW? Svar: ca tre ménader.

Eller som nagon annan sade i férsvar av grunddata: “When to aggregate? Wait until
it hurts!”
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3.9 Erfarenheter

Erfarenheter av stora DW bdérjar redovisas. Bland lyckade realiseringar nimndes bl a

Union Pacific Railroad (vinnare av 1996 &rs “Realware” award for best Data
Warehouse in USA)

Har integrerat tusentals, tidigare separata, filer i ett DW som ger ca 900 anviindare
direktdtkomst till kritisk verksamhetsinformation.

Bank of America

Har sammanfért data om 6ver 23 miljoner kunder frén ett antal olika system. Det
primira syftet dr en mer mélinriktad marknadsféring samt bittre kreditriskanalys,
banktransaktionsbedomningar, virdepappersanalys.

Whirlpool (vitvaror)

Har samlat information om 6ver 15 milj kunder och ca 20 milj hushallsapparater
under upp till 30 érs tid. Primirt for riktad marknadsféring, forsilj ningsanalyser och
produktdesign (baserad pa bl a reparationshistoria och kundpreferenser).

Wal-Mart

Ar det kanske mest kiinda exemplet pd lyckad DW-satsning. Wal-Mart siljer alla
upptinkliga sorters konsumtionsprodukter i ett stort antal affirer och varuhus spridda
6ver USA. T ett ca 5 terabytes DW samlas alla uppgifter kring kunder, produkter,
forsiljning, m m vid samtliga varuhus dver en rullande 65-veckorsperiod. En
ovirderlig kunskapskilla har byggts upp. Avgérande konkurrensférdelar har
erhéllits, ndgot som ocksé framgér av Wal-Marts 16nsamhet och marknadsandel.

Vissa DW- och operativa uppgifter gérs dven tillgingliga for leverantérer och
grossister sd att ansvaret for pafyllnad av varor kan Gverforas till dem. Wal-Mart har
pd sd vis kunnat delegera den valdsamma lager- och péfyllningshanteringen till ett
tidigare led i affdrskedjan. Dérigenom har man mer eller mindre kunnat inskrinka
sig till att erbjuda utrymme f6r produktsortiment i sina varuhus och vara ’grins-
snittet” mot kunden. Kapitalbindning minimeras eftersom leverantérerna dger
produkterna i varuhuset dnda tills kunden képer dem. Helt avgorande for detta
upplégg &r ett synnerligen avancerat och vilfungerande DW.

American Airlines

Anvinder sig av DW bl a for lagra diverse uppgifter om sina ca 28 miljoner Frequent
Flyer medlemmar. Syftet #r bl a att effektivisera riktade marknadsforingsinsatser,
analysera kundernas flygménster, m m.

McKesson (likemedelsdistributor)

Har produkt- och kundinformation i ett ca 1 terabyte DW f6r att bedéma produkt-
lonsamhet per marknadssegment, ge service till leverantorer, detaljister, sjukhus
kring produkter och konsumenter, m m.

U.S. West (telefonbolag)

Samlar information om sina 25 miljoner kunder, deras abonnemang, servicebehov,
mm iettca 1 terabyte DW for att kunna identifiera nya marknader, tjénster och for
riktad marknadsforing, for lonsamhetsanalyser per segment, for att ge onlinestéd till
ca 500 reparatorer, m m.
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3.10 Inférandestrategi

Minga DW-projekt misslyckas. Bland orsakerna aterfinns:

* Okunskap kring syfte.

* Alltfér hog ambitionsniva.

* Brist pa rimlig och rimligt bred baskompetens hos sévil realiserare som anvindare.

* Teknikstyrt istéllet for anvindarstyrt. “They need ...”, "They don't need ...”, ”What
they really mean is ...”, ”If we build a DW, the users will come”, ”It'd be a great
warehouse if it weren't for the users”, o s v.

* Avsaknad av en realistisk kostnads/intiktsanalys. Ska upprittas dven om det kan vara
svart att sétta belopp pé vissa intéktsposter som exv “bittre beslut”.

* Bristande stdd, forstéelse, uthallighet hos budgetbeviljande ledning och/eller tinkta
anvéndare.

* Ingen klar grins mellan operativa och DW-data, inte heller klar ansvarsuppdelning.

* Inflexibel 16sning. Anvindare vet forst efter lingre tids anvindning hur de vill kunna
operera pd DW-data. I realiteten omdjligt att analysera fram i forvig.

Alltfor lite intresse dgnas it problemanalys innan DW-produkter képs in och tas i bruk.
Den totala investeringen i teknik, hantering, kunskapsuppbyggnad, m m ir i allménhet
véldsam. I det laget borde det vara naturligt att tinka igenom den egna verksamhetens
behov och forutsittningar for DW innan lockropen frin leverantorerna ringer alltfor
starkt i Sronen. Bland fragor att besvara 4r:

Vilka problem avses DW l6sa?

Var finns “fortjansten” att himta?

Vilka ér de tidnkta anvindarna och varfor?

Finns erforderlig uppsittning grunddata?

Ar grunddata tekniskt tillgangligt med rimlig méda?

Hur &r kvaliteten hos grunddata?

Finns tillréicklig slutanvindarkompetens, teknikkompetens?

Kommer verksamhetens organisation, arbetsfléden, funktioner, m m att behdva
anpassas? I sa fall hur?

e © @ @ e o o o

Réd som dterkommer i de flesta foredrag:

* Haen vilgenomtinkt plan. Gor en realistisk bedémning om genomforbarhet.

* Starta med ett mindre, vadlavgrinsat DW for ett vilformulerat behov som av
ansvariga anses angeliget. (Data Mart)

* Se till att f4 garanti for en testperiod om minst ett &r — de positiva effekterna kommer
successivt.

* Bevisa anviindbarhet, "lonsamhet”. Lyckat resultat ger "ringar pa vattnet”.

* Gor realistiska kostnadsanalyser. Skapa inte heller orealistiska forviintningar.

* Se till att etablera ett positivt samarbete med och forstielse hos ansvariga for de
operativa systemen.

3.11 Metadata

Metadata borjar foras fram som en central kunskapskilla och som en forutsittning for
att ett DW &verhuvudtaget ska kunna opereras pd med rimlig grad av sikerhet och
kvalitet. Dock omnémns det férvanansvirt sillan. Mojligen forekommer begreppet
repository eller metadata i en del figurer men de flesta tycks inte ta nigon storre notis
om problemomradets vidd och angeldgenhet. Det 4r ju trots allt genom metadata som
forstédelse om bl a verksamheten, vilka data som finns, hur de genererats, vad de star for
och varifrdn de kommer, kan uppnés.
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Killdatabasernas scheman ir oftast den enda form av metadata tillgédnglig for 6verforing
till DW, i den mén den 6verhuvudtaget finns (alla killdatabaser ir inte rdbms-baserade).
Affirsrelaterad information sasom #ndamél, regler, semantik, historik, behorighet, d v s
den typ av uppgifter som en kunskapsarbetare mot ett DW &nskar tillgéng till, finns
antingen inte alls eller ligger inbakad i databastillimpningarnas logik. F4 diskuterar
metadatastrukturens komplexitet i en realistisk miljo. Strukturen blir mycket omfattande
om den dels ska representera summan av verksamhetens databasers scheman, dels DW-
scheman, dels alla transformeringsregler dem emellan. Fér att inte tala om alla ovriga
affdrsrelaterade uppgifter.

Metadata utgor dven en viktig informationskilla vid administration av den totala
DW-processen. Vem ser t ex till att dndringar i de operativa databastillimpningarna
reflekteras in till DW-miljon? Erfarenhetsredovisningar pekar pa avsevirda svarigheter
att halla DW korrelerat med féréndringar i operativa affarsregler, struktur och inneh4ll.
Inte minst hanteringen av historiska uppgifter kompliceras. Har data genererats under
samma forutsdttningar? Avser de exakt samma populationer? Giller samma regler? Att
jdmfora momsbelopp mellan tv4 ar ir skiiligen ointressant om olika procentsatser géllde
for respektive ar och/eller om endast momsbelopp éver x kronor registrerades under &r
X, alla belopp under 4r y, och beriknades for samtliga order from september for ér z.
Dessutom lagrades endast kreditorder i databasen under ar y. Vem kinner till de olika
forutsdttningarna och kan ta hinsyn till dem? Om inte, och det iir det sannolika, uppstar
koordinationsproblem. Vem l6ser dessa och hur?

Minst lika allvarligt 4r att @ven ett DW genomldper revideringar, vidareutveckling m m
som alla andra databaser. Detta far dock i allminhet storre effekter for ett DW eftersom
historiska data, kanske etablerade enligt tidigare versioner av datamodellen, finns kvar
under mycket ldng tid. Aven “metadata historia” bor med andra ord kunna hanteras och
relateras till DW-innehallet.

Konstaterar vi dédrutover att standard f6r strukturering av och gréanssnitt till metadata
saknas, blir det genast uppenbart vilka svarigheter den DW-ansvarige har att tackla vid
realiseringen av ett metadatastod.

Ndgra repository-produkter stilldes ut, bl a den i figur 6.

Figur 6
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3.12 Granssnitt

Extrem anvéndarvinlighet 4r ett maste for lyckosam exploatering av DW. Det betyder
bade effektiv och askadlig presentation och intuitivt littillgingliga funktioner. Vilket
inte nddvindigtvis betyder bara nagra fa enkla tangenter att trycka pa. Beslutsfattare kan
onska initiera avancerade berikningar, kan vilja griva vidare pa detaljnivéer o s v. Det
viktiga dr att dessa operationer kan initieras i en enkel och rak dialog.

Dock; uppkomsten av en ny yrkeskategori, kunskapsarbetaren, anses oundviklig. Denne
kommer att befinna sig mellan DW och beslutsfattaren med uppgift att ta fram 6nskade
uppgifter, att analysera, bedriva Data Mining for att hitta ny information av vikt, m m.
Kunskapsarbetaren maste vara flyhént anvindare av tillgingliga programvaror, men i
lika hog grad ha forstdelse for verksamheten och beslutsfattares behov av information.

I arbetet ligger dven att t ex bedoma osidkerheter, risker, variationer. Behérighet att
arbeta dver stora datamassor beh6vs och stiller kunskapsarbetaren i en sirstillning

som kan kriva sérskilda principer for 6vervakning och kontroll.

3.13 Vad skiljer ett DW fran en databas?

Liksom andra modebegrepp inom IT har Data Warehouse manga betydelser. Bl a

Bill Inmon: A subject-oriented, integrated, time-variant, nonvolatile
collection of data in support of management's decision-
making process.

Herb Edelstein: The consolidation of data from multiple sources into a query
database.

Ken Orr: A facility to provide easy access to quality, integrated
enterprise data by both non-professional and professional
end users.

VITAL Technologies: An essential component of an information technology

architecture dedicated to integration providing availability,
sharability, and consistency within a flexible infrastructure.

Med ett ndgot annat fokus:

Ronald Swift: Data Warehousing is a process, not a product or series of
products. Data Warehousing is a technique for properly
assembling and managing data from various sources for the
simple purpose of answering questions and making decisions
about your business that were not previously possible.

For en ny betraktare av DW-omradet kommer snabbt en undran ”Vad skiljer egentligen
ett DW frén ett vanligt dboms?”. I bada fallen behéver man hantera stora dataméngder i
enlighet med nagot schema, maste en stor méingd samtidiga anviindare betjinas samt
tycks SQL vara det tillimpade grinssnittsspraket. Nagra skiljelinjer finns dock:

* Framforallt olika tillimpningskrav och syften har resulterat i delvis olika funktion-
alitet. I en vanlig databastillimpning utfors normalt OLTP (On-Line Transaction
Processing). En stor méiingd uppdateringar utfors i allménhet on-line. Korrekt
hantering genom en avancerad transaktionsmekanism, behorighetskontroller,
rollback-mekanismer, m m &r oavvisliga krav.
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« Ett DW uppdateras vanligtvis batchvis och med mycket stora volymer. Dessa data
kommer fran andra databaser, anpassade och strukturerade efter dessas forut-
sittningar. Dirfér méste normalt olika typer av formatkonverteringar, kontroller,
aggregeringar, indexeringar, schemaanpassningar utféras “on the fly”. Man talar
ocksa ofta om behovet av “to clean dirty source data” for att skapa en acceptabel
kvalitet hos DW data.

e DW-anvindare utfér primirt utsdkningar. Utsdkningarna tenderar bli betydligt mer
komplexa och omfattande 4n inom OLTP. I vissa fall kan mycket stora dataméngder
behova genomlopas for att generera ett svar.

» Ofta ir en DW databas betydligt storre én en operativ databas, p g a att data sam-
manforts frin manga kiillor samt att historiska data lagras. Omfattande indexs for att
snabba upp utstkningar tar ocksa stort utrymme. Specialanpassad lagringsteknik kan
behdvas. Det 4r ocksa ett kiint fenomen att dldre DW data efterfrégas alltmer sillan,
nigot som kan motivera uppdelning av datamassan i en del for snabb access och en
annan billigare for 1dangsammare access.

» En DW-anviindare arbetar ofta pd varierande detaljnivéer. Ibland &r hoggradigt
aggregerade data tillfyllest, ibland onskar man “drill down” for att se vilka under-
liggande data de aggregerade uppgifterna baserar sig pa. Detta kan ske dver ett antal
aggregeringsnivder ner till grunddata. Hantering av aggregerade data och deras
dynamiska korrelation till underliggande nivéer ar ett delikat problemomréde i sig
(prestandaavvidgningar, konsistens, ...).

e Anvindare av konventionella databastillimpningar opererar normalt via formulér
och/eller rapporter. DW-anvindare behdver lika normalt ytterligare ett antal
anvindargrinssnitt for ett effektivt analysarbete. Dit hor framforallt mdngdimen-
sionell funktionalitet typ OLAP. Oavsett om OLAP-verktyget arbetar med sin lokala
datamiingd (d v s gor en storre utsokning och dérefter arbetar lokalt med dessa data)
eller ir en integrerad funktion i ett DW (d v s varje bearbetning resulterar i en DW-
operation) behovs olika typer av anpassningar.

» SQL saknar i dagsliget ett antal operationer som i DW-sammanhang &r grund-
liggande och nédvindiga. Dit hor olika typer av statistiska operationer, tids—
serieoperationer, operationer baserade pa sorteringsordningar m m.

Aven om listan ovan kan synas bestickande ldng riknar de flesta med att den specifika
DW-teknologin i ett lingre perspektiv inforlivas under den generella databashanterar-
teknologin. Ur ett kundperspektiv finns heller inget egenvirde i att behdva arbeta med
olika teknologier, standarder, anviandargrinssnitt. Samtliga storre dbms-leverantorer
spelar ocksd mycket aktiva roller pa DW-spelplanen.
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4. Intressant statistik fran undersékning

bland konferensdeltagarna

En hogst ovetenskaplig, men dock, undersokning bland konferensdeltagarna gav bl a
foljande resultat:

Data Marts &r pa stark frammarch. En fordubbling férvintas under det kommande
aret. Under 1997 beriknas ca hilften av alla DW-produkter vara avsedda for Data
Marts.

Antalet DW storre &n en terabyte kommer under det nirmaste ret att vixa frin 4%
till 12%, d v s en tredubbling.

Den starka frammarchen av DW kommer att gynna rdbms-leveranttrerna eftersom
de flesta DW kommer att vara rdbms-baserade.

Antalet DW med fler dn 500 anvidndare kommer att ka fran 4% till 12% av alla DW
under nésta dr — ytterligare en god inkomstkilla (licenser) for rdbms-leverantorer.

Den totala DW-marknaden (mjukvara, hardvara, service) beriknas 6ka fran ca USD
2 miljarder 1995 till ca USD 8 miljarder 1998.

Internet-anpassad DW-teknologi kommer att vara norm om ca 1.5 ar.
DW kretsar for ndrvarande nédstan undantagslost kring omridena

— Finans

— Marknadsftring

— Forsiljning

— Kundkunskap

Pa fragan

“What are the three (3) biggest challenges of implementing data warehousing
projects within your organization?”

framkom foljande svarsfrekvens for (endast den 6versta delen av listan visas):
35-40%  Data Quality

30-35%  Lagacy Data transformation/Scrubbing
Managing User Expectations

20-25%  Managing Management Expectations

Business Rule Analysis
Managing Meta Data
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5. Uppsnappade synpunkter och

tankvardheter

5.1 Nagra synpunkter

Bekymret med DW ér normalt att vissa parter maste ge mer @n de far medan andra
kan skorda frukterna. Samma sak giller modellsamordning. Utifrén affarsomrades-
perspektivet #r det sillan nigon omedelbar nytta att samordna sina modeller med
andra affirsomriden for att uppnd overgripande enighet. Snarare kan det generera
krav pi o6nskade anpassningar, m m. Alltsa ar det en mycket viktig uppgift for
ledningen att formulera enkla och péatagliga argument for behovet av ett DW.

Lat aldrig leverantdrer styra inkop av produkter eller hur DW-verksamheten ska
liggas upp. Endast kunden vet sina behov och prioriteringar. For att kunna agera i
denna roll krivs dock kunskap. Vilket oavvisligen leder till att steg 1 alltid bor vara
att inhdmta gedigen kunskap och formulera klara behov.

De allra flesta DW-exemplen kretsar i dagsldget kring konsumtionsvaruhandeln.

Ur en amerikansk horisont med en enormt stor marknad spelar DW en om m&jligt dn
mer central roll dn fér mer begrinsade och/eller inte lika pétagligt konkurrensutsatta
marknader.

Erfarenheter visar att grinsen mellan operativa och DW-data &r otydlig. I det dagliga
operativa arbetet fattas stundligen beslut som i olika grad baseras pé tillgdnglig
information. DW har av tradition i huvudsak syftat till att stodja strategiskt besluts-
fattande. Grinserna kommer alltmer att suddas ut. Ta t ex en ordermottagare med
ansvar att ge kundrabatter. Rabattsatsen grundar sig exv pa kundens kophistoria,
betalningsférméga, tidigare klagomal och garantiarbeten, beddmd kundlojalitet hos
kunder av samma kategori, beriknad efterfragan under den ndrmaste tiden for de
bestillda varorna, o s v.

Begreppet “Business Intelligence” ér slagkraftigt aven i DW-sammanhang. Visser-
ligen skapar man sin “'intelligens” primért genom att bearbeta och dra slutsatser ur
egna datamassor snarare @n att ga ut och soka i externa kéllor men likafullt stérks
verksamhetens beredskap, konkurrenskraft och 6verlevnadspotential. Mer inbland-
ning av extern information i DW bed6ms av manga som naturlig och nédvéndig i
ett framtidsperspektiv.

Virdet av DW blir synnerligen begrinsat om det inte omgérdas av vilgenomténkt
arkitektur och vilfungerande administration, styrning, kontroll och ansvar.

Tidigare har rent ekonomiska argument forts fram som syftet med DW, d v s att

man forvintar sig tjina pengar (Positive Return on investment) pA DW-anvindning.
En mycket klar omsvéngning har pa senare tid skett till att se DW som ett mycket
verksamt redskap for “’Strategic Business Initiatives”, d v s med mer diffusa
ekonomiska kvantifieringar och mer som en nédvéndig ingrediens for avgorande
beslutsfattande och fér verksamhetens langsiktiga 6verlevnad. "Remember, Informa-
tion is a competitive Weapon NOT a budget item”. Syften bor ges i form av precisa,
utvirderingsbara formuleringar som “6ka omsittning i region X med minst 7% under
det narmaste aret” eller 6ka aterbesoksfrekvensen till 83% for registrerade kunder
av kategori X", snarare &n som "bittre beslut”.
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* Anvéndning av DW kommer att generera gedigen Overgripande kunskap om verk-
samhetens data, kvalitet och anvindning. Indirekt kommer denna kunskap att vara av
stort vérde vid omdesign, anpassning och integrering av framtida operativa system.

* Idag dri forsta hand kunskapsarbetare och beslutsfattare aktérer mot ett DW. Pa sikt
kommer automatiserade Data Mining-operationer och olika typer av intelligenta
agenter att i 6kad utstrickning bli ’DW-anvindare” i och fér kunskapsinhdmtning,
Overvakning, stod, kontakter med operativa databaser, etc.

* Den stora kostnaden fér DW ligger inte i den direkta DW-anvéndningen utan i
selektering, kontroll, transformation, rensning och &verféring av operativa data till
DW-databasen.

* DW dri grunden mycket enkelt, d v s #r till for att stodja beslutsfattare med
information hdmtad frén en redan befintlig datamassa. Maénga historiska, tekno-
logiska bindningar, inflexibilitet och en teknikfokuserad oférstielse for information
som kunskapskilla verkar hdmmande. Osiker marknad och oklara behov har dess-
utom hdmmat framvéxten av bra verktyg. Detta hiller dock pa att viinda i rask takt.

5.2 Nagra ténkvardheter

* “Repository is the heart of DW. If you have multiple hearts you are in trouble. If you
have no heart you are dead.”

* Pa tal om diskussionen aggregerade data vs grunddata: ”Summary Data —> Averaged
Information —> Average decisions —> Average Performance”.

* "Decisions are rarely either good or bad, they are based on good or bad information”.

* "The right info in the right form at the right time” #r en fjirran 6nskedrém for alla
dem som idag arbetar mot alla massivt datautsprittande “legacy systems”. Aven nya
system ldmnar normalt onodigt mycket att 6nska i det avseendet. Anvindare — sdg
ifrén 14t er inte teknikerstyras!

* "Metadata: what you wish you had in your data values”.

* "Performance is like the weather — it changes every day — and someone's always
complaining about it!”.
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6. Avrundning

DW har utvecklats frin en otydlig idé, 6ver en liten nischmarknad, vidare ver en
kostnadsbesparande IT-teknik for beslutsstod, till en strategisk affdrsprocessmekanism.
Antalet DW expanderar snabbt bade vad giller antal tillimpningar, antal anvindare och
databasstorlek.

Anvindning av DW kommer att gé 6ver frén att vara ett mer eller mindre magiskt,
hemligt vapen for att vinna fordelar gentemot konkurrenter till ett alldeles nédvindigt
redskap och stod i ménga verksamhetsorienterade processer och for extern informa-
tionsservice. '

Nya expertroller kommer att vixa fram. Kunskapsarbetaren kommer att ges en klarare
profil. En betydligt mer avancerad databasadministratorsroll kommer att krdvas dar
teknikkompetens méste paras med en hoggradig anvindarserviceprofil.

Fortfarande finns mycket att géra kring teknik for data mining, multimediadata och
anvindargrinssnitt.

Viktiga aspekter for en ldngsiktigt lyckosam DW-satsning &r bl a

datakvalitet

tillgdng pé relevant metadata

prestanda

expanderbarhet d v s avseende datavolym, antalet anvindare, antalet kéllor, m m
flexibilitet vad giller datastruktur och mdjlighet till spontana frégor
anvindarvinlighet i presentationsgrénssnitt och i hantering av mer komplex
funktionalitet

« méjligheten till integration med eller dtminstone koppling till operativa data.

Internet/Intranet-baserad DW-atkomst, browser-grinssnitt, applets for Data Mining
ligger i nértid. Betydligt mer insamling av globalt tillganglig verksamhetsextern
information till det egna DW likasi. DW kommer successivt att integreras med 6vriga
IT-miljoer i en verksamhet.

Béde rdbms- och OLAP-produkter kommer att finna sina typiska tillimpningsomraden.
Inte minst kommer DW att vara en gyllene marknad for rdbms-leverantorer. Den snabba
expansionen kommer att stilla hoga krav pa effektiv hantering av mycket stora data-
baser, inte minst i och med att DW kommer att populeras med multimediabaserade data.
Dessutom kommer en rik flora av anvindargrinssnitt och olika typer av avancerade
analysstod att vixa fram. SQL kommer att i &n hogre grad inskrénkas till ett internt
databasgranssnitt.

Produkter kommer att bli mer heltickande och integrerade. Mer avancerad funk-
tionalitet kan forvintas.

En av de mest karismatiska DW-foretridarna, Ken Orr, har placerat in DW i ett
teknikmognadsperspektiv dir

— fas 1 innebir en uppbyggnad av problemforstielse

_ fas 2 innebir en successiv forstielse for vilka 1dsningsalternativ som dr applicerbara
— fas 3 str for arbetet med att i det hela att fungera i verkligheten.
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Han anser DW befinna sig ndgonstans i den senare delen av fas 2, ndgot Gverlappande
med de inledande stegen i fas 3. En mycket snabb fas 3-utveckling ir att vinta,
samtidigt som nya problem och 16sningar dyker upp i de tva tidigare faserna. Han
konstaterar ocksa de risker som alla nya teknologier #r utsatta for, illustrerat i figur 7.

Produktivitet

4 guru prediction; "Gartner curve"
management
interest

actual

10 20

Figur7

Prognosinstitut och "férstasigpdare” blaser upp férvintningar. De som ska fatta
inforandebeslut dr pd goda grunder skeptiska och tappar litt intresset. I bista fall
overlever teknologin “riskzonen” och tar fart, dock efter betydligt léngre tid 4n ndgon
trott.

Den redovisade utvecklingstrenden har sikert hallit i historisk belysning. Dock bor
varnas for att framforallt mer teknikbaserad utveckling numer tenderar att genomldpa
ett betydligt snabbare forlopp. DW-anpassad teknik kommer sannolikt att komma fram
snabbt medan produktiv anvindning kommer att f6lja en betydligt svagare kurva.

Det 6vergripande intrycket fran konferensen &r en pétaglig entusiasm hos bade
anvéndare och produktleverantorer, en stabil tilltro till DW-konceptet och en stark
Overtygelse om en snabbt expanderande DW-marknad. Potentialen anses enorm.
Riskerna likasa, tyvirr.

Eller uttryckt med hjilp av ett stink sommar:
Fjérden tycks ligga dppen och glittrande. Bétarna blir snabbt fler och allt storre.

Varning dock for forrddiska grund. Utprickning pagar men &r 4nnu sporadisk.
Endast den gode navigatéren néar maélet.
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Appendix; Nagra produkter

Produkter kommer och gér i snabb takt. Leverantorer kops upp, dndrar inriktning,
upphor. Nedan namngivna produkter visades pa utstillningen och/eller har omnimnts
under konferensen. Listan ér inte pd ndgot sitt fullstéindig, formodligen inte heller
fullstindigt korrekt. Den ger forhoppningsvis #ndi en uppfattning om DW-marknadens

dagslige.

For vidare information om produkterna hinvisas till leverantérernas web-sidor. De #r
1 allménhet féredomligt organiserade. Adressen ir ofta fvww . <iorefaget>.comj}

A1. Data Access inklusive replikering och

kvalitetskontroll

Leverantor

Apertus Technologies
Carleton Corporation
Computer Associates
DBStar

Evolutionary Technologies
Informatica
Information Builders
Innovative Systems
Oracle

Platinum Technology
Postalsoft

Praxis International
Prism Solutions
QDB Solutions
SAS Institute
Smart Corporation
Software AG
Sybase

Vality Technology

A2. Repository, Meta Data

Oracle CASE*Dictionary
Brownstone DD/S
CA/IDMS IDD

RelTech DBXL

Prism

HP

IBM

Rochade

Platinum

Produkt

Enterprise Integrator
Passport

LDM/XP

DBStar Migration Architect
Extract

OpenBridge, PowerMart
Enterprise Copy Manager
Innovative Warehouse

Open Gateway

InfoPump, InfoRefiner

Address Correction and Encoding
(ACE)

OmniReplicator

Warehouse Manager
QDB/Analyze, QDB/Connect
SAS System

DB Workbench

SourcePoint

MDI

Integrity Data Reengineering Tool

Developer/2000

Directory Manager
IW Guide
Data Atlas, Data Guide/2

Data Shopper
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A3. Data Warehouse

A3.1 Vanliga Rdbms

Oracle
Sybase
DB2
Informix
CA-Ingres

A3.2 Specialiserade Data Warehouse-dbms

Teradata

Tandem

Red Brick Systems
SAS Institute
Praxis

Fusion (IBI)

A4. Information Access

Red Brick Warehouse
SAS System

A4.1 Multidimensionella verktyg (OLAP) och EIS-verktyg

Andyne Computing
Arbor Software
Business Objects
Cognos

Comshare

Holistic Systems
Hyperion
Information Builders
Information Advantage
Informix

1Q Software

Kenan
MicroStrategy
Oracle

Pilot Software
Planning Sciences
Platinum

SAS Institute
Speedware

Stanford Technology Group
Dimensional Insight

Pablo

Essbase

Mercury

PowerPlay
Commander OLAP
Holos

Enterprise
FOCUS/Fusion
Decision Support Suite
MetaCube

Acumate ES!

DSS Agent

Express

LightShip Suite

Gentia

Forest& Trees, InfoBeacon
SAS System

Media — EIS

MetaCube

Cross Target
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A4.2 Utsékningsverktyg

Andyne Computing
Borland

Brio Technology

Business Objects

Cognos

Crystal Computer Services
Dynamic Information Systems
IBM

Information Builders
Informix

INTERSOLV

IQ Software

MITI

Open Data Corporation
Oracle

Platinum
SAS Institute
Seagate

Sterling Software
Sybase

IBI WinViz
Computer Concepts dbExpress

A5. Data Mining

Cross/Z International
DataMind

IBM

Information Harvesting
Information Discovery
NeuralWare

NeoVista

SAS Institute
SiliconGraphics
Software AG

Thinking Machines Corporation

GQL

ReportSmith

BrioQuery

Business Objects

Impromptu

Crystal Info and Reports
OMNIDEX

Intelligent Decision Server
FOCUS

NewEra ViewPoint

Q+E

1Q/Objects, IQ/SmartServer
SQR Workbench

FindOut!

Discoverer/2000, Data Query, Power
Objects

InfoQuery, InfoReports

SAS System

Crystal ReportsSoftware AG,
ESPERANT

Clear Access

Sybase IQ, OmniCONNECT,
InfoMaker

Fractal Data Mining
DataMind

Intelligent Miner
Information Harvester
IDIS

NeuralWorks (IBMs?)
Decision Series

SAS System

MineSet

NETMAP

DARWIN
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