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Sammanfattning

Via en interaktiv enkit som presenterades och fylldes i pA WWW, samlades
uppgifter in angdende yrkesanvindning av WWW i Sverige. Enkiten, som var
tillginglic pA WWW under ca tvA ménader, besvarades av 639 personer varav
411 var "yrkesanvindare".

e  73% av yrkesanvindarna anvinde WWW dagligen, vilket visar att det &r
en stor anvindargrupp. Motsvarande siffra for studiens vriga
respondenter (studenter, pensiondrer, etc) var 32%.

e  De flitigaste anvdndarna fanns inom branschen media/kultur/underhallning
(92% anvinde WWW dagligen). Andelen dagliganvindare inom branschen
data/telekommunikation var 80%.

e  Sa gott som alla (99%) svarade att de anvinde WWW for informations-
sokning. 55% angav informationsspridning som anvindningsomrade.
Endast 37% anvande WWW for program- och systemutveckling.

e  Yrkesanvindarna upplevde det inte som sarskilt svart att s6ka och hitta
information p4 WWW. De flesta svarade att det var enkelt att anvinda
soktjanster samt att de oftast hittade det de sdkte.

e  249% svarade att de gjorde inktp via WWW. 73% av dessa hade handlat
for summor upp till 5.000 kr under den senaste 12-méanadersperioden.
30% svarade att de produkter som koptes levererades via Internet.

e  68% svarade att det frimsta skilet till att anvinda WWW i organisationen
var att verksamheten kunde bedrivas effektivare.

e  Nir det gillde viktiga WWW-tillimpningsomraden, var extern
informationsspridning samt extern informationsinhdmtning de omraden
som vagde tyngst (78% angav detta).

e  41% ansag att dagens huvudsakliga mottagarna av WWW-information
finns inom organisationen. Endast 26% trodde att det kommer att vara sé i
framtiden, vilket tyder pa att Intranets betydelse kommer att minska
jamfort med Internet.

e  Avde yrkesanvindare som deltagit i interna WWW-utvecklingsprojekt,
svarade 63% att organisationen under 1995 hade genomfort upp till 10
sadana projekt. De flesta organisationer planerade att genomféra fler
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projekt under 1996. Projekten var ofta korta. 60% svarade att ett normalt
projekt hade en kalendertid pa upp till tre ménader.

e Det kompetensomrade som oftast forekom i interna WWW-
utvecklingsprojekt var systemutveckling (75% angav detta). De
kompetensomriden som oftast saknades var grafisk design,
granssnittsdesign och journalistik (40%, 33% respektive 32%).

e Studiens typiske yrkesanvindare var en universitetsutbildad man i dldem
26-35 4r. Han var anstilld inom privat sektor, arbetade med data eller
telekom och hade god kdnnedom om organisationens WWW -satsningar.

Den genomférda studien har haft tva syften. Dels att ta reda pa och beskriva
hur WWW anvinds inom svenskt yrkesliv, dels att prova och demonstrera
WWW som en plattform f6r frigeundersokningar. D4 undersékningen
realiserats som en tillimpning p& WWW, har nya méjligheter kunnat utnyttjats
som WWW-arkitekturen erbjuder.
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1. Inledning

Det lattanvénda och tilltalande anvandargrinssnittet har bidragit till att gora
World Wide Web (WWW) till en global angeldgenhet for i stort sett alla
kategorier av datoranvandare. Inom loppet av ett par &r har WWW blivit
négot av ett massmedium, men ocksé en plattform pé vilken nya tillimpningar
standigt utvecklas. Fran att ursprungligen ha varit ett verktyg for att presentera
och soka information i form av HTML-dokument, utvecklas idag flera
specialiserade tillimpningar som t ex stodjer kommunikation och samarbete.
Ett annat omrade som man har stora forvantningar pa ér elektronisk handel.

Samtidigt som WWW-tekniken tillhandahéller informationskéllor och
kommunikationsmdjligheter som #r allmént dtkomliga, erbjuder tekniken
ocksa mojligheter till informationsspridning och kommunikation inom
organisationer och grupper. Pa senare tid har intresset for organisations-
och féretagsinterna WWW-tillimpningar (s k Intranets) 6kat markant.

Svensk yrkesmassig WWW-anvandning

Den svenska anviandningen av WWW &kar i snabb takt. Manga anvindare har
idag egna privata anslutningar, men som en foljd av att allt fler féretag och
organisationer tar till sig tekniken 6kar antalet anvdndare som har tillgang till
WWW via arbetet. Idag vet man ganska lite om hur WWW utnyttjas som ett
arbetsredskap inom svenskt yrkesliv. Frigorna &r diremot ménga, t ex:

e  Hur ofta och till vad anvinder man WWW i arbetet?

e Vad upplevs om enkelt respektive svart vid WWW-anvindning?
e  Vilka tillimpningar anser man viktiga idag och i framtiden?

e Vilka ar motiven till att anvinda WWW i organisationen?

e  Hur drivs WWW-utvecklingsprojekt?

Denna enkatstudie

Ett syfte med enkétstudien som behandlas i denna rapport har varit att
presentera en bild av de férvintningar, mojligheter och begransningar som
upplevs vid anvéndning av WWW inom svenskt yrkesliv. Vi har darfor valt
att 1 forsta hand rikta studien mot personer som anviander WWW som ett
arbetsredskap inom olika foretag och organisationer i Sverige.
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e Med WWW-anvindning avses utnyttjandet av WWW-klientprogram
(bladdrare) och de funktioner som dessa erbjuder, samt planering,
utveckling och drift av tillimpningar pA WWW-arkitekturen.

e Med WWW som arbetsredskap avses all siddan WWW-anvéndning
som gors inom ramen for en persons arbetsuppgift eller yrkesroll.

Den stora spridningen av WWW och den stindigt vixande web-populationen
utgor en utmérkt bas for att samla in information i olika avseenden. Dessa &r
intressanta att belysa fran ett frigeundersSkningsperspektiv, eftersom de med-
for nya méjligheter for omradet som helhet (kortare undersdkningsprocess,
anpassningsbara matinstrument, loggning av svarsbeteenden, etc). Ytterligare
ett syfte med enkétstudien har darfor varit att, med hjélp av en interaktiv
WWW-enkit, préva och demonstrera WWW som en plattform for frage-
undersékningar. D4 undersokningen genomforts som en tillampning pa
WWW, har nya méjligheter kunnat utnyttjats som WWW-arkitekturen
erbjuder.

Undersékningar om WWW-anvandning

Det stora intresset kring WWW har pa senare tid resulterat i flera undersok-
ningar dér avsikten framst har varit att ta reda pd hur mediet anvinds samt
beskriva storlek och sammansittning p4 web-populationen (antal, kon, alder,
inkomst, etc). Manga undersokningar har ocksé varit inriktade pa att ge en
bild av anvindarnas attityder och intressen, speciellt betraffande elektronisk
handel. De flesta undersokningar har dock fokuserat pa forhallanden hos den
nordamerikanska web-populationen, vilka sannolikt inte &r direkt Sverforbara
till svenska forhallanden.

I USA har undersdkningar av O’Reilly Research [1] och Commercenet/
Nielsen [2] uppskattat att det finns 37 miljoner Internet-anvéndare i virlden
varav 18 miljoner WWW-anvéndare. I Sverige genomfor foretaget KAIROS
Future i samarbete med Forskningsgruppen for Samhills- och Informations-
studier (FSI) [3, 4] regelbundna mitningar av den svenska web-populationen.
Antalet svenska Internet-anvindare uppskattas idag till ungefér en halv miljon
varav 375.000 &r WWW-anvéndare.

Olika typer av undersdkningar

De flesta undersékningar om WWW-anvéndning har genomforts med
traditionell datainsamlingsmetodik (pappersbaserade enkiter och telefon-
intervjuer). P4 senare tid har olika slags datorstddda undersokningar,
genomférda som WWW-tillampningar, blivit vanligare. I dessa WWW-
baserade frigeundersékningar samlas data vanligtvis in med hjalp av ett
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enkétformulér som gors tillgangligt pA WWW. En del undersékningar har
ocksa kombinerat traditionella datainsamlingsmetoder med WWW-baserade,
t ex Commercenet/ Nielsen’s undersokning.

De traditionella undersékningarna har oftast riktats mot ett slumpmassigt urval
av respondenter, vilket inneburit att resultaten kunnat generaliseras tillbaka till
web-populationen. De WWW-baserade undersdkningarna har oftast byggt pa
urvalsprincipen "sjdlvval" (se kapitel 2), vilket medfort begransningar av
resultatens generaliserbarhet.

Det ér ganska vanligt att enkétformuldr gors tillgingliga pa WWW som en del
av olika tjinster. Dessa ingar som regel i olika marknadsundersékningar for att
kartldgga anvindarnas preferenser nir det giller elektronisk handel.

WWW-baserade frageundersdkningar

En av de mer omfattande WWW-baserade undersdkningama dar GVU Center’s
periodiska métningar [5]. Dessa méatningar, som riktar sig mot WWW-
anvindare 6ver hela vérlden, fokuserar anvandningsmonster och demografiska
data hos web-populationen. Man &r nu uppe i 6ver 20.000 respondenter per
undersdkning, dir USA dominerar med mer dn 75% av svaren (ca 8% av
svaren 4r frin Europa). Den femte undersdkningen i ordningen genomférdes
under april-maj 1996. Trender som man hittills sett &r att WWW fortfarande
ar 1 sin linda nér det géller handel samt att WWW primaért anviands for under-
héllning och rekreation. Drygt hélften av respondenterna anvinder dock
WWW i arbetet (20% av respondenterna var studenter i en av de senaste
mitningarna). Inkop 6ver WWW ér fortfarande ett lagt prioriterat
anvandningsomrade, som legat kring 10% i de senaste métningarna.

Kiénnetecknande for GVU’s undersokning r att den genomfors med ett
anpassningsbart matinstrument, dir fragor och svarsalternativ genereras med
utgangspunkt fran tidigare svar (s k dynamic surveying). Detta medfér att
databasen med fragor kan vara stor samtidigt som enstaka respondenter endast
behover besvara fragor som ar relevanta for just dem.

I Sverige har hittills fa WWW-baserade undersdkningar genomforts. Ett exem-
pel ar foretaget AU-systems enkit [6] som WWW-anvindare har besvarat i
samband med att de registrerar uppgifter i en e-postkatalog som tillhandahalls
pa WWW. Den interaktiva WWW-understkning som redovisas i denna
rapport dr dock den forsta i sitt slag. Istallet for att méta demografiska data
och generell WWW-anvindning hos hela web-populationen har SISU valt att
fokusera yrkesanvindning av WWW i Sverige.
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Forskning kring WWW-baserade frageundersokningar

Inom det internationella forsknings- och industrikonsortiet W3C (World

Wide Web Consortium) [7] arbetar man inom olika aktivitetsomraden for

att utveckla gemensamma standarder fsr WWWs framtida utveckling och
tillaimpning. Ett sidant aktivitetsomrade gar under bendmningen "Demo-
graphics”. Inom detta omréde arbetar man bl a med WWW som en plattform
for frageundersokningar samt de méjligheter och problem som &r forknippade
med detta. Den centrala frigan for omrédet 4r konflikten som finns mellan
behovet av att kunna samla information om web-populationen och individuella
integritets- och anonymitetsaspekter.

Denna rapport

Rapporten ar disponerad pa foljande satt:

Kapitel 2 behandlar studiens tillvigagangssitt. Kapitlet innehéller dven en
beskrivning av den interaktiva WWW-enkét som anvéndes.

Kapitel 3 inneh&ller information om de respondentgrupper som besvarade
enkiten. Gruppen "yrkesanvindare" beskrivs utforligt.

I kapitlen 4, 5 och 6 redovisas och diskuteras studiens resultat. Kapitel 4
behandlar yrkesanviindning av WWW i ett individuellt perspektiv. Bl a
presenteras resultat kring anvéndningsfrekvens, anviandningsomraden,
informationssdkning samt inkdp och betalning.

Kapitel 5 inneh&ller information om WWW-anvindning i ett organisations-
perspektiv. Har behandlas bl a resultat kring organisationers skil till att satsa pa
WWW, olika prioriteringar av interna och externa WWW-tillimpningar samt
vilka som #r huvudsakliga mottagare av organisationernas WWW-information.

Kapitel 6 redovisar svaren pa de enkitfragor som behandlade drift och utveck-
ling av WWW-system. Bl a behandlas olika faktorer som paverkar WWW-
driften, normal omfattning p& WWW-utvecklingsprojekt samt vilken typ av
kompetens som férekommer respektive saknas i sddana projekt.

Kapitel 7 innehéller information om studiens tekniska realisering med hjalp av
undersokningssystemet WISE.

Kapitel 8 innehaller referenser.

WWW-presentation

Uppgifter om studien samt en del av resultaten presenteras ocksd pa WWW.
Adressen ar ffip://www.sisu.se/survey}

Yrkesanvindning av WWW i Sverige — Juni 1996
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2. Metod

Detta kapitel beskriver hur studien genomf6rdes samt hur den interaktiva
enkéten var uppbyggd och fungerade. Kapitlet innehéller Zven en del resultat
av metodologisk karaktir (bl a olika slags loggdata och synpunkter fran
respondenter).

Genomforande

Urval

Den urvalsmetod som anvéndes i studien kallas for "sjidlvval" (self selection).
Denna innebar att studien annonserades pa olika sitt och de personer som fann
det intressant, tog sig pa egen hand fram till WWW-enkiiten och fyllde i den.

Urvalet var séledes inte slumpmaéssigt, vilket piverkar resultatens generaliser-
barhet. Att resultaten inte kan generaliseras tillbaka till den svenska web-
populationen &r inte detsamma som att de dr ointressanta. Resultaten kan
anvéandas for att ge information om olika riktningar och tendenser vad giller
svensk yrkesanvandning av WWW. Resultaten giller dock for den grupp som
besvarade enkiten. Denna grupp finns beskriven i kapitel 3.

Datainsamling
Det var mojligt att besvara enkiten pA WWW i ca 2 ménader (datainsamlingen
pagick frin den 15/2 till den 22/4, 1996).

Marknadsforing

I syfte att locka respondenter till enkiten spreds information om studien pa
flera sétt. Bl a gick det att l4sa om studien i SISUs informationsblad "Informa"
en tid fore samt under datainsamlingen (Informa skickas ut till ca 4200
adresser en gang per manad). Information om studien och det bakomliggande
projektet presenterades ocksa pa SISUs WWW-server.

Pressmeddelanden skickades vid tva olika tillfillen ut till valda delar av svensk
dags- och fackpress. Under perioden som datainsamlingen pagick fanns det
ocksd lankar till enkaten fran flera populira WWW-kataloger, sékindex och
tjanster (bl a Yahoo, SUNET, Lycos, AltaVista och Passagen).
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I marknadsforingen betonades att de registrerade enkétsvaren skulle behandlas
konfidentiellt.

Enkiten innehéll en fraga dir respondenterna fick ange hur de fatt kéinnedom
om studien. Tabellen nedan visar hur fragan besvarades.

Svar Andel
Via massmedia (radio, tidningar, etc) 7%
Hittade information om studien pA WWW 49%
Via muntlig eller skriftlig information fran SISU (ej WWW- 26%
presenterad)
Fick muntlig information om studien av en person (gj fran 5%
SISU) 7
Annat 13%

En analys av de 13% som angivit alternativet "Annat" visar att de flesta hade
hittat information om studien pA WWW. Den resterande delen hade vanligtvis
fatt skriftlig information via e-post fran arbetskollegor.

Bel6ning

Nar studien marknadsfordes framholls att varje respondent skulle fa en
"beloning" efter att ha registrerat en ifylld enkét. Beloningen bestod i att
respondenten fick rosta pa en vilgérenhetsorganisation. Den organisation som
fick flest roster skulle SISU sedan skinka en summa pengar till (5.000 kr).

Omréstningens slutresultat presenteras pa [iffp-7/Www.sisi.se/Survey)

Pilottest

Innan datainsamlingen startade pilottestades enkédten med hjilp av 8 personer
som ldmnade synpunkter pa fragornas relevans och formulering samt de
grundfunktioner som ingick (se langre fram i detta kapitel). Enkéten for-
andrades sedan i enlighet med den aterkoppling som erhélls.

Hur méanga besvarade enkiten?

Totalt registrerades 639 enkitsvar. De tre forsta frigorna i enkéten besvarades
771 ganger, men i 132 av fallen avbréts ifyllandet utan att ett fullsténdigt svar
registrerades. En analys av avbrotten visar att dessa oftast skedde tidigt i
enkéten.

Yrkesanvindning av WWW i Sverige — Juni 1996
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Enkaten

Spraket i enkiten var svenska.

Fragor och svarsalternativ

Enkéten inneholl sammanlagt 123 frigor med fasta svarsalternativ. 118 av
dessa var envalsfragor och 5 var flervalsfrigor. Svarsalternativen for envals-
frigorna presenterades antingen som radioknappar eller menyer. Svars-
alternativen for flervalsfragorna presenterades som kryssrutor. En del av
fragorna inneh6ll svarsalternativet "Annat, namligen:", dir respondenten
hade en mdjlighet att skriva in ett alternativ som han tyckte saknades.

Enkitfrdgoma och svarsalternativen redovisas pa fiffp7/www.sisi. se/survey)

Fragegrupper

Enkitfragorna var indelade i fyra grupper (A, B, C och D) som presenterades
beroende pa hur respondenterna besvarade olika "nyckelfrigor". Fragorna i
grupp A besvarades av samtliga respondenter. Grupp B besvarades av dem
som angav att de anvinde WWW som ett redskap i arbetet. Grupp C besvara-
des av dem som angav att de hade god kiinnedom om den egna organisationens
WWW-satsningar samt att det fanns egna WWW-servrar i organisationen.
Slutligen, grupp D besvarades av dem som angav att de deltagit i interna
WWW-utvecklingsprojekt.

En del fragor hade ocksa foljdfrdgor som presenterades beroende pa respon-
dentens svar. Om respondenten t ex svarade att han brukade géra inkop pa
WWW, presenterades tva foljdfrigor angdende inkop.

Tabellen nedan redovisar nyckelfrigan, antal respondenter samt antal frigor i
varje fragegrupp.

Frégfgrupp Nyckelfraga Antal respondenter Antal frdgor

A Ingen. Besvarades av 639 21 (varav 1
samtliga. foljdfraga)

B WWW som redskap i 411 45 (varav 3
arbetet. foljdfragor)

Cc God kannedom om 220 50 (varav 9
organisationens WWW- folidfragor)
satsningar samt egna WWW-
servrar i organisationen.

D Deltagit i interma WWW- 186 A
utvecklingsprojekt.

Yrkesanviindning av WWW i Sverige — Juni 1996
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Figur 2.1 visar hur enkiten var uppbyggd.

Start
A-gruppen Sirdgor | — P | 11 fragor P | 5idgor
B-gruppen ‘ 11 frégor ‘ 34 frégor
e | :
C.gruppen 5 fragor ‘—p 45 fragor
D-gruppen 7 irdgor

Figur 2.1. Enkitens uppbyggnad.

Vagar genom enkéten
Varje respondent tog saledes en av fyra olika vagar genom enkéten (A-vigen,
AB-vigen, ABC-vigen eller ABCD-vigen). Tabellen nedan visar antal
respondenter, antal fragor samt genomsnittstiden for de olika vagarna.

Vag Antal respondenter ~ Antal fragor Genomsnittstid
A-vagen 228 21 6 minuter
AB-vagen 191 66 15 minuter
ABC-vagen 34 116 25 minuter
ABCD-vagen 186 123 23 minuter

10
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Grundfunktioner

Forenklat kan ségas att enkiten bestod av tva olika slags WWW-sidor. Dels
fanns sidor med férklarande och stédjande information, dels fanns sidor som
inneholl frigor och svarsalternativ. De sistnimnda sammanstilldes pa olika
satt frin en databas, beroende pa respondentens svar. Nar respondenten hade
besvarat frigorna pa en sida, bliddrade han framét genom att trycka pa en
"Nasta-knapp".

Foljande grundfunktioner ingick:

»  Enkiten var anpassningsbar, vilket innebar att frigor och svarsalternativ
genererades med utgangspunkt fran tidigare svar. Detta medforde att
databasen med fragor kunde vara stor samtidigt som enstaka respondenter
endast behovde svara pa fragor som var relevanta for just dem.

«  Enkiten innehdll funktionalitet for loggning av respondentens svars-
beteende. Bl a loggades olika tidsuppgifter (total ifyllnadstid, tid per
frigegrupp, etc) samt hur ldngt respondenter som avbrét ifyllandet hann
komma innan avbrottet gjordes.

»  For att undvika att samma respondent besvarade enkiten flera génger
fanns en kontrollfriga som 16d: "Har Du fyllt i denna enkit forut?”. Om
respondenten svarade ja, avbrots ifyllandet och personen i fraga ombads
att inte snedvrida studiens resultat genom att fylla i enkéten igen.

e Om respondenten glomde att besvara en fraga, presenterades frigan igen
pa nasta WWW-sida tillsammans med en upplysning om att frigan inte
blivit besvarad. P34 detta sitt reducerades studiens interna bortfall (antalet
obesvarade frigor). Om respondenten medvetet ville avstd fran att besvara
frigan, kunde han pa nytt limna frigan obesvarad. Det uteblivna svaret
registrerades da som bortfall.

»  Foren del frigor i enkiten bedomdes att det var intressant att méta for-
dndringar dver tid. Enkiten inneholl darfor ett erbjudande till respon-
denten om att medverka i en framtida longitudinell studie, dér en del av
fragorna skulle besvaras igen. For att d& kunna koppla ihop gamla och nya
svar, ombads intresserade respondenter att ange ett 16senord samt att
anteckna och hemlighalla detta. (59% av respondenterna svarade att de
ville medverka i en framtida longitudinell studie.)

»  Nir respondenten hade besvarat samtliga fragor i enkéten, fanns en
méjlighet att titta igenom hur frigorna hade blivit besvarade. Denna
sammanstillning presenterades pa en separat WWW-sida.
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»  For de respondenter som var intresserade av att ta del av studiens resultat
fanns en mojlighet att registrera sin e-postadress. (Ca 75% gjorde detta.)

¢ Om respondenten inte ville att enkétsvaret skulle registreras i databasen,
fanns en méjlighet att radera samtliga uppgifter. Det sista respondenten
gjorde var darfor ett val mellan att trycka pa en "Registrera-knapp" eller
en "Forstor-knapp".

*  Den respondent som valde att registrera sitt enkétsvar fick sedan tillgdng
till beléningen som bestod i att han fick rosta pa en av tre vilgdrenhets-
organisationer. I samband med omrstningen erbjéds respondenten en
mdjlighet att se den aktuella stillningen mellan organisationerna, d v s
hur tidigare respondenter hade rostat.

Synpunkter pa enkaten

I slutet av enkiten uppmanades respondenterna att limna synpunkter pa
enkiten och studien. Ungefir 30% av respondenterna gjorde detta, vilket var
mycket positivt. I en undersékning av Bratton och Newsted [8] konstaterades
att respondenter oftare och mer uttdmmande svarar pa frigor med 6ppna
svarsalternativ i datoradministrerade enkiiter jaimfort med pappersenkiiter.
Formodligen inbjuder mediet till detta.

En enkel analys delar in synpunkterna i tre grupper (se tabellen nedan).

De flesta av synpunkterna var positiva dir flera respondenter framhall att
amnet for studien intresserade dem. Méanga betonade ocksa att en WWW-enkiit
var ett nytt och intressant grepp for en studie av detta slag. Synpunkterna
utmarktes ocksa av att de var konstruktiva, dir flera respondenter foreslog
forandringar av bade metodologisk och innehallsmissig karaktir. Flera
synpunkter handlade ocksa om att enkiten var for ldng och att det saknades
information om hur ménga fragor som var kvar att besvara under ifyllandet.

Yrkesanviindning av WWW i Sverige — Juni 1996
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Typ

Exempel

Positiva

“Bra fragor som tackte de flesta WWW-anvandningsomraden.*
“En intressant grund for vidare undersékningar kring Intemet.”
“Klara och enkla fragor. Bra svarsalternativ. Bra upplagg.”
“Bra initiativ. Intresserad att ta del av resultatet.”

"Intressant form/kanal for en undersékning. Bra att anvanda
mediet i fokus. Kul att fylia i."

"Vi planerar att genomfora egna WWW-undersékningar.”

Konstruktiva

"En tillbaka-knapp bér finnas pa varje sida.”

"Ha med en kommentarruta vid paminnelse om obesvarad fraga.”
"Fragoma bér ha fler svarsaltemativ. Flera flervalsfragor.”
"Svarsaltemnativen bor vara baserade pa 5-gradiga skalor"
"Enkéten innehaller otydliga begrepp, t ex intem/extem
anvandning och organisation. Tydligare atskillnad mellan nuvarande
anvandning och anvandning i framtiden"

"Fragorna bér adresseras mer till mig och min situation. Fér
allmanna”®

“Fragoma ar riktade till foretag. Kénns irrelevanta (arbetar pa
bibliotek)"

For lang enkat

"Fér manga fragor och komplicerade fragestaliningar. Tog alldeles
for lang tid."

"Det bor finnas information om hur manga fragor som ar kvar att
besvara."

"Sidvéxling tar tid. Fler fragor pa varje sida."

Yrkesanvindning av WWW i Sverige — Juni 1996
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3. Respondentgrupper

Enkiten besvarades av 639 personer. 411 av dessa angav att de arbetade och
att de anvinde WWW som ett redskap i arbetet. Denna grupp kommer i den
foljande presentationen att kallas for "yrkesanvéandare”.

Detta kapitel innehaller information om hur gruppen yrkesanvindare var
sammansatt med avseende pa olika bakgrundsvariabler. Sist i kapitlet
redovisas information om studiens dvriga respondentgrupper. Uppgifterna kan
anvindas som stod nir svarsskillnader, t ex mellan olika branscher, behandlas
langre fram 1 rapporten.

Yrkesanvandare

Figurerna nedan visar hur gruppen yrkesanvéndare var sammansatt.

Koén
15% De flesta yrkesanvandare var
man (85%). Denna siffra ar ca
Man 10% hogre &n vad som galler for
den svenska web-populationen
[ kvinnor [4].
85%
Alder
25 eller yngre Aldersgruppen 26-35 ar var
2635 mest representerad bland
yrkesanvandarna (41%).
36-45
46-55
Aldre &n 55

50

%
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Hogsta utbildning

Grundskola De flesta yrkesanvandare hade
universitets- eller
Gymnasium hogskoleutbildning (78%).
Universitet
/hagskola
Annan
%
Kommentar:

Nar det géller kon dlder och utbildning avvek inte yrkesanvindarna i denna
studie sarskilt mycket frén de uppgifter som finns om den svenska web-
populationen i stort [4].

Inflytande 6ver beslut om WWW-teknik i organisationen

De flesta yrkesanvéndare (86%)

Ja, stort
svarade att de hade inflytande
Ja, litet Over beslut om WWW-teknik i
organisationen. Endast 10%
Nej svarade att de helt saknade
inflytande.
Vet gj

60
%

Ké@nnedom om organisationens WWW-satsningar

4% Tre fjard
= jdrdedelar av
21% Ced yrkesanvandarna svarade att
de hade god kannedom om
- V'arken° :-?Od organisationens WWW-
eller dalig satsningar.
B paiig
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Roll pa arbetsplatsen

27% En fjardedel av yrkesanvandarna
var chef pa sina respektive
L] i arbetsplatser.
B Ejchef

Kommentar:

Yrkesanvindarna i denna studie hade god kinnedom och stort inflytande 6ver
WWW-satsningar i organisationen. Resultaten i studien boér darfor vl av-
spegla nuvarande instillning och kommande vigval vad giller WWW i
berdrda organisationer (se kapitel 5).

Antal anstillda i organisationen

50 eller
mindre

Yrkesanvandare pa sma och
stora organisationer var mest

51-200 representerade i studien (76%).

201-500

Fler an 500

%

Sektor for organisationen

1%
239 Tre fjardedelar av
Privat yrkesanvandarna arbetade inom
den privata sektorn.
[ offentlig
Bl vet ej

76%
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Bransch f6r organisationen

Datarelekom De flesta yrkesanvandare
arbetade inom branschen
"';:‘5”:1"“":’ data/telekommunikation (43%).
] Darefter foljde branschema
ey utbildning/forskning (17%) samt
media/kultur/underhallning
Statligkommunal ( 9% )
verksamhet
Oviiga

Geografisk spridning pa organisationen

De organisationer som
yrkesanvandarna arbetade pa
var oftast distribuerade over
H ua geografiskt atskilda platser i

: Sverige eller utomlands. Endast
L Nej 32% svarade att de ej var
geografiskt utspridda.

32%

Kommentar:

Att yrkesanviandarna framst arbetade inom privat sektor samt inom branschen
data/telekommunikation stimmer férmodligen bra 6verens med hur det ser ut i
verkligheten. A andra sidan kan man undra om yrkesanvindarnas fordelning
pa olika stora organisationer ar representativ i forhallande till verkligheten.

Ovriga respondentgrupper

Som ndmndes i kapitel 2 var enkiten uppbyggd av fyra frigegrupper (A, B, C
och D), vars innehall presenterades beroende pa hur respondenterna besvarade
olika "nyckelfragor". Detta innebar att det var mdjligt att ta olika vagar genom
enkiten, vilket ocksa medforde att varje fragegrupp besvarades av olika
respondentgrupper.

Tabellen nedan visar typ av grupp samt antal respondenter som besvarade
enkitens A-, B-, C- och D-fragor.
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Fragegrupp Respondentgrupp Antal respondenter
A Besvarades av samtliga respondenter. 639
B Besvarades av dem som anvande WWW som 411

redskap i yrkesarbetet.

c Besvarades av dem som hade god kannedom 220
om organisationens WWW-satsningar samt
hade egna WWW-servrar i organisationen.

D Besvarades av dem som hade deltagit i 186
interma WWW-utvecklingsprojekt.

Tabellen nedan beskriver hur enkétens samtliga respondentgrupper var sammansatt:

Bakgrunds- Alternativ A. B. C. D.
variabel (%) (%) (%) (%)
Kon Man 84 85 88 88
Kvinnor 16 15 12 12
Alder 25 eller yngre 25 11 12 12
26-35 ar 34 41 46 50
36-45 ar 20 25 23 22
46-55 ar 16 18 15 12
Aldre &n 55 5 5 4 4
Hogsta utbildning | Grundskola 4
Gymnasium 21 17 16 18
Universitet/ 71 78 78 76
hogskola
Annan 4 4 5 5
Sysselsattning Arbetar 76 100 100 100
Studerar 18 0 0 0
Arbetslos 2 0 0 0
Pensionerad 2 0 0 0
| Annan 2 0 0 0
Roll pa Chef Fick ej 27 28 27
arbetsplatsen Ejchef fragan! 73 i 73
Inflytande over Ja, stort Fick ej 51 60 64
WWW-beslut i Ja, litet fragan! 35 35 33
organisationen Nej 12 5 3
Vet gj 2 0 0
Kannedom om God Fick ej 75 100 100
organisationens | Varken eller fragan! 21 0 0
WWW-satsningar | Dalig 4 0 0

18
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Bakgrunds- Alternativ A. B. C. D.
variabel (%) (%) (%) (%)
Antal anstallda i 50 eller mindre Fick ej 38 33 34
organisationen 51-200 fragan! 14 15 14
201-500 10 12 13
Fler an 500 38 40 39
Sektor for Privat Fick ej 76 78 82
organisationen Offentlig fragan! 23 21 17
Vet g
Bransch for Bank/finans/férsakring Fick ej 3 4 4
organisationen Data/telekommunikation fragan! 43 48 50
Tillverkningsindustri 4 4 4
Transport/kommunikation 2 4 3
Handel 2 2 2
Media/kultur/underhallning 9 12 12
Utbildning/forskning 17 15 12
Statlig/kommunal 7 3 3
verksamhet
Jordbruk/skogsbruk/fiske 0 0 0
Annan 13 10 10
Yrkesanvindning av WWW i Sverige — Juni 1996
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4. Individuell WWW-anvandning

Detta kapitel behandlar svensk yrkesanvindning av WWW i ett individuellt
perspektiv. Bl a presenteras resultat kring anvindningsfrekvens, anvand-
ningsomraden, informationssokning samt inkdp och betalning.

I beskrivningen fokuseras resultat som géllde for yrkesanvandarna i studien,
d v s de 411 respondenter som angav att de anvénde WWW som ett redskap i
sitt yrkesarbete (se kapitel 3).

Anvandningsfrekvens

Jamfort med studiens ovriga respondenter (studenter, pensionarer, etc) var
yrkesanvindarna de mest frekventa WWW-anvindamna. 73% svarade att de
anvinde WWW dagligen och 24% att de anvinde WWW négra ganger i
veckan. Endast 3% anvinde WWW mer sillan. Motsvarande siffror for
studiens dvriga respondenter var 32%, 56% samt 12%.

Dagligen

Nagra O Yrkesanvandare
ggr/vecka Bo vriga
Mer sallan

%

Figur 4.1. Omfatning pi WWW-anvéndning for yrkesanvandare och Gvriga respondenter.

Det fanns ocksa skillnader mellan de fyra dominerande branscherna vad gallde
anvindningsfrekvens. De flitigaste anvandarna fanns inom branschen media/
kultur/underhallning, dir 92% av respondenterna svarade att de anvinde
WWW dagligen. Direfter foljde branscherna data/telekommunikation (80%),
utbildning/forskning (66%) samt statlig/kommunal verksambhet (43%). I den
sistnimnda ingick den storsta andelen som endast anvande WWW nagra
ganger per manad eller mer séllan.
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Media, kultur,
underhalining

Data/telekom

Utbildn/forskn

Stat/kommun
verksamhet

Ovriga

%

Figur 4.2. Andel dagliganvindare inom olika branscher.

De flesta som anvinde WWW dagligen arbetade i sma organisationer (mindre
dn 50 anstillda) samt stora organisationer (fler 4n 500 anstéllda). I medelstora
organisationer (50-500 anstillda) anvindes WWW ¢j lika frekvent.

Medelstora

Stora

%

Figur 4.3. Andel dagliganvindare i olika stora organisationer.

Det fanns ocksa skillnader i anvindningsfrekvens fér olika aldersgrupper. Flest
dagliganvéndare frekom i dldersintervallet "upp till 35 &r" (ca 80%). I alders-
intervallet "36 ar och uppat", var det ca 60% som anvinde WWW dagligen.

Anvandnings- 25 eller 26-35 36-45 46-55 Aldre an
frekvens yngre 55
 Dagligen 87% 82 % 63% 58% 63%
Nagra ggr/vecka 13% 14 9 329, 38% 37%
Mer séllan 0% 4% 5% 4% 0%
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Om vi ser till kén och anvindningsfrekvens, sa fanns det fler dagliganvandare
bland ménnen (66%) dn bland kvinnoma (47%). Det fanns ddremot inga
skillnader i anvandningsfrekvens beroende pa om man var chef eller e;.

Anvandningsomraden

Lat oss nu se lite ndrmare pa hur yrkesanvandarna utnyttjade WWW i sitt
arbete. Respondenterna ombads att markera bland flera alternativ vad de
vanligtvis anvande WWW till och inte ovantat var informationssdkning det
vanligaste anvandningsomradet (99%). Darefter f6ljde informationsspridning
(55%). Forhallandet mellan s6kning och spridning var alltsé ungefér 1:2. I
mindre utstrickning anvindes WWW f{or program- och systemutveckling
(37%).

En tredjedel (34%) av yrkesanvindarna angav spel och underhallning som ett
anvindningsomrade. Motsvarande siffra for studiens 6vriga respondenter
(studenter, pensiondrer, etc) var 56%.

Soka information

Sprida information

Program- och
systemutveckling

Spel och
underhalining

Annat |

0 20 40 60 80 100
%

Figur 4.4. Vanliga WWW-anvindningsomraden.

Nir det géllde informationssokning som prioriterat anvindningsomrade, angav
samtliga branscher i studien detta ungefér lika ofta. Informationsspridning
didremot var mest vanligt inom branschen media/kultur/underhallning, diar 76%
svarade att de anvinde WWW f£or att sdka information. Spridning av informa-
tion pA WWW var ovanligast inom branschen statlig/lkommunal verksamhet
(25%).
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Media/kultur/
underhalining

Data/telekom

Utbildn/forskn

Statl/kommun
verksamhet

Ovriga

%

Figur 4.5. Skillnader mellan olika branscher vad giller spridning av information pA WWW.

Att soka och hitta information pA WWW

Soksatt

Det dominerande sittet som yrkesanvindarna sokte WWW-information pa var
med hjilp av olika soktjinster, t ex LYCOS eller Infoseek. 61% angav detta
som primért soksitt, medan 21% svarade att det huvudsakliga soksittet var att
direkt mata in hypertextlankar (URL- eller HTTP-adresser). En forhallandevis
liten andel (17%) anvinde kategoriserade sékindex, t ex SUNET eller Yahoo.

17%

Soktjanster

D Inmatning av

21% hypertextlankar

B sekindex

Figur 4.6. Olika sitt att sdka information pd WWW.

Endast 9% av yrkesanvindarna betalade for ndgon soktjanst mot WWW,
forutom eventuella kostnader férknippade med Internet-anslutning.

Sokstrategier
Det faktum att s& manga anvinde soktjdnster kan sannolikt férklaras av att de
flesta var malstyrda i sin sokning. Hela 85% av yrkesanvindarna svarade att de
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hade ett bestimt mal eller imne nir de sokte. De resterande delen (15%) sokte
genom att bldddra bland WWW-sidor dér sokmalet preciserades successivt.

Hur ofta hittar man det som soks?

73% av yrkesanvandama svarade att de ofta hittade det de sokte, vilket for-
modligen sammanhinger med att tre fjardedelar anvinde WWW dagligen.

2%

Ofta
[ ibland

B salan

Figur 4.7. Hur frekvent man hittade information som soktes pA WWW.

Andelen som "hittade ritt" sjonk ocksé naturligt med minskad anvénd-
ningsfrekvens. Av de yrkesanviandare som endast anvinde WWW nagra
ganger per manad svarade 26% att de ofta hittade det de stkte. Motsvarande
siffra for de med lagre anvindning var 8%.

Anvandningsfrekvens Andel som;ﬁa hittade det de sokte
Dagligen 76% 7
Nagra ggr/vecka 57%

Néagra ggr/manad 26%

Mer sallan 8%

Att hitta annan anvéandbar information

Négot som ofta framhalls som en av WWW-arkitekturens goda egenskaper, dr
mojligheten att fa tiligang till annan relevant och anvéndbar information som
komplement till det man soker. Det 4r darfor intressant att konstatera att half-
ten (50%) av yrkesanvandarna svarade att de ofta eller ibland hittade annan
anvandbar information utdver den information de primért sokte.
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6%

| 50%
44%

Figur 4.8. Hur frekvent man hittade annan anvindbar information utdver det man sokte.

A ofta

O ibland |

B salan

Pa samma sitt som for andelen som "hittade rétt" sjonk ocksa andelen som
"hittade annan anvandbar information" naturligt med anvandningsfrekvens.
Av dem som utnyttjade WWW dagligen, hittade 57% ofta "annan anvandbar
information". Motsvarande siffra fér dem som anviande WWW nagra ganger

per vecka var 32%.

Vad man soker information om

Yrkesanvandarna tillfragades hur ofta de anvinde WWW for att s6ka
information om kunder, konkurrenter, leverantorer, myndigheter och
samarbetspartners. Att sdka information om leverantorer var vanligast

(40% angav detta).

Leverantorer

Konkurrenter

Samarbets-
partners

Myndigheter

Kunder

%

Figur 4.9. Vad man sokte information om.
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De som betalade for ndgon soktjanst mot WWW var mer benigna att géra
WWW-inkdp dn de som inte betalade for en sidan tjinst (42% respektive
29%). 15% av dem som svarade att de gjorde inkép via WWW betalade ocksd
for nagon soktjanst. Motsvarande siffra for dem som ej gjorde WWW-inkop
var 6%.
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5. Anvandning av WWW i
organisationen

Detta kapitel behandlar svensk yrkesanvandning av WWW i ett organisations-
perspektiv. Bl a behandlas resultat kring organisationers skal till att satsa pd
WWW, olika prioriteringar av interna och externa WWW-tillimpningar samt
vilka som 4r huvudsakliga mottagare av organisationernas WWW-information.

I beskrivningen fokuseras resultat som gillde for yrkesanvindarna i studien,

d v s de 411 respondenter som angav att de anvinde WWW som ett redskap i
sitt yrkesarbete. Under rubriken "Faktorer som begransar WWW-anvindning"
behandlas resultat som géllde for de 220 yrkesanvindare som angav att de
hade god kdnnedom om organisationens WWW-satsningar samt att det fanns
egna WWW-servrar i organisationen.

Skal till att anvdinda WWW

Det fanns en rad olika orsaker till varfor man hade valt att anvinda WWW i de
organisationer som yrkesanvindarmna arbetade inom. I de flesta fall (68%) var
det framsta skilet att verksamheten blev effektivare. 10% svarade att det
framsta skilet var att ldra ny teknik, vilket antyder att minga organisationer 4r
mne i en provotid vad giller WWW. 12% angav som frimsta skl att man ville
visa upp sig for allménheten som en modern anvindare av informations-
teknologi.

E& verksamheten blir
effektivare

[ Andra skal

Figur 5.1. Organisationens skl till att anvinda WWW.

I den grupp som angav effektivisering som frimsta skl ansag néstan alla
(97%) att verksamheten huvudsakligen effektiviseras genom snabbare
informationsinhémtning (se tabellen nedan). Ovriga omraden dir WWW bist
bidrog till effektivisering var forbattrad extern och intern kommunikation
(70% respektive 60%). WWW som plattform for kostnadseffektiv system-
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utveckling eller som administrativt hjdlpmedel, ansigs inte bidra till
effektivisering i lika hog grad.

Pa vilket satt blir verksamheten effektivare? Andel
Information kan inhamtas snabbare 87%
Férbéattrad extern kommunikation 70%
Forbattrad intern kommunikation 60%
Minskade kostnader for utveckling av nya system 24%
Datorisering av administrativa rutiner 37%

Eftersom de flesta yrkesanvindare i denna studie hade god kidnnedom och stort
inflytande 5ver WWW-satsningar i organisationen, bér dessa resultat vil av-
spegla nuvarande instillning och kommande vigval vad giller WWW i de
berdrda organisationerna.

Interna och externa tillampningsomraden

I den allménna debatten har ofta intern anviandning av WWW-teknik fram-
stéllts som det pa sikt storsta tillimpningsomradet. Det ir dirfor speciellt
Intressant att konstatera att yrkesanvindarna svarade att de huvudsakliga
mottagarna till WWW-information var personer utanfér den egna organisa-
tionen. 48% ansag att det var sé idag och 60% riiknar med att det kommer att
vara s i framtiden.

B Personerinom

Idag organisationen

D Personer utanfor

organisationen
|

framtiden

M vet ¢

%

Figur 5.2. Huvudsakliga mottagare av WWW-information idag och i framtiden.

Resultaten, som pekar p4 att Intranets betydelse kommer att minska, kan tolkas
som att mnga organisationer idag anser sig ha fungerande interna system for
kommunikation och samarbete. A andra sidan ser man att den globala WWW-
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standarden har en stor potential vad giller kommunikation och samarbete
mellan organisationer, dar det traditionellt har varit svarare att etablera
kommunikationsldsningar eftersom systemen ofta har varit leverantdrs-
specifika. T ex har samarbetslosningar baserade pa Lotus Notes varit vanliga
inom storre organisationer, men ej enkelt kunnat anvandas for samarbete
mellan organisationer.

Naturligtvis var inte intern anvandning av WWW-teknik helt ointressant. T ex
svarade 58% att ett viktigt internt anvindningsomréde var att ge tillging till
befintliga gemensamma databaser. Klart viktigast fér den interna verksam-
heten var dock informationsinhdmtning fran externa killor (78%).

Information fran kallor
utanfér org

Tillgang till gemensamma
databaser

Stod for intemt samarbete

Dokumentation fill
arbetsredskap

Personalinformation
Arbetsinstruktioner, etc

Saljstodsinformation

Figur 5.3. Viktiga interna WWW-tilldmpningsomraden.

Virt att notera nér det géllde externa tillimpningsomraden var att forsiljning
och ordermottagning via WWW beddmdes som ganska ointressant. T ex
svarade 51% av yrkesanvindama att direkt forsiljning var oviktigt. De
viktigaste externa tillimpningsomradena var informationsspridning (78%),
kundstdd (47%) samt stdd for samarbete med partners, tillverkare och
leverantorer (40%).
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85% att kunderna maste borja anvinda WWW i stérre utstrackning. I &vrigt
ansag:

e 80% att det krdvdes béttre nitkapacitet (bandbredd)
e 70% att det var viktigt att sdkerheten i de elektroniska betalningssystemen
forbattrades

*  60% att svenska banker maste acceptera kreditkortsbetalningar 6ver
Internet

e  40% att det var viktigt att digitala kontanter kom i omlopp samt att
transaktionskostnaderna blev lagre.

WWW-servrar

Generellt fanns det f4 WWW-servrar i yrkesanvandarnas organisationer. En
fjardedel svarade att organisationen saknade egen WWW-server.

B2 Har egen www-
server

[ saknar egen
WWW-server

Figur 5.5. Férekomst av egen WWW-server i organisationen.

I de organisationer som hade WWW-servrar fanns det oftast mellan 1 och 5
servrar, oavsett anvindningsomrade. Det fanns dock en tendens mot flera
mterna WWW-servrar, dar 9% svarade att interna servrar saknades helt.
Motsvarande siffra for externt atkomliga servrar var 16%.
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6. Drift och utveckling av
WWW-system

Detta kapitel innehaller svaren pa de enkitfragor som behandlade drift och
utveckling av WWW-system. Bl a behandlas olika faktorer som paverkar
WWW-driften, normal omfattning p4 WWW-utvecklingsprojekt samt vilken
typ av kompetens som forekommer respektive saknas i sidana projekt.

Under rubriken "Drift av WWW-system" presenteras resultat som géllde for de
220 yrkesanvindare som angav att de hade god kidnnedom om organisationens
WWW-satsningar samt att det fanns egna WW W-servrar i organisationen.
Under rubriken "WWW -utvecklingsprojekt” behandlas resultat som géllde for
de 186 yrkesanvindare som hade deltagit i interna WWW-utvecklingsprojekt
(se kapitel 3).

Drift av WWW-system

Idag &r manga WWW-system fortfarande baserade pa en ganska primitiv fil-
systemteknik, vilken kraver omfattande administration och inte ir lika skalbar
och flexibel som modern databasteknik. Produktion och utveckling av WWW-
tillimpningar har ocksa ofta nagot av hantverkskaraktir over sig, dir t ex
kunskap om mérkord i HTML ibland prioriteras fore informationshantering
och grafisk formgivning. Aven om detta férmodligen &r ett 6vergiende
fenomen, s paverkar det bade drift och underhéll av dagens WWW-
tillimpningar.

Faktorer som paverkar WWW-driften

Hilften av yrkesanvindarna (49%) instimde i pastdendet att "driften av
WWW-system flyter problemfritt". De flesta upplevde inte heller prestandan
hos WWW-systemen som sérskilt problematisk. En fjirdedel (27%) svarade
att WWW-servrama krévde daglig administration.

Hantering av lankstrukturer mellan WWW-sidor var inte heller ett stort
problem. Endast 23% upplevde det som komplicerat.

Nir det géllde forfattarverktyg var bilden mer splittrad. 30% instimde i pa-
stdendet att man "idag har tillgang till bra verktyg for att forfatta WWW-
sidor", medan lika manga inte holl med om det. En fjardedel (27%) instimde
i pastaendet att "det 4r enkelt f6r dem som ansvarar for innehall att dndra
WWW-sidor". Det bor podngteras att detta ér ett omrade dar nya verktyg och
hjalpmedel utvecklas i snabb takt.
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Vid tolkningen av resultaten bor ocks3 papekas att yrkesanvindarna var
frekventa WWW-anvindare med god kinnedom om organisationens WWW-
satsningar. Manga hade ocks4 deltagit i WWW-utvecklingsprojekt.

Bandbredd

Yrkesanvandama tillfrigades ocks4 om den bandbredd som organisationen
hade for externt tillgdngliga WWW-servrar. 18% svarade att man hade en
bandbredd pa 64 kbit eller mindre och 26% angav 2Mbit eller mer. Méanga
(39%) var osikra pa vilken bandbredd de hade.

WWW-utvecklingsprojekt

Antal

En majoritet (63%) av de yrkesanvindare som hade deltagit i interna WWW-
projekt svarade att organisationen under 1995 hade drivit upp till ett tiotal
projekt. Detta var oberoende av organisationernas storlek. Bland dem som
arbetade i stora organisationer (fler &n 500 anstéllda) svarade dock 18% att
man drivit fler &n 10 sidana projekt. Motsvarande siffror for sma och medel-
stora organisationer var 10% respektive 8%. For samtliga organisationer gillde
att man planerade att genomfora flera projekt under 1996 4n vad man hade
genomfort under 1995.

Inga F

1l 2

3 till 10 [ 1995

11 till 25 B 1906
26 eller fler
Vet gj

%

Figur 6.1. Antal interna WWW-utvecklingsprojekt som var genomforda under 1995 samt
planerade fér 1996.
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Omfatining

WWW-utvecklingsprojekten var relativt korta. 60% svarade att ett normalt
projekt vanligtvis hade en kalendertid pa upp till tre manader och 11% angav
en tid pa sex méanader eller mer.

Mindre an 1
manad

1-3 manader

4-6 manader

Mer @n 6
manader

Vet g

30 40

Figur 6.2. Omfatining pa interna WWW-utvecklingsprojekt miitt i kalendertid.

Nir det géllde projektens omfattning i persontid sd svarade 52% att projekten
vanligtvis omfattade tre personmanader eller mindre. 12% angav en omfatt-
ning p& mer 4n sex personméanader. Dessa personer arbetade huvudsakligen i
stérre organisationer.

De flesta WWW-utvecklingsprojekt idag #r formodligen av "hemsides-
karaktir" eller syftar till att tillgangligg6ra interninformation (handbécker,
personalinformation etc). Framover kommer vi formodligen fa se projekt som
syftar till att ta fram mer sofistikerade WWW-tillampningar.

Inhyrd extern arbetskraft (konsulter) stod for en relativt liten del av resurs-
insatsen i projekten. Tre fjardedelar angav en konsultinsats pa 25% eller
mindre, ridknat i persontid.

Kompetens

Nir det gillde vanligt fsrekommande kompetens i WWW-utvecklingsprojekt
s4 dominerade inte ovéntat systemutvecklingskompetensen (75% angav detta).
Andra vanliga kompetensomraden var grafisk design (55%) och marknads-
foring (50%).
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Systemutveckling
Grafisk design
Marknadsféring
Granssnittsdesign
Driftteknik
Joumalistik
Annan

80

Figur 6.3. Vanligt forekommande kompetensomraden i interna WWW-utvecklingsprojekt.

En anledning till systemutvecklingsomradets dominans kan vara att 50% av
yrkesanviandarna kom fran branschen data/ telekommunikation, medan t ex
endast 12% kom fran branschen media/kultur/underhallning.

Nar det géllde kompetensomraden som saknades i WWW-utvecklingsprojekt
var grafisk design det som saknades mest (40% angav detta). Darefter foljde
granssnittsdesign (33%) och journalistik (32%).

Systemutveckling
Grafisk design
Marknadsféring
Granssnittsdesign
Driftteknik
Joumalistik

Annan

0 10 20 30 40
%

Figur 6.4. Kompetensomraden som saknades i interna WWW-utvecklingsprojekt.

Att kompetens kring grafisk design, granssnitt och journalistik saknades mest

ar naturligt eftersom presentationsaspekten ofta ar central i interaktiva WWW-
tillampningar.

Exempel pa saknade kompetensomraden som angavs under alternativet
"Annan" var sprak, beteendevetenskap och informationshantering.
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7. Undersokningssystemet
WISE

Enkitstudien om yrkesanvandning av WWW i Sverige har genomforts
elektroniskt via Internet och WWW. Via program som utvecklats av SISU

har en Oracle-databas kopplats samman med en WWW-server till ett inter-
aktivt web-system som realiserat studien. Med hjilp av undersékningssystemet
som kallas WISE (Web-based Interactive Survey Engine), har studiens
respondenter kunnat besvara enkiten via vanliga WWW-lisare.

Detta kapitel innehéller information om den tekniska realiseringen av WISE.
Forst presenteras WISE oversiktligt och sedan beskrivs den tekniska platt-
formen. Direfter behandlas hur WISE anvinds for att definiera och genomfora
en undersdkning. Slutligen presenteras information om andra WWW-baserade
undersokningsverktyg som vi stott pa.

I kapitlet fokuseras 16sningen som var aktuella f6r denna studie. Fér en mer
allmén diskussion kring interaktiva web-system hénvisas till andra informa-
tionskallor, t ex [9, 10].

WISE - en oversikt

WISE har utvecklats av SISU speciellt for denna studie. Samtidigt har syste-
met utformats pd ett generellt sétt for att mojliggora fortsatt anvindning i andra
studier. WISE baseras pé standardkomponenter som finns tillgingliga i en rad
olika datormiljéer (WWW, perl och relationsdatabaser).

WISE ér ett komplett system for att definiera och genomféra WWW-baserade
frageundersokningar och som stddjer undersskningsprocessens samtliga delar.
Matinstrumentet konstrueras genom att métvariabler och tillhérande frigor
skapas med hjalp av definitionsverktyg som sedan lagras i en relationsdatabas.
Under datainsamlingen genererars mitinstrumentet for varje ny respondent
utifrdn databasens definitioner. WISE sparar sedan undan svaren i databasen
och héller dven reda pa vilka frigor som har besvarats.
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Fran enkdtkonstruktion till
presentation:

Enkat-
konstruktion

Presentation

Datainsamling

Figur 7.1. Delar i undersckningsprocessen som stods av WISE.

En viktig funktion i ett interaktivt matinstrument &r att frigorna ska kunna
varieras beroende pa vad respondenten svarat tidigare (dynamic surveying).
WISE har dérfor utformats sa att fragor férekommer i grupper, dir WISE
véljer ut de fragegrupper som respondenten ska besvara utifrin regler som
definierats i databasen.

WISE innehaller ett antal grundliggande funktioner for att analysera undersok-
ningens resultat, t ex framtagning av frekvensdiagram som visar hur enskilda
fragor har besvarats. Informationen i databasen kan ocksa enkelt konverteras
till standardiserade format och sedan bearbetas i traditionella statistiska
analysverktyg, t ex StatView.

Systemarkitektur och teknisk plattform

WISE har utvecklats i programspréket perl och anvinder relationsdatabasen
Oracle for att lagra definitioner och svar. Programmen kérs via Common
Gateway Interface (CGI) fran en vanlig WWW-lisare genom att anvéndaren
klickar p lankar eller knappar i WWW-dokumenten. CGI 4r en de facto-
standard f&r att koppla ihop WWW med andra program. I figur 7.2 ges en
Overblick av systemarkitekturen.
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N 1. anrop ¢
HTTP- | _4www- | Perl-
server dokument program
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Figur 7.2. Systemarkitektur for WISE. Nar en lank eller knapp aktiveras av anvandaren i
WWW-ldsaren genererar det ett anrop (1) via HTTP-servern av ett Perl-program. Programmet
stiller fragor (2) mot databasen som innehaller enkitens definitioner och anvander denna
information (3) till att generera nista enkétsida som ett WWW-dokument (4). WWW-
dokumentet skickas sedan av HTTP-servem till anvéndarens ldsare.

Konstruktion av méatinstrument

En WWW-baserad undersékning som ska genomftras med WISE maste forst
definieras, d v s matas in, i systemets databas. I WISE ingar st6d for detta.

Innan man pabérjar arbetet med att definiera undersokningen bor man ha
utformat undersokningens innehall, d v s kommit fram till vilka variabler som
ska métas samt hur frigorna som miter variablerna ska vara utformade.
Direfter erbjuder WISE ett WW W-grénssnitt for att mata in uppgifterna.

Att skapa en understkning i WISE kan delas in i tva delar.

e Inmatning av mdtvariabler och frdgor, d v s det som ska mtas i under-
stkningen samt hur frigan som miiter variabeln ska uttryckas.

e Inmatning av vdgval, d v s hur frigorna ska grupperas till olika WWW-
sidor och under vilka férutséttningar grupperna ska besvaras.

Generellt giller att varje variabel #r knuten till en text som kommer att visas
i métinstrumentet som en friga. Svarsalternativen kan vara av en- eller fler-
valstyp som skiljer sig it genom att radioknappar (enval) eller kryssrutor
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(flerval) anvands. Flera variabler kan ocksa samgrupperas under en gemensam
huvudtext (figur 7.3, 7.4 samt 7.5).

Figur 7.3. Exempel pa svarsalternativ med radioknappar (enval). Radioknappar har
egenskapen att endast ett alternativ i gruppen kan viljas. Om ett annat alternativ valjs,
avmarkeras tidigare val.

Figur 7.4. Exempel pa svarsalternativ med kryssrutor (flerval). Exemplet visar dven pi
mojligheten att koppla filt for fri textinmatning till ett svarsalternativ (Annat, namligen:).

Figur 7.5. Exempel pa samgruppering av frigor under en gemensam huvudtext. Fér varje
samgrupperad friga kan svarsalternativen anges enskilt.

For att stodja svarsberoende vigval anges en grupptillhérighet for varje fraga.
Till varje sddan grupp kopplas sedan ett villkor som styr om gruppen kommer

att visas eller ej. Varje grupp inneh&ller en eller flera frigor som presenteras pa
samma WWW-sida.
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Villkoret definieras i termer av tillstdnd som maste vara uppfyllda for att
gruppen ska visas. WISE innehaller tva typer av tillstand som kan kombineras
och anvéndas i villkoren.

e  Svarstillsténd, som ir beroende av respondentens svar pd en viss friga.

T ex, om en friga om konstillhdrighet férekommit definieras tillstindet
"manlig respondent” som "k&n = man".

e  Grupptillstdnd, som ir beroende av de fragegrupper som respondenten har
besvarat tidigare. Nar t ex frigegruppen "Inledning" &r besvarad kommer
tillstdndet "Inledning-klar" att gilla. Grupptillstinden anvénds frémst for
att ange i vilken sekvens frigegrupperna ska presenteras. FOr att t ex den
andra frigegruppen i en undersokning ska viljas krdvs att tillstdndet
"Inledning-klar" ska vara uppfyllt.

Svarstillstinden anges nir frigorna definieras medan grupptillstinden laggs till
automatiskt for alla definierade fragegrupper.

Datainsamling

Nir datainsamlingen ska genomforas ricker det att tillhandahalla en lank till
systemets huvudprogram, direfter tar WISE &ver (véljer ut och presenterar
frigegrupper samt lagrar svar). Under datainsamlingen kan man folja upp
progressen, bl a vad giller:

e  Antal registrerade svar
e  Olika tidsuppgifter, t ex total svarstid eller tid per fragegrupp
e Bortfall, d v s hur manga som avbryter utan att registrera ett slutligt svar

WISE genererar automatiskt en identifierare som foljer med varje respondent
under ifyllandet av enkéten. Detta mdjliggor att flera respondenter kan besvara
enkéten parallellt.

Nir respondenten #r klar med en fragegrupp, kontrollerar WISE att samtliga
frigor i gruppen 4r besvarade. Om respondenten har glomt att besvara en
fraga, skapas en ny WWW-sida som pa nytt presenterar den obesvarade
frigan. Om respondenten i detta lage viljer att inte besvara frigan, accepterar
WISE detta och presenterar istillet nésta frigegrupp. P4 detta sétt reduceras
det oavsiktliga interna bortfallet samtidigt som varje respondent har en
m&jlighet att medvetet avsta fran att svara.

Nir enkiten besvarats ger WISE respondenten en mdjlighet att titta igenom
svaren och ta stillning till om de ska registreras eller ¢j. Det &r alltsd mojligt

Yrkesanviindning av WWW i Sverige — Juni 1996
Svenska Institutet for Systemutveckling 43



for respondenten att i detta l4ge vilja att radera samtliga svar och ej delta i
undersSkningen.

En brist i WISE (som ocksa papekats av flera respondenter i studien) 4r att
information om hur manga frigor som aterstar ej visas. En sddan funktion &r
dock svar att realisera i ett system med svarsberoende vigval eftersom det inte
ar kant i forvig vilken vég respondenten kommer ta igenom fragemangden.

Analys och presentation

Nir datainsamlingen 4r avslutad kan WISE, pa separata WWW-sidor,
presentera frekvensdiagram som visar hur varje enskild friga har blivit
besvarad. For mer sofistikerade analyser maste externa statistikprogram
utnyttjas. I WISE ingdr st6d for export av insamlad information for inlés-
ning i sidana program.

Figur 7.6. Exempel pa ett frekvensdiagram som visar hur en enskild fraga har blivit besvarad.
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Andra verktyg

Under arbetet med WISE utvirderades tvi kommersiella produkter som stodjer
WWW-baserade enkitundersdkningar, Survey Said och GenesisSurveys.
Dessa beskrivs kortfattat nedan.

Survey Said ir en Windows-baserad tillimpning som stodjer skapande samt
administration och rapportering av en datorstodd enkdtundersokning. Program-
met stodjer ocksa enkdtundersokningar pd WWW genom export av frage-
formulér till HTML. Resultatet lagras p en textfil som sedan importeras till
Survey Said. Programmet stodjer inte undersdkningar som utnyttjar anpass-
ningsbara matinstrument (dynamic surveying).

Survey Said bestér av tre program for design av fragor, datainsamling samt
rapportering av resultat. De tre programmen ar:

e  Frdgehanteraren, som anvinds for att mata in och hantera enkitfragorna.
Flera olika frigetyper kan anvindas, t ex envalsfragor, flervalsfragor och
skalfragor.

o  Undersokningsadministratoren, som anvands for att definiera tillaggs-
information samt att rapportera resultat. Resultaten presenteras 1 olika
typer av diagram baserade pé statistiska formler. Resultaten kan dven
exporteras pa tab-separerade filer som kan ldsas av de flesta statistik-
program.

e Inmataren, som anvinds for att mata in svar pa fragor via ett dator-
presenterat formular.

GenesisSurveys ir ett WWW-baserat verktyg som innehéller stdd for olika
slags frigetyper. Programmet stodjer ocksa undersokningar som utnyttjar
anpassningsbara métinstrument (dynamic surveying). GenesisSurveys klarar
av att hantera flera samtidiga respondenter och upp till tio parallella under-
sokningar. Programmet innehaller ocksé funktioner for statistisk analys samt
resultatpresentation.
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