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SAMMANFATTNING

Java i alla dess former dominerade utbudet pa virens stora Internet-missa,
Spring Internet World. Frimst presenterades en lidng rad utvecklingsmiljoer som
pa olika sitt skapade Java-applets. P4 tillimpningssidan visades flera workflow-
och groupwareprodukter men den kanske frimsta nyheten var att det nu finns
nyckelfirdiga Web-baserade system for tillimpningar att kopa.

De nyckelfardiga systemen dyker nu upp inom olika tilldmpningsomréden, t ex vanliga
administrativa system for ekonomi, order & fakturering etc. Systemen baseras p4 Web-
teknik dar granssnittet utformas som Web-sidor som kan anvéndas i valfri Web-lasare.

Ett annat omréde for de nyckelfdrdiga systemen ar elektronisk handel. Den som idag
Onskar satta upp en Internet-butik kan kopa ett fardigt system som tar hand om alla
viktiga funktioner som registrering, interaktiva kataloger och inte minst sjdlva shopping-
vagnen.

Aven om systemen for Internet-butiker nu finns, s later genombrottet for elektronisk
handel vinta pa sig. Men tekniken borjar i alla fall nu komma pé plats. Féretag som
CyberCash, Verifone, IBM och Open Market visade att de just nu arbetar med att
fardigstilla system som automatiserar en siker hantering av savil virtuella kontanter som
checkar och kreditkort. Alla kommer ocksa att anpassa sina respektive system efter den
nya standarden SET (Secure Electronic Transactions). Foretrddare for branschen hivdar
nu att det till rsskiftet kommer att vara sékrare att genomfora kreditkortstransaktioner
pé Internet 4n i en vanlig, reell butik.

Utbudet av produkter inom Internet-omradet blir snabbt allt stérre. Dels ar det frigan
om nya produkter, t ex sdkhjilpmedel, dels om etablerade produkttyper som kommer
1 Internet-versioner, bl a kalkylprogram som kan kdras som Java-applets.

Man kan dock urskilja en begynnande indelning i framfor allt tva olika omraden,
dokument- och informationshantering samt interaktiva tillimpningar. I den forstnimnda
gruppen finner vi produkter for informationssékning och organisation, dokument-
hantering och bibliotekssystem. Inom omradet interaktiva tillimpningar finns produkter
for 3D-vérldar, Java-utveckling och animeringar.

Inom produktsegmentet Workflow har ju lange tillimpningar baserade pa Lotus Notes
fatt agera ndstan utan konkurrens. Men efter WWW:s intdg har manga bedémare menat
att Notes dominans kommer att brytas. Rétt eller fel, pa Internet World fanns flera
leverantorer som visade nya produkter i direkt konkurrens med Notes-baserade
Workflow- och Groupware-tillimpningar.

WWW som basplattform for systemutveckling har helt klart etablerats. Aven om manga
utvecklingsverktyg fortfarande har en bit kvar upp till samma funktionsniva som sina
motsvarigheter i traditionell miljo, sa 4r det idag enkelt att hitta verktyg som stoder
applikationsutveckling dir databaser ingar som en viktig komponent.

En ny vanlig typ av stodprogram for surfaren kan automatiskt hdmta hem Web-sidor
utan anvindarinteraktion. De fungerar s att anvindaren anger en URL samt hur ménga
nivaer fran den forsta sidan som ska hamtas. Dérefter himtar programmet alla sidorna



och lagrar lokalt. Alla inbordes ldnkar byts sedan ut mot lokala filreferenser vilket
mojliggor surfning “off-line”, d v s utan att vara uppkopplad mot Internet.

Det var dock sldende att de flesta leverantdrer av produkter for organisation av
information man hittat pa Internet, helt ignorerat behovet av stod for arbetsgruppen.
I princip alla verktygen var inriktade pd individens behov, men ldmnade inget stod for
att inom en arbetsgrupp kunna hamta, soka och dteranvinda information.

Maissans storsta lucka svarade den mangomtalade Nétverksdatorn, NC:n (Network
Computer) for, som néstan helt lyste med sin frdnvaro. Den billiga, disklésa,

multimediadatorn med alla funktioner som tjinster i nétet, presenterades endast av
Oracles VD Larry Ellison, som visade flera prototyper i olika format under sitt tal.

Lasanvisning

Rapporten inleds med en 6versikt som kortfattat gir igenom méssans huvudpunkter. For
den som #r intresserad av mer ingdende redovisning av nagra specialomraden finns fem
ytterligare kapitel:

e Kap. 2 Samarbete, som behandlar WWW som plattform for groupware och workflow
samt hur virtuella verkligheter nu lanseras som ett stod for distribuerat samarbete,

e Kap. 3 Sokning och lagring, som beskriver nya verktyg for att underlatta sékning pa
Internet och organisation av det man hittar,

e Kap. 4 Elektronisk handel, som uppmarksammar nya nyckelfardiga system for
Internet-butiker samt utvecklingen inom elektroniska betalningar,

e Kap. 5 Systemutveckling, som behandlar de forbattrade méjligheterna till
databasaccess och nya Java-verktyg,

e Kap. 6 Publicering, som beskriver nya hjilpmedel for att férfatta HTML-dokument
och for att bygga multimediala Web-sajter.

Varje kapitel avslutas med en tabell med exempel pa produkter och respektive leverantor
inom omradet.
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1 OVERSIKT

Internet World ar varldens storsta méssa om Internet och har anordnats tvd gdnger om
aret sedan varen 1994. Viarens massa besoktes av minst 40 000 deltagare och ca 600
utstéllare varav manga mindre snabbvixande foretag fran Silicon Valley-omradet. Internet
World ar en kommersiell produktinriktad méssa med ett stort program av seminarier och
workshops.

Oavsett vad man miter, antal leverantorer, kunder, produkter, omsittning eller
anvandare, s visar utvecklingen kring Internet inga tecken pa att mattas av. Aven
méssans omfing expanderar snabbt, den har hittills vaxt med 100% var sjétte manad.

En av orsakerna till den snabba tillvéxten &r att ménga dldre produkter och 16sningar
utdkas med Internet-teknik for att anvandas over natverk. Databaser, Workflow och
multimediala animeringar ar tre skilda omraden och tekniker som vi kdnner sedan tidigare
men som nu presenteras i ett Internet-sammanhang.

Nyckelfardiga I6sningar att kdpa

Foér den som velat anvinda Internet-teknik 1 egna tillimpningar har det hittills handlat om
att pa egen hand sitta thop komponenter till fungerande enheter. Komponenterna har
ofta varit gratisprogramvara utan vare sig support eller garantier for korrekt funktion och
det har kravts avsevird teknisk expertis for att lyckas. Detta lage haller nu snabbt pa att
fordndras i och med att nyckelfardiga produkter borjar komma fram. P4 utvecklingssidan
presenterades verktyg for att bygga HTML-sidor eller Java Applets som varken kraver
HTML eller Javakunskaper. All kod genereras fran grafik och direktmanipulation. Pa
tillampningssidan visades fardiga butikssystem for WWW-baserade afférer, avancerade
Workflow-system och Groupware-tillimpningar. Overallt gavs exempel pa hur Internet-
komponenter paketerats for enklare anvandning.

P4 Internet World var det tydligt att produkterna i Internet-vérlden haller pé att fordela
sig langs en axel mellan tva olika tillimpningsomraden, dokument och informations-
hantering respektive utveckling av interaktiva applikationer. Mot den forstndmnda
extremen hittar vi dokumentdatabaser och bibliotekssystem, editorer for HTML och
Information Retrieval-orienterade soksystem. Mot den andra &nden av axeln finns
utvecklingsverktyg for Java-applikationer, client-server utveckling och tredimensionella
virtuella vérldar. Nagonstans i mitten aterfinner vi utvecklingssystem for Groupware-
och Workflow-tillampningar som t ex Lotus Notes.



3D-varidar
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Bild 1.1 Internet-produkterna kan fordelas ldings axeln "Dokument och
information” till "Interaktiva tillimpningar”.

Java har slagit igenom totalt och var den formodligen storsta enskilda foreteelsen. En rad
verktyg for Java-utveckling presenterades och dven
nya allianser. Bill Joy, vice president for forskning
inom Suns Javabolag JavaSoft berittade om en
mingd nya avtal som skrivits med 1 princip alla
viktiga operativsystemleverantorer. Avtalen innebar
att Java VM kommer att baddas in i operativ-
systemen och ddrmed finnas 1 alla vanliga
datormiljéer. Bland de leverantorer av operativ-
system som namndes av Bill Joy var Novell
(Netware 4.0), Apple (MacOS), IBM (0S/2, AIX),
Microsoft (Windows95 och NT), SCO (Unixware),
SGI (Irix), SunSoft (Solaris).

Det dr ingen hejd pd

Notes far konkurrens vitsigheten kring Java. Inte
mindre dn tre utstdllare bjod
besokarna pa Espressokaffe.

Inom produktsegmentet Workflow har ju lange
tillimpningar baserade pa Lotus Notes fatt agera
néstan utan konkurrens. Men efter WWW:s intag har ménga bedomare menat att Notes
dominans kommer att brytas. Rétt eller fel, pa Internet World fanns flera leverantorer
som visade nya produkter i direkt konkurrens med Notes-baserade Workflow- och
Groupware-tillampningar. Speciellt WebFlows produkt SamePage och Thuridions
CREW verkade vara vilmatade system som trots sin “ungdom” borde kunna ge
Notes-l0sningarna en match.



Forutom Workflow-systemen visades manga andra produkter for samarbete ver nitet,
ett tillimpningsomrade som sjalvklart 4r ett av de mer tilltalande men som 4nnu inte
utnyttjats i ndgon hogre grad. Mycken Internet-anvindning ir fortfarande individuell
liksom de verktyg som anvinds. Samarbetsprogrammen realiserar vanligen ljud- och/eller
bildkonferens som exempelvis VDONets VDOPhone och Telescapes Intercom. “Gamla”
CU-SeeMe fran White Pines far ddrmed konkurrens.

Forutom Microsoft var det fa utstdllare som uppmirksammade ActiveX. Bill Gates
demonstrerade visserligen hur Internet- och WWW-teknik integrerats i Windows, men
ovriga foretag verkade anta en avvaktande héllning dven om intresse finns. Deltagande
foretag pa méssan har istéllet fullt upp med att hantera dagens teknik, och dit hér utan
tvekan Java. Manga leverantorer visade (beta)versioner av utvecklingsverktyg som
underlattar konstruktion av Java-applets. Speciellt intressant ar att utvecklingsverktygen
anpassas for olika nischer av anvandartyper med olika behov, allt frin gamla C++-
utvecklare till multimediadesigners.

Redan tidigare har det funnits nagra exempel pa 3D-vérldar dir man kunnat méta andra
pé Internet for att prata (chatta) i en sorts hetalinjen-liknande milj6. Nu lanserades flera
system for att utforma och driva siddana virtuella métesplatser men med fokus pé fore-
tagen. Man pratade mycket om begrepp som “’social computing” och “communities” pa
Internet och ténker sig att foretag ska anvanda virtuella métesrum for sammantraden eller
kundtréffar.

De nyckelfardiga systemen dyker nu upp inom olika tillimpningsomraden, t ex vanliga
administrativa system for ekonomi, order & fakturering etc. Systemen baseras pA Web-
teknik dér granssnittet utformas som Web-sidor som kan anvindas i valfri Web-lasare.
Om systemet innehaller databas kopplas den via CGIl o s v.

Browser-kriget rullar vidare och Netscape presenterade den officiella betaversionen av
nésta version av Navigator. Nyheterna i Navigator 3.0 handlar framst om att stod for
ljud och video nu ingér direkt i programmet utan behov av Helper Applications eller
plug-ins. Microsoft visade inget nytt kring Internet Explorer, en beta vantas dock vara
klar i slutet av maj. Kring WWW-bladdrama har det uppstatt en marknad for tillaggs-
program som pa olika sitt underlattar informationssokning. Det kan till exempel handla
om forbattrad ldnkhantering (Bookmarks) eller lagring och étersdkning av sparade
WWW-dokument.

Miénga framh6ll ocksa att sokning p4 WWW blivit allt mer tidskrdvande i takt med att
informationsméngden okat och bandbredd blivit en bristvara. Det beh6vs darfor program
som & anvandarens vagnar kan surfa hem den information som 6nskas. Inom detta om-
rade visades darfor en rad produkter som utifrén en angiven URL automatiskt hamtar
och sparar sidan och eventuell de sidor som dérefter pekas ut fran den forsta. Anvanda-
ren kan sedan titta igenom resultatet utan att vara uppkopplad mot Internet, s k off-line
browsing.



Litet intresse for natverksdatorn

Den mangomtalade Natverksdatorn, NC:n (Network Computer) lyste néstan helt med
sin franvaro. Den billiga, diskl6sa, multimediadatorn med alla funktioner som tjanster i
nétet, presenterades endast av Oracles VD Larry Ellison, som ocks4 ir den som frimst
formulerat och drivit visionen NC:n. Ellison visade flera prototyper i olika format och
maskinerna fungerar uppenbarligen, men problemet ér att de kriver en vil utbyggd
infrastruktur av nétverkstjénster for att kunna fungera. S 4ven om Ellison raljerade
friskt med den traditionella persondatorns brister och hdga alder (!) och fick skratten

pé sin sida, lér vi inte fa se nigot paradigmskifte vad giller datortyper under de narmaste
aren. Det betyder dock inte att Ellisons vision &r felaktig, det torde vara helt klart att en
stor del av befolkningen aldrig kommer att (vilja) ha rdd med datorer i dagens prislige och
att billigare maskiner behévs. Om det blir en billigare PC eller en TeleGuide pa anabola
steroider som NC:n, det aterstar att se.

Vad giller elektronisk handel har, i och med att de stora aktérerna kommit 6verens om en
standard, SET, stridsdammet lagt sig. For tillfdllet arbetar man intensivt med att etablera
program som automatiskt hanterar betalningar via Internet och som kopplas direkt mot
bankernas och kreditkortsforetagens system. Négra sidana existerande 16sningar visades
ocksa upp.

F6r den som &nskar etablera en butik pA WWW finns nu nyckelfirdiga butikssystem att
kopa. Systemen kan anpassas vad giller layout och innehill, och erbjuder funktioner
som hanterar ~’shoppingvagnar” och betalning.

Slutligen maéste ocksa den kanske mest ovintade nya produkten nimnas, Web-on-call
som, faktiskt, gor det mojligt att surfa via en vanlig telefon. Hur man kan se Web-
sidorna? Det behovs inte... de ldses upp i luren med text-till-tal syntes!



2 SAMARBETE

Redan tidigt pekades Groupware och datorstott samarbete (CSCW, Computer
Supported Cooperative Work) ut som det potentiellt storsta tillimpningsomradet for
Internet och WWW. Men profetioma till trots 4r det en ganska liten del av Web-
anvandningen som annu kan hénforas till detta omrade, elektronisk post undantaget.

Négra fa produkter for till exempel videokonferens dver Internet har funnits dven tidigare
(t ex CU-SeeMe), men 1 praktiken har deras anvandning begransats p g a bristande
nétkapacitet.

Utvecklingen vad giller komprimering av ljud och bild har dock gatt framét, och allt fler
produkter ser dagens ljus. Vissa levererar t ex hyfsad ljudkvalitet 6ver sa l4ga hastigheter
som 14.4 kbit/s (RealAudio) och bild dver 28.8 kbit/s (StreamWorks).

Internet-telefoni verkar idag ha blivit en etablerad foreteelse. Aven om ingen direkt
revolution vad géller ljudkvalitet har 4gt rum, blir produkterna sakta men sékert bittre.
P4 Internet World visades bl a Internet Phone som marknadsfordes under argumentet
"billiga l&ngdistanssamtal”. Samtidigt mullrar de etablerade telekomforetagen i bak-
grunden om osund konkurrens och forsoker fa lagstiftarna att begrinsa mdjligheten att
tala i datanét. Inget tyder dock pa att nagot sadant férbud skulle vara néra forestidende.

Men att begrénsa ett program till taloverforing pa Internet kénns artificiellt. Hér har man
ju istdllet tillgang till en milj6 dir intressanta kombinationer av kommunikationstjanster
enkelt kan realiseras. Istallet for ren taloverforing ér det flera leverantdrer som satsar pa
system for ljud- och bildkonferens med applikationsdelning och delade ritytor. Quarter-
decks WebTalk, Telescapes Intercom och VDONets VDOPhone kan alla komma att
konkurrera med White Pines etablerade CU-SeeMe inom det hdr omradet.

Virtuella moétesplatser i 3D

Under Internet World visade flera leverantorer upp nya utvecklingssystem for att bygga
tredimensionella virtuella verkligheter. Standarden VRML har nyligen kommit i en ny
version 2.0, men dnnu har enbart ett fatal foretag sldppt produkter som stdder den nya
versionen, déribland Silicon Graphics. Men desto fler har egna varianter p samma tema,
d v s 3D-vérldar som baseras pa egna varianter av VRML.

VRML har av vissa ansetts vara en “teknik som letar efter en tillimpning”, och mdjligen
har den nu kommit i form av samarbetsprogramvara. Flera av leverantdrerna pratade om
samhillsbyggen och social samvaro pa natet via de virtuella verkligheterna. Ett foretag
tanks till exempel kunna presentera sin verksamhet och produkter i form av 3D-vérldar,
man ska uppritta virtuella arbets- och métesrum dér anstéllda kan tréffas via integrerad
videokonferens etc.



For manga kénns nog visionerna om tredimensionella virtuella métesrum avlagsna,
speciellt kanske for de som redan idag har erfarenhet av de fula, kantiga konstruktioner
som hittills kdnnetecknat VRML-virldarna. Men faktum ar att VRML, en smula i
skymundan, genomgar en mycket snabb utveckling. 3D-vérldarna blir bdde mer
attraktiva att vistas 1 och dessutom enklare att tillverka med de nya verktygen. Till
exempel ar OZ Technologys program OZ Virtual en interaktiv 3D-varld dar flera
personer kan agera samtidigt och har stdd for realtidsljud och video. Vidare kan man
med Virtus Web Site Builder bygga VRML-virldar helt utan programmering.

VRML har definitivt kommit for att stanna i Internet-vérlden och tillhér en av de viktiga
basstandarderna tillsammans med storheter som HTML, HTTP och Java.

Slaget om de virtuella grupprummen

Manga stiller sig idag fragan huruvida Lotus Notes har en framtid som plattform for
samarbetsprogram i framtiden eller om olika Web-baserade kommer att ta §ver. Hur det
kommer att g med den saken ar svart att sdga idag, men faktum &r att Notes ingalunda &r
lika sjalvklar plattform idag. Under Internet World presenterades flera Workflow- och
Groupware-tillimpningar som enbart baserades pd Web-teknik med databaser i botten.
Samtidigt visade Lotus nyaste Notes-versionen (4.0) med stéd for WWW. Slaget har
bara borjat.

Lotus Notes #r idag frimst ett alternativ for kommunikation inom ett foretag eller
mojligen mellan foretag om dessa ar néra knutna till varandra. I en mer rorlig milj6, dér
man har behov av att kommunicera med individer fran ménga olika organisationer har
Internet-baserade 16sningar ménga fordelar, framst for att Internet-16sningar baseras pa
oppna standarder och inte kraver leverantorsspecifik programvara av alla anvéndare.

Aven om Lotus har minga installationer av Notes, s& har de forhéllandevis 3 kunder.
Det betyder att det huvudsakligen &r stora foretag som anvander Notes idag. Mindre
foretag som tvekat infor den tdmligen stora investering en Notes-satsning har darfor
intresse av Internet-baserade alternativ. Den delen av marknaden for groupware ar
fortfarande oexploaterad, menar beddmare.

Thuridions CREW ir ett program som realiserar ett “kontor” p4 Internet via en vanlig
Web-ldsare. CREW innehéller funktioner som personlig kalender, adressbocker, person-
liga startsidor for Internet-access, meddelanden och dokumentlagring. Priset ligger pa

ca 75 dollar per anvéandare.

En nagot dyrare produkt med sina 350 dollar per anvéndare dr SamePage frin WebFlow.
Har handlar det om ett verktyg som kombinerar en ”gruppordbehandlare” med
diskussionsgrupper, meddelandehantering och atgardslistor, allt tillgéngligt 1 en vanlig
Web-lasare. Anviandningsomradet for SamePage &r frimst gemensam dokumentfram-

tagning 1 grupp.
Ett foretag som positionerar sin produkt, WebShare, i direkt konkurrens med Lotus
Notes ir RADNET som menar att WebShare kan anvandas for 1 princip samma typ av



tillampningar som Notes. De delar ocksa Notes baskoncept med en strukturerad
dokumentbaserad model for samverkan.

WebShare ar helt Web-baserad och utnyttjar en relationsdatabas for dokumentlagring.
RADNET visade en betaversion av serverprogrammet under méssan och lovade en fardig
utgava till halvarsskiftet. Strax dérefter ska dven ett utvecklingsverktyg, WebShare
Designer slappas. Priset forvéntas ligga pa ca 1500 dollar for servern (oavsett antal
anvéndare) samt ca 700 dollar for utvecklingsverktyget.

Produkter och leverantérer

Dimension X Liquid Reality, Utvecklingsverktye for VRML-virldar.

Lotus Notes Groupware-miljo, sedan ldnge anvind
utanfor Internet. Nu kommer allt
bittre Web-stod.

OZ Technology OZ Virtual Interaktiv fleranvindarmiljé med stod

for VRML 2.0, Java och realtidsljud
och -video. )

Paragraph International 3D Home Builder Rita din egen 3D-virld (VRML 1)

Quarterdeck WebTalk

RADNET WebShare Notes-konkurrent, dokumentbaserad
eroupwareutveckling.

Sense8 Utvecklingsmiljé for interaktiva
realtidsmiljder 1 3D.

Telescape Intercom

Communications

Thuridion CREW Ett virtuellt kontor pa Internet.
Innehaller bl a meddelande och
kalenderhantering.

VDONet VDOPhone, Videokonferens (desktop) pa Internet.

WebFlow SamePage En Web-baserad gemensam
ordbehandlare for framtagning av
dokument i grupp.

White Pine Software CU-SeeMe Videokonferens pa Internet.

| Virtus 3-D Web Site Builder, Utvecklingsmiljé for VRML, kréver ej

programmering.

VocalTec Internet Phone Internet-telefon.




3 SOKNING OCH LAGRING

Ett av Internets absolut frimsta anvéndningsomréade &r informationss6kning. Miljontals
ménniskor soker varje dag efter information bland de méingder av framst WWW-
dokument som publicerats runt om 1 vérlden. Med undantag for dem som prenumererar
pa och anvander dyra speciella informationstjénster, 4r Internet troligen den vanligaste
nétbaserade informationskaillan f6r omvarldsbevakning,

I Internets och WWW:s barndom var det enkelt att hélla reda pa var WWW-sajterna
fanns och att organisera de manga génger tunna dokument man hittade. Men den
explosiva tillvixten av information pé Internet har gjort det svért, pa gréansen till oméjligt
att med WWW-ldsarnas inbyggda enkla system med bokmarken och filer hantera alla
adresser och spara information.

Man kan naturligtvis ge upp den egna datainsamlingen och helt lita pa att vid varje
tillfalle kunna hitta tillbaka till ett visst dokument via de ménga soktjinsterna, t ex Alta
Vista eller InfoSeek, men for den som fortfarande vill &stadkomma en lokalt organiserad
databas behdvs nya hjdlpmedel. Dessutom, med de allt vanligare trafikstockningarna pa
Internet kanske inte kéllan finns tillgédnglig nér den behovs.

CybesPilot Pro - [www.sisu.se]

T T

B B InteractiveSISU

- & Index to InteractiveSISU
- SISU News

! The SISU Agenda

Informa April

SISU News

t B Interaktiv enkét p& World Wide Web
B IT:s roll i produktfiénsteutvecklingen for banker, f

Bild 3.1 Med CyberPilot kan man "kartligga” Web-sajter. Ge CyberPilot en URL
och ga darefter pa lunch, ndar du kommer tillbaka kan du titta igenom
Web-sajtens innehdll i form av en trddstruktur.

Men hjilp ar pé vag i form av nya program. Programvaruindustrin har sjilvklart inte
varit sena att forsoka fylla behovet av béttre stod for informationsinhdmtning och
organisation. Pa Internet World visades ménga program tankta att anvindas parallellt



med den vanliga WWW-ldsaren och som pé olika sétt underléttar informationssokning pé
WWW genom att delvis automatisera sokning och organisation.

Surfa utan Internet-ansiutning

ForeFronts WebWhacker och DataWiz WebBuddy forsoker bada 16sa problemet med
den bristande nitkapaciteten genom att med s k “'satsvis” bearbetning (batch) himta hem
hela Web-sajter till den lokala datorn. Om man vet att man morgonen dérpa ska ldsa
senaste nytt fran t ex Microsoft eller géra en presentation av information pé en Web-sajt
i USA vid 15-tiden pa eftermiddagen kan man i forvag beordra programmet att hémta de
aktuella Web-sidoma.

En Web-sajt innehller ibland flera hundra sidor och det kan vara opraktiskt att hdmta
sajten i sin helhet. Programmen kan dérfor styras att hamta ett visst antal nivéer av
linkade sidor. Ett lagom antal nivéer brukar ofta vara 3.

Niar program som WebWhacker och WebBuddy gjort sitt kan de hdmtade sidorna lasas

i t ex Netscape Navigator utan att Internet-forbindelsen &r uppkopplad, s k off-line
browsing. Programmen byter ut alla interna linkar mellan de himtade dokumenten till
filreferenser medan linkar till dokument som ej hamtats pekar ut originaldokumenten pa
Internet.

SmartBookmarks fran Firstfloor erbjuder ocksé off-line browsing men dessutom kan
programmet kontrollera om det som hémtades forra veckan fortfarande ar farskt.
CyberPilot frén NetCarta &r ytterligare ett program i samma genre.

Det var dock sliende att de flesta leverantorer av produkter for organisation av
information man hittat pa Internet helt ignorerat behovet av stdd for arbetsgruppen.

I princip var alla verktygen inriktade pa individens behov, men limnade inget stod for
att inom en arbetsgrupp kunna hamta, séka och &teranvinda information.

Ordning pa harddisken

Ett annat vanligt problem for surfare 4r att kunna hitta tillbaka till sidor man tidigare
besokt. Bookmarks-listan blir snabbt full och kan inte anvandas till allt. Har erbjuder
program som ZooWorks frén HitachiSoft hjélp.

ZooWorks ligger i bakgrunden och indexerar automatiskt allt som visas i WWW-ldsaren.
Om man vill 3 tag i nigot som man tidigare sett men glomt adressen till, kan fritext-
sokning anvindas for att hitta dokumentet igen.
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Bild 3.2 ZooWorks lagrar automatiskt allt som man hdmtat med sin WWW-Idsare
i en databas ddr man sedan kan leta med hjdlp av fritextsékning.
ZooWorks ger dven information om hur manga gdnger sidan hiamtats
och ndr det senast skedde.

Fér den som tycker att det tar for ldng tid att 14sa allt man hittar kan nya programmet
WebCompass fran Quarterdeck vara av intresse. WebCompass kan namligen inte bara
hémta hem information dver natten, utan ocksé automatiskt generera sammandrag av
texten. WebCompass kan ocksa fas att automatiskt genomftra dterkommande bevakning
av ett visst &mne via existerande s6kmotorer som t ex Alta Vista. P4 si vis kan man
exempelvis fa en veckovis uppdatering, i sammandrag, av WWW-information om
konkurrenter.

Produkter av de slag vi ndmnt ovan &r trots sin anvindbarhet ganska enkla program till
ett forhéllandevis lagt pris (under 50 dollar). Vi lér se fler av sddana enkla tilliggsprogram
framover.

Agenten gor jobbet!

Foretaget General Magic har med sin produkt Telescript sedan négra ér arbetat med
agentbaserade system. Telescript ar ett programsprak for att utveckla system som
utnyttjar agenter for att realisera olika funktioner, t ex biljettbokningar, pd anviindarens
uppdrag.

Aven om de program for batch-sdkning som beskrevs ovan kan sigas agera som agenter
a anvéndarens rikning, 4r agentkonceptet som det lanseras av General Magic betydligt
mera sofistikerat. Telescript har trots stora férvantningar, ej slagit igenom pa marknaden.
Delvis beror misslyckandet pa att man inriktat sig mot PDA-marknaden som inte tagit
fart som forvintat.

P4 Internet World visade General Magic dock upp en version av sitt system, Telescript
Active Web Tools (AWT), som anpassats for anvandning i WWW-sammanhang.
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Systemet dr en komplett utvecklingsmiljé for att utveckla agentbaserade tilldmpningar i
Web-milj6. Telescript AWT finns nu for Solaris och en Windows NT-version berdknas
vara klar till arsskiftet.

Produkter och leverantérer

DataWiz WebBuddy Browser-tilligg for insamling
organisation och dteranvdndning av
Web-information.
DocuMagix HotPage Verktyg for att spara och organisera
Web-sidor lokalt.
ForeFront GrabNet, WebWhacker Hantering av bookmarks och off-line
browsing
General Magic Telescript Active Web  Utvecklingsmiljé for att bygga
Technology agentbaserade tilldmpningar i Web-
7 miljo
| HitachiSoft ZooWorks Indexerar och lagrar alla dokument
som Oppnas i Web-ldsaren 1 databas.
NetCarta CyberPilot Pro, Verktyg for Web-kartlaggning
WebMapper
Quarterdeck WebCompass Verktyg for kartliggning av Web-
sajter. Skapar automatiskt
summering av dokument.
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4 ELEKTRONISK HANDEL

Under Internet World gavs ingen direkt indikation pa att handel pa Internet natt den
kritiska massan dven om manga leverantdrer visade fardiga system for foretag som vill
etablera en Internet-butik. 1996 har av manga beddémare ansetts som ett ddesér for
utvecklingen av handel pa Internet. Mycket pengar har satsats av foretag som hoppas bli
vinnare nér en volymmarknad &r igang och fragan ar hur stor uthallighet dessa foretag har
om inte satsningarna ger resultat.

Tillgéng till nyckelfardiga butikssystem har i vart fall gjort det enklare och billigare for
foretag att starta Internet-butiker med Web-gréinssnitt. Systemen baseras ofta pa en
databas och innehaller funktioner som ticker hela kedjan fran att sétta upp butiken och
utforma Web-sidorna med produktinformation, via s6k och “kundvagns-funktioner” som
hjélper kunden att handla, till sédker hantering av betalning.

Rabattkuponger @ven i cybershopen

P4 missan presenterades WebWay-Merchant 2.0 fran JKoss, ett system for Internet-
butiker som bl a anvands av The Kroger Co., virlden storsta matvarukedja. Via WebWay
kan man med en vanlig Web-bldddrare bestilla matvaror fran Kroger och antingen fa det
hemkadrt eller sjdlv himta dem pa vig hem frén jobbet. Systemet innehéller flera funk-
tioner som underléttar ink0p, till exempel kan gamla bestillningar ateranvindas (vissa
varor handlar man vanligen varje ging, t ex mjolk). Ett annat bra exempel pa hur Internet-
butiken kan skapa en relation till kunderna och erbjuda béttre service én traditionella
butiker ar receptfunktionen i WebWay. Krogers butik innehaller mer &n 400 recept som
kunderna kan soka bland. Nir man hittat ndgot gott kan man ange hur ménga personer
som maltiden ska ricka till och dérefter addera allt som behovs for att tillaga den till den
virtuella "kundvagnen”.

En viktig funktion i WebWay-Merchant, som leverantdren ocksé var mycket stolt dver,
ar mojligheten att hantera rabattkuponger!

Leverantorer som iCat, Speedware och InterWorld visade liknande produkter, och dven
IBM annonserade ett nyckelfardigt butikssystem under méssan. IBM:s produkt
NetCommerce kommer finnas till forséljning till hdsten enligt IBM. Produkterna &r
relativt billiga och definitivt billigare att kopa 4n att sjélv bygga allt fran bérjan i egen
regi. WebWay kostar t ex endast 995 dollar for en serverlicens.

Betalningstransaktioner direkt med banken

Nir kunden har bestamt sig for vilka varor han vill ha, ar det dags att ga till kassan. Att
pé ett sdkert satt ta emot betalning dver Internet har tidigare varit ett problem, men nu
finns flera olika 16sningar.
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Foretaget Verifone har sedan lange levererat system for transaktionshantering i fysiska
butiker. Verifones terminaler anvands bl a 1 butiker for att direkt verifiera kreditkorts-
transaktioner on-line.

Verifone satsar nu pa att leverera samma tjénster till de virtuella Internet-butikerna, d v s
programvara for att genomfora en betalningstransaktion som &r saker och tillforlitlig for
savil kund som siljare.

Verifones betalningsprogramvara bestir av tre komponenter:

e vWALLET, kundens elektroniska planbok innehéllande de finansiella instrument man
har tillging till, d v s kreditkort, betalkort, elektroniska kontanter eller checkar.
vWALLET innehéller dessutom de nycklar som behdvs for kryptering och digitala
signaturer och forpackar dessa funktioner sa att de enkelt ska kunna anvindas av
innehavaren.

e vPOS (Point-of-Sale), butikens programvara som innehéller funktioner motsvarande
den fysiska kreditkortsterminalen. vPOS kommunicerar med kundens VWALLET och
forhandlar bl a om vilket betalningssétt, t ex kreditkort eller kontant, som ska
anvandas.

e vGATE, en programvara som butiken anvénder for att sikert kommunicera med
utstillaren av kundens betalningsinstrument Gver Internet. Via vVGATE kan butiken
direkt verifiera att kunden har tickning for den betalning han vill géra och att han
ocksé ager det kort han tidnker anvénda.

Verifones 16sning ser ocks4 till att det inte rader nagot tvivel om att kdparen, butiken och
utstillaren av betalningsinstrumenten har behorighet att genomfora transaktionen och att
parterna ir de som de utger sig for att vara. Nar transaktionen godkants utfirdar butikens
vPOS-system ett digitalt kvitto som &verfors till kundens planbok.

Verifone kommer att slippa en betaversion av programmen i sommar men man vill vénta
pa att den kommande standarden SET (Secure Electronic Transactions) blir firdig innan
komplett utgiva slapps. Detta berdknas ske till hésten.

Ett foretag som arbetar med att realisera SET-stod ar Terisa System, ett foretag samagt
av framforallt de stora on-line foretagen i USA, CompuServe, AOL och Prodigy, men
dven Netscape Communications. Terisa utvecklar och siljer ett bibliotek av program-
rutiner (toolkit) for utvecklare som vill realisera sékra applikationer for bl a betalnings-
formedling. Biblioteket innehaller sedan tidigare stdd for Secure-HTTP och SSL och man
arbetar nu med en modul dven for SET. En betaversion av SET-modulen beréknas vara
klar i slutet av juni, medan slutlig utgéva aven har beror pa nér standardiseringsarbetet
kring SET blir klart.

CyberCash som sedan tidigare har ett system for séker betalning via kreditkort och
elektroniska checkar visade en forstautgiva (alfa) av en ny komponent for mikro-
betalningar. Den nya komponenten kallas CyberCoin och utlovas ge lonsamhet 1
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transaktioner sd sma som 25 cent (ca 1,75 kronor). CyberCoin beriknas vara klart fore
arsskiftet.

Men ar det nagon dar?

Mycket intresse riktas mot undersékningar och métningar av hur stor del av befolk-
ningen som har tillgdng till Internet och WWW samt hur ménga som bestker en Web-
sajt och tar del av innehéllet. Fér Web-sajter som lever av annonsintékter r det direkt
nddvindigt att kunna mita och redovisa hur ofta en annons har visats.

Vad giller 6vergripande statistik om antalet anvindare av WWW saknas tillforlitliga
siffror. Flera unders6kningar har gjorts som indikerar att antalet WWW-anvandare 1 USA
och Kanada ligger pa ca 18 miljoner (kélla Nielsen, som ocksa anger Internet-anvindare
totalt till mellan 24 - 37 miljoner), men problemet dr dels att undersdkningsmetoderna
kritiserats for att bldsa upp siffrorna, dels, och kanske viktigast, att undersdknings-
resultaten snabbt aldras 1 och med den snabba Skningstakten 6verhuvudtaget pé Internet.
Statistik som 4r mer &n 6 méinader gammal kan ddrmed inte anses ge mer 4n en indikation,
ett minimivirde, for antalet anvéndare pa Internet.

Som ersattning for allmanna undersokningar stravar darfor allt fler leverantrer av Web-
tjanster att pa egen hand bygga upp anvindningsstatistik for den egna sajten. Dels
forsoker man fa besokarna att fylla i formuldr med demografiska uppgifter genom att
locka med olika erbjudande, dels kan man anvinda de allt mer sofistikerade analys-
verktyg som presenterades pa Internet World for analys av information ur Web-
servramas loggfiler.

Ett uppmirksammat exempel pa erbjudanden mot information &r Web-tjdnsten FreeRide
som ger bort gratis on-line tid for Web-surfning mot att anvéindaren fyller i formuldr med
fragor. Anvandaren méste dessutom regelbundet kopa négot frin ndgon av sponsorema
bakom FreeRide, det kan vara en hamburgare, sportutrustning eller andra konsument-
produkter.

Programvara for att analysera Web-servrarnas loggfiler har hittills huvudsakligen varit
enkla free- och sharewareprogram med fa funktioner. Men flera produkter lanserades
som innehaller funktioner for mer avancerad analys av kundernas beteende och insamling
av demografisk information.

Enklare méta efterfragan

1 de fall man har en Internet-butik och séljer varor pa Internet &r mojligheterna att skaffa
en god kunskap om kundernas kdpbeteenden och dnskemal stora. De nyckelfdrdiga
systemen som vi diskuterade ovan innehéller naturligtvis funktioner som lagrar sjélva
bestillningen, men dven kundernas sékningar bland varor och recept kan anvéndas.
Mobjligheten har &r att faktiskt kunna fa reda pd vad kunderna skulle vilja hitta i butiken,
dven om det for ndrvarande inte finns 1 sortimentet.

Aven om man inte anvinder ett integrerat butikssystem finns méjlighet att béttre ta reda
pé vad som hinder pd Web-servern. Foretaget Everywhere har med sin produkt Bolero
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skapat nya mojligheter till analys av Web-serverns loggar. Bolero samlar logginformation
fran Web-servern och lagrar i en relationsdatabas. Bland analyserna som kan goras med
Bolero ingér att folja specifika anvéndares vig genom Web-sajten, vilka sidor som han
besokt, hur linge han stannat pa varje o s v. Aven Intersés Market Focus innehéller
liknande funktioner.

For foretag som kOper och séljer annonsplatser pa Internet har foretaget I/PRO tagit
rollen som oberoende tredje part och maéter trafiken pd en Web-sajt i allménhet och antal
traffar for en viss annons i synnerhet. Med hjélp av programvaran IYAUDIT tas en logg
frin Web-servern som skickas till I/PRO for analys. Analysrapporten kan sedan
anvandas som bevis pa sajtens trafikméngd i forhandling med annonsorer. I samband
med Internet World presenterade I/PRO motsvarande tjénst for Java-applets, Java
Count. Genom att Java-utvecklaren lagger till tva rader Java-kod i sin applet kommer
Java Count att logga start- och sluttid for exekveringen samt vilka funktioner anvandaren
utnyttjat. Denna typ av métning kan sedan ligga till grund for debitering av saval
annonsorer som anvidndarna av Javatillimpningen.

Med alla dessa mitsystem tillgingliga, 4r det dock viktigt att skiinka den personliga
integriteten en tanke. Mjligen kan kunderna reagera negativt om allt for mycket
information samlas utan deras vetskap och p g a av detta undvika sajten! I Sverige har
vi dessutom vAr datalagstiftning som begransar vad som far registreras om individer.

CyberCash CyberCoin System for hantering av sma
betalningar (>25 cent). Komplement
till tidigare system fran CyberCash for
kreditkort och check.

Everywhare Bolero Analysverktyg for serverloggar. Kan
anvindas med servern WebSTAR nu,
Netscape och MS Information Server

inom kort.
I/PRO I/AUDIT, I/COUNT, Miter Web-sajtens utnyttjande och
I/CODE jamfor med Gvriga pda Webben.

Framforallt ett verktyg for
annonsfinansierade sajter.

IBM NetCommerce Komplett butikssystem med
betalningstransaktioner baserat pa
SET. Berdknas klart till hosten 1996.

Icat Commerce Suite Butikssystem

Intersé Market Focus 2 Analysverktyg for serverloggar.
Stoder flera vanliga Web-servrar pa
Windows95 och NT.

InterWorld Retail Solution Komplett butikssystem
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JKoss WebWay-Merchant Butikssystem som anvinds av bl a
The Kroger Co.

[ WWW.TOOECOO]J.COEE Kroger)

Open Market Merchant Solution Komplett miljé for att bygga
Internet-butiker.

Open Market WebReporter Analysverktyg for att ta reda pd
kundbeteenden inom en Web-sajt.

SAQQARA Stepsearch System for att bygga interaktiva
kataloger. Sakmar sjilva
affarsfunktionerna.

Speedware Autobahn Store Butikssystem med HTML mallar som
kan redigeras for att skapa en egen
profil.

Terisa Systems SecureWeb Toolkit Bibliotek av sékerhetsrutiner for den
som vill realisera sékra system for bl a
betalningstransaktioner.

Verifone vWALLET, vPOS, Komplett system for att genomfora
vGATE sdkra betalningar via Internet.
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5 SYSTEMUTVECKLING

WWW-tekniken verkar mer och mer fa fiiste som en milj6 for att utveckla distribuerade
tillimpningar, framforallt i Intranet men ocksa for Internet. Teknikens client-server-natur
tillsammans med plattformsoberoendet gor den attraktiv for anvindningsomradet.

Det mirks att tekniken mognat nér det géller serverbaserade tillimpningar med databas-
kopplingar, och att det nu finns ett stort antal verktyg for att underlétta utvecklings-
arbetet. An ir de dock inte lika avancerade som verktygen for traditionell client/server-
utveckling. Det 4r likadant pa Javafronten. Det borjar komma integrerade miljoer for
programutveckling men i jimforelse med motsvarande miljéer for traditionella sprak sd ar
de inte i kapp 4n. Liknande miljéer som Borlands Delphi och Microsofts Visual Basic
saknas fortfarande.

Systemutveckling av Web-tillimpningar

Den klassiska metoden att utveckla Web-tillimpningar har varit att anvénda server-
baserade s k CGI-program skrivna i programmeringssprak som C och perl. Under
Internet World visade flera leverantdrer verktyg for att underldtta och snabba upp
utvecklingen av Web-tillimpningar. Funktionaliteten hos dessa verktyg skiljer sig fran
att bara som BestWeb fran BestSeller skapa en mingd fardiga HTML-filer med
information frin en databas till fullstindiga client/server-miljoer som PowerBuilder
och ApplixWare som anvinder sig av ActiveX respektive Java.

Minga enklare verktyg r uppbyggda pé likartat satt med HTML-mallar. Forst utformas
tillimpningens utseende som vanliga HTML-dokument med t ex nagon HTML-editor.
Direfter indras dokumenten s att databasfragor ldggs in dér information fran databasen
ska hamna. Dessa dokument ska inte direkt skickas tillbaka till 1asprogrammet nar de
efterfragas utan de tolkas forst av ett program pa Web-servern som utfor databas-
fragorna och placerar resultaten i dokumentet innan det skickas till anvindaren (se

bild 5.1). Férutom databasfragor kan ménga verktyg dven innehdlla enkla programsatser
inbaddade pa liknande sitt s3 att viss logik kan ges till vad som presenteras.
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<H1>Forsaljning 1995</H1> <H1>Forséljning 1995</MH1>
<IMG SRC=...> <IMG SRC=...>

<TABLE BORDER> <TABLE BORDER>

<SQL SELECT month,result ...> <TR><TD>Januari<TD>195
<TR><TD>{month}<TD>{result} <TR><TD>Februari<TD>310

</SQL> <TR><TD>Mars<TD>295
</TABLE> .
' </TABLE>
HTML-mall HTML-dokument

Bild 5.1 Ett exempel pd hur en HTML-mall kan se ut. Det nya HTML-mérket SOL
anvdnds for att definiera en databasfrdga som sedan expanderas av
antingen serverprogrammet eller t ex ett CGI-program pd Web-servern for
att skapa det slutliga dokumentet som skickas till anvandaren.

Om man inte redan har en Web-server finns nagra sddana dar denna typ av databas-
koppling redan finns inbyggd. Luckman Interactive visade sin Web Commander och
ExperTelligence Incs WEBBase har bida kopplingar till ODBC-databaser. D4 en Web-
server redan anvands sa kan Muskrat frin Globalink Technology eller web.sql fran
Sybase vara intressanta alternativ. Bada Muskrat och web.sql &r CGI-program som ldser
mallar, utfér databasfragorna och satter samman det slutliga dokumentet.

Ovanstiende verktyg ér ganska enkla och passar for vissa typer av tillimpningar men
langt ifrén alla kan passas in i modellen verktygen ar utformade for. Ett problem med
verktygen &r att de saknar automatiska mekanismer for att hantera tillstind mellan
dokument som hémtas frdn Web-servern. I vissa fall behovs &ven mer avancerad logik
anvéndas for att bestimma vilket av flera olika dokument som ska visas, exempelvis vid
felhantering.

Verktyg for tillampningar med hdgre krav pa kontroll innehéller vanligen nagon form av
programmeringssprak. Det finns normalt ocksa inbyggd funktionalitet for att hantera
tillstand i verktygen. WebObjects fran NeXT &r exempel pa ett system for att bygga
tilldmpningar i, som &ven det bygger pA HTML-mallar. Skillnaden mellan WebObjects
och de enklare verktygen 4r att nir ett dokument begérs i WebObjects sd anropas forst
ett program som gor bearbetningar och placerar resultaten i variabler. Programmet anger
sedan vilken mall som ska visas for anvindaren beroende pa resultatet vid bearbetningen.

WebObjects och liknande verktyg erbjuder visserligen en viss forbattring &n att sjdlv
utveckla CGI-program men i jamforelse med 4GL-verktyg for vanlig client-server-
utveckling si har de inte s& mycket att komma med.

18



NetDynamics fran Spider Technology &r ddremot ett exempel pa ett verktyg som gér lite
langre i helhetsbilden 4n tidigare beskrivna verktyg. Med ett visuellt verktyg byggs ett
ramverk for tillimpningen upp dér logik for flodet och databaskopplingar specificeras.
Verktyget skapar sedan koden som behovs pa servern samt HTML-mallar som kan
anpassas i nigon HTML-editorer efterat. Aven koden kan éndras om det behovs for att
gOra justeringar som inte gar att gbra inne 1 verktyget.

Foretaget Applix har skrivit en Java-version av klienten 1 sitt client-server-system
ApplixWare och pa sé sitt gjort det mdjligt att komma at detta system via Webben.
Utveckling av en tillimpning gors med andra ord i deras befintliga miljé men for att
anvinda den s behdvs bara ett lisprogram med Java installerat. En liknande variant
kommer Powersoft med, men med skillnaden att ActiveX anvinds istéllet for Java.
Powersofts verktyg Powerbuilder kommer nidmligen i en version som tar fram ActiveX-
kontroller istéllet for dagens fardiga tillimpningar.

WebGalaxy fran Allen Systems Group ar en blandning av de tvd angreppssétten, med
helt serverbaserade och de som anvinder sig av Java/ActiveX. Vid utvecklingen av
tillimpningar ritas ett flodesdiagram upp for tillimpningen tillsammans med eventuell
kodning som behdvs for att koppla ihop tillimpningen. Nér detta &r klart generas hela
tillimpningen, som bestér till en del av serverbaserade program och till en del av Java-
applikationer.

Utvecklingsverktyg for Java

Hittills har det varit ont om utvecklingsverktyg for Java vid en jamforelse med andra
sprak. Utvecklare har i stort sett varit hanvisade till Suns Java Developer Kit (JDK)
som innehaller kompilator och en undermélig avlusare. Flera leverantdrer, bl a Symantec
och Natural Intelligence, hade generella utvecklingsmiljoer att visa pd utstillningen med
integrerade editor, kompilator och avlusare samt visuella verktyg for design av gréns-
snitt.

Man visade dven program for utveckling av Javatillimpningar utan att ndgon program-
mering behdvs, di framforallt inriktad pad multimediaomradet. Ett sddant program ar
Jamba frin Aimtech dir animeringar, ljud etc enkelt kan skapas visuellt. Interaktiva
tillampningar gors med kopplingér mellan hindelser, som musklick, och objekt. Det gir
sedan att integrera dessa applets med objekt skrivna i Java.

Produkter och leverantorer

Aimtech Jamba WYSIWYG Java-utvecklingsverktyg.

Allaire ColdFusion Mallbaserat verktyg for
databaskopplingar

Allen Systems Group WebGalaxy Verktyg for client-server-utveckling.

Applix Espresso! Interaktiva afférsapplikationer,
klienten i Java.
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Best-Seller

Bluestone

Dimension X
ExperTelligence Incs

Globalink Technology

Luckman Interactive

| Netscape

NetScheme Solutions

Next Computer

Object Design

Power Production

Silicon Graphics
Speedware

Spider Technology

Sun Microsystems

Sybase

Sybase

Symantec

BestWeb
Sapphire/Web
LiquidMotion
WEBBase

Muskrat

WebCommander

Livewire

InterMart Toolkit

WebObjects

Internet Solution Suite

WebBurst

CosmoCode
Autobahn

NetDynamics

Java Workbench
Optima++

web.sql

Café

Skapa HTML-dokument frén
informationen i en databas.

Visuell utvecklingsmiljé f6r
databastillimpningar.

Visuellt animeringsverktyg som
skapar Javatilldmpningar.

Web-server med inbyggd stéd for
mallbaserad databaskoppling.

Mallbaserad databaskoppling.

Web-server med inbyggd stod for
mallbaserad databaskoppling.

Underléttar utveckling med bl a
tillstdndshantering och
databaskopplingar i JavaScript.

Gor informationen i databasen
tillgdnglig p2 WWW.

Mallbaserad milj6 for att bygga
databastillimpningar. Hanterar dven
med avancerad programlogik.

Objektdatabas for Web-tillimpningar.
Aven kopplingar till
relationsdatabaser.

Visuellt utveckling av
multimediatillimpningar i Java.

Utvecklingsmiljo for Java.

Visuell utvecklingsmiljo for
databastilldmpningar.
Utvecklingsmiljo for
databastilldmpningar med hog
automatisering.

Integrerad utvecklingsmiljo for Java.

Integrerad utvecklingsmiljo for C++
samt Java. Kommer kunna skapa
ActiveX-moduler i framtiden.

Mallbaserad databaskoppling. Stoder
perl och SQL 1 HTML-koden.

Integrerad utvecklingsmiljo for Java.
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6 PUBLICERING

Floran av verktyg for att skapa och underhalla en Web-sajt véxer hela tiden. Férutom
HTML-editorerna som funnits ett tag s& kommer nu 4ntligen program for att fa ordning
pa hela Web-sajten och 6versattningsprogram for gamla ordbehandlingsdokument till
HTML-formatet.

Att skapa HTML-sidor kan géras med ndgon av de WYSIWYG HTML-verktyg som
numera finns. Férutom “gamlingen” Adobe Pagemill, som kommer i ny utgéva 1 sommar
for bade Macintosh och Windows, finns nya konkurrenter som Netscape Navigtor Gold,
HoTMetaL m fl. Dessa nya versioner klarar i de flesta fall av nya delar av HTML-
standarden som tabeller och teckenstorlek samt andra utvidgningar som ramar, Java-
applets och plug-ins.

Felaktiga ldnkar snart ett minne blott

De som underhaller en Web-sajt kan dven gladja sig at de nya verktygen for att hitta
felaktiga linkar. Linkar som pekar p& dokument som inte finns ska férhoppningsvis vara
ett minne blott med dessa. Ett sddant verktyg ar Adobes Sitemill som t ex haller reda pd
alla dokument och varnar om dokument saknas eller om det saknas ldnkar till dokument.
Sitemill innehaller ven Pagemill s& det 4r bara att dubbelklicka pa ett dokument inne i
Sitemill for att dndra i det. For organisationer dar olika personer r ansvariga for olika
delar av sajten kan Microsofts Frontpage vara nagot att titta pa. I Frontpage kan sajten
delas upp i separata projekt, alla med olika rittigheter for olika personer.

Har ni gamla dokument liggande som ni vill ligga upp pA WWW men inte orkar dversitta
for hand? Oroa er inte, det finns program som kan Sversétta gamla dokument till HTML.
HTML Transit &r ett exempel pé ett sddant. Det klarar att oversitta ordbehandlings-
dokument till HTML och fortfarande behalla stilar, rubriker och bilder. Fore sjdlva 6ver-
sittningen matchas ordbehandlingsprogrammets olika formatmallar till motsvarande
HTML-mérken. Programmet klarar att dela upp ett dokument i flera HTML-dokument
separerade pé t ex kapitel med automatiska linkar mellan dem samt en innehéllsfor-
teckning.

HTML Transit och liknande program éversatter dokument till HTML s4 att dessa sedan
kan kopieras till Web-sajten som alla andra dokument. Nér antalet dokument véxer sa
blir det dock ater svart att hilla reda pé alla linkar mellan dokumenten. Uppdateras
dokument ofta s& maste de pa nytt versittas, kopieras och eventuella linkar till och
frin dokumenten kan behdva uppdateras.

Bittre ordning med dokumentdatabaser

Dokumenthanteringssystem kan dérfor vara intressanta for att hélla reda pé stora
mangder dokument. Dessa system lagrar dokument i en databas for att sedan gora dem
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tillgingliga via s6kformulér. Ett exempel pA ett sidant system &r Folio Infobase Web
Server som liksom ménga liknande produkter bygger pa befintliga produkter men nu
anpassats for Web-anvéndning.

Aven pa en befintlig Web-sajt kan dokumenten goras sokbara. T ex kan Topic Internet
Server indexera alla dokument pé en sajt och via sokformuldr géra det mojligt for
anvéndarna att hitta den information de letar efter utan att behdva forsdka gissa sig till
var den placerats 1 hierarkin. AnchorPage fran Iconovex Corporation &r en annan produkt
som kan indexera enstaka dokument. Férutom att bygga ett index dir anvindaren kan
hitta informationen i ett dokument kan det dven skapa en sammanfattning av doku-
mentet. En nackdel ér att den bara klarar engelsk text.

Ett problem med att skapa en Web-sajt 4r att f2 ett enhetligt utseende pa den. Digital
Style Corp. har ett program med grafik i nagra olika stilar. Varje stil innehéller ungefar
500 olika bilder och ikoner som kan anpassas med olika text.

En Web-sajt anviinds ofta dygnet runt och maste déarfor vara igng utan avbrott.
Caravelle WebWatcher 4r program som bevakar en Web-server och kan meddela
driftansvariga om den skulle gé ner. Ett annat driftproblem kan vara att Web-servern ar
dverlastad. For att i forvag kunna testa prestandan hos en server kan programmet
WebLoad fran RadView anvindas. WebLoad belastar Web-servern med frigor och tar
reda pé hur stor trafik den klarar att hantera innan den tappar fragor, svarstider m m.

Mera multimedia pa Webben

Anvindningen av multimedia har med hjélp av Java och plug-ins for Netscape integrerats
ndrmare Webben nu nér de kan visas inne i lasprogrammet tillsammans med annan
information och inte som tidigare i separata program. Av det som visades pa Internet
World att d6ma, ér det helt klart att en Web-sida inte ska vara stilla text langre utan det
ska lata, blinka och snurra i den och givetvis ska den vara tredimensionell!

Shockwave fran Macromedia 4r foregangaren inom omradet dé det gjorde det méjligt att

visa Macromedia Director presentationer inne i Netscape. De har nu dven en version av

Shockwave for Authorware, ett mer avancerat multimediaverktyg. I 6vrigt finns det gott
om framfGrallt verktyg for att skapa animeringar.

Nytt pa Internet World ar de verktyg for att skapa animeringar och mer avancerade
multimediapresentationer i Java. T ex s visade Dimension X sitt program LiquidMotion
som skapar enkla Javatillimpningar med animeringar. I och med att Java anvinds si
behover anvindarna inte ladda ner nagon plug-in for att visa animeringen, kravet ar i
stéllet att ldsprogrammet kan kora Java-applets.

Kénner ni att ni borde ha en VRML-version av er Web-sajt? Nu finns verktyget for er,
niamligen VRServer frin WebMaster. Det laser av strukturen pa en befintlig struktur av
en sajt och bygger en VRML-virld som motsvarar dess organisation.
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Produkter och leverantérer

Adobe Pagemill HTML -editor

Adobe Siternill Program for att underhélla och
organisera en Web-sajt.

Arachind Software Web Power Dokumenthanteringssystem for
Webben. Innehaller bl a
versionshantering.

DeltaPoint QuickSite Verktyg for att underhélla Web-
dokument och lankar mellan dessa pa
en Web-server.

DeltaPoint WebAnimator Animeringsverktyg.

Digital Style Corp. WebSuite Verktyg for att ge ett enhetligt
utseende pé en sajt. Ikoner och grafik
i enhetliga stilar.

Dimension X LiquidMotion Animeringsverktyg for animeringar 1
Java.

EBT DynaBase Web Management System. Anvéander
multimediadatabas, tillater flera
samtidiga utgévor mot olika publiker.
Innehéller ocksa WebBasic for att
skriva tillampningar med ODBC-
databaser.

Folio Corp Infobase Web Server  Dokumenthanteringssystem.

Fulcrum Techn Surfboard Indexera ett Intranet for att enkelt
kunna soka efter information.

FutureWave Software =~ CelAnimator Vektorbaserade ritningar och
animeringar i en plug-in.

InContext Corp. Spider HTML-editor

InfoAccess HTML Transit Oversittning av gamla dokument till
HTML.

Inmagic DB/Text WebServer  En textdatabas med sokmojligheter

Interleaf Cyberleaf Oversitming av gamla dokument till
HTML.

Lotus Notes + InterNotes Dokumenthanteringssystem.
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Macromedia Shockwave Plug-ins och verktyg for

multimediatillimpningar.
| Microsoft FrontPage Program for underhall av Web-sajt

RadView Software WebLoad Program for att testa hur mycket
belastning en Web-server kan hantera.

SoftQuad HoTMetaL Pro 3.0 WYSIWYG, frames, nagra standard
CGI-script.

Sybase media.splash multimediaverktyg.

Verity Topic Internet Server  S6kmotor f6r Web-sajt
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