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1 Sammanfattning

Projektet Elektronisk Tidning startades med anledning av det stora
intresset for nya typer av media som finns att tillgd for den grafiska
branschen. Kompetens fran olika héll var nddvindig och med anledning av
detta initierades ett samarbete mellan IMT (Institutet for medieteknik),
SISU (Svenska Institutet for Systemutveckling), Dagens Nyheter och
Telia Promotor. Yiterligare medverkande som tillkom senare i projektet
var Digital Equipment och Oracle.

Projektet har drivits med stod fran NUTEK.

Projektet initierades med en utvérdering av olika projekt 1 véarlden mom
omradet elektroniska tidningar, detta for att fd en kompetensgrund att st
pd. CD-ROM, on-line service, Internet och kabel-TV var de olika
mojligheter som fanns att tillgd. Analysen visade att Internet hade storst
potential och genomslagskraft for projektet Elektronisk Tidning.

Detta val foranledde val av teknik till att bli World Wide Web (WWW) pa
Internet. For att hantera de stora dataméngdema pé ett rationellt sétt och
for att testa de nya tjnster som inspirerade projektet krivdes dven en
databas.

Tekniken WWW undersoktes noggrant. Modeller for artiklar och rad-
annonser skapades till databasen. En struktur och ett utseende pa
tidningen designades med avseende pé liasbarhet och navigation. Procedurer
skrevs till WWW-servern vilka automatiskt hidmtar information fran
databasen och skapar ldsbara dokument. En grundldggande utredning om
telekommunikation gjordes om vilken teknik som bast passar for en
elektronisk tidning. Vidare analyserades prismodeller med de olika
infallsvinklarna, ldsare, tidning respektive annonsdr.

Resultatet: En prototyp till en elektronisk tidning med kraftfulla sok-
verktyg och potential till att innehalla ménga intressanta informations-
tjidnster. En fullgod nyhetstjdnst dir alla artiklar som publiceras 1
papperstidningen finns med. Radannonsering med bra sokverktyg och
kommunikation mellan annonsor och lasare. Ett forum med debatter av
olika slag dér ldsarna blir aktivt delaktiga.

Prototypen ska i ndsta fas testas med avseende pd produktionsfloden,
annonsering, betalningsformer och prestanda. Ett antal rapporter har
producerats pa végen till denna slutrapport. Vi sammanfattar alla olika
delar i projektet med hinvisningar till 6vrig producerad dokumentation dér
det &r nodvandigt.
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3 Inledning

Tidningens roll i den digitala viirlden

Hur linge kommer den tryckta tidningen att Gverleva? Det &r naturligtvis
omojligt att ge ett sdkert svar pd den frigan. Inte minst p g a av att svaret
beror pi ménga olika faktorer. Hur kommer den tekniska utvecklingen att
se ut? P4 vilka sitt kommer ménniskor att soka information? Hur kommer
tidningarna att agera i 6kande konkurrens och i en ny mediesituation?

Den tryckta tidningen kommer sannolikt att leva under en l4ng tid. For den
som dr morgontidningsldsare blir inte dagen riktigt bra om man inte fétt sin
tidning till frukost. Men det ricker inte med att tidningarna gor detta
konstaterande och sedan slér sig lugnt till ro. Kommer dven dagens unga
ménniskor att bli morgontidningsldsare? Det &r inte ndgon sjdlvklarhet.
Nyheter har sedan linge distribuerats i etermedia och nu kommer nya
elektroniska kanaler. De aktorer som driver dessa dr mycket intresserade
av tidningsmaterial, bade redaktionellt och i annonsform. Det dr darfor att
stor vikt for tidningarna att skaffa sig kunskap om den nya utvecklingen
och hur den kommer att paverka den tryckta tidningen.

Elektroniska kanaler kan hota men ocksd Oppna nya mojligheter for
tidningarna. Rétt agerat kan tidningarna utnyttja elektroniska kanaler som

. ett komplement till dagens tidning for att stérka och utveckla denna. For

att kunna gora detta dr det av storsta vikt att tidningarna har kunskap och
kompetens om nya media, s att man kan fatta medvetna beslut om vad
man ska géra men ocksé om vad man inte ska gora.

En mycket viktig del av beslutsunderlaget ar egna, praktiska erfarenheter.
Det bista séttet att f sidana erfarenheter dr att driva, vdl definierade
projekt med en tydlig mélsittning. Ett bra exempel pd detta arbetssétt dr
projektet Elektronisk Tidning. Projektet syftar till att skapa en
informationstjinst baserat pad tidningsmaterial, dir teknikens fordelar
utnyttjas men dir man ocksd tar hansyn till dess nackdelar. Viktigaste
delen i projektet ar hur man, med hjilp av standardteknik, skapar en vl
fungerande produkt for anvandaren. Detta innebdr att fokus legat pa
presentation, sokning och navigering.

Det viktigaste slutsatsen si hir langt &r att forsdka ta den tryckta
tidningen och enbart dverfora den till en elektronisk version blir inte nidgon
bra produkt. Material och presentation méste anpassas till de olika
distributionskanalernas karakteristiska. Den stora utmaningen ligger i att
finna ut hur en sidan informationstjénst ska se ut och hur den ska kunna
produceras med en hog grad av automatik.



4 Bakgrund

Som bakgrund till projektet ligger “Projektplan for projektet Elektroniska
tidningen”. Hér finns de ambitioner och mal som sattes upp for forsta
fasen i projektet. Denna rapport fardigstélldes i September 1994,

Projektets mal ar att ta fram en fungerande elektronisk tidning. Syftet &r
att utvidrdera och léra sig helt nya problemomriden som uppstir vid
publicering pd elektroniska media.

Projektet delades in i fyra delar

1. Produktfordjupning

2 Undersokning av befintliga projekt och losningar
> Val av funktioner och teknik
2. Produktion

> Informationshantering

> Produktionsstod

2. Profilerande annonsering
3. Distribution och Presentation
Artikellagring
Radannonsering

Server

Anvindargrdnssnitt och funktionalitet

I I B4 g b

Betalningsformer, avgifisystem
4. Efterstudie

Ansvarsfordelningen ir gjord efter naturliga intresseomrdden. DN som &ir
ansvariga for hela projektet &r dven ansvariga for del 1, att djuplodat
definiera en produkt och en teknik bakom denna. IMT ansvarar for del 2,
att ta fram ett produktionsstdd for tidningen. SISU ansvarar for del 3, att
distribuera tidningen via telenitet och presentera den pd en skidrm. Vad
géller del 4 &r alla ansvariga for att projektet knyts ihop och fortsitter.



5 Utvérdering av elektroniska tidningar

Materialet till detta kapitel 4r himtat ur delrapporten “Oversikt av projekt
inom elektroniska tidningar”. Dér finns ett utokat innehall med exempel
fran de olika teknikerna.

Det maste finnas en anledning att Elektroniska Tidningar blivit sd om-
skrivet. Vad kan en elektronisk tidning erbjuda som inte en pappers-
baserad tidning kan?

Mer information

i  Bakgrundsinformation till olika artiklar i uppslagsverk och lexikon.

i  Hela artikeln som den sig ut innan den redigerades for att fd plats i
tidningen.

i  Lénkar till andra artiklar for att kunna fordjupa sig i ett &mne.

i  Utokad radannonsering med sdkverktyg.

Multimedia

i Ljudsekvenser.

I Video och animationer.
Interaktivitet

i Verktyg for ldsaren att soka upp den information som han &r
intresserad av.

i  Fordjupning inom ett amnesomrade som ldsaren for tillfillet studerar.
Kommunikation (krdver att man ligger online)

i Mer aktuell information.

i En modjlighet for ldsaren att ge feedback till tidningen (allmént, om
specifika artiklar).

i  Deltagande i debatter om intressanta dmnen.

i  Kommunikation med andra ldsare via post eller kontaktannonser.

i Enmédijlighet for ldsaren att ge feedback och ta bestillning via annons-
ering i tidningen.

i  En mojlighet for ldsaren att nd tjidnster som ligger utanfor tidningens
egentliga omrade genom uppkoppling till andra databaser.
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Online-tjanst

Ett modem &r en apparat som mojliggér digital overforing via
telefonkabeln. For att publicera en tidning via denna distributionskanal
kridvs en dator, ett modem och en kommunikationsprogramvara. Datorn
ringer via telefonledningen upp en server pa vilken tidningsmaterialet ligger
och hidmtar hem detta till lisaren. An sa linge 4r det oftast friga om att
man far tillgdng till tidningens databas, dérfor saknas i dessa fall en layout.
Det finns dock andra varianter.

5.1.1 Delvis online

Det kostar att vara uppkopplad vilket kan stressa ldsningen. Det kan dir-
for vara intressant att vara uppkopplad sa lite som mojligt. Det gar att
sinda ner hela tidningen pa klientens harddisk och att sedan avbryta kon-
takten med tidningen. Detta har vissa fordelar och vissa begrinsningar.

Exempel: News In Motion, Svenska Dagbladet pa Newton.

Fordelar

i Accessen till informationen efter att den lagrats pd harddisken #r
véldigt snabb.

i Lasningen &r oberoende uppkopplingen, dess kostnad och begrinsning
1 hastighet.

i Lésningen blir oberoende om tidningens server slutar fungera.

i Produkten blir mer mobil, det vill sédga att 14saren kan ta den med sig.
Nackdelar

i Naéstan hela kommunikationsdelen saknas, kommunikation kan endast
ske dé tidningen 6versénds.

i Artiklarna har ett ligre aktualitetsvarde dé de ej har en stindig upp-
datering.

i Hérddisken fylls med material som kanske har ett Iagt informations-
virde for ldsaren, detta far lasaren dessutom betala for.



5.1.2 Helt online

Det finns méjlighet for ldsaren att vara uppkopplad sa linge han anvinder
tidningen. Ofta har tidningen kopplat in sig pa en redan befintlig online
tjanst. En online tjénst ér ett forum for olika tjanster formedlat via en och
samma distributdr, vanligtvis ar det informationssokning och elektroniska
post. I USA finns nu ett antal stora formedlare av online tjdnster.

I sammanhanget finns ndgot som brukar bendmnas groupware, det &r en
klient-server mjukvara som mojliggér kommunikation och datadverforing
mellan ménga anviindare. Man brukar dven kalla det BBS, Bulletin Board
System.

Exempel online-tjdnster: Prodigy, America Online, CompuServe, Ziff
Davies, Delfi, Apples e-World,

Exempel BBSer: DN-Online och SvD online forum.

Fordelar

i  Lasaren fir en gedigen kommunikationsservice. Detta innebar manga
funktioner som ger tidningen ett mervérde for tidningsproducenten,
annonsoren och ldsaren.

i  Artikelmaterialet kan héllas véldigt aktuellt. Nar journalisten &r klar
kan lisaren fa tillgang till artikeln.

i  Vid sidan av tidningen fir lisaren dessutom tillgéng till ménga andra
tjanster, dessa ar beroende av vilken online tjénst som utnyttjas.

Nackdelar

i Om en befintlig online tjinst anvénds si &r tidningen bunden till det
utseende som online tjinsten i sig erbjuder, vilket ibland kan vara
relativt torftigt.

i  Overforingen av mycket information tar lang tid om man gir via
telefonkabeln. '

5.2 Internet

Det har blivit attraktivt for tidningar att publicera sig pa Internet. Fram till
idag har nitet vuxit lavinartat och ca 25.000 skolor 4r uppkopplade och ett
stort antal privata foretag som vill utnyttja kommunikationen.

Vad #r di egentligen skillnaden mellan en online-tjanst och Internet? Om
man tittar pa en elektronisk tidning &r skillnaden ganska liten, man har
nirmat sig samma funktion fran tv4 olika héll. Internet har vuxit fram med



ett eget decentraliserat nétvirk med egna kablar. Online tjinsterna ar
centralstyrda och gér 6ver teleledningarna.

Om anvindaren ligger uppkopplad direkt mot Internet har han en snabbare
access till information, det dr dock ej alla forunnat att kunna gora det, sista
biten kan man bli tvungen att ga via modem. Det gir oftast att komma &t
Internet via online-tjénsterna, a&tminstone med e-Post. Det gér dock inte att
gora tvirt om, dérfor &r tidningarna pa online-tjdnsterna inte accessbara via
Internet, vilket i vissa fall kan vara en fordel.

Idag publiceras redan ett stort antal tidningar &ver Internet. Néstan varje
vecka kommer en ny tidning med sitt material. Ett svenskt exempel #r
Aftonbladet som distribuerar sin kulturbilaga dar. Ett finskt exempel som
har blivit ett omfattande projekt ar Aamulehti-gruppen i Finland. De
behandlar ménga problemomréden bl.a. annonsering.

Fordelar

i Fordelarna dr de samma som for online-tjdnster, man fir dessutom
mdjlighet till en kraftfull kommunikation dver nistan hela virlden.

i Det gér att ldnka informationen till debattareorna dir ett specifikt
amne diskuteras.

i  Eftersom sd méinga dr uppkopplade pid Internet nir man en bred
lasarkrets.

Nackdelar

i Nir informationen har limnat servern kan den spridas hur litt som
helst till hur ménga som helst. Det 4r svart att kontrollera denna
spridning av information.

i Det ar svart att hitta tidningen om man inte vet var den &r (en 18sning
ar att koppla upp sig TUs (Tidningsutgivarnas) Home Page, dir finns
en aktuell lista pd alla tidningar som sénds §ver Internet).

i Man &r bunden till layouten hos Mosaik eller Netscape, vilka ér de
vanligaste ldsverktygen for information via Internet. Det 4r svart for
en tidning att behalla sin profil eftersom ingen information av denna
typ kan séndas via WWW. Endast en begrénsad layout kan goras och
man ir aldrig garanterad ett standardiserat utseende.

i  Ménga anviénder teleledningen som distributionskanal vilket kan ggra
Overforingen langsam. Detta gor att det kan ta tid att f4 en tidning som
innehaller mer 4n bara text,

Se rapporterna "WebWorld - En konferens om World Wide Web” samt
“World Wide Web - En plattform for interaktiva informationstjénster”.
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Vid sidan av telefonledningen som informationsbérare till hushéllen finns
kabel-TV-ledningarna. Det &r idag ménga aktérer som ser dver denna kanal
som mojlig distributdr av digital interaktiv information. Svérigheten &r dels
att rikta informationen till en speciell mottagare dels att f& en fullstindig
interaktivitet. Detta &r ndgot som skulle kunna kallas en informations-
baserad interaktivitet till skillnad fr&n en kommunikativ interaktivitet.
Man kan enkelt interagera med informationen som gjorts tillgénglig men
inte med den som publicerat den.

Fordelar

* Naéstan alla hushall har en TV och nigon form av access till olika
kanaler.

*  TVndr ett vl indvat media som alla forstar sig pa. Det blir en mindre
teknisk omstéllning for konsumenten.

Nackdelar

*  Man &r bunden till TVn’s déliga kvalitet innan HDTV eller liknande
teknik finns ute p4 marknaden.

*  Det ar fortfarande svart att uppritta en kommunikativ interaktion.

* Det &r fortfarande svart for distributdren att nd ut med lisarspecifik
information. Alla far samma information.

5.3.1 Text-TV

En fungerande metod att leverera digital information via TVn finns och har
faktiskt funnits ett tag i enkel tappning, nimligen Text-TV. Idag har
tekniken utvecklats till att bli mer &ndamédlsenlig och om inte helt
interaktiv s& &tminstone nést intill.

Digital information sénds ut mellan de bilder som visas pd TV-skirmen.
Idag uppdateras informationen i intervaller om ca 2 minuter, TVn kan inte
lagra data sa ldsaren far vénta tills vald information kommer.

Genom att fora in signalen i en dator och filtrera ut Text-TV informationen
kan man skapa en tidning som stindigt uppdateras. I och med att datorn
kan samla pa sig allt dversint material kan man &ka intervallet och
distribuera mer information. Det gér dessutom att koda viss information si
att den inte dr atkomlig via den vanliga TVn. Detta forfarande har exempel-
vis Reuters som sénder &ver sin information tillsammans med amerikanska
nyhetskanalen CNN.



Vad som krdvs for detta dr en PC, ett speciellt PCTV-kort samt en
programvara frén nagon leverantoér som dels filtrerar ut ritt information
dels presenterar den pa ett snyggt sétt pa en bildskdrm.

5.3.2 Interaktiv TV-kanal

Interaktiv TV 4r ndgot som dnnu inte finns kommersiellt. Rent begrepps-
massigt kommer det att bli TVn och PCn som tidvlar om att bli den
framtida nyhetsformedlaren. I dagens lige ser det ut som om PCn skulle
vinna framfor TVn eftersom den tekniken expanderar s& oerhort fort. PCn
och TVn kommer kanske i framtiden bli en och samma sak med maénga
distributionskanaler till en burk som kan presentera nagot pa en monitor.

Vecko Revyn har gjort en “Multi Revy”. De har tagit fram en produkt och
diskuterat en mdjlig teknisk 16sning av distributionen.

54 CD-ROM

CD-ROM skivan 4r dagens och morgondagens standard for
informationslagring. Det &r en av de f& standarder som satt sig ordentligt i
mediebranschen. P4 en CD-ROM skiva ryms en mycket stor méingd
information, nédrmare bestdimt ca 600 Mbyte. 1 informationsméngd
motsvarar detta ca 300.000 A4 sidor text eller ca 100 okomprimerade
bilder. I komprimerad form gar det att lagra ca 70 min videofilm. Det
racker till for snygga titlar med en riktig multimediaframtoning. CD-skivan
ar relativt enkel att distribuera via post da dess format &r litet och ldtt. Den
skulle t ex kunna folja med som bilaga till en tidning eller vara en hel
tidning i sig. Fordelen &r att hela denna informationsmangd kommer pa en
géng och inte under en vildigt lang tid via exempelvis telefonledningen. Det
ar detta som gor det mojligt att fa ett attraktivt utseende pa en CD-ROM
produkt. Det gar dessutom att fi en kraftfull interaktivitet gentemot
informationen om applikationen &r vilgjord. Exempel pa tidningar pd CD-
ROM éir Newsweek Interactive och Nautilus, bada fint gjorda men med
varierande innehall.

Fordelar

*  En stor dataméngd som kan dverforas pa en gang.
»  Skivan kan innehélla information av multimedial karaktar.

»  Beroende pa syftet och funktionen hos tidningen sa slipper ldsare och
distributdr att ligga online med de problem som da kan uppstd. Det ar
t ex lattare att ta betalt for informationen.
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Nackdelar

e Det tar faktiskt lite tid att l4sa av skivan, trots allt snabbare ldsare sa
kan det ta nagra sekunder innan man far se exempelvis en filmsekvens.

*  Man forlorar den kommunikativa interaktiviteten. Produkten &r inte
uppkopplad online sa den direkta kontakten till publicisten &r for-
svarad, pa gott och ont beroende pé syftet med produkten.

* Av samma anledning saknas en kontinuerlig uppdatering. Man é&r
beroende av posten, hur snabbt och hur ofta den delas ut. Dessutom
gér det inte att trycka en ny CD-skiva hur som helst bara for att det
blir ndgon liten dndring.
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6 Val av teknik

Projektet baserar sig pa befintliga 16sningar och standardprodukter sa langt
det &r mdjligt. Detta kommer eventuellt att begrinsa vissa mélsattningar
med avseende pa tidningens utseende, anvandargrinssnitt o.dyl. men &
andra sidan kan vi ligga mer resurser pa sjdlva produkten i sig, for att
sedan uppgradera nir tekniken mognar.

6.1 Distributionsteknik

6.1.1 Kanal

Den kanal som vi ser har den starkaste potentialen ar Internet. Det &r ett
virldsomspénnande nit i vilken standardiserade protokoll och program-
varor for kommunikation finns framme. Pa grund av det stora intresset for
Internet sker en snabb utveckling av programvaror. Det innebidr att
prototypens utseende kommer att folja Internets utveckling.

Hur minga anvindare som finns pa Internet ar oklart. Det finns ingen
tillforlitlig statistik pa detta. En grov uppskattning av antalet anvéndare i
Sverige har uppmits till 50.000. Den typ av anvindare som Okar mest dr
de som via telefonledning och modem fér access till Internet. Den
vanligaste hastigheten ligger dd mellan 14.400 - 28.800 bits/s. Prototypen
baserar sig pd denna grundforutsittning.

Relativt snart bor det dock géras mojligt att distribuera dver ISDN for att
effektivt transportera bild, ljud och video. Anvinds ISDN fir vi en dver-
foringshastighet pa 64 eller 128 kbit/s.

6.1.2 Server

Informationen ldggs upp pad en WWW-server. Nér prototypen ska goras
tillgéinglig for allménheten att titta p& far bestimmas av hur ldngt den #r
utvecklad.

WWW-servern ar implementerad i en Alpha-processor for att uppna hog
prestanda.

WWW-servern baserar sig pd en databas av Oracle7 eller ndgot system
som kan hantera strukturerad information av formema text, bild, ljud och
video.

For sokning i databasen anvdnds SQL TextRetrieval vilket ér ett program
frén Oracle.
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6.1.3 Klient

Som klient-programvara anvinder vi Netscape som &dr en utveckling av
Mosaik, en lisare for HTML-dokument. Netscape har vissa fordelar vad
giller hantering av informationen samt att den kan slinga upp JPEG-
komprimerade bilder utan att anvéinda en extern viewer.

Vi kommer sé ldngt Netscape tilliter anvinda dess mojligheter. Det dr dock
mojligt att genom Netscape starta andra applikationer parallellt utan att
anvandaren egentligen mérker det. Exempelvis skulle man kunna starta upp
FirstClass som DN redan anvénder sig av for kommunikation.

6.2 Format

6.2.1 Dokument/Text

Den grundliggande tekniken baserar sig pd dokument i HTML-format.
HTML-formatet ir det som anvands av World Wide Web pé Internet. Det
stddjer hypertextlinkar, filoverforing, en enkel layout samt formuldr for
kommunikation. HTML #r under utveckling s dir ser vi en framtida
potential.

6.2.2 Bilder

Bilder liggs i formatet JPEG vilket ar ett komprimerat bildformat.
Klienten kan se bilden i detta format utan att behdva starta upp ett extra
program, Netscape &r tillrackligt.

6.2.3 Video/ljud

Viss utrustning for ljud och videohantering maste kopas in. Bade hardvara
och mjukvara. Vi mdste kunna komprimera till MPEG. Eftersom vi
kommer att gi via befintlig telefonlinje r ljud och video lagre prioriterat
p g a 6verforingstiden.
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6.3

Produktion

6.3.1 Verktyg

Ett filter som konverterar textens aktuella taggningsformat till HTML-
taggning. Detta filter maste programmeras. Gidrna med automatisk
koppling till den i artikeln specificerad bild (i det fall den informationen
ligger 1 dokumentet).

HTML-Editor typ Hot Metal for PC. Utvecklingsplattformen for
framtagande av HTML-dokumenten bér vara PC-Windows.

6.3.2 Databas

Produktionen ar relaterad till DNs existerande produktionssystem.
Forutsittningarna var mojliggora en parallellproduktion med sé lite mer-
arbete som mdjligt. DN ér inne i en fas av foréndring pa tekniken. De nya
strategierna kommer att gd mot att publicera pad multipla medier. I botten
ligger en Oracle databas dit allt material inkommer. Gréanssnittet mot
redigerarna ar CCI, vilket &r ett fullfjadrat redaktionellt system. Mer om
detta i kapitel 10.
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7 Arbetet med prototypen

I detta dokument finns en del rdd och tips om hur man bor arbeta och vad
man bor tinka pd om man viljer den teknik som vi arbetat med. Det mesta
av materialet till detta kapitel r taget frin rapporten "En tidning pa
WWW, utseende och struktur”.

71 HTML-editering

7.1.1 Vad dr HTML

HTML grundar sig pa nigot som kallas SGML. SGML ér en internationell
standard (ISO- 8879) for beskrivning av informationsstrukturer. Det star
for Standard Generalized Markup Language. Oversatt till svenska blir det
ett standardiserat sprak for generell uppmérkning.

Standardisering av mirkord

Konceptet med generell uppmirkning utvecklades av Graphics Communi-
cation Association (GCA) i USA under slutet av sextiotalet. Det innebar
att man i ett dokument inkluderade beskrivande miérkord i stéllet for
maskinspecifika formatkoder. Exempelvis skulle en rubriktext foregas av
mirkordet “heading” istillet for det ndgot mer kryptiska “format#17”.
Ungefér samtidigt drev man pd IBM, under ledning av Dr Charles
Goldfarb, ett utvecklingsprojekt kring informationssystem  for
juristkontor. Ett resultat av detta projekt blev spriket Generalized
Markup Language (GML). American National Standard Institute (ANSI)
beslot 1978 att sammanfora de bada insatserna och utvecklingen av SGML
paborjades.  Arbetet  togs sedan  upp i  internationella
Standardiseringskommissionen (ISO) och foreldg som en klar standard
1986.

HTML bra for projektet

Att vi i detta projekt har valt HTML ir att formatet har det som angavs i
en tidig specifikationen av produkten. Klient/Server-Idsning, god
kommunikation, accepterbar layout och hantering av bilder. All
information #r lagrad i en databas ur vilken konvertering till HTML sker
automatiskt, prototypen &r dirmed skyddad mot dndringar i standarden.
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7.1.2  Att editera HTML

For att kunna producera HTML sidor méste publicisten férdjupa sig ndgot
i detta sprék. Det &r for de flesta inte svért dd det endast handlar om att
léra sig ett antal begrepp. Information om hur HTML sidor skapas finns
pa ett antal kéllor pé Internet.

HTML bestar endast av text i ASCII-format. Detta innebdr att du kan
skapa ett HTML-dokument i vilken texteditor som helst.

Varje textelement inramas av méirkord som beskriver elementet.
Slutattributet har ett ‘/° framfor sig.

<markord> Text </mérkord>

Detta dokument skulle i HTML-mérkning kunna se ut s hér:

<Hl1> HTML -editering </Hl>

<H2> Vad &r HTML </H2>

HTML grundar sig pd nagot som kallas...<P>
<H3> Standardisering av mdrkord</H3>
Konceptet med generell uppmdrkning
utvecklades...<P>

Det finns olika sétt att strukturera text. Rubrikerna kan beskrivas i upp till
6 nivder. Det gér att gbra numrerade och onumrerade listor. Det gar att
markera textelement till att vara betydelsefulla, dessa kan exempelvis
presenteras med fetstil eller kursiv stil.

Uppmirksamma att HTML som uppmaérkningssprak utvecklas hela tiden
och &n si lange finns ingen de-facto-standard, om vi bortser frin det
ursprungliga HTML-formatet. Man bor darfor standigt uppdatera sig for
att folja utvecklingen.

Generellt om editorer kan séigas att de utvecklas utifrén tva inriktningar.
Dels finns de fristdende programmen som endast mirker upp en text i
HTML. Dirutéver utvecklas tilligg till befintliga editerings- och layout-
program. Till MS-Word och Quark XPress finns redan ett antal tilligg. En
utvirdering av ett antal olika editorer finns i SISU-rapporten ”” World Wide
Web - en plattform for interaktiva informationstjinster”. Denna finns
utlagd pa Internet pa adressen:

[http:/7www sisu.se/rapporter/Dok22/WWWRH.html
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7.1.3 HTML och layout

I skapandet av dokument &r publicisten begrinsad vad giller layout.
Eftersom miérkorden frin borjan inte var dmnade att styra utseendet
existerar inte manga frihetsgrader att gora en snygg layout.

Maéjligheter:

- Det gar att ha fet och kursiv stil. Det gér normalt inte att styra typ-
snittet, detta bestims av respektive anvdndare (klient).
Rubriknivderna far olika utseende pa olika klienter.

- Det gér att gora numrerade och onumrerade listor.

- Det gir att skriva text med fast bokstavsavstand for att kringgd
problemet med att klientens programvara flodar texten som det
passar. Typsnittet blir dd vanligtvis Courier.

- Bilder och grafik kan Iiggas in i dokumentet, detta kan gora mycket
for att litta upp typografin. Problemet &r dock att en bild tar léngre
tid att fora Over dn text.

- Det gar att ldgga horisontella streck dver sidan.

Netscape

Med Netscape gér det att gora mer, forutsatt att den som lidser dokumentet
har en Netscape-klient.

- Det gér att styra storleken pa texten i 7 nivéer.

- Text och bild kan centreras.

- Text kan flodas pé olika sitt kring en bild. |

- Det horisontella strecket kan ha specifik tjocklek och ldngd.

- Bakgrundsbilder kan skickas med. Detta kan dock ge langa
overforingstider.

- De numrerade och onumrerade listorna kan olika nivéer, precis som en
innehallsforteckning.

- Tabeller kan skapas.

Marknaden och dess krav pa presentation av information kommer att vara
det som styr utvecklingen. Det &r inte sdkert att det kommer att vara
HTML som kommer att vara det dominerande formatet i framtiden, det
kanske blir PDF-formatet frin Adobe Acrobat eller ndgot annat. Till
uppgraderingen av Netscape har utlovats ett antal nya funktioner géllande
presentation, bl.a. att kunna inkludera PDF-formatet i dokumenten.
Netscape driver dessa frgor hart och har en potential att bli en vinnare.
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7.1.4 Ldnkar

WWW har den stora styrkan att mojliggéra hopp fran en
informationsmangd till en annan via hypertextldnkar. Lankarna kan dven ga
till dokument som inte &r 1 HTML-format. Det gir dessutom att lidnka
bilder till textinformation.

Textelementet “Text” kommer att beskrivas i en specifik firg, vanligtvis
bla. Detta indikerar att det gér att klicka pa textelementet for att komma
till den angivna adressen. Det gér inte att se var denna server befinner sig
ndgonstans geografiskt, det innebér att ldsaren kan hamna precis var som
helst pd det virldsomspédnnande nitet utan att det egentligen mirks nigon
skillnad for honom. Det &r detta man menar med att befinna sig i
“Cyberspace”, geografiskt 4r man 6verallt och ingenstans samtidigt.

Alla typer av data

Klienten kan dessutom anropa filer. Om dataformatet kidnns igen som
HTML kommer datan att presenteras av klientprogrammet sjilv.

Filen kan vara av ett format som ett program p& anvéndarens harddisk kan
tolka, t ex en Quicktime-film. Klientprogrammet kan automatiskt 6ppna
detta program for direkt presentation. Det innebér att ljud, video, anima-
tioner etc. kan spelas upp vid sidan av HTML-dokumentet. Vi har ddrmed
mdjlighet att presentera multimedia om klientens dator och nétverket
klarar av det.

I det tredje fallet kan filen vara av ett format som klienten inte kan tolka.
Da finns mdjligheten att spara filen pad hirddisken. Innebérden av detta dr
att servern kan distribuera t ex program till sina klienter, det finns en
inbyggd filhanteringsfunktion.

Bildlédnkar

Det har tidigare ndmnts att det gér att formedla bilder via WWW. Vad som
hénder &r att det skickas filer tillsammans med det HTML dokument som
héamtas. Detta gors med foljande kommando:

<IMG SRC="filnamn">

Med detta kommando kommer filen “filnamn” att bifogas tillsammans med
textdokumentet. Det &r sedan upp till klienten att tolka innehéllet i filen
och avgora om det &r nagot som den kan presentera. Vanliga bilder av
format GIF kan de flesta klienterna presentera. Netscape kan presentera
bilder i formatet JPEG.

20



7.1.5 Automatisering av editeringen

D4 mycket av det som gors dr rutinméssigt arbete kan det naturligtvis
automatiseras. Dels finns texteditorer som kan kénna igen olika HTML-
element dels finns procedurer som ur t ex en databas kan generera HTML.
Se kapitel nio eller dokumentet "WWW med databasstod ™.

Automatisering kontra struktur

Hur langt &r det mojligt att automatisera produktionen av dokumenten?
Det beror helt och hallet pd hur strukturerad informationen &r. En
forutsattning for att kunna ge ett textelement ett mérkord &r att det &r
angivet vad det &r for text. Om uppmérkningen gors for hand &r det oftast
latt att skilja en rubrik frén en brodtext. Den intelligensen finns &nnu ¢j hos
datorerna. Skall en text mirkas upp automatiskt méste den vara
identifierad pa nagot sitt.

7.2 Skapa en struktur

For att skapa en lasbar nyhetsprodukt maéste publicisten ténka igenom
dess struktur. Det giller att fi ldsaren att si effektivt som mdjligt
konsumera nyhetsmaterialet. En logisk struktur &r en hjilp for lasaren att
uppna detta mal.

7.2.1 Jdmforelse med andra medier

Alla medier har ett for konsumenten inarbetat sétt att formedla nyheter.
Konsumenten kinner igen sig, han vet vad han ska gora for att hitta det
han soker. For att lansera ett nytt medium p& marknaden &r det bra att ta
lardom av de befintliga produkterna.

De vanligaste formedlarna av nyhetsinformation dr TV, radio samt den
traditionella tidningen. Radio och TV ar bada ganska lika i form av
navigation och struktur. Distributionen &r broadcasting, samma informa-
tion gar till alla, vid en viss tidpunkt med en begrinsad mdjlighet till
interaktion. Konsumenten har som enda val att stinga av eller byta kanal.
Detta gbr att det dr vildigt viktigt for dessa medier att presentera
nyheterna pé ett sidant sitt att konsumenten stannar kvar. Det giller att
utforma nyheterna s att det stora flertalet blir intresserade. For alla
medier giller att konsumenten har behov av att fi en Oversikt av
nyheterna.
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7.2.2  Navigation i en elektronisk tidning

I ett nytt medium som en elektronisk tidning utgér 4r det viktigt att se
over hur ldsaren ska navigera. En datorstodd produkt ger begrinsningar
men dven stora mdjligheter till hjélp i konsumtionen av nyheter.

Svarigheter

Fordelar

Begransningen ligger i storleken pa skdrmen och dess upplosning. Det gir
inte att pd en bildskédrm aterskapa en hel ombruten tidningssida, dartill &r
begrinsningama &dnnu for stora. P4 grund av detta forloras en del av den
Overgripande navigationen som #&r papperstidningens styrka. Denna
navigation maste i en elektronisk tidning goras annorlunda. Till skillnad
frén papperstidningen som &r sidorienterad bér den elektroniska tidningen
vara artikelorienterad.

Det finns manga fordelar med avseende pad navigation hos ett digitalt
medium. Det &r mdjligt att ha mer information i tidningen men ingen &r
dock intresserad av mer information om den inte 4r strukturerad. Struk-
turer &r just vad datorn 4r bra pa.

2. Med hjélp av innehallsforteckningar kan lésaren effektivt leta sig fram
till den information han &r intresserad av.

™M

Information som hér ihop kan lankas samman.

B4

Bakgrundsinformation kan ges till artiklar. Material kan pa detta sitt
ateranvindas. -

Y. Kraftfulla sokningar pd informationen kan goras. Dels pa dagens
nyheter dels pa arkivmaterialet.

2. En profil kan laggas upp beroende p& vem som loggat in. Detta gor att
lasarna kan fé en specialdesignad tidning med det innehall som passar
individen.

Detta bor till fullo utnyttjas i en elektronisk tidning. For att tivla med de
ovriga medierna behdvs det dock losas hur lésaren ska i en Gvergripande
kontroll pa informationen. Den snabba Gverblicken av nyhetsutbudet, hur
mycket information som finns totalt och hur mycket man har last.
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7.2.3 Tag fram strukturskalet

Naégra grundlidggande tips for hur ett skal bor byggas ér foljande:

z

Det &r viktigt att inte 14ta ldsaren vara utan information i for manga
linkningssteg. Mata honom med korta texter for att locka till mer
extensiv ldsning.

Jatterolig artikel!!! Las detta och du kommer garanterat att
lara dig allt om publicering pa Intemet.

Generellt ska information pa en dator vara kortfattad i ett tidigt skede.
Langa textmassor avskrdacker for lasning pa skdrm. God journalistik
innefattar att det viktigaste star forst och pafyllnadsmaterial
tillkommer senare i texten. Det ar darfor en god idé att endast ta med
bérjan pa artikeln for att lata lasaren ldnka sig vidare till resten om
intresset dr bibehallet. Vid det laget &r innehéllet s& pass intressant att
en trikigare layout inte dr nagot hinder for fortsatt lasning.

il
T

Ge ldsaren mojlighet att nd allt material ur innehallsforteckningar.
Girna med nagon typ av sOkningsfunktion.

Som tidigare antytts sd kan man gora mallar fér dokumenten s att de
haller ett likartat utseende. Med grafik kan knappar och linjaler
skapas med ett for producenten specifikt utseende.

Skapa framsidor dér de fem eller sex viktigaste nyheterna presenteras.
Rubriken, som #r ldnken till artikeln, samt en liten introduktion till
innehallet som lockar till fortsatt ldsning. Det kan finnas en liten
tumnagelbild som vicker intresset till artikeln med den stora bilden.
Om tidningen &r indelad i avdelningar kan varje del fa en framsida.

Framsidorna och innehéllsforteckningarna ar olika végar att nd samma
information. De ska fungera parallellt och komplettera varandra
eftersom de har olika funktioner. Innehallslistorna kan ge en bild av
det totala utbudet av artiklar samt hur mycket som 4r kvar att lasa.
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7.2.4 Hantering av hypertextldnkar

For att ta fram funktionella dokument for publicering pA WWW riicker det
inte med att kunna miérka upp text. Hypertextlinkar ar ett mycket
kraftfullt verktyg, nagot som inte far anvindas felaktigt. Linkar frin ett
textelement till ett annat kopplar ihop angrinsande information si att
dessa kan komplettera varandra. Gors detta pa ritt sdtt kan man fa en stor
informationsméngd att vara 6verblickbar och lattillganglig.

Radgivning

Om ldankhanteringen gors fel kan detta skapa forvirring och frustration for
dem som ldser dokumentet. Det kan gi vildigt fort att forirra sig i
information som inte har ndgon ordning. Det finns nigra regler som man
bér hélla sig till.

%

Lagg upp informationen i en logisk struktur, t ex en tridstruktur. Det
underléttar for lisaren d4 han kan fi ett grepp om hela mingden
information. Det underlittar &ven for dig att administrera
informationen.

_/ K
— 1 __

Undvik for ménga nivéer i strukturen. Det bér vara en si platt
struktur som mojligt. Lésaren ska inte behova passera méanga
dokument fOr att na ritt information.

Se till att 14saren vet vart han hamnar nér han klickar pa en lank. Tala
framforallt om for ldsaren om han ldmnar den informationsméngd du
som publicist producerat.

Till Hemsidan

Varna ldsaren om det &r ett stort dokument som kommer att himtas,
Ménga ldsare har endast modem som uppkoppling till Internet vilket
minskar 6verforingshastigheten.

OoBS!!! 100 Mb
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3 Omdu sjilv gjort sidan som du lénkat till s& se till att ldsaren vet var
han befinner sig. Detta kan géras genom utseendet pd dokumentet
eller 1 innehéllet.

Ekonomidelen 1995-06-30

3 Det ska helst gd att hitta tillbaka till den sida man kom ifran utan att
behdva anviinda klientprogrammets inbyggda funktion fér aterhopp.

Ater <ﬂ

S Undvik for méanga linkar som inte foljer den uppsatta strukturen.
Dessa lankar ger dynamik men kan dven skapa forvirring.

7.3 Utseende pa nyhetsmaterial

Utifran arbetet med prototypen beskrivs 1 detta kapitel vira erfarenheter
gillande utseendet hos en elektronisk tidning. Vi har inga ambitioner pd att
vara designers, var infallsvinkel &r teknisk och beskriver svarigheter och
mdéjligheter med Internet som medium.

7.3.1 Svarigheter

Den grundliggande problematiken géllande kommunikation handlar om att
bygga broar mellan plattformsstandarder. Det innebér att man maste hitta
generella standarder for sidbeskrivning. Dessa dr som redan ndmnts ASCII
for text, HTML for sidbeskrivning samt GIF och JPEG for bilder. I
tidigare diskussioner har ndmnts begrénsningen i HTML. Svarigheten med
att beskriva ett dokument pd samma sétt pa olika plattformar har linge
hindrat utvecklingen av on-line tjénster. Publicisten har svért att
kontrollera dokumentets utseende hos olika konsumenter. Nar vi har
presenterat vir prototyp pa olika stillen har vi fatt se lika méanga
utseenden pa den.

Klienten har ofta en for publicisten allt for stor mdjlighet att sjélv styra
utseendet pé artikeln. Han kan till exempel sitta typsnitt och storlek pa
texten. Han kan dessutom 4ndra storleken péa fonstret vilket ofta paverkar
utseendet negativt. Publicisten kan i detta fall 4n sa lidnge bara skicka med
rekommendationer p instillningar samt i dokumenten sitta linjaler som
visar hur stort fonstret ska vara.
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7.3.2 Mojligheterna ligger i grafiken

Det gar att jobba en hel del med grafiken. Grafik kan ldtta upp utseendet
och forbéttra navigationen. Det gar till exempel att gdra en bild inne-
héllande olika heta punkter som man kan klicka pa. Klienten skickar
tillbaka information om var i bilden som det klickats, servern reagerar pa
dessa uppgifter och atergéldar ratt information.

Grafik har formaga att hjélpa till med navigationen genom att visa ldsaren
var han befinner sig. I en tidning finns vildigt mycket grafik som hjélper
lasaren att veta var han dr. Féargade linjaler symboler och bokstidver &r
exempel. Med grafikens hjélp kan tidningen sétta sin prégel pd produkten,
det &r darfor viktigt att frdn borjan koppla in designers for detta. Tag hjélp
av interna fdfmégor, de har ofta kunskap om hur tidningen vill profilera
sig.

7.3.3 ..itexten

For konsumtion av artikelmaterial bor vi jimfora med papperstidningens
layout. Sidombrytarna har lang erfarenhet fran sina ldsares vanor. Rubrik,
underrubrik, ingress och bilder stimulerar perceptionen. De olika
rubrikerna kan sittas i olika grader och i fet eller kursiv stil. Annu kan vi
inte jobba med typografin, men det kommer troligtvis snart. P4 skdrmen &r
lasbarheten annorlunda vilket kan paverka val av typsnitt.

‘Med den laga upplosning som skdrmen har jamfort med trycket pa
papper, sa fungerar linjérer béttre, de blir tydligare. Linjdrer bor darfor
rekommenderas till ldsarna.

Rubrik
Underrubrik

Ingress ingress ingress.

Brodtext brodtext brodtext brodtext. :
Brodtext brodtext brodtext brodtext.

7.3.4 ... och bilden

Bilden é&r viktig och eftersom en elektronisk tidning 4r artikelbaserad bor sa
ménga artiklar som mojligt innehdlla en bild. De flesta applikationer och
produkter distribuerade pa datorer ar textbaserade och vildigt trakiga.
Detta har skapat ett motstidnd till att konsumera information direkt frin
bildskérm. Detta borjar nu foréndras i och med intdget av multimedia. Har
stimuleras ldsaren vildigt mycket. Stillbilder r ett minimum for att upp-
ritthalla intresset.
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Det ér bra att texten kan fléda runt bilden. Lisaren kéinner di lttare igen
sig frén sin traditionella tidning. Bilden bér fi plats pa skidrmen och ska
dérfor att ha en likartad bredd i de flesta artiklarna. Detta 4r inget problem
utan snarare en forenkling for produktionssystemet. Bist vore att hela
bilden fick plats i bildfonstret utan att ldsaren behéver rulla skdrmen. Det
ar nog inte gorligt i alla situationer, frdmst beroende p& klienternas
varierande storlekar pé sina skdrmar,

7.3.5 Visionen

Vad som tillkommer i detta medium i framtiden och tidningen méste lira
sig att hantera &r mdjligheten till multimedia. Till en bérjan rorliga bilder
och ljud. Annu tillater inte bandbredden stora mangder data att foras ut till
hemmen. Idag fokuseras mycket forskning kring detta och utvecklingen gar
snabbt inom telekommunikation omradet.

Multimedia &r idag nagot relativt outforskat, det &r ett kraftfullt verktyg
som maste tdmjas. Multimedia méste vara ett sitt att underlitta
perceptionen, inte att stéra den. Det dr dirfor viktigt med kunskap om
pedagogik, psykologi och design.

Bilden fran kriget i Bosnien kan bérja rora pd sig om man klickar pd den.
"Lasaren” kan f3 ett referat upplist for sig som komplement till stillbilden.
Vidret kan presenteras mer askadligt och littforstieligt med hjilp av
animationer.

WWW som det ser ut idag stoder egentligen inte multimedia. Det gir att
sinda med en fil som kan Oppnas med ett externt program. Denna 16sning
fungerar men 4r ¢ funktionell. Onskvirt vore att kunna skicka med
“bilder” innehéllande multimedia som kan presenteras inne i dokumenten.
Det ska snart komma ett bildformat dar flera bilder ligger efter varandra,
dessa kan utgdra en kortfilm eller en enkel animation. Det 4r en bra borjan.

Adobe har i en allians men Netscape utlovat att PDF dokument ska kunna
Oppnas inne i Netscape-klienten, denna produkt ska lanseras hosten 1995,
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8 Prototypens utformning och realisering
8.1 Tjanster

I prototypen realiseras ndgra olika tjdnster:

S Annonser av olika slag, dels enkla rubrikannonser (radannonser) for
diverse varor inklusive motor, dels bostadsmarknaden.

S Hemsida med tillgéng till privat elektronisk post for varje anvindare.
Hir kan anvindare dven sétta in nya annonser samt delta 1 debatter.

Y Tidningens redaktionella material, artiklar och notiser inklusive
arkivmaterial fran alla tidigare utgévar.

De olika tjdnsterna beskrivs nedan.

8.1.1 Annonser

I prototypen finns det mdjlighet att hantera annonser inom négra olika
omréden.

Kop och siilj

K&p- och sdljannonserna #ér organiserade pd samma sétt som i pappers-
tidningen. De 4r uppdelade i olika kategorier. T ex Auktioner, Barnartiklar,
Cyklar, Guld & Smycken, Hemelektronik m m. Skillnaden fran pappers-
tidningen &r att det gar att soka pa innehéllet. Det gar att soka i1 antingen en
specifik kategori eller i alla kategorier. Innehdllet i en annons &r g
strukturerat utan lagras som en lang textstring vilket betyder att det inte
gAr att soka 1 intervall, t ex pa alla saker som ér till salu som ligger inom ett
visst prisintervall. Diremot s& gar det bra att goéra sdkningar pd ord och
delar av ord. Tecknen '%'=(0 eller flera tecken) och ' '=(1 tecken) kan
dessutom anvindas i1 s6kordet.
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~ Netscape - [Kip och 83lj sokning]
View Go Bookmarks Options

{Guld & Smycken
{Hemelektronik
{-Hemdatorer, TV-spel
|-Stereo, Radio

Bild 8.1: Exempel pa ett sékformulir pd kép och silimarknaden. Med detta
Jormuldr kan man soka pa en eller flera kategorier.

Bostadsmarknaden

I bostadsmarknaden kan anvidndarna s6ka bland villor, bostadsratter och
fritidshus till salu. Genom att fylla i ett sokformulér kan anvindarna enkelt
sortera ut bostdder de #r intresserade av. Tex kan de ange Onskad
bostadsyta, onskat antal rum och hur mycket de &r beredda att ge for
bostaden.

Maiklamna kan profilera sig genom att antingen ha egna sdkformulér (se bild
8.2) eller visa en logotyp tillsammans med deras annonser i trafflistan.
Forutom den sokbara information kan de &ven limna mer detaljerade
beskrivningar med exempelvis foton av bostaden, planlsning, kartor och
information om néromradet.

Till skillnad fran kop- och siljannonserna ar informationen i databasen
klassificerad. Darfor kan mer detaljerade sokningar goras. Det betyder
ocksd att médklarna pa nagot sitt maste kunna producera denna information
sa att den kan laggas in i databasen.
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= Netscape - [Svensk Fastighetsformediing: Villor saljes]
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory Help

SRR .
Foretags-logga

Region [ Centralt{0] [J Sédra Stockholm[3] [ Norra Steckholm[0]

Zntal rum -

Boendeyta - m*2
Tonmtstor lek = m*z
Pris max sek
Hanadskostnad max sek

Bild 8.2: Exempel pd sékformuldr for bostadssannonserna.

Motormarknaden

Motormarknaden dr uppbyggd pa liknande sédtt som bostadsmarknaden.
Anvindarna kan dven hdr specificera onskade virden for bilar, lastbilar

eller motorcyklar de letar efter. Resultatet av en s6kning kan se ut som i
bild 8.3.

I motormarknaden kan anvdndarna 4ven ligga in egna annonser via
formuldr. Denna information blir da direkt s¢kbar av andra anvindare.
Andra anvindare kan enkelt svara pa annonserna genom att skriva ett brev
till séljaren.
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Netseape - [Fordon siljes]
Go Bookmarks

Bild 8.3: Exempel pd resultat som genererats av en sékning bland
motorannonserna.

8.1.2 Hemsida

Varje anvindare har en egen hemsida dér de kan komma 4t sina brevlddor
eller adminstrera motorannonser de satt in. I brevlddomna lagras inkom-
mande och skickade brev tills anvindarna tar bort dem. Oldsta brev
markeras sirskilt si att anviindaren vet om nagra nya brev anldnt.
Anvindarna kan ocksé éndra i eller ta bort annonser de sjélva lagt in.

8.1.3 Artiklar

I prototypen har vi implementerat ett system for att soka och visa
artiklar. For att komma till artiklarna kan man ga via en 16psedel eller ett
formuldr dir anvindaren viljer for vilka datum artiklar skall visas. Frén
16psedeln viljs fran en knapprad vilken funktion som 6nskas.
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8.2

=t Netscape - [Tre Vasalopp i ar fir veteran]
File Edit Yiew Go Bookmarks Options Directory

Bild 8.4: Exempel pa en artikelsida som genererats av en PL/SQL procedur.

Informationsstrukturen

-~ Savil annonshantering som den automatisk artikelgenereringen bygger pa

en flexibel informationsstruktur. Till exempel finns artiklarna lagrade som
ett antal komponenter i database som rubrik, ingress, bildtext, bild och
brodtext. Utifrén dessa delar kan sedan programmen sitta ihop det som
lasaren upplever som en artikel. Det &r viirt att notera att informationen
lagras i databasen helt oberoende av layout. Layouten ansitts forst nir
artiklen begérs av en ldsare.

8.2.1 Databasmodeller

I projektet har vi gjort ett antal grafiska modeller for att beskriva artikel-
och annonsverksamheten p4 DN. Dessa modeller har sedan legat till grund
for den databasstruktur som skapats for Oracles databas. For bade artiklar
och annonser har vi forst gjort en konceptuell modell med hjilp av verk-
tyget Business Modeler och sedan versatt dessa till ett databasschema
beskrivet med hjilp av Case-verktyget Deft. Deft kan sedan generera den
SQL kod som behdvs for att skapa databasen.
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Artikelmodellen

Artikelmodellen innehéller all information som 4r nodvéndig for att skapa
en artikeldatabas(se bild nedan). Kérnan i modellen &r Artikeltexten som
innehéller olika textdelar som tex rubrik, underubrik, ingress, brodtext,
tidningsdel m.m. Till artikeln finns sedan ytterligare information kopplad
sasom forfattare av artikeln, artikelbilder samt tidningsutgdva. Kopp-
lingarna bestar av relationer mellan olika begrepp som tex mellan artikeltext
och forfattare. Denna relation betyder att en artikeltext har en eller flera
forfattare. En artikel har ocksd O eller flera bilder samt exakt en utgava.
Artikeln tillhor en av fem olika delar vilka dr A-delen, Kultur och Nojen,
Ekonomi, Sport och Stockholmsdelen.

Elektroniska tidningens arktikel
950614, 13.29.16

Utgdra Forfattare
Datum Mamn
Utgivningstid Biografi

T Bild

har / /&

/

: har
Artikeltext
Titel i i
i Artikelbild
Del Typ
Egen URL Format
Kalla 4—har—O8  Storlek
Rubrik Kalla
Undermrubrik Fil
Ingress Bildtet
Brodtext
Summering

(T 1

A-Del Kultur Ekonomi Sport Stockholm

Bild 8.5: Denna konceptuella modell beskriver hur en artikel dr uppbyggd.
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Annonsmodellen

Annonsmodellen innehéller all information som &r nédvéndig for att skapa
en annonsdatabas (se bild nedan). Kidman i modellen i “Annons” och
“Annonsdr”, begrepp som ir de samma for alla annonser. I prototypen har
vi bara tagit med tre olika typer av annonser vilka & Motor, K6p och Silj
samt Bostadsmarknaden. Motorannonserna har delats upp i en fordonsdel
som 1 sin tur bestér av bil, lastbil och mc/mopedannonser.

Motorannonserna har vissa attribut som maérke, arsmodell, firg, mil m.m.
for att kunna géra mera specialiserade sokningar. Kop och Silj annonserna
har inga extra attribut utan innehaller bara en ostrukturerad annonstext som
soks med hjilp av fritextsokning. Slutligen bostadsannonserna som i hég
grad &r specialiserade med en rad attribut som address, typ (Villa,
Bostadsritt eller Fritidshus), yta, omrade, m.m.

Elektroniska tidningens annonsstruktur.
950619, 13.47.41

Anrions i Annonsor §
Titel (. |
Telofon, K—harpy Namn ;
~ Logotyp{URL)
Datum Ovriat
Datum2 9
Bostad
s ———— Typ
Motor Region
g Address
Pris Kop och Salj \\ Bum
Sallesikopes Saljeslkopes Yta
Ik Text Tornhyta
e Prisiténad
har Pris
o Crvrigt
Kop och Salj gem”er(un'-)
il URL)
Typ
Rubriktext
Fordon ( ] ( - %
Ersmodell |
il Yilla Bostadsratt Fritidshus
Farg
i_
[ b ]
Bil Lastbil MCiMoped

Bild 8.7: Denna modell beskriver annonstrukturen speciellt motor, bostads
och kép&sdli marknaden.
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8.3 Program for inmatning, s6kning och layout

Programmen utfor huvudsakligen fyra olika uppgifter:

Y. inmatning av information i databasen, dels interaktivt fran anvéndare,
dels i batch-form fran filer.

Y. sokning i databasen efter viss information

> dokumentlayout, dvs tillagg av HTML-koder till informationen frén
databasen.

> administrativa funktioner

Programmen har realiserats som PL/SQL-program dir sd varit mdjligt.
PL/SQL &r Oracles inbyggda programsprak for databasrutiner. Dessutom
har C-program utvecklats for ytterligare uppgifter. Ett program kan
antingen var utformat for en viss specifik uppgift, eller ocksa vara mer
generellt och tilldta kontroll via parametrar. Vanligen &r sokprogrammen
generella och styrs via inmatade sokparametrar frdn anvindaren.
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9 Teknisk miljé och ansats

Projektet har valt att realisera den elektroniska tidningen med hjilp av en
kombination av World Wide Web (WWW) och en relationsdatabas. All
information som ingdr i den elektroniska tidningen lagras i databasen
uppdelade enligt en bestimd struktur. Utfran databasens innehdll kan
sedan tidningens layout utformas automatiskt med hjdlp av program och
darefter distribueras dver Internet och WWW till ldsarna.

I utvecklingen av projektets prototyp har vi anvént en Digital Alpha-dator
med OSF/1 som operativsystem. Som relationsdatabas har vi anvint
Oracle 7 med TextRetrieval for fritextsokning. For WWW har vi provat
tva olika server-program, dels ett fritt program fran NCSA och dels ett
kommersiellt, Netsite, frin Netscape. Bada fungerar pa liknande sitt och
har samma granssnitt mot gatewayprogrammen, dvs de program som
fungerar som en forbindelse mellan WWW och databasen.

Nedan beskrivs forst en allmén ansats for samverkan mellan databaser och
WWW. Direfter redogors for de 16sningar som provats inom projektet.

9.1 Allmant om gateway mellan WWW och databaser

En koppling mellan en WWW-server och en databas kan goras pa flera

~sitt. Ett exempel pd hur en arkitektur for detta kan se ut finns 1 bild 9.1
Nér serverprogrammet fir en begidran frdn en anvéndare startar det ett
program istillet for att som vanligt skicka tillbaka en fil. Detta program,
gatewayprogrammet, genererar i sin tur dokumentet som skickas tillbaka
till anvandaren.

Bild 9.1: Arkitektur med WWW-serverprogram, gatewayprogram och en
databas. Néir serverprogrammet far en begdran fran en WWW-
ldsare sd anropar det ett gatewayprogram. Delta genererar ett
HTML-dokument med information fran databasen. Dokumentet
skickas sedan tillbaka till ldsaren via serverprogrammet.
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Varje gatewayprogram har normalt en specifik uppgift. Tex kan ett
program generera en telefonlista och ett annat ett sokformuldr. Utifrén en
begird dokumentadress (URL) véljer serverprogrammet vilket gateway-
program som ska startas. Gatewayprogrammet kan dven styras genom att
parametrar skickas med, tex virden frin ett formulir. Mer om detta
senare.

Bild 9.1 visar en typ av arkitektur, men andra 4r ocksd méjliga. En variant
ar att mer funktionalitet liggs i serverprogrammet som pd sd sitt blir
skraddarsytt for en viss tilldimpning. Bland annat har Netscape nagra olika
specialiserade serverprogram for olika tillimpningar och BASISweb-
servern fran Information Dimensions innehéller en dokumentdatabas.

Ytterligare ett alternativ till arktitektur &r att bara ett enda
gatewayprogram anvéands. Detta maste di klara alla de funktioner som
behovs for tillimpningen. Vilken arkitektur som man ska vélja beror pa de
krav och resurser man har. Ett skridddarsytt serverprogram &r troligen den
losning som ar effektivast ndr det giller att hantera ménga samtidiga
anvindare. Dessa program astadkommer man knappast sjélv utan de
forutsétter att nagon leverantor har en fardig 16sning att erbjuda. Fristdende
gatewayprogram ar enklare att utveckla di de kan testas var for sig. Det
finns idag flera olika firdiga gatewayprogram som kan konfigureras pa
olika sidtt. Ofta &dr de enklare att anvdnda &n att sjdlv skriva
gatewayprogram, men de brukar ocksa ha olika slags begrdnsningar som
g0r att de inte fungerar for alla slags tillimpningar.

9.1.1 Gatewayprogram

Gatewayprogram har normalt till uppgift att generera HTML-dokument
nér de exekveras. For att gbra programmen mer generella kan varden for att
styra dem skickas med. Dessa virden kan t ex komma fran formuldr som
anvandaren fyllt i eller hardkodas i URL:en. Programmen far @ven annan
information frin WWW-ldsaren och serverprogrammet som tex vilka
dokumenttyper ldsaren hanterar och eventuellt anvdndarens identitet.
Gatewayprogram ir dock inte begrénsade till att enbart skapa HTML-
dokument. Det finns dven program som genererar andra typer av
dokument som tex en bild med ett diagram. Ett siddant program kan
anvindas for att ligga in aktuella kurvor i ett WWW-dokument, da
programmet alltid anvénder de senaste virdena.

Parameterdverforing

Genom att skicka med parametrar till ett gatewayprogram kan man styra
det. Det vanligaste sdttet &r att en anvindare fyller i1 data i ett formuldr.
Data fran formuldret skickas med i en begéran till WWW-servern dar
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serverprogrammet  vidarbefordrar dem ftill gatewayprogrammet. Ett
formulir bestdr av ett antal namngivna filt. Virdena fran formuléret
dverfors kodade i en string med alla namn/véarde-par. Som exempel visas
HTML-koden for formuldret bild 9.2 nedan:

<form action="/cgi-bin/dosomething"” method="GET">
<input name="namn">
<select name="&alder">

Namn:
Alder:
<option
<option
<option
<option
<option

value=0> -20
value=1>21-40
value=2>41-60
value=3>61-80
value=4>81-

</select>
Kén: <input type="radio"

<input type="radio"
type="submit"

<input
</form>

ar
ar
ar
ar
ar

name="kén" value="kvinna" checked> Kvinna
name="kén" wvalue="man"> Man

value="0K"> <input type="redo" value="Clear">

Bild 9.2: En WWW-Iisare med ett formuldr uppe. Namnet skrivs in i ett
textfilt, dldern viljs fran en listruta och personens kén viljs via

de tva radioknapparna.
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Det hir formuléret innehaller tre olika félt; namn, dlder och kén. namn &r
ett textfdlt, dlder ar ett virde fran en listruta och kdn dr ett virde fran
nagon av de tva radioknappar. Med de virden formuldret har i bild 9.2
skickas de tre virde/namn-paren nedan till gatewayprogrammet dosome-
thing nér anvéndaren klickar pa OK-knappen:

namn=Peter
&lder=1
kon=man

Det finns &ven nagra ytterligare metoder som kan anvéndas for att skicka
med virden till ett gatewayprogram:

> Ett ISINDEX-filt som i stort sett &r ett formuldr med enbart ett falt
och utan en sindknapp. Nér anvidndaren skrivit in ett virde och tryckt
pa ENTER-tangenten sa skickas vérdet over till servern.

> Klickbara bilder (Clickable images). Néar anvdndaren klickar pa en
sadan bild skickas koordinaterna for den positionen musmarkdren har
till servern. Klickbara bilder anvidnds oftast for att gbra snyggare
lankar. Eftt gatewayprogram tar hand om koordinaterna och avgor
vilket dokument som ska visas beroende pé 1 vilken region av bilden
anvéndaren klickat.

> Hérdkodade i URL:en. Pa sa sitt kan gatewayprogram styras utan att
anvindarna behdver mata in ndgra varden.

> Forutom parametrarna skickar serverprogrammet och ldsaren ytter-
ligare information till gatewayprogrammet. Detta &r ndgra av de
funktioner som gatewayprogrammet kan ha nytta av:

> Om anvindaren har identifierat sig for servern far gatewayprogrammet
denna information frén serverprogrammet.

Y De dokumenttyper som WWW-ldsaren kan hantera, antingen internt
eller via nagot hjalpprogram. Gatewayprogrammet kan anvénda denna
information for att bestdmma vilka format t ex bilder ska skickas med.
Om ldsaren klarar JPEG-bilder s kan dessa anvindas istidllet for
bilder i GIF-formatet om JPEG-bilderna 4r mindre och dirmed
Overfors snabbare.

9.1.2 Tillstand

Nir en WWW-ldsare ska himta ett dokument frin en WWW-server
etableras en forbindelse mellan dem som bryts nidr dokumentet ar 6verfort.
Vill anvéndaren ha ytterligare dokument maste forbindelsen etableras igen.
Nir en anvindare avbryter en session, tex genom att avsluta ldsar-
programmet, skickas ingen information om detta till servern. Om servern
har sparat ett tillstind for en anvindare s kommer den inte fa veta att det
inte lingre dr aktuellt. Dérfor &r serverprogrammen i WWW normalt
tillstandsldsa.
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For ménga interaktiva tillimpningar krivs det dock att ett tillstdnd
bevaras. I tex fallet med forsiljning via WWW sa dr detta nédstan en
nddvindighet. JAmfor med en affir dir kunderna ldgger varorna i en
kundvagn dar de ligger kvar tills kunden nar kassan. P4 samma sitt maste
information om vad en kund valt frdn olika WWW-sidor sparas undan si
att allt finns med vid en slutlig bestéllning och betalning. For att gora detta
finns nagra olika tekniker som 16ser problemet trots att serverprogrammet
ar tillstandslost.

Ett sitt att komma runt problemet ar att 14ta WWW-ldsaren hantera till-
stindet genom att lagra det i gémda fdlt i ett formuldr. Pa sa sdtt behéver
inte serverprogrammet hélla reda pa det. Gomda félt ar félt i formuldr som
inte visas av ldsaren men som Overfors till servern tillsammans med de
viarden som anvéndaren skrivit in. Ndr ett gatewayprogram fir vérdena
fran ett formuldr dverfors de till nista formuldr genom att de ldggs i gdmda
fdlt i det nya formuldir som programmet skapar och skickar tillbaka.
Anviéndaren fyller pa nytt i detta formuldr och proceduren upprepas tills
en slutlig behandling av tillstdndet gors, t ex produceras en slutlig order och
kunden debiteras. For att detta ska fungera krdvs att formuldr anvinds
genom hela tillimpningen for annars kan inte tillstandet lagras.

En liknande 16sning ér att ligga in tillstindet som en parameter i linkamna.
Denna losningen kan inte halla lika mycket information men den kan
anvandas i vanliga HTML-dokument nér formulér inte anvinds. En fordel
med bada dessa metoder 4r att om anvindaren avbryter mitt i en tran-
saktion sd kommer inte servern lagra undan tillstdndet utan det kommer
helt att kastas bort.

En helt annan 16sningsmetod &r att spara tillstandet pd servern. Detta gérs
inte av serverprogrammet utan av gatewayprogrammen. Tillstandet méste
pé ndgot sitt kunna identifieras. Detta kan goras antingen via anvéindarens
identitet eller via nigon tillfdllig transaktionsidentitet. Om en ftillfallig
identifierare anvénds s maste denna skickas med hela tiden. Det storsta
problemet med att servern lagrar tillstdndet 4r att en anvéndare kan avsluta
tillimpningen utan att meddela servern detta. Tillstandet ligger di och
skrdpar pa servern. Ett sitt att undvika detta &r att radera tillstind som
inte anvénts under en viss tid. Denna tid far inte vara for kort, for di kan
tillstdnd som anvéndaren fortfarande anser vara aktiva rensas bort. Servern
kan &ven lagra mer bestindiga tillstind som tex en anvindares
instéllningar.

Vilken metod man ska vélja for att hantera tillstdnd beror pé tillimpningen.

Om den enbart bestdr av formuldr 4r losningen med gdémda fidlt den
lampligaste. D4 behdver inte servern hantera tillstindet och pad si sitt
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undviker man de problem som detta innebar. Om detta inte gr kan den
enda I6sningen vara att hantera tillstinden pa servern.

9.1.3 Programmering kontra firdiga gatewayprogram

Gatewayprogram kan man antingen skriva sjélv eller anvinda nigot av de
fardiga gatewayprogram som redan finns till olika databashanterare. Dessa
firdiga program maste pad nagot sidtt konfigureras for den aktuella
tillimpningen. Den ténkta tillimpningen far styra vilket alternativ som ska
véljas. Firdiga program 4r att foredra men de ir inte alltid tillrickligt
kraftfulla. Da kan den enda utvigen vara att sjilv skriva programmen.

Firdiga gatewayprogram for databaser

Fordelen med att anvidnda firdiga gatewayprogram ar att mycket av
lagnivdhanteringen av databasen forsvinner. Darfor dr det ofta enklare att
skriva tillimpningar i WWW med férdiga program. I vissa fall gar det att
gora helt utan programmeringskunskaper. Mojligheterna och begrins-
ningarna som finns liksom tillvigagangsittet for att bygga tillimpningamna
skiljer sig 4t beroende pé vilket gatewayprogram som anvinds.

Normalt anvénds ett program som kan konfigureras for att anvindas pa
flera olika sitt. Denna konfigurering kan t ex gdras genom att anviinda olika
konfigurationsfiler. For att avgéra vilken konfigurationsfil som ska
anvindas s kan namnet pad denna liggas in i URL:en. Denna arkitektur
skiljer sig lite frdn den tidigare i bild 9.1. Bild 9.3 visar hur den skulle
kunna se ut.

Bild 9.3: Nir serverprogrammet fir en begdran fran WWW-Idsaren sd anvopar det
gatewayprogrammet. Detta Idser in en konfigurationsfil som innehdller
information, t ex vad den ska skicka for fraga till databasen, vad den ska gora
med eventuella parametrar och hur det resulterande dokumentet ska se ut. Detta
dokument skickas tillbaka till serverprogrammet som vidarbefordrar det till
ldsaren.
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De enklaste gatewayprogrammen tilliter enbart att fordefinierade
databasfrigor anvinds. Det gar alltsa inte att t ex specificera sokvillkor via
formuldr. Dessa program ladmpar sig for standardrapporter som tex att
skapa nagon sirskild lista. Genom att uppdatera databasen kommer hela
tiden rapporten att bygga pa den senaste informationen utan att HTML-
dokumentet behdver redigeras.

For mer avancerade tjinster behdvs kraftfullare program som #dven kan
hantera virden fran formuldr. Sokningar i databasen kan da begrinsas av
dessa virden. Det kan ocksd finnas mer kontroll 6ver genereringen av
dokumenten. De mest avancerade gatewayprogrammen tilldter att man
dven kan uppdatera innehallet i databasen.

Programmering

De firdiga gatewayprogrammen récker inte alltid till. Kanske stdds inte
den databas man vill anvidnda eller s 4r kraven pa felhantering storre én
vad som erbjuds. Egenutvecklade gatewayprogram erbjuder mycket storre
kontroll 6ver savil databas som genereringen av dokument. Programmen
skrivs i ndgot vanligt programmeringssprak. Om en databas ska anvéndas
s& krivs naturligtvis att det ska finnas mdjlighet att komma &t databasen
fran spriket. Under Unix kan t ex ndgot av spraken C eller Perl anvéndas.

Vad gatewayprogrammet verkligen ska gora beror naturligtvis pd tillamp-
ningen. I allménhet ska det i alla fall ta hand om eventuella parametrar,
koppla upp sig mot databasen och sedan utfora uppgiften. Som resultat
genereras normalt ett HTML-dokument.

Gatewayprogram pi Unix-datorer

Under Unix-datorer finns en standard for hur gatewayprogram ska kom-
municera med server-programmet. Denna standard gir under namnet
Common Gateway Interface (CGI). Detta innebdr att samma gateway-
program kan anvindas med alla serverprogram med stéd for CGI. De flesta
serverprogram gor det, bland annat NCSA httpd, Cern httpd, Plexus och
Netsite. Standarden definierar hur parametrar ska vidarbefordas till
gatewayprogrammet och hur formatet for det genererade dokumentet ska
se ut.

9.2 Val av gatewayprogram i projektet

I prototypen anvinds tvé slags gatewayprogram. Dels anvinds ett fardigt
gatewayprogram fran Oracle, WOW. Med WOW kan databasprocedurer
skrivna i PL/SQL, Oracles eget programmeringssprak, anropas fran
URL:er. Sedan anvinds fristdende program skrivna i C. De flesta
funktionerna i prototypen &r skrivna i PL/SQL da de blir kortare &n
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motsvarande C-program beroende pa att PL/SQL har ett mycket bittre
stod for databasatkomster. Anledningen till att C-program anvinds éver
huvudtaget &r att TextRetrieval inte kan nas frén PL/SQL.

Till Oracles databashanterare finns dven andra firdiga gatewayprogram. De
ar dock inte tillrickligt avancerade for att bygga de tillimpningar som ingar
i prototypen. Till ménga tillimpningar behovs i stort sett ndgon typ av
programmeringssprak.

921 WOW

Till storsta delen i prototypen anvinds WOW, ett gatewayprogram som
utan kostnad kan hdmtas hem frdn Oracles WWW-server. WOW anviinds
for att anropa procedurer lagrade i en Oracle-databas. Dessa procedurer ér
skrivna i PL/SQL, ett programmeringssprak lampligt att anvinda for
databastillimpningar. Forutom vanliga kontrollstrukturer (slingor, villkor
etc) som ingér i andra programmeringssprak gér det att skriva SQL-satser
direkt i programkoden.

WOW anvinder innehdllet i environmentvariabeln PATH_INFO for att
avgdra vilken procedur som ska anropas ndr en begiran kommer.
Eventuella parametrar frén tex formulér skickas med i proceduranropet.
Parametrarna maste ha samma namn i formuldren som i databasproce-
durerna. Annars kan WOW inte para ihop dem i ett anrop och WOW
avslutas da utan att utfora anropet.

Fran procedurerna ska ett HTML-dokument generera som resultat. For
detta foljer ett procedurbiblioteket med WOW. De flesta HTML-mérk-
ningar finns representerade som procedurer.

Oracles version av WOW passar inte fullstdndigt utan vi har anpassat den
for att passa oss bittre. Dels har det funnits nigra sékerhetshdl i den och
dels ville vi 6ka funktionaliteten en aning. De forandringar vi gjort ar:

>, Vi har é&tgdrdat ndgra sikerhetsrisker i WOW som mdjliggjort
inskrivning av SQL-frigor direkt och inte wvarit begrinsad till
anviindning av databasprocedurer. Mer om sékerhetsaspekter beskrivs
nedan.

Y. Procedurerna har tillgéng till en eventuell WWW-anvindaridentitet
som anvandaren har skrivit in. Denna kan anvindas till olika saker,
tex for behorighetskontroll. En annan tidnkbar anvindning ir att
anvinda denna fOr att anpassa systemet till vem anvandaren &r.
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9.2.2 C-program

WOW fungerar inte i alla situationer. I artikelsdkningen med TextRetrieval
gir det inte att anvinda WOW. Istéllet anvidnds ett gatewayprogram
skrivet i C for detta (Se vidare kapitlet Programmerade Funktioner i
WWW-Servern).

9.2.3 Sdkerhetsaspekter for gatewayprogram

En viktig del att ta hdnsyn till nir man sitter upp en WWW-server &r
sikerheten. Anvinds gatewayprogram och databaser finns @nnu fler saker
att tinka pd. Det giller att skydda information lagrad i en databas fran
obehérig insyn och framforallt mot fordndringar av den.

1 databasen kan det ligga databasprocedurer som t ex lagger till eller tar bort
information i databasen. Exempel pd databasprocedurer som kan tinkas
gora detta dr administrera rutiner. Genom att anropa dessa kan obehdriga
fordndra informationen i databasen. For att undvika detta finns det nagra
atgérder man kan gora for att forhindra detta:

S Separata WOW-program som har olika Oracle-identiteter. For varje
databasobjekt maste réttigheter till de olika identiteterna ges. P4 detta
sitt kan ett WOW-program med f2 rittigheter l4ggas sd att vem som
helst kan anvinda det och ett WOW-program med stora befogenheter
laggs sa att WWW-identifiering krévs och pd detta vis begrénsa vilka
som kan anvinda dem. I prototypen anvinds eft 6ppet program for
vanliga anvdndare medan en skyddad anvédnds for administrativa
funktioner.

>  WWW-identiteter anvénds for att kontrollera behorighet. Detta
fungerar enbart om dessa identiter anvdnds. I varje procedur dar
kénslig information hanteras maste d& kontroll av behorighet goras.
Detta giller d4ven i procedurer som normalt ska anropas av andra
procedurer da dessa i praktiken kan anropas av utifréan.

Den forsta metoden ir mer effektiv di kontrollen av behdrighet inte méste
goras i varje kinslig procedur utan det gors pé ett tidigare stadium.

WOW innehaller fran borjan en del sdkerhetshal. Det gér att direkt skriva
SQL-kod i adressen och pad sa sitt direkt komma at all information i
databasen. Vi har &ndrat WOW sa att detta inte lingre d&r mojligt, utan det
gar bara att anropa databasprocedurerna. Pd liknande sdtt har det varit
mojligt att skriva SQL-kod 1 parametrar och pa sa sitt fatt den exekverad.
Aven detta 4r atgirdat vilket ocksd har medfort att dven en apostrof kan
skrivas in i textfdlt utan att WOW klagar.
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10 Prismodeller for interaktiva informationstjanster
All prissittning forutsitter en uppfattning om & ena sidan foretagets
kostnader for den aktuella tjénsten, & andra sidan hur befintliga och
tinkbara kunder kan reagera pa olika alternativa betalningsmodeller. I de
flesta fall krdvs dven en uppfattning om hur konkurrenter (befintliga och
tinkbara) kan reagera.

Nir det giller elektroniska tjdnster 4r métning av transaktioner sa naturlig att
bygga in i tjénsten att en synnerligen detaljerad prissittning enkelt kan
astadkommas. Liksom for teletrafik eller elektricitet kan betalning ske for
exakt forbrukning. Svérigheten &r att det finns stora valméjligheter nér det
giéller vad priset knyts till.

Det viktigaste punkter som vi behover ta upp r:

1. Identiteten hos det som sdljs och prissdtts: a) till mottagare av
informationstjénsten, b) till annonsérer och andra som utnyttjar
tjdnsten som en marknadskanal. Utformningen ska spegla foretagets
tolkning av efterfragan och dess strategi, kompetens o s v

2. Variabler i den "prisformel" eller betalningsmodell som kontrakteras
med olika kunder enligt 1) ovan

3. Metoder for mitning, debitering och liknande; kostnader for detta;
annan nytta av sidan information

4. Mojligheter att kalkylera kostnader infor olika beslut och beddom-
ningar, bl a relaterat till variablerna i 2) ovan

5. Betalningsvilja och kénslighet for olika utformning av prisformeln hos
de olika kundkategorierna

6. Troliga reaktioner fran konkurrenter, inverkan av branschsed o s v

10.1 Vad prissitts — produktutformning

10.1.1 Ur kundens/informationsmottagarens perspektiv

Forst riktar vi var uppmérksamhet mot den som hdmtar information via
den elektroniska tjansten, anlitar den for att sjélv 1&mna information o s v.
Detta 4r ju den egentliga kunden. Under b) kommer vi sedan till den som
kommersiellt lagt ut information pé ett ndt for att t ex marknadsfora sina
varor eller tjinster. Liksom tidningar i dag till betydande del finansieras av
annonsdrer sa kan dessa kunder bli viktiga vid néttjinster.
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Vad anser den som utnyttjar ett nit for att fa information att han/hon
koper? Ar det t ex "vistelsen" pé nitet eller den information man hamtar? I
forra fallet 4r produkten intrddet, kanske uppdelat pa olika delar (jfr ett
museum med intridesavgift for olika utstdllningar), eller den tid man &r
uppkopplad (jfr teletjanster). Men i det senare fallet koper man nigot som
man kanske ocksé ska ha kvar efterat (jfr tidskrifter). Man kan ténka sig
ytterligare varianter.

Utformningsvalen har stor betydelse for foretagets kostnader och kan
delvis ligga till grund for hur man tar betalt. Det krdvs hypoteser for hur
den elektroniska informationsmarknaden kommer att fungera och ett
stillningstagande om det egna foretagets egenart. Sdkert kommer olika
foretag att prova olika végar, och forst i efterhand visar det sig vilka som
blir framgangsrika.

De produkter vi talar om dr olika slag av informationstjinster. T ex ett
tidningsforetags kompetens kan (med anknytning till brukliga definitioner
av IT) beskrivas som att pa olika vis insamla, lagra, bearbeta och
distribuera (nyhets-)information. Kunden koper visserligen idag en
fysisk produkt, men det &r nyttan av informationen som hon vill at. Fér en
kortlivad vara som en dagstidning &r detta tydligare &n for t ex bocker, dér
gliddjen/nyttan av innehavet ibland kan ha mindre att géra med innehallet &n
med foremalet.

Foljande utformningsval sker utmed informationsflodet:

Insamling: I brist pd svensk term kan vi tala om "scope of coverage" —
hur brett omradde som ska bevakas och med vilket djup. Allt annat lika &r
en aktuellare, bredare och djupare bevakning/insamling av information mer
vérdefull for kunden.

Lagring: Vissa aktualitetstjinster har kanske inget behov av att spara
information, medan det for bibliotekslika informationstjdnster kan vara en
resurskrdvande huvudaktivitet. Ny teknik gor arkiv och databaser anvind-
bara pa nya sétt for kunderna.

Bearbetning:Textutformning, diagram och layout kréver aktiv
bearbetning och paverkar kundens nytta. Bearbetningen kan ocksé tillfora
estetiska virden: vilskrivet sprak, tilltalande grafisk form.

Distribution upplever kunden idag genom nér och var tidningen finns.
Med elektroniska medier tillkommer vilka krav som stills pa utrustning
hos mottagaren, och graden av ldtthet och "njutning" vid anvdndandet av
tjénsten.
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Den storsta skillnad som elektroniken medfor ar sannolikt inte de nya
distributionsformerna utan mdéjligheten att till 1dg kostnad differentiera
eller t o m individanpassa tjanster. De enhetliga val i dessa avseenden som
priglar manga av dagens informationstjénster kommer att behdva anpassas
efter olika kunders 6nskemdl. De blir di ocksa mojliga att ldgga till grund
for differentierade avtal med kunden. Erfarenhet frén ménga branscher
visar att produktdifferentiering skapar nya mojligheter att binda kunden
till sig, ta extra betalt for mertjanster och undvika priskonkurrens. Men
differentiering skapar ocksé kostnader. For att bli framgangsrik kréver den
ocksé att kunden accepterar en ny affarslogik, dvs att differentieringen av
produkt och pris framstér som logisk och réttvis.

Kunden upplever inte de olika aktiviteter som informationstjénsteforetaget
utfor enligt ovan direkt, och tinker sikert inte pd dem. De tdnkbara val
som kunden kan stillas infor, och som kan definiera olika valbara tjédnster,
ir snarare stérre eller mindre informationsmingd, mer eller mindre
individuell anpassning, graden av betoning pa inferaktiv kommunikation,
tidpunkt for leverans, informationsarkiv, Kundens rittigheter till material
samt prisdifferentiering efter tid pd dygnet.

Rittighetsfrigan kriver kommentarer. "Intellectual property rights" &r
sivil svarvirderade som svara att praktiskt skydda. Ar det bra att lata
bidragsgivarna bira risken och belonas med royalty om just deras bidrag
utnyttjas i framtiden? Jfr med diskussionerna om bibliotekserséttning till
forfattare.

For var och en av de kursiverade punkterna ovan méste ett foretag som ska
erbjuda elektroniska nittjinster vélja vig. Véljer man att lata kunden fa
valméjligheter sd dr det naturligt att knyta prisséttningen till dessa. Vad
vet man idag om kunders och konkurrenters forvéntningar och agerande?

10.1.2 annonsérer och liknande

For annonséren uppstir virde genom att tjansteforetaget som héller
databas eller ger ut en tidning ser till att ldsaren exponeras for reklam-
budskapet. En tilliggstjanst som hir kan fa okad betydelse 4r ater-
rapporteringen kring vilka som intresserar sig for annonsérens budskap.
Nya media kan gora det mojligt att ge annonsoren olika tjdnster: reklam-
mitningar av olika slag, uppgifter om konsumenters intressen och
preferenser mm som bor kunna insamlas genom aktiva dialoger med ldsare.

Men i forsta hand siljer tidningen eller informationstjadnsteforetaget
sannolikheten att presumtiva kunder exponeras for annonsorens budskap.
Liksom nu (och vid tv-reklam) kan priset differentieras efter
erfarenhetsbedémd exponering. I dnnu hogre grad dn vid tv-annonsering
finns risken att kunden viljer bort reklamen. Och sé snart leveransen avser
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nagot annat in en fardiglayoutad tidning eller varukatalog inklusive
annonser s krivs det nya seder for hur reklam laggs in, och ny erfarenhet
for att bedoma hur ldsaren uppmarksammar den.

Kanske kommer annonser att framstd som ett urmodigt och for lite
individanpassat sétt att gora reklam. Det kanske krdvs programvara for
interaktiva dialoger dér presumtiv kund far hjdlp med att vilja och bestilla
varor och tjénster osv . Har finns en rad viktiga fragor kring hur annons-
marknaden kommer att fungera.

10.2 Prisformel/betalningsmodell

10.2.1 Ur kundens/informationsmottagarens perspektiv

I praktiken géller det vid prisséttningen att definiera produkten pa ett sétt
som gér att sluta avtal med kunden om, dvs det méaste kunna forklaras och
sedan matas. Variabler (som bor kombineras) kan t ex vara

Y antal uppkopplingar

Y. uppkopplingstid

Y. informationsmdngd (antal artiklar, upplysningar, rader, bits...)

men for andra tjdnster dn en helt standardiserad tidning, véderrapport
el.dyl. blir det ocksa aktuellt med

pris per sokning

tidstaxa for bevakning av visst intresseomrdde

antal "repliker" i en interaktiv dialog

resultat av kontakten, t ex stycktaxa for levererade/formedlade artiklar,
provision per bokad tjadnst

intrddesavgift for att sjilv fa gé in i (viss del av) informationslager

"rdttighetsavgift” for egen lagring, kopiering el likn

MiE b

avgift for att slippa reklam.
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Differentiering av pris kan dessutom ske efter

Y kdparens identitet (olika kategorier, t ex foretag/hushall, olika avtal
med leverantdren, t ex introduktionserbjudanden)

> slag av information (olika informationsslag kan vara olika dyra)
> tid pd dagen
> aktualitet, t ex tid efter publicering.

Man kan dven tinka sig "megativt pris", dvs kreditering av kunden for
vissa beteenden som t ex att ta till sig reklambudskap (troligen inte bara att
ha det uppkopplat, utan att ocksd prestera nagot. Jfr inskickande av ku-
ponger med ritta svar osv idag!) eller att bidra med material till informa-
tionsbanken, tips osv .

I dnnu hogre grad én med dagens tidningar, bibliotek, upplysningstjdnster
via telefon o s v kommer tarifferna att vara godtyckliga i s mening att
rorlig kostnad for tjdnsterna &r synnerligen 1ag. Att ta betalt handlar mer
om profilering av tjansten, konkurrentreaktioner och konsumentreaktioner
dn om kostnader. Det ar fullt mdjligt att savél ett hogt pris som gor
tjansten exklusiv och volymen lag som ett lagt pris som gor tjdnsten
mycket efterfrigad kan ge kostnadstickning, samtidigt som ett mellanpris
inte skulle ge det! Prismodellen maste vidare kunna kommuniceras sd att
kunden inte kénner sig lurad eller dverraskad nér rikningen kommer, knyta
an till upplevd nytta ("réattvisa") — och forstds ga att hantera mattekniskt!

10.2.2 Annonsorer

Dagens media erbjuder annonsutrymme till priser som ges av hur attraktiv
exponering uppfattas vara: pa olika sidor i en tidning, vid olika tider eller i
anslutning till olika program pd TV. Tidningar ger ibland nu garantier om
fornyat infoérande ifall annonsen inte har effekt. Sadan mer prestations-
relaterad prissittning gar att utveckla med elektronisk distribution.
Annonsoren kan t ex betala efter (kombinationer av) féljande variabler:

Y "inford" informations egenskaper: miangd, karaktir (stillbild, rorlig;
interaktivt sokbar o s v )

placering av informationen eller antal hinvisningar eller végar till den
antal ldsare som tar upp informationen pa skérm, printar uto s v

total uppkopplingstid

i I I s O

antal forfragningar, bokningar el likn som genereras (sérskilt aktuellt
vid mer postorderlika annonstjanster).
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10.2.3 Sarskilda fragor

Linge &n kommer de elektroniska tjdnsterna att vara en biprodukt till t ex
papperstidningar, telefonupplysning, fysiskt tillgéngliga bibliotek. Det
géller da att hantera den befintliga kundbasen ritt. Erbjuds elektroniska
tilldggstjénster kan det vara rétt att lata dem inga p& kopet for att skapa
tillvinjning, positiv image for huvudprodukten, slippa krdngliga beslut —
och fd ndgot att Ova sig pd sjilv, utan de stOrre ansprak som en
kommersiell produkt medfor.

Att & andra sidan begéra kostnadstickning (i ndgon mening) kan skapa en
storre disciplin hos producenterna och framfor allt gora det mojligt att
testa priskdnslighet, konsumenters attityder betrdffande vad de uppfattar
sig efterfraga (och vilja betala for)os v.

Detta kréver ytterligare diskussion. Hur ser man t ex pa de nya tjénsterna:
komplement, substitut o s v ?

Tariffen styr konsumtionen. Vill vi t ex uppmuntra att kunden kopierar
over till sin dator eller printar ut vér information genom en kort kontakt
med vart foretag, eller att man har en interaktiv ldngre kontakt? Vilken
formedlingstjanst vill vi sdlja till annonsdrerma: en vidarekoppling till
annonsorens dator, eller interaktion mellan kunden och sérskilda
programmoduler hos oss?

10.3 Mitning och fakturering

Variablerna ovan méste kunna mitas pé ett entydigt och for kunden
trovirdigt sitt. (Jfr Telias samtalsdebiteringar och aterkommande diskus-
sioner om felmétningar och overdebitering.) De maste ocksa kunna
forklaras for att undvika missforstind och besvikelser. Nagra fragor som
uppstar ar:

2 kundens ritt att dngra sig

Y. tekniska mdjligheter och legal rdtt att ldgga sig i hur kunden anvinder
informationen mht upphovsritt o s v

>, motsvarande ritt ndr det giller respons pd annonsering: ir det en sak
mellan annonsor och det nithdllande foretaget, eller har det senare
nagot ansvar mot kunderna? Far informationstjadnstforetaget bygga
upp en databank kring k&pvanor och liknande?

Vad giller fakturering sa kan denna i princip 16sas pa ett begrénsat antal
vis. I samtliga fall finns ett konto, och de skiljer sig framst betraffande nir
pengar tillférs kontot:

50



forhandsbetalning som ger vissa definierade rittigheter (nu: att fa visst
antal tidningsnummer framover; kvartalsavgift for Telias telefon-
abonnemang)

efterhandsbetalning per kvartal eller méanad for utnyttjade tjanster (jfr
samtalsavgifter och flertalet fortlopande affarsrelationer)

forhandsbetalning dar beloppet utnyttjas genom att leverantoren drar
pengar i takt med forbrukningen.

Dessa kan givetvis kombineras.

10.4 Kostnader

Rorlig kostnad for elektroniska tjénster kan véntas vara mycket lag (om vi
bortser fran avgifter till teleforetag ). Det som behover kostnadsberdknas
ar snarare tjansternas forekomst &n nagon styckkostnad. Hur man viljer
att ta betalt styrs ocksa ofta av andra hansyn. Trots detta ir foretagets
kostnadsberdkningar alltid en utgdngspunkt vid prissittning.

Kostnadskalkyler behdvs givetvis dven for att l6nsamhetsbedoma en
produkt. Nér en ny tjanst 1aggs till ett befintligt sortiment blir det hir friga
om minst tva Ionsamhetsbegrepp:

2

Ger tjénsten tdckningsbidrag, dvs ger den intékter utdver vad den Okar
foretagets kostnader? Ett positivt tickningsbidrag oOkar foretagets
vinst, om inte annan forsdljning skadas av den nya produkten.
Slutsaterna kan skilja sig mellan kort och lang sikt.

Ar tjinsten ekonomiskt sjdlvbirande dven som egen affér och inte
bara som tilligg till den befintliga verksamheten? Har finns olika
synsdtt ndr det giller att fordela samkostnader pd gamla och nya
produkter.

Redan i forvdg kan ndgra olika punkter forutses vid kostnadsberikning
("produktkalkylering") av elektroniska informationstjanster:

Z

X

¥

Tjansterna kommer i borjan ofta att ha karaktir av biprodukt till
traditionella tidningar, postorderkataloger och liknande. Det leder till
diskussion om vilken del av t ex redaktionskostnader som ska anses
hora till den nya produkten.

For tidningsforetag géller att de ofta varit enproduktforetag. 1 och med
att den elektroniska tidningen innebir differentierade tjdnster kommer
det att bli intressant att mycket mer noga specificera vilka kostnader
som foljer av olika egenskaper hos produkten, eller av att
tillhandahélla vissa sérskilda tilliggstjénster.

De nya produkterna blir troligen for méanga ldsare substitut for den
traditionella tidningen, men kan #ven delvis lanseras som ett komple-
ment. 1 princip bor vid 16nsamhetsbedémning och prissittning ocksé
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overvigas hur forsiliningen av och annonseringen i den traditionella
produkten pdverkas.

Sarskilt kdnsliga diskussioner kan uppstd om det krivs att kunden
investerar 1 bittre dataskdrm eller programvara for att kunna ha nytta
av en elektronisk tidning eller andra tjdnster. Det dr di lockande att
erbjuda bra paketpris (jfr mobiltelefonmarknadsforing) och skapa
bindningar som kan var bra for ett foretag men diliga for konkur-
renterna. Detta kan visa sig konkurrensrittsligt kénsligt.

10.5 Betalningsvilja hos kunderf/informationsmottagare

Kundens reaktioner beror pa flera faktorer:

3
b

2z

Givetvis &r alternativen som kunden har viktiga.

Den nya tjansten kan krdva investeringar for vissa kunder. Det
innebér en troskel att ta sig over.

For vissa tjanster som t ex tidningar har kunden i utgéngslaget refe-
renspunkter som ges av prissdttning av den traditionella produkten.
Mer eller mindre djupa forestédllningar om "réttvisa" kommer ockséa in
vid jamforelser mellan den "solida" pappersprodukten och ett elektro-
niskt alternativ. Dock torde tidningen som fysisk produkt ha karaktér
av slit-och-sldng-vara och sakna affektionsvérde i sig.

Det har betydelse for prissdttningen om de nya tjénsterna uppfattas
ge nagot utover de befintliga eller bara vara en ny distributionsform.

Atskilliga teorier om innovatérer, spridning av nya lésningar o s v har
klar relevans. I ett introduktionsskede képer man kanske social status
lika mycket som information? '

Att 1 forviag beddoma hur kunders betalningsvilja beror av tjanstens
utformning dr mojligt med statistiska metoder.

Ytterst dr det naturligtvis kundens totala valbara konsumtionsutrymme
som sitter grénser for hennes betalningsvilja. (Ett undantag r nédr utrym-
met vidgas genom att informationen mojliggdr intékter for kunden.) For ett
normalhushéll &r hidr den spannande frigan vilken utbytbarhet som
kommer att finnas mellan de nya tjdnsterna och annan konsumtion, t ex att
hyra videofilmer, kopa bocker — och &ven mellan olika nytillkommande
tjanster. Vad vet vi om hushallsbudgetens utrymme? Ar de méanga progno-
serna om var framtida informationsefterfrigan forenliga med realistiska
hushallsbudgeter?

10.6 Konkurrentreaktioner

Med de méanga utformningsvariabler som ndmnts ovan sd kan en situation
uppstd som nigot pAminner om taxis avreglering. En ren oligopolsituation
med f3 och stora aktorer kan Sverga i ett rorigt 14ge med:
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Y. olika och for kunden svargenomskadade prisnivéer
Y vissa aktorer som bryter mot lagar eller god sed

Y méinga nyetableringar, konkurser och samgaenden

10.7 Slutsatser

Det forsta steg som krivs for ett foretag som stir infor beslut i dessa
frigor 4r darfor att tydligare kartligga vilka alternativ for prissittning och
betalning av elektroniska informationstjénster som kan limpa sig for de
tjinster som kan bli aktuella. De utformningsalternativ som man &ver
huvudtaget har anledning att Gverviga bor avgrénsas. Sedan kan fordjupade
studier behovas kring frimst:

Kunder/informationsmottagare: Vad vill man betala for? Vilka produkt-
dimensioner uppfattas som '"naturliga" att fi vélja och differentiera
betalningen efter?

Annonsérer: Hur ska deras betalningsformer utformas? Hur paverkar det
den betalningsmodell som tilldmpas for de egentliga kunderna?

Kostnader: Vilka kalkyler krivs som underlag for prissittning och
Ionsamhetsberikningar? Vad vet vi nu om kostnader knutna till olika
aktuella variabler? Hur skulle redovisning och uppfoljning behdva
fordndras?

Utan nigon mer ingdende diskussion om dessa fragor forefaller det dock
viktigast nu att diskutera pris och betalning som egenskaper av de tjdnster
som planeras. Det som framfor allt motiverar detta &r hur pris och
betalning piverkar lanseringen av de nya tjansterna, ger mdjlighet att
differentiera utbudet och ger foretaget rétt plats pd den marknad som man
bidrar till att 6ppna.
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11 Produktionssystemet

11.1 Produktionssystemets betydelse for parallellproduktion

Vid distribution av en publikation pa parallella media ar produktions-
sytemets utformning av storsta vikt. Det ursprungliga materialet méaste sa
mycket som mdjligt vara oberoende av informationsbérare for att en
parallellproduktion skall vara ekonomiskt forsvarbar i dagens lage. Grund-
liggande for detta 4r att all information beskrivs efter innehéll istillet for
efter utseende s& som det néstan uteslutande forekommer idag. Det senare
fallet &r t ex att en textrad som skall vara en rubrik ges attribut som talar
om att den skall skrivas ut 1 graden 14 punkter och i fet stil. Detta &r det
sitt som anvénds i1 dagens ordbehandlingsprogram. Nir samma information
ges ut pd olika medier dr det inte alls sdkert, snarare osannolikt, att en
rubrik skall se ut p4 samma sitt i samtliga fall. Det dr darfor 6nskvirt att i
ursprungsmaterialet istdllet ange vilken typ av information en text &r.
Detta gors t ex genom att runt en rubrik sétta s.k. mérkord som talar om
att det dr en rubrik. Den kan sedan i varje enskilt fall representeras pa det
sdtt som &dr mest limpligt. En standard for denna typ av uppmérkning dr
SGML (Standard Generilzed Markup Language). Om SGML anvinds kan
informationen dels foras ut pa olika medier inom det egna produktions-
systemet och dels flyttas till andra system. Detta dr en viktig aspekt vid
uppdatering av system inom det egna foretaget. Ett system som inte
bygger pé en standard kan gora att det blir svart att §verfora informationen
ndr systemet byts ut.

11.2 Generell 16sning for parallellpublicering pa dagstidning

Vid all informationsspridning kommer material in frin en rad olika killor
och i en rad olika format. I modellen for vart system samlas detta material i
en central produktionsdatabas. Frén journalister och skribenter kommer
text som dr uppmirkt efter innehall. De bilder som hér till dessa texter
levereras i digitalform frén det bildhanteringssystem som anvinds. For att
parallellproduktionen skall 16pa s& smidigt som méjligt och for att antalet
manuella ingrepp skall vara sd fa som mojligt &r det viktigt att all
information som hor ihop lénkas till varandra i databasen. Det #r framfor
allt kopplingen mellan bild och den artikel som bilden hér till som ar viktig.
Till bilden hér ocksé information som t ex bildtext, storlek och dylikt.
Forutom det skall, som tidigare ndmnts, de olika delarna i texten vara
identifierade genom t ex SGML-uppmarkning. Nir en informationsmassa
ar fardigstilld kan den sédndas vidare for “ombrytning” till de olika
informationsbérare som anvinds for distributionen. For en tidning ar
naturligtvis papper det huvudsakliga mediet for att nd sin kundkrets. For
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denna produktion séinds materialet till ombrytningsstationer dér text och
bild placeras pd sidorna. Om eventuella felaktigheter hittas kan dessa
rattas till. De fardiga sidorna rippas ut for att sedan tryckas och
distribueras till abonnenter och forsiljningsstéllen. Som komplement kan
informationen fran produktionsdatabasen dven formedlas pa en rad andra
sitt, t ex pA WWW. Fordelama med att strukturera materialet som
foreslagits visar sig hir. Den “ombrytning” som behovs kan i stor
utstrickning ske automatiskt frdn en databas. Denna automatiska
ombrytning giller bara det material som publiceras i papperstidningen.

For en Online tidning finns det mdjlighet att addera ytterligare mervirde
for lasaren. Detta maste ske manuellt innan HTML-sidan &r klar att “ges
ut”. Den handpaliggning som behovs kan t ex vara att till artiklar ldnka
information frdn andra WWW-servrar.

Nir en anvindare vill komma 4t en sida kan den automatgenereras direkt
frin innehdllet i databasen och en HTML-sida skapas.

Nir det giller distributionen skiljer den sig avsevirt fran den vanliga
tidningen. For papperstidningen behdver inte prenumeranten ta nigot
annat initiativ, &n att bestilla prenumerationen. Efter att det ir gjort
kommer tidningen hem i brevlddan varje dag. Vi kan kalla detta leverantdrs-
styrd distribution. Vid formedlande av en WWW-tidning géller det att fa
abonnenten att "komma och himta” tidningen varje dag. Ett slags omvént
forhallande giller alltsé vilket skulle kunna kallas ldsarstyrd distribution.
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11.3 Befintligt system pa DN idag

DN befinner sig under denna rapports framtagande i en fas dir det gamla
produktionsystemet byts mot ett nytt. Detta gor att det &r svart att
analysera hur produktionsflodet ser ut. Det nya systemet kommer att
medfora att produktionen byggs upp kring en central databas. De texter
som skapas av skribenter och journalister levereras till produktions-
systemet for ombrytning. Innehéllet & nu péd inget sdtt uppmarkt, ofta
saknas dven rubrik till artiklarna. Det blir sidombrytaren som bestimmer
vilken rubrik artiklarna skall ha i detta fall. Denna modifiering dverfors inte
tillbaka till produktionsdatabasen vilket innebér att om materialet skall
anviandas i ett annat sammanhang sa fattas en del av artikelinnehallet. Vad
det giller bilderna sé 4r dessa inte kopplade till artiklarna. Bilderna sénds
frin  ett  Hasselbladssystem  till  produktionssystemet.  Den
platsinformation som finns med talar endast om vilken sida som bilden
skall ligga pa. Det 4r sedan upp till den som bryter sidan att para ihop ritt
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text med ritt bild. Liksom med 4ndringarna av texten &r detta information
som inte sparas pd ndgot sitt. produktionssystemet har i dag férdiga
funktioner for att markera upp de olika delama i en text for uppmérkning,
daremot saknas en funktion for att koppla en bild till en speciell text.

I en fortsittning pa utvecklandet av det nya systemet finns det en avsikt
att lata journalister och skribenter skriva in textmassorna i Lotus Notes. Pa
detta sitt skall texten redan frin borjan vara uppmérkt och forsedd med
nddvindig information enligt vissa regler. Forslag pa vad en siadan modell
innehaller r: (med avseende specifikt for DN)

e Artikelnamn
¢ Forfattare
*  InfGringsdatum

*  Lamningstid

«  Avdelning
« Sida

«  Edition

*  Produkt

+  Amne

*  Nyckelord
*+ Byline

» Ingress

*  Brodtext

*  Rubrik

*  Bildtext

«  Kommentar
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11.4 Hur bor man anpassa systemet pa DN i framtiden

Med det arbete som forndrvarande pagéir pa DN s& har man tagit ett stort
steg mot ett produktionsflode anpassat for parallellpublicering. Nar imple-
mentationen av LotusNotes dr klar skall detta innebdra att all text sparas i
databasen for att sedan omvandlas till SGML-format i produktions-sys-
temet. Vad som i dagens planering fortfarande fattas ar kopplingen mellan
en artikel och tillhérande bild/bilder. Det &r viktigt att varje bild ar ldnkad
till den artikel som den hor till for att en sid langt som mdojligt auto-
matiserad parallellpublicering skall vara mojlig. Detta &r tekniskt sett inte
ett stort problem men systemen som anvinds mdste anpassas och &ven
arbetsrutiner kan behdva éndras.

Vid publicering pA WWW kompletteras tidningsinnehéllet med lénkar till
relaterad information pa andra platser p internet. Denna procedur &r svar
att automatisera och méaste darfor goras manuellt. Ett annat problem med
lankar dr att internet stindigt fordndrar sig, servrar byter namn eller liggs
ner. Det #r viktigt for tidningen att inlagda lankar verkligen leder ndgon-
stans och inte bara slutar i ett felmedelande. Det ir dirfoér 6nskvirt att pa
nigot sitt, girna helt automatiskt, kolla att angivna linkar fortfarande &r
giltiga. Detta kan, om systemet grundas pd en databaslosning, géras ndr
HTML-dokumentet genereras.
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12 Kommunikation
12.1 Telias roll

Telias roll i projektet har varit att bygga upp och testa olika kommuni-
kationsldsningar for att né den elektroniska tidningen (ET). Malet har varit
att till ett filtprov i fas 2 tillhandahalla access till ET pa de olika sitt som
finns d v s via

Y. modem
> ISDN
Y Internet

Vi har anvént standard teknikldsningar med minimum av konfigurerings-
behov for att det ska vara realistiskt att sprida 16sningarna till anvéndare
med begrinsad teknisk kunskap och forstaelse.

12.2 Teknik

I borjan av projektet beslutades att kommunikationen skulle bygga pa
Internetprotokollet TCP/IP och World Wide Web teknik (WWW),

Som PC-klient har anvénts en Dell PC bestyckad med

Pentium 90 Mhz processor

16 Mb arbetsminne

1 Gbyte skivminne

CD-ROM enbhet (3X)

Ljudkort

17 tums skérm och skdrmkort (600*800 pixels med 64 K farger)
3COM Ethernetkort

i [ s O O e OO s O s M

12.2.1 Programvaror

PCn har levererades med Windows for Workgroups fardiginstallerat och
som WWW klient har Netscape installerats och anvints.
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1232 TCPRP

I detta projekt har vi testat en sharewareprogramvara Trumpet som kostar
ca $ 35 per licens. Den har fungerat oklanderligt men supporten bor vara
sdkrare pa en kommersiell programvara och vi rekommenderar att en séddan
anvinds.

I andra projekt har vi anvant andra kommersiella TCP/IP programvaror
som TCP/Connect II for Windows och Chameleon. Dessa &r vélbeprovade
och vilfungerande programvaror som kostar fran ca 1 000 SEK per licens.

1 Windows 95 finns stéd for TCP/IP antingen inkluderat i priset eller ftill
en lag tillaggskostnad. Detta innebér att nagot separat TCP/IP paket inte
behover anskaffas.

12.2.3 Modem

Som modem har anvints ett externt Powerbit V.34 - 28 800 bps frdn AU-
system. P g a forsenad installation av modem i accessrouter (se nedan) har
inte modemkommunikationen optimerats.

12.2.4 ISDN

ISDN ér en digital teknik som bl a ger mojlighet till samtidig kom-
munikation 6ver tre kanaler pa vanliga telefonledningar (2B+D).

Varje B-kanal en kapacitet pd 64 kbps som kan anvindas for data eller
telesamtal. D-kanalen pd 16 kbps anvinds for kontrollsignalering.
Spridningen av ISDN i Sverige dr dnnu inte sa stor men vantas véxa starkt
under kommande ar. Priserna pa anslutningsenheter har under de senaste
12 ménaderna sjunkit 1 pris.

12.2.5 Combinet

For att undvika installation i PCn har vi sokt efter externa enheter som
ansluts till parallellport eller Ethernetkort och med s k bonding (2*64
kbps). Bondingen #r inte standardiserad men den Combinetbrygga/router
(RO) som vi har anvéint utnyttjar en defactostandard som fungerar mot
flera accessrouters. Combinetenhet med tillrdcklig funktionalitet (SOHO)
finns for ca 6 000 SEK.
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Vi har testat bryggfunktionen. Fordelen med denna anslutning ar att man
fjérransluter PCn till ett LAN med samma konfigurering som om man var
ansluten lokalt. Funktion och prestanda ir bedomningsmassigt betydligt
hégre dn for modemforbindelse.

Routerfunktionen (programvaran ir f n i Beta-version) dterstér att testa.

Combinet ansluts till Ethernetkortet. Négra enheter som ansluts till
parallellporten har vi ej funnit.

12.3 Accessrouter

En viktig del i kommunikationen for ET har varit att finna en lamplig
l6sning for dtkomsten till servern. Den accessrouter som valdes - Ascend
Max - klarar modem- och ISDN kommunikation p& samma portar. Detta
innebdr att man ringer samma telefonnummer i bada fallen. Den éar
konfigurerad med en st ISDN priméraccess (30 B + D), 8 st V.34 modem
och 32 samtidiga LAN-kanaler. Vi har inte testat hur den klarar full

belastning.
Client Access
M router
TCP/IP

1 ]
. TCPIIP X
I Modem - = ]
1 . 11

]

—— Ethernet
' LAN
: . [ Tcenp
1 I
s I I
Elektronisk < — »  Tidni
- extrons Telias dtagande Tldmngéns
tidning produktion

Bild 12.1: Konfigurationsbild.
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Mini:

Maxi:

Maxi:

12.3.1 Distributionsprocessen

En viktig friga dr hur stor del av distributionsprocessen som DN ska ut-
fora och hur mycket som ska dverlatas till Telia m fl. Extremscenarios kan
hér vara:

DN producerar och uppdaterar ET. Telia handhar serverdatorer, access-
noder, distributions- och accessnit samt administration av "ldsare/ prenu-
meranter”.

DN tar férutom produktion dven hand om serverdatorer, accessnoder och
administration av "ldsare/prenumeranter” etc. Telia star i detta alternativ
endast for distributions- och accessnit.

Mellan dessa extremer kan flera olika varianter konstrueras. Med
utgangspunkt i DN:s mélsattning for ET bor den mest lampliga varianten
viljas.

12.3.2 Anvindarmojligheter

Hur ET utformas och tillhandahédlls stiller krav pa ldsarnas utrustning
(inkl. programvaror). Man kan naturligtvis ha ET i flera nivder som ger
tillgdng till mer (kvalificerad) information i flera steg. Detta kan ocksa
inverka pa behovet av utrustning. Extremfallen kan vara:

PC med Windows (95) och modem. Ovriga programvaror (t ex Web-lasare)
tillhandahalls av DN vid tecknande av abonnemang.

Fullt multimediautrustad PC (CD-ROM spelare, ljudkort etc.),
Internetabonnemang, Weblédsare och modem. I detta fallet &r tanken att ET
dven bestdr av multimedial information pd& CD-ROM (som skickas ut t ex
en g/mén).
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Négra intressanta frigestillningar bor 6vervigas:

> Ska man kriva Intemetabonnemang av ET-ldsare?
> Ska DN som en (tilldggs-) tjanst i ET tillhandahélla Internetaccess och
email?

> Ska ET finnas hos nigon onlinetjdnst?

12.3.3 Tester

Internet

Urval

Anviéndartester kan goras mer eller mindre kontrollerat. Extremvarianterna
kan vara:

I detta testalternativ kan man informera 1 DN och p4 Internet (via SUNET
etc.) att ET finns och uppmana Internetanvindare att anvdnda den och
lamna synpunkter/svara pé frigor. Man kommer sannolikt att da f& svar
fran en Internetpopulation som typiskt bestir av méin mellan 20 och 35
etc. Det kan vara svart att fran detta testmaterial dra négra slutsatser om
andra grupper i samhéllet.

Urvalet av testpersoner kan goras bland DN:s ldsare. Som grund for
urvalet kan man anvinda ifyllda inskickade frdgeformuldr (som publicerats
1 DN). Sannolikt far man ett bredare urval med denna metod och didrmed
béttre underlag for mera generella slutsatser.

Vilket alternativ eller kombination som ska anvéndas ar beroende av vilken
malgrupp ET vinder sig till. Sannolikt ger en kombination av dessa
testalternativ mest valuta for pengarna.

12.3.4 Optimering

Genom olika atgérder kan distributionen av ET optimeras. Kommunika-
tionsparametrar ska naturligtvis séttas korrekt m.a.p. hastigheter, kom-
primering och felkorrigering.

Vi bor ocksé testa att lagra s& mycket av layouten som mdjligt lokalt i
klientdatorerna eftersom detta innebér att mindre information behdver
overforas. HTML ger stod for villkor - t ex om grafik finns lokalt himtas
den dérifrén, annars Overfors den.(Kan man dessutom lagra bakgrunds-
information pd CD-ROM behé&ver denna inte heller verforas).

Prestandamitningar bor antingen genomforas eller resultat frdn sidana
varderas. Det dr av dimensioneringsskédl viktigt att 1 forvdg ha en upp-
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fattning om hur mycket dator- och kommunikationskapacitet som behovs
per 1 000 ldsare.

Prestandamitningarna ovan ska ge ett underlag for att bygga skalbara
16sningar. P4 Internet anvinder man olika metoder for att minska
belastningen pd populidra servers. Metoderna gér ut pa att pa olika sitt
kopiera information mellan servers.

En metod for att sprida belastningen ar att replikera informationen frén
en masterserver ut till "regionservrar". For att insdndare o dyl ska kunna
lésas av alla méste en replikering at andra héllet ocksa goras. Didremot ska
formodligen inte all regional information replikeras. Oracledatabasens
inbyggda funktioner for replikering bor testas.
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13 Projektplan for fas 2 projekt: Elektronisk Tidning

Baserat pa forutsdttningar och erfarenheter frin den forsta fasen har vi for
avsikt att fortsdtta lings den inslagna férdrikningen under fas tva. Den
forsta fasen kan sammanfattningsvis sdgas ha producerat en prototyp till
en avancerad interaktiv elektronisk tidning samt utrett forutsdttningarna
for att 1 kombination med traditionell tidningsproduktion producera en
elektronisk tidning i stor skala fran en gemensam grund av artiklar och
bilder. Under fas tva d&mnar vi frdmst att undersoka publiceringssystemets
skalbarhet, dvs om det fungerar tillfredsstillande ocksd med en stor mingd
information, frekventa uppdateringar, manga anvindare etc. Aven i vilken
grad en individualisering kan ske bor undersokas.

Ytterligare ett omrade av intresse som kommer att behandlas under fas tva
ar interaktiv annonsering. I samarbete med Dagens Nyheters annonsorer
och lidsare kommer vi att utreda, realisera och prova ett system for
annonser och darigenom fa insikt om krav och forutsdttningar for denna
typ av informationstjénst.

For alla omraden giller tre generella punkter:

i Informationsspridning: erfarenheter skall pa ett strukturerat och
planerat sétt férmedlas till medieindustrin.

i  Omvirldsbevakning ingdr som en naturlig del.

i  Arbetet bedrivs i tva parallella spar, ett for det pilotsystem som ska
testas mot anvéndare i stor skala, samt ett for vidare prototyp-
utveckling,

13.1 Anvandartest

En av fordelarna med att projektet inriktas mot en Internet-baserad
plattform &r att det har blivit mycket enklare att genomfora det storskaliga
anvindartest som ursprungligen planerades. Tusentals svenskar har i dag
tillgang till Internet, antingen via arbete, skola eller hemifrén, och alla dessa
kan di enkelt delta i projektets prov som dirigenom kan ge virdefull
erfarenhet frin ett fullskaleforsdk, men till en forhallandevis 14g kostnad.

Anvindartestets syfte 4r att kontrollera att uppsatta hypoteser kring
projektet héller, skapa ett forum for idéer till nya arbetsomride samt testa
prestanda och nya tjénster fran prototypen.
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13.2 Produktion och organisation

Vi avser att utreda och undersdka som foljer:

i

Utreda och realisera ett storskaligt produktionssystem som (fler
ganger) dagligen kan uppdatera artikeldatabasen for pilotsystemet.

Likaledes for annonshanteringen.

Hur paverkar en ny produktion arbetsuppgifter, arbetssitt och
samarbetsforhallanden for de berérda yrkesgruppermna.

Vilka forindringar i organisationen krivs for den nya produktionen.

Vad krivs i friga om ny kompetens och nytt kunnande hos
personalen pa alla nivéer i foretaget.

Hur skall material och information fran externa informations-
leverantorer integreras och samordnas i den ovriga produktionen.

Utvirdera vilken teknik som bér anvindas och hur den skall anvindas
for att effektivisera och automatisera produktionsflodet sa langt som
mojligt.

13.3 Distribution och presentation

Under den andra fasen kommer vi att utfora prestandatest av den
systemarkitektur som designats och realiserats under fas ett. Till exempel
kommer vi att underséka hur databasen fOrmar att hantera dynamisk
generering av artiklar liksom andra databassokningar, t ex fritextsokningar i
det stora arkivmaterialet. Med en prototyp pa Internet kommer vi &ven att
fa en unik méjlighet att utvirdera valda kommunikationslosningar i en
realistisk situation.

En elektronisk tidning har stor potential att kunna specialanpassas for
olika individer. Vi har for avsikt att studera individanpassning inom framst
tva omraden:

(.

Individanpassat innehall, dvs den elektroniska tidningens innehéll an-
passas efter lisarens preferenser och tidigare val och atgérder.
Individanpassningen avser hér dven tjénster.

Anpassning till individspecifik utrustning, dvs olika lisare kommer att
ha olika utrustning for att ldsa den elektroniska tidningen vilket
innebdr att de i varierande grad kommer att ha mdjlighet att hantera
innehaéllet.
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13.4 Prototyputveckling

Nedan foljer en rad punkter for denna prototyputveckling.

3

Fordjupa studierna i navigation och utseende hos en interaktiv nyhets-
formedling.

Fortsitta att utveckla utformningen vad det géller layout, grafik etc.

Uppldgg av bakgrundsinformation till stéd for nyhetsldsningen. Detta
ska ge en mojlighet till ateranvindning av information. Uppslagsverk
eller gamla artiklar.

Optimering av sokfunktionerna i nyhetsmaterialet for att underlitta
lasarnas atkomst av information.

Nya verktyg for effektiv presentation av nyheter m.h.a. multimedia.

Aktivering av ldsarna m.h.a. interaktivitet. direkt feedback, koor-
dinerade och okoordinerade debattareor samt privat korrespondens.

Fordjupning av tjansten radannonsering. Koppla in externa killor. Ge
lasaren mojlighet att 1dnka in en bild.

Undersoka de mojligheter som finns till att fora statistik Gver hur
tidningen ldses och utifrédn detta skapa ett personifierat informations-

flode. Saval tekniska, etiska, ekonomiska och juridiska aspekter maste
beaktas.

68



14 Informationsspridning i ET-projektet

Rapporter

el

o O s M i e i

World Wide Web - En plattform for interaktiva informationstjanster,
Ulf Wingstedt, Anders Segerberg, SISU

Rapport fran Web World, Ulf Wingstedt, SISU

World Wide Web med datorstdd - en arkitektur for informations-
tjdnster, Peter Johansson, SISU

Prismodeller for interaktiva tjanster, Nils-Goran Olve, SISU
Oversikt av projekt inom Elektroniska Tidningar, Henrik Lundin IMT

En tidning p& WWW, utseende och struktur, Henrik Lundin, Jan
Poijes, IMT

Seminarier/Konferenser

Ovrigt

s

3

IMT-temadag: Elektronisk publicering; Ulf Wingsted pratade om
mojligheter till betalning via internet. Henrik Lundin pratade om
projekt inom elektroniska tidningar.

IMT i Paris: TAGA/IARIGAI, Henrik Lundin presenterade projektet
Elektronisk Tidning.

Online projekt med lokaltidningar, IMT

Presentation av projektresultat vid:

X

Z
¥
2

Multimedia Broking Workshop, SISU, IMT

Workshop kring MDI-aktiviteter, SISU och institutionen for
datavetenskap, Linkdpings Universitet :

DDS-Den Digitala Salongen

NUTEK-ITYP. Seminarie "IT skapar effektivare moten mellan kund
och siljare”. Demonstration av prototypen.
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