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Sammanfattning

I vanlig ordning slog drets Comdex-missa alla tidigare rekord — antalet besokare var
runt 250 000 och antalet utstillare var 2200, sammanlagt lanserades 7000 nya
produkter. Vi kunde notera ett antal tekniktrender som ar nya eller férstirkta medan
andra trender ir avtagande eller tminstone planar ut.

Fran drets Comdex kan fdljande trender noteras:

o Internet och on-line-marknaden har vixt stort. On-line-foretagen America On-
Line, CompuServe och Prodigy har positionerat om sig och agerar nu som ingdngar
till Internet. Tekniker som &r pd géng: elektronisk betalning, forbittrade
sokfunktioner via avancerad fritextsékning, grupparbetsstod.

e Intranet. Anvindning av global nidtverksstruktur som kommunikationsplattform
internt i en organisation. Tvé alternativ finns; Internet med WWW och AT&T
Network Notes som dr baserat pA Notes. Internet har den globala spridningen
medan Network Notes stdr for sékerhet och privata nit.

o Datortelefoni. Ett snabbt expanderande omrdde. Nya standarder, som TAPI och
TSAPI, och en uppsj6é nya produkter gor det nu mdjligt att integrera persondatorer
med foretagsvixlar. Datortelefoni innebér slutet pd stjdrna (*) och fyrkant (#),
men ocksid minskade underhallskostnader, forbittrad kundservice, nya telefon-
baserade tjinster. Tekniker pd ging: Internet-telefoner, modem for samtidig
overforing av data och rést, text-till-tal-system.

e Nya grinssnitt och interaktionsformer. Uppfinningsrikedomen &r enorm nédr det
giller nya sitt att kommunicera med datorer. Hjdlmar och multimedia 4r idag
standard. Nu kommer ocks& 3D-grinssnitt stort. Flera standarder finns och ménga
nya 3D-acceleratorer for PC lanserades. Tekniker pad ging: réststyrning, kropps-
styrning, 3D, videokompression med MPEG-2.

Haussen kring gruppdatorer och personlig videokonferensteknik har mattats betydligt.
Teknikerna beddms som sjilvklara och inte mycket att orda om. Personliga digitala
assistenter och sociala grinssnitt har ddremot inte kunnat infria férvéntningarna och
ar klart pa tillbakagéng.

Arets visioner presenterades av tre inflytelserika mén — Lou Gerstner, VD for IBM,
Robert Frankenberg, VD for Novell och Bill Gates, styrelseordforande for Microsoft.
Deras visioner gick ut pé:

e IBM kastar nu stordatorerna &ver bord och satsar allt pa Internet. Hyr béde
datorkraft och program via nitet istillet for att kopa sjélv.

e Novell satsar ocksd pa nitet. Varenda pryl som har en mikroprocessor i sig ska
kopplas ihop i ett globalt nitverk. I hemmet fir via egna lokala ndt via
elledningarna. Anslut datorn i ett vigguttag och skrivaren i ett annat och
automatiskt dr de hopkopplade i ett lokalt nit.

e Microsoft ser framfor sig en persondator dir multimedia, rdststyrning, naturlig
sprakforstielse, Internet, komponentteknik integrerats till en plattform for bade
personlig databearbetning och gruppkommunikation.

SOHO-marknaden var ett begrepp som ofta nimndes under Comdex-médssan. SOHO
star for Small Office/Home Office. Nyligen gjorda unders6kningar visar att ett av fyra
hushall i USA har nigon form av hemmakontor och att ett av sju hushéll driver en
egen rorelse i hemmet. Produkter och tjanster inriktade mot SOHO-marknaden
beddms fa en stor tillvéxt.



1 Oversikt av Comdex/Fall 95

Comdex #4r en missa som fokuserar pd produkter och tillimpningar inom
persondatorindustrin. Méssan bestdr i huvudsak av utstéllningar kring olika teman,
men har ocksi en konferensdel med flera parallella sessioner. Massans egen
utvecklingen speglar ocksi utvecklingen inom persondatorindustrin. Massan
arrangerades forsta gingen 1979 och lockade di 157 utstdllare samt cirka 4000
besokare. I &r slogs alla rekord — antalet besokare var runt 250 000 och antalet
utstiillare var 2200. Sammanlagt lanserades 7000 nya produkter pd édrets Comdex-
massan.

Ofta gor dominerande aktdrer stora utspel i syfte att skaffa sig initiativet inom nya
kommande teknikomriden och didrmed vinna stdd hos andra, vilket idag &r en
forutsittning for framgang. Darfor ger Comdex, mer &n ndgon annan massa, en
inblick i vart IT-branschen #r pa vdg och vilka nya mdjligheter som véntar bakom
hérnet. Diremot har Comdex forlorat nigot av sin betydelse som méssan dar stora
produktlanseringar gors. Foretag som Microsoft, Lotus, IBM, Novell et ¢ har helt
enkelt inte tid eller rad att invinta en viss missa for att lansera en ny produkt. A
andra sida ir Comdex-missan ett unikt tillfille for mindre, nystartade foretag att visa
upp nya produkter.

1.1 Arets visioner

Arets huvudtalare var Lou Gersiner, VD for IBM, Bill Gates styrelseordforande for
Microsoft och Robert Frankenberg, VD for Novell. Alla tre talade om framtiden och
mélade upp sina respektive visioner for hur datorindustrin kommer att utvecklas.

Mest dverraskande var Lou Gerstners tal. I sitt tal gjorde han upp med IBMs férflutna
som stordatorleverantdr. Han beskrev datorindustrins utveckling i termer av tre olika
faser:

e Stordatorcentrerad databehandling.
e Personcentrerad databehandling.
e Nitverkscentrerad databehandling.

Den stordatorcentrerade fasen byggde pi central kontroll med en stordator och ett
antal “dumma” terminaler ute hos anvindarna. Under denna fas var IBM industri-
ledande. Den persondatorcentrerade fasen flyttade ut datorkraft och funktionalitet till
anvindarnas skrivbord och méngder med produktivitets verktyg som ordbehandlare
och kalkylprogram utvecklades. Dataavdelningarnas kontroll &ver datatekniken
minskades.

Intressant #r att Lou Gerstner erkinde att IBM inte forstatt overgéngen till person-
centrerad databehandling och istillet agerat trogt och bakétstravande. Detta ledde till
stora problem for IBM och Lou Gerstner gick s langt att han talade om att IBM varit
ndira att inte dverleva, han sa bland annat att vi har haft en nira-ddden upplevelse™.

Enligt Lou Gerstner stir branschen nu infor ett nytt teknikskifte — fran
personcentrerad databehandling till nétverkscentrerad databehandling. Istillet for att
persondatorerna blir allt kraftfullare kommer allt mer bearbetningskapacitet och
funktionalitet flyttas ut till ett globalt och intelligent ndtverk. Detta niatverk &r
forstas Internet.

Observera att detta inte bara ir &nnu ett i raden av “Internet 4r fantastiskt’-inldgg
utan en ny vision om framtidens datorindustri. Persondatorn som vi kénner den idag
kommer att forvandlas till ett fonster mot ett ndtverk av elektroniska tjdnster.
Processorkraft kan hyras frén nitet, likasd programvara. Alla problem med
uppdatering och installation av nya programvaror, likasad behovet att vart tredje &r
kopa in en ny generation persondatorer, kommer att forsvinna. Istéllet tecknar man



bara nya prenumerationer nér behovet uppstir och nir tekniken finns tillgiinglig pa
nitet.

Enligt Lou Gerstner sa &r denna vision tekniskt méjlig inom négra ar. IBMs forskare
ser inte nagra begransningar for datateknikens utveckling fram till ar 2010, det vill
sdga inga begridnsningar med avseende pd processorkraft, lagringskapacitet eller
bandbredd. Nu &r det dags for branschen att ta steget in i ndsta fas och erfarenheten
visar att det foretag som &r industriledande i en fas inte klarar att leda den
Overgéngen. Bland annat &r IBM sjilva ett bevis for detta. Det underforstidda
budskapet i Lou Gerstners presentation var att nu ska IBM 6verta Microsofts ledande
stillning i datorbranschen och leda branschen in i en ny teknikfas.

Under Lou Gerstners tal var det dock svart att inte 1ata bli att tinka tanken att om
man byter ut ordet “natverk” i allt han siger mot ordet "stordator” si ar det exakt
samma sak som IBM sa for 20 ar sedan.

Lou Gerstners vision &r i samma genre som de sd kallade Internet-terminalerna som
diskuterats pa senare tid. Idén om billiga dtkomstterminaler mot Internet har bland
annat forts fram av Oracles VD Larry Ellison. Tanke ar att Internet-terminalerna ska
medfora en kraftigt okad datoranvédndning i hemmet. Det finns dock de som tror
tvirtom. John Dvorak, vdlkénd datorskribent i USA, sa under Comdex att Internet-
terminaler dr bland det dummaste han hort talas om. Inget talar for att folk skulle
ndja sig med mindre datorkraft och samre datorer i hemmet &n pa jobbet. Det #r
snarare tvdrtom menar John Dvorak. Sjilva &r vi bendgna att halla med John Dvorak.
Vi som idag kor WWW via modem hemifrdn och lider av den liga Sverforings-
kapaciteten har svart att se att detta skulle bli battre av att ha en simre dator.
Nyckeln till att fi ut Internet i hemmen torde ligga i utbyggd bredbandskapacitet eller
atminstone ett vl utbyggt ISDN-nit.

En liknade vision som Lou Gerstners malades upp av Robert Frankenberg, VD for
Novell. Han talade om en utvidgning av Internet bortom alla grinser. Tvi miljarder
elektroniska apparater — allt fran persondatorer till mikrovigsugnar och TV-
apparater — ska vara sammanbundna i ett intelligent globalt nitverk. Robert
Frankenbergs globala nét byggs upp av en blandning av Internet, kabelnit, telendt och
elndt. Han hdvdar att finns det bara ndgon form av kabel och tvd enheter utrustade
med en mikroprocessor s& kan de kopplas ihop i ett nitverk.

Det innebir till exempel att det blir mojligt att fran ett hotellrum i Las Vegas, via
kabeltevenitet, koppla upp sig mot sin persondator hemma och sedan, via elkablarna
1 sitt eget hus fram till kaffebryggaren, sitta pA morgonkaffe 4t sin hustru! Detta kan
tyckas vara en ndgot onddig funktionalitet, men det finns fler exempel pid andra
anvindningsomraden. Elbolagen kan till exempel ldsa av elmitare utan att dka ut till
sina abonnenter, parkeringsbolag kan kontrollera hur mycket pengar som finns i en
automat, robotar kan fjdrrstyras for reparationer i ett kiirnkraftverk.

Robert Frankenberg sidtter sin tilltro till Novells egen programvara NEST (Novell
Embedded Systems Technology). En apparat med NEST-programvara installerad kan
direkt kopplas in i ett Novellndtverk och kommunicera med andra NEST-apparater.
Sedan ér det bara en frdga om vilken kommunikationsteknik som anvinds for att
overfora sjalva datasignalerna.

Hir har Novell flera samarbeten iging. Tillsammans med General Instruments
utvecklas en speciell typ av “set-top box” till TV-apparater som tillater
datorkommunikation via kabelnitet. I ett konsortium av kraftbolag utvecklas teknik
for datorkommunikation via elnédtet. Tillsammans med AT&T erbjuds idag
mojligheter att koppla ihop tvd lokala Novellnit via det publika telenitet. Aven
Robert Frankenberg erbjod Microsoft hjidlp med att trida tillbaka som industriledande
foretag.

Bill Gates fran Microsoft tycktes dock inte vara instilld p& att Microsoft nu ska trada
tillbaka. I sitt tal presenterade han sin vision av den kommande tekniska
utvecklingen. Visionen innefattar givetvis Internet, men i #nnu hégre grad en



vidareutvecklad persondator. Denna har i framtiden ett extremt littanvint
anvandargrénssnitt, integration av mjukvarukomponenter snarare in fristiende
applikationer, transparent atkomst till Internet och dess tjanster. Att kunna
samarbeta och dela information pa distans 4r i Bill Gates vision den enklaste sak i
vérlden. Microsoft satsar pd utveckling av sex underliggande tekniker:

e Komplexa dokument.

e R{ststyrning.

e Naturlig sprakforstielse.

e Intelligenta agenter.

e Kommunikation.

e Komponentbaserad utveckling.

Binder r Microsofts teknik for sammansatta, komplexa multimediala dokument. En
enkel form av Binder-tekniken finns redan i Microsofts produkt Office 95. I Bill
Gates vision ingdr ocksa att roststyrda datorer dr standard relativt snart, men dven att
tolkning av det som sdgs kan goras av datorn med hég precision, det vill siga att
teknik for naturlig sprakforstdelse fir ett genombrott snart.

Nir det giller roststyrning 4r vi beredda att hilla med Bill Gates. P4 denna Comdex-
méssa liksom pa férra Comdex-missan visades méingder av vil fungerande produkter
for roststyrning. Nar det géller naturlig sprakforstielse ir det svirare att forstd de
forhoppningar Bill Gates och Lou Gerstner sitter till denna teknik. Véra egna
erfarenheter och véra kontakter med naturliga sprakforskare talar for att det ir langt
kvar innan tekniken dr kommersiellt mogen.

Skillnaden mellan IBMs och Microsoft syn pa framtiden kan beskrivas som att IBM
tror pa ett fundamentalt skifte i perspektiv medan Microsoft mer tror pa evolution
fran liget idag. En annan skillnad tycks ocksé ligga i vad respektive foretag ser som
framtidens marknad. IBM ir instillda p4 att storforetagen dven i framtiden kommer
att vara det stora marknadssegmentet.

Microsoft tycks i allt hogre grad rikta in sig p4 det som i USA nu kallas for “the
SOHO-market”. SOHO-marknaden var ett begrepp som ofta nimndes under Comdex-
massan. SOHO stir for Small Office/Home Office. Nyligen gjorda undersokningar visar
att ett av fyra hushall i USA har ndgon form av hemmakontor och att ett av sju
hushall driver en egen rorelse i hemmet. Produkter och tjénster inriktade mot SOHO-
marknaden beddms f4 en stor tillvaxt.

1.2 Arets trender

Det kanske tydligaste intrycket fran Comdex/Fall 95 #r hur starkt Internet och on-
linemarknaden vaxt. Foér ett ar sedan talade alla pd Comdex om Internet och
marknaden for on-linetjinster, men ganska lite visades. I &r hade de tre stérsta on-
lineforetagen — CompuServe, American On-Line och Prodigy - satsat stort pd
Comdex/Fall. Utover dessa tre on-linetjanster marknadsforde Microsoft sin tjdnst
Microsoft Network hart. Microsoft Network #r en on-line-tjdnst med en tit koppling
mot Internet.

Internet hade ocksa fatt en helt egen utstillningshall, ett sikert tecken pa en stor
kommersiell betydelse. Ett allmént intryck ir att de flesta tycks ha insett att det finns
stora pengar att tjdna pd Internet men att det inte finns ndgra snabba pengar, det
krdvs uthéllighet och hart arbete innan investeringarna kan betala sig.

En annan viktig tekniktrend pi4 Comdex som bland annat riktar sig mot just SOHO-
marknaden &r integrering av telefoni och datorkommunikation, si kallad CTI
(Computer Telephony Integration) — datortelefoni. Det ér ett av de snabbast vixande
produktsegmenten just nu. Med datortelefoni menas bland annat att vanliga person-



datorer kopplas ihop med foretagets telefonvixel och tar 6ver en stor del av
telefonvéxelns funktioner samtidigt som nya virdeadderande tjdnster liggs till.

Det dr fyra drivkrafter som ligger bakom denna tekniktrend:

e Svéranvinda gréanssnitt mot existerande telefonifunktioner.

e Minskade underhallskostnader.

e Nya fOretagsinterna tilldggstjanster sdsom direktdtkomst till kunddatabaser.
e Nya externa tjénster.

Mingder av nya produkter lanseras just nu och ett flertal nya standarder haller pé att
viixa fram som till exempel T4API (Telephony Application Programming Interface),
TSAPI (Telephony Service Application Programming Interface), USB (Universal
Serial Bus), GeoPort med mera.

Ett annat exempel pd hur datorerna allt mer kommer in pi telefoniomradet ir
Internet-telefoner. Under Comdex lanserades flera nya produkter som gér det mojligt
att ringa over Internet. En sddan produkt bestdr av programvara och en mikrofon.
Poéngen med en Internet-telefon &r att det inte kostar mer att ringa 4n vad det kostar
att koppla upp sig mot Internet. Det innebér att det gir att ringa internationella
samtal till kostnaden av ett lokalsamtal eller helt gratis.

Om vi nu légger ihop Novells experiment med datadverforing via elnitet,
utvecklingen inom CTI-omradet och Internet-telefoner s& kan vi leka med tanken pa
en alternativ infrastruktur. Vad héinder om ndgon kommer pa att koppla ihop en CTI-
anldaggning med en Internet-telefon samtidigt som elbolagen fér for sig att erbjuda
Internet-koppling via elnitet? D4 finns det helt plétsligt en helt ny infrastruktur for
telefoni frikopplad fran dagens teleoperatirer. I praktiken #r det svérare in si, men
tanken &r intressant — "Kér du Telia eller Tele-2? Nej, jag har Vattenfall!”

Vi har analyserat Comdex-méssan ur ett trendperspektiv och identifierat:
e Nya och forstdrkta trender.

e Stagnerande trender.

e Avtagande trender.

Med nya och forstirkta trender menar vi antingen en helt ny teknik som introduceras
pa bred front, eller en teknik som redan introducerats men dir utvecklingen
fortfarande ir intensiv med avseende pd produkter, tillimpningar och marknader. Det
ar fortfarande for tidigt att siga var det hela kommer att sluta. Nya och forstirkta
trender pd Comdex var:

e [Internet och on-linemarknaden. 1 &r fanns en hel misshall avsedd fér Internet och
relaterade  produkter och tjdnster. On-line-féretagen ~American-On-Line,
CompuServe och Prodigy har nu anpassat sig till Internet.

® [ntranet — anvindning av Internet eller ndgon annan global nitverksstruktur for
intern databearbetning i ett foretag. Mycket overraskande #r att AT&T Network
Notes nu tycks vdxa fram som ett konkret alternativ till Internet for intern
kommunikation och informationsdelning inom ett foretag.

® CTI - Datortelefoni. Den fraschaste tekniken just nu. Méngder av méjligheter for
savil anvindare som leverantorer uppstir nir telefoni och datorteknik integreras.

® Nya grdnssnitt och interaktionsformer — inkluderande roststyrning och 3D-
interaktion. Uppfinningsrikedomen tycks odndlig nir det giller att hitta nya sitt
och tekniker for att kommunicera med en dator.

® Mobilitet. Kraven fran oss anvindare om att kunna arbeta nir vi vill och var vi vill
har skapat en stor marknad for birbara datorer med tillbehdr. Diremot tycks si
kallade personliga digitala assistenter inte kunna rida p4 mobilitetstrenden.



Comdex-massan get inte bara en uppfattning om vad som &r pd ging utan ocksd
inblick i tekniker som inte lingre tycks expandera eller rent av vara pé tillbakagéng.
Att en tekniktrend dr stagnerande tyder pé att tekniken har hittat sin anvéndning och
marknad. Tekniken ir bra och anvindbar men inga nya produkter eller leverantorer
dyker upp. Oversiljning (hype) av tekniken har forsvunnit och marknadsforingen
matchar vad som faktiskt kan &stadkommas. Vi anser att foljande tekniktrender tycks
stagnera:

Gruppdatorer — det tycks inte finnas stérre behov av gruppdatorer 4n vad som kan
tillfredsstillas av tre leverantorer. De tre gruppdatorer som finns tycks inte heller
utvecklas 1 nagon storre takt.

Personlig videokonferens — alla har accepterat personlig videkonferens som en
standardkomponent i en persondator. Ménga leverantbrer finns och produkterna
tillhandahaller ungefir samma funktionalitet. En konsensus tycks finnas om
videokommunikationens begrinsade betydelse och betoning ligger istéllet pa
dokument- och programdelning.

Foljande tekniktrender tycks vara pa tillbakagéng:

Personliga digitala assistenter. Dessa sma handdatorer med teckenigenkdnning har
inte lyckats leverera utlovad funktionalitet. Veitig programvara och tjanster
saknas. S& dven tradlds kommunikation. Ett exempel & AT&T Personalink
Services som var mycket omtalat for ett dr sedan som en agentbaserad tjanst for
PDAer byggd pa intelligenta agenter och tradlos kommunikation. 1 sjdlva verket
visar det sig att idag har AT&T bara ndgra fi tusen prenumeranter. Dessa kan
endast skicka elektronisk post och fax, det finns inte heller nagon tradlds
kommunikation.

Sociala granssnitt. Rumsbaserade grinssnitt och vénliga, hjélpsamma intelligenta
agenter var ett stort tema for ett &r sedan, bland annat sedan Microsoft lanserat
sitt experimentella anvindargranssnitt Bob. 1 &r var sociala grédnssnitt som
fristiende foreteelse borta. Diremot kan man notera att delar av Bob-teknologin
nu importeras i Microsofts kontorsprogramvaror som Word, Excel och
PowerPoint.



2 Nya och forstarkta trender

2.1 Internet och on-linemarknaden

De tre stora on-lineféretagen CompuServe, American On-Line och Prodigy hade alla
satsat stort p4 Comdex/Fall. Internet har ocksd fitt en helt egen utstdllningshall, ett
sdkert tecken pa en stor kommersiell betydelse.

Utdver ovanstiende tre on-linetjanster marknadsférde Microsoft sin egen tjinst
Microsoft Network hart. Microsoft Network 4r en on-line-tjinst med en tit koppling
mot Internet. Klienten levereras med Windows 95 och 4r mycket vilintegrerad. Alla
tjdnster som skall ingé &r inte idag kédnda, forutom de mer vanliga som elektronisk
post, diskussioner et c. Intressant ar att det kommer att finnas uppkopplingspunkter i
de flesta linder i den industrialiserade delen av vérlden. Det &r svart att forutsiga om
Microsoft Network kommer att bli en succé dé alla tjénster inte dr kiinda idag, dock &r
vi dvertygade om att detta kommer att leda till en stor ékning av intresset for on-line
tjénster i Sverige.

On-line-foretagens nédrvaro pd Comdex ar intressant. Ménga har spitt att on-line-
foretagen skulle f& svart i och med framvixten av Internet. De har ocksia haft
problem, men alla har genomgétt en anpassning till Internet-virlden och tycks nu gi
en ljus framtid till motes. Framover kommer de att spela rollen av en “front-end”
mot Internet. Alla kommer att erbjuda samma basutbud typ e-post, WWW-bladdrare
och sikra betalningstransaktioner med mera. Istillet kommer de att konkurrera med
pris, tillgdnglighet, littanvandhet och framfor allt tilliggstjinster utanfor Internet.
Helt klart kan sigas att Comdex/Fall bekriftade det som varit uppenbart linge,
namligen att Internet och on-line-marknaden véxer ihop.

Betalning Over Internet &r ett hett dmne. Det finns ndgra varianter pd betalnings-
system — t ex kreditkortsbetalning och digitala pengar. Under Comdex meddelade
foretaget CheckFree, som &r stora i USA nir det giller formedling av kreditkorts-
transaktioner, att de licensierat CyberCash-tekniken for kreditkortsbetalning Gver
Internet. CyberCash 4r pionjdrer nir det giller betalning 6ver Internet och deras
betalningssystem har funnits tillgdngligt i mindre skala p3d Internet en tid. Genom
avtalet med CheckFree och andra betalningsférmedlare fir CyberCashs programvara
en stor spridning.

En synnerligen intressant WWW-produkt som visades upp var Winhelp Internet
Access fran Blue Sky Software. Med Winhelp Internet Access blir det méjligt att gora
linkar direkt frdn en hjalpfil i Windows till WWW-sidor. Det innebir att anvindare
av ett Windows-program omedelbart kan komma &t en central hjilp-server som
placeras pa Internet. Leverantorerna kan dir ge svar p4 de vanligaste forekommande
frigorna, informera om senaste versioner, erbjudan om nedladdning av felrittningar
med mera. Detta dr intressant for sivil kommersiell programvara som fr underhall
av internt utvecklade system.

En tydlig trend &r att alla leverantérer av fritext-databaser nu har flyttat sina
produkter till WWW. Det giller till exempel Topic, BasisPlus, Folio Views, ISYS med
flera. Tekniken for fritextsokning fir en mycket bredare anviandning i WWW in
tidigare di tekniken varit begrinsad till anvdndning i stora, dokumentintensiva
foretag. Marknaden for fristdende foretagsinterna fritextdatabaser har dock inte
krympt enligt de leverantorer vi talade med. WWW-marknaden 4r med andra ord en
ren bonus for fritextforetagen.

En speciellt intressant produkt dr HindSite frén foretaget ISYS. HindSite fungerar s&
att den indexerar alla WWW-sidor som anviindaren besokt. Sedan kan anvindaren
gora fritextsokning pd just dessa sidor. Det 4r mycket bra nir man kommer ihag att
man sett ndgot p4 WWW men glémt var det var nigonstans. Anvindaren kan sjilv
bestimma for hur lang tid HindSite ska "komma” ihig sidor.



En Overraskande comeback har gjorts av Philips teknik CD-I (Compact Disc
Interactive). CD-I lanserades stort for ndgra &r sedan som en hemmadator — en teknik
som gor det majligt med interaktiva CDprogram kopplade till TVn. Starten har dock
varit trog, men pa Comdex visades flera nya CD-program och det verkar som om CD-
I nu sprider sig som en multimediaplattform for utbildning och underhdllning. Bland
annat visades ett WWW-grinssnitt for CD-I. Med en CD-I-spelare och ett modem
blir det majligt att kéra WWW hemma p& TV-skdrmen, se Figur 1 nedan.

i R :
Figur 1 CD-I-spelare med WWW-grénssnitt pd TV.

Avslutningsvis vill vi nimna en av méssans mest udda produkter — WebBox. Det ar en
hardvarubaserad WWW-server som leveras pa ett kort. Kortet bestdr av en 32-bitars
mikroprocessor, 2 Mbyte RAM utbyggbart till 20 Mbyte samt ett Ethernet-granssnitt.
Idén ir att erbjuda sma foretag mojlighet att sdtta upp en WWW-server till ett ldgt
pris. WebBox ar fullt programmerbar och det gér att ladda textfiler fran till exempel
en PC. WebBox kostar 995 dollar. Helt klart &r att det just nu inte finns nigon &nde
pé uppfinningsrikedomen nér det giller WWW.

Electronic Wallet | Betalning dver Internet. Krypterade CheckFree.
kreditkortstransaktioner.
HindSite Tilligg till WWW-bliddrare. Indexerar ISYS

sidor som besdkts. Dessa blir atersékbara
med HindSites sokmotor,

Infobase Web WWW-server med avancerad textsokning Folio

Server inbyggd.

Internotes Gor det mojligt att komma at Lotus Notes- Lotus W iotus.com
databaser frin WWW-bldddrare.

ISYS Web WWW-server med avancerad textsékning ISYS glob ]
inbyggd.

NetPilot 3D-bldddrare enligt flygsimulatorprincipen. ; NetPilot [Fww._webpilot.con}

R:Web Relationsdatabas for WWW. Microrim W I CTOTIT.COI

Inmatningsformulir gjorda i R:Base kan
automatiskt konverteras till WWW-sidor.

Web 3D Verktyg for att skapa 3D-grafik och ligga Asymetrix [ww.asymefrix.conj
till WWW-sidor.
WebBox Hardvarubaserad WWW-server for Webtronics -
smaforetag.
Winhelp Internet | Ligger till WWW-ldnkar i en Windows- Blue Sky [WWwW.DIUe-5Ky.COT]
Access hjalpfil. Software.



http://www.isys.globa1.com
http://www.folio.com
http://www.1otus.com
http://www.isys.globa1.com
http://www.webpilot.com
http://www.microrim.com
http://www.asymetrix.com
http://www.blue-sky.com

2.2 Intranet - Internet eller Network Notes?

Intresset for teknik avsedd for samarbete och informationsdelning i en stor organisa-
tion &dr pdtagligt. Manga undersdker nu mdjligheten att anvinda ett globalt
kommunikationsnit som plattform istdllet for att bygga helt egna interna nit. Denna
typ av tilldmpning har kommit att kallas Intranet.

Hir kan vi se att tvd olika alternativ for att realisera Intranet vixer fram — dels
Internet men ocksd AT&T Network Notes. Det senare dr en tjanst som AT&T erbjuder
foretag. Genom att placera sina interna Notes-databaser centralt hos AT&T kan
foretagets anstdllda logga in och komma &t Notes-databaserna fran hela varlden och
via manga olika kommunikationsvagar.

Redan forra Comdex forutspadde vi att Network Notes skulle komma att utvecklas till
ett alternativ till Internet for vissa tillimpningar. Nu kunde vi konstatera att
utvecklingen tagit ytterligare ett steg i den riktningen. Under Comdex/Fall meddelade
AT&T att Network Notes nu finns tillgédngligt utanfér USA i 32 olika lander.
Uppkopplingen sker via lokala accesspunkter i respektive land, bland annat Sverige.
Pa sa vis blir uppkopplingen billig.

Dessutom har AT&T nu tecknat avtal med 11 teleoperatdrer runt om i vérlden.
Dessa ska erbjuda Network Notes som en lokal tjanst. S& sméningom ska alla lokala
Network Notes-tjanster kopplas ihop i ett globalt ndtverk kallat Public Notes
Network. AT&T uppger att de framst riktar in sig pd stora multinationella féretag
som vill ha helt privata ndt dér informationsdverforingar kan ske pé ett sdkert sitt.

Nir det giller Internet si bérjar det nu dyka upp allt fler produkter som tillater
samarbete via Internet, exempelvis NetScapes Collaboration Server och Attachmates
Open Mind. De ger stod for grupparbete sdsom dokumentdelning och elektroniska
konferenser. Collaboration Server dr baserat pd WWW-arkitekturen medan Open
Mind fungerar dver vanliga Internet men med utgangar till WWW,

rupparbetsplattform for NetScape
Communications
Network Notes Plattform for internet samarbete i ett foretag, over privata | AT&T
nit.
Open Mind Elektroniska konferenser, dokumenthantering — och AttachMate
delning over Internet, fritextsSkning.
Public Notes Globalt nitverk som byggs upp av 11 teleoperatorer med | AT&T
Network AT&T i spetsen.

2.3 CTI- integration av datorer och telefoner

En viktig tekniktrend pd Comdex som till stor del riktar sig mot SOHO-marknaden
(Small Office/Home Office) dr integrering av telefoni och datorkommunikation, si
kallad CTI (Computer Telephony Integration). Datortelefoni dr ett av de snabbast
vixande produktsegmenten just nu. De datortelefoni-produkter som vixer fram nu
kan delas in i fem olika grupper:

e (all Center

e Talsvarssystem

e DSDV-modem (Digital Simultaneous Data and Voice)
e Internet-telefoner

e Specialistfunktioner

Det viktigaste och snabbast expanderande omrddet 4r sd kallade Call Center-
produkter. Dessa produkter gor att vanliga persondatorer kan kopplas ihop med



foretagets telefonvixel och dessutom ta Gver en stor del av telefonviéxelns funktioner
samtidigt som nya virdeadderande tjinster liggs till. Det &r fyra drivande krafter som
ligger bakom denna tekniktrend:

e Svaranvinda grinssnitt mot existerande telefonifunktioner.
e Minskade underhéllskostnader.

e Forbittrad kundhantering till exempel i form av nya foretagsinterna tilldggs-
tjinster sdsom direktatkomst till kunddatabaser.

e Nya externa tjanster.

De flesta av oss klarar inte av att anviinda ens hilften av de mdjligheter som en
modern telefonvixel erbjuder. Enkla saker som att koppla vidare samtal till en
kollega, ange att man &r borta mellan tva klockslag kriver en rad av *, # och diverse |
koder. Tank efter, nir du sjilv vidarekopplat ett samtal; hur manga ginger har du di
sagt: ”Vinta s& far du direktnumret i fall du skulle komma bort”. En slutsats man kan
dra ir att manga telefonifunktioner ldmpar sig mycket bittre att gdra frén en dator,
dir ikoner och ett peka-klicka grinssnitt kan anvindas, istéllet for via en knappsats.

Allt fler foretag borjar ocksi inse att det &r dyrt att ha tva parallella ndtverk att
underhilla i organisationen — ett datorndt och ett telefonnit. Det mest spannande
med datortelefoni ar dock alla nya méjligheter som $ppnas om telefonvixeln kopplas
ihop med datorniitverket. Frén ett inkommande telefonsamtal gér det att fa fram
caller-ID”, det vill siga uppringande nummer. Det numret kan sedan anvéndas till
exempel for att gora en automatisk sokning i en kunddatabas, medan samtalet
kopplas. Den som sedan tar emot samtalet kan samtidigt f& upp all tillgénglig
information om kunden pa sin datorskdrm.

Andra exempel ir att uppringande nummer kan anvindas for att ge differentierade
meddelanden om ingen svarar. Olika telefonsvararmeddelanden kan d ges beroende
pa vem det dr som ringer upp. Till okénda personer kan ett standardmeddelande ges,
medan till viktiga kunder kan man l#mna ut mobiltelefonnumret. En annan mdjlighet
ir att kunden som ringer direktkopplas till den handldggare han talade med senast.

Det ledande foretaget nar det giller att leverera plattformar for datortelefoni heter
Dialogic som utvecklar speciella tilliggskort till datorer som gor det mdjligt att
koppla ihop datorn med en telefonvixel. De har dven datorkort som helt ersatter en
foretagsvaxel.

Dialogics kort utgor grunden i flera Call Center-produkter. Férutom ett instickskort,
innehaller en Call Center-produkt programvara for t ex samtalsmottagning, vidare-
koppling, databassdkning och adressbocker. Exempel pd Call Center-produkter &r
Caleo Call Center, CallWare och PhoneWare. Detta #r firdiga paket och i vissa fall
kan detaljer i anvandargrinssnitt anpassas.

For att datortelefoni ska kunna ta fart krivs att branschen enas om standarder inom
olika omraden. Det giller dels standard for hur datorn “uppfattar™ en telefonvixel och
dess funktioner. Telefonvixlar har utvecklats helt efter de olika telebolagens egna
principer och det finns egentligen inte tvd vaxlar som fungerar pd likadant satt. For
att rada bot pa detta har Dialogic lanserat SCSA — Signal Computing System
Architecture — vilket ett tjugotal foretag stéllts sig bakom. Ett #ldre alternativ till
SCSA heter MVIP (Multiple Vendor Protocol).

SCSA och MVIP ir dock inget som vanliga utvecklare behover komma i kontakt med.
De behdver diremot ett programmeringsgranssnitt mot telefoni-funktionerna. Nu
finns tvd konkurrerande forslag — TAPI (Telephony Application Programming
Interface) och TSAPI (Telephony Service Application Programming Interface).
Bakom TAPI stir Microsoft och Intel och bakom TSAPI stir Novell och AT&T.
Syftet med dessa protokoll #&r att ge ett hogre mer abstrakt gréanssnitt for
programmeraren som inte ska behova kénna till vilken bakomliggande telefoniteknik



som finns, till exempel om uppkoppling gors direkt mot telendtet, via en
foretagsvixel eller med mobiltelefon.

TAPI ingdr i Windows 95 och den som nagon géng kopplat upp sig pa distans mot sitt
lokala ndt eller mot Microsoft Network har ocksd di utnyttjad TAPI-programvara.
TAPI tar bland annat hand om att goéra om telefonnummer beroende pa var datorn
befinner sig och tar dessutom hand om att etablera kommunikationen oberoende av
om den sker med hjdlp av modem eller lokala foretagsvixlar direkt kopplade till
datorn.

TSAPI ér konstruerat pd ett annat sitt an TAPI men fyller samma funktion. Var
bedémning frin Comdex-méssan ar att stodet for TAPI bland produktutvecklare ar
visentligt mycket storre &n stodet for TSAPI. Vi sig mingder av TAPI-produkter
men bara en TSAPI-produkt. Novell ska dock snart presentera en TAPI-koppling.
Det som brukar ndmnas som fordelen med TSAPI ir att det tilliter ett mer flexibelt
datortelefonisystem.

Andra intressanta mojligheter &r att datortelefoni gor det mojligt att bygga egna 071-
tjdnster. Med datortelefoni kan en flexibel prismodell anviindas. Priset behdover inte
enbart baseras pa tiden som kunden &r uppkopplad utan dven sittas efter vilken typ
av kund det &r, vilka tjdnster som efterfrigas et c.

Datortelefoni kommer att sld igenom stort helt enkelt darfor att tekniken pi ett
enkelt och billigt sdtt 15ser problem som ménga har och den ger ett dkat virde for
ménga anvindare. Utvecklingen &r intressant men ocksd skrimmande. Det ir inte
sjdlvklart att jag sjélv vill att foretaget jag ringer omedelbart ska ha tillging till
information om alla mina tidigare kontakter. Tdnk vad enkelt det blir for skatte-
myndigheten att logga alla frigor om tillditna och otilldtna skatteavdrag. Samtalen
kan sedan matchas mot inkommande deklarationer. "Hans bilavdrag méste vi kolla
noga, han har ju ringt fyra gdnger och frigat om alla mdjliga konstiga varianter”.

Talsvarsystem typ bank-péa-telefon &r en tillimpning som passar bra for dator-
telefoni. Nu har ocksd tekniken for text-till-tal, det vill siga att generera ménskligt
tal fran en textstréng, utvecklats mycket. Dagens talsvarsystem bygger till stor del pa
forinspelningar, vilket &r ett kostsamt tillvagagingssitt. Dels tar det tid att tala in
orden, dels dr det problematiskt att underhélla ett sidant system.

Tidiga text-till-tal-system har latit onaturliga och “burkiga”. Under Comdex fick vi
klart fér oss att inom text-till-tal-industrin har jargongen varit att de tidiga systemen
l4tit som en berusad svensk! Flera text-till-tal-leverantdrer annonserade nu stolt i sina
broschyrer att "The drunken Swede is dead”...

En produktkategori som sig dagens ljus p& Comdex #r si kallade DSVD-modem.
Sadana modem klarar av rost- och datakommunikation samtidigt. Det innebir att det
blir mdjligt att tala i telefon samtidigt som man till exempel skickar 6ver ett
dokument. DSVD ér ett forslag till standard som Microsoft tagit fram och nu har flera
modemtillverkare nappat, t ex Hayes som &r marknadsledande pd modemomradet.

Ett typiskt tillimpningsomridet for DSVD &r kundsupport — det blir méjligt att via
telefonen forklara for en anvidndare hur han ska genomfbra en viss operation
samtidigt som man gér igenom handgreppen pa datorskirmen. En resebyra kan skicka
Over nigra digitala fotografier for att visa upp ett visst resmal, samtidigt som priser
diskuteras med kunden Gver telefonen.

Ett annat exempel pd hur datorerna allt mer kommer in pd telefoniomradet ar
Internet-telefoner. Under Comdex lanserades flera nya produkter som gér det mdjligt
att ringa Gver Internet. En sidan produkt bestir av programvara och en mikrofon.
Poidngen med en Internet-telefon ar att det inte kostar mer att ringa &n vad det kostar
att koppla upp sig mot Internet. Det innebdr att det gdr att ringa internationella
samtal till kostnaden av ett lokalsamtal eller helt gratis.

Flera av de Internet-telefoner som lanserades klarar dverforing i full duplex, det vill
sdga att man kan prata i mun pd varandra dver Internet. Vi ska inte Overdriva
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betydelsen av Internet-telefoner, nitet skulle bryta ihop om hela virldens
telefontrafik las ver dir. Utvecklingen visar dock att teleoperatdrernas monopol pd
rostformedling ingalunda &r sjédlvklart ldngre.

Det finns ocksd en uppsittning datortelefoniprodukter som &r inriktade mot
specialistforetag dir telefonen &r en forutsdttning for verksamheten, till exempel
inom telemarketing. Ett foretag som ska genomféra en forsiljningskampanj eller
opinionsundersdkning kan till exempel anvinda sig av en sa kallad predictive dialer.
Det 4r en "intelligent” programvara som sjdlv kan sla telefonnummer och dessutom
planera hur samtalen ska fordelas inom en grupp teleséljare.

P4 si vis kan effektiviteten Okas. Istillet for att teleséljarna sjdlv ringer upp, véntar,
inte far svar, s ringer systemet upp och vid svar kopplas samtalet blixtsnabbt till en
ledig siljare. Det liter magiskt men fungerar uppenbarligen. Mycket moda har bland.
annat lagts ned pa att utveckla tekniker som kan kénna igen en telefonsvarare. Den
hir typen av produkter dr inte avsedda for vanliga foretag utan som sagt inriktat mot
en nischmarknad. Priset dr dérefter, uppemot 75 000-100 000 kronor per anvéndare.

En annan kategori av produkter som &r pd frammarsch 4r si kallade Unified
Messaging Systems. Med det menas ett enhetligt grinssnitt mot rdstbrevlddor,
elektronisk post och fax. Med en UMS-produkt &r det mdjligt att ringa in till
kontoret och inte bara lyssna av telefonmeddelanden utan dven fi elektroniska brev
och fax upplista. Det omvénda géller ocksa att fa sina telefonmeddelanden Gversatta
till text och levererade via epost-systemet.

Nedan foljer en kort sammanfattning av produkter och protokoll inom datortelefoni-
omrédet.

Accura 288 DSVD | DSVD-modem, 28,8 kbit/s Hayes
MicroComputer
BeSTSpeech Text-till-Tal-system Berkeley Speech
Technologies
Caleo Call Center Call Center-funktioner. Caleo Software
CallSuite Utvecklingsverktyg. Innehéller en uppsittning VBX- Parity Software
Components och OCX-kontroller for datortelefoni.
CallWare Call Center-funktioner. CallWare
Technologies
CallXpress 3 Unified Messaging System Applied Voice
Technology
CompuPhone 2000 | Programvara for att koppla telefon direkt till Integrated
tangentbordet. Inga extra kort krdvs. Technology
DigiPhone Internet-telefon. Full duplex. Third Planet
Publishing
MediaModem DSVD-modem, 28,8 kbit/s Cresta Systems
Mediatrend UMS Unified Messaging System , | Mediatrends
miroConnect DSVD-modem, 28,8 kbit/s Miro
MVIP Multi Vendor Protocol, de-facto standard for att koppla -
ihop datortelefoniutrustningar med telefonnitet.
PATI Billig produkt som kopplar telefonen till PC:n. Comdial
Innehéller addressbok, loggning, databaskoppling.
Phonetastic Call Center, TAPI-stod. Softalk
PhoneWare Call Center, rostbrevlada, samtalsloggning, roststyrning, ;| Tedas
adressbok.
QuickWave DSVD-modem, 28,8 kbit/s Logicode
Technology
SCSA Signal Computing System Architecture, de-facto standard | Dialogic
for att koppla ihop datortelefoniutrustningar med
telefonnitet.
Show N Tel Utvecklingsverktyg for datortelefoni. Technically
Speaking

11



TAPI Det mest spridda programmeringsgransnittet for Microsoft/Intel
datortelefoni.

TeLANophy Unified Messaging System Active Voice

TELephant Call Center for sméaforetag, remote access till ToTel Corp.
rostbrevlddor.

Tiger - DSVD-modem, 28,8 kbit/s Shark Multimedia

TSAPI Programmeringsgrinssnitt for datortelefoni. Tycks ha Novell/AT&T

svért att vinna mark. "Det ir AT&T/Novell mot resten av
branschen” &r ett vanligt uttalande.

VBVoice Utvecklingsverktyg for datortelefoni baserat pa Visual Pronexus
Basic

VOSs Utvecklingsverktyg for datortelefoni. Parity Software

WebTalk Internet-telefon. Full duplex. QuarterDeck.

voysAccess Utvecklingsverktyg for datortelefoni baserat pA FoxPro | Voysys Corp.

2.4 Nya interaktionsformer och grdnssnitt

24.1 3D

P4 Comdex/Fall fick 3D-teknologin ett genombrott, flera tillverkare demonstrerade
stod for 3D-visualiseringar. Tidigare har detta stod enbart funnits till dyra speciella
CAD arbetsstationer och visualiseringssystem. Stdd for 3D finns nu idag bade i
hardvara och som allmdnna programmeringsgranssnitt (API) for de flesta person-
datorerna. Det dr ocksd virt att notera att den hirdvara (bildskdrmskort) som
innehdller 3D hérdvarustdd inte dr speciellt dyr utan att de flesta leverantdrer riktar
in sig mot konsumentmarknaden. Exempel pd dessa bildskdrmskort ir 3D-Blaster frin
Creative Labs och Edge 3D frdn Diamond Systems.

Lockheed-Martin var en populdr monter pid missan. [ montern visades den senaste
generationen av SEGAs arkadspel, t ex Daytona USA och Desert Tank, som utnyttjar
Lockheed-Martins 3D-accelererade bildskdrmskort som utvecklats i samarbete med
SEGA. Lockheed-Martin &r en av vérldens storsta militdrflygindustrier och har under
flera &r tillverkat simulatorer at den militdra och civila flygindustrin. Nu lanserar man
detta bildskdrmskort for vanliga persondatorer. Det #r kanske underhillnings-
branschen som &4r framtiden for militdrindustrin nu di allt fler l#nder skir i
forsvarsbudgeten?

Nir det géller programmeringssnitt finns det 1 Macintosh-virlden Quickdraw 3D och i
Windows-vérlden OpenGL, Direct3D, RealityLab och 3DR. Programmeringsgrins-
snitten vénder sig mot olika typer av tillimpningar. RealityLab optimerar till
exempel uppritningstiden av 3D-bilden och &r tinkt att anvdndas vid olika typer av
animeringar i 3D, medan OpenGL forsoker att uppratthalla bista méjliga kvalité pa
3D-visualiseringar och anvinds dérfor i t ex CAD-program.,

Det visades ocksd upp VR-hjdlmar, t ex VFX-1 och Virtual 10, avsedda for hemma-
marknaden, se figur nedan som visar anvindning av VFX-1-hjilmen:
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Figur 2 Virtual Reality fascinerar dven kostymklddda affdrsmdn.

Aven inmatnings och navigeringsverktyg for 3D fanns att se. Det mest spektakulira
inmatningsverktyget som visades upp var kroppsinmatningsverktyget CyberSim.
Cybersim bestir av sensorer som fésts pad huvudet, knédlederna och armbégslederna,
detta gor det mdjligt att styra en virtuell kopia av sig sjilv i en dator, se figur nedan:

i

Figur 3 Anvind hela kroppen for att kommunicera med datorn! Med sensorer over
hela kroppen dr det maojligt att projicera en 3D-dimensionell bild av sig sjalv i
datorn. Figuren foljer sedan alla rérelser som gors.

Just nu holl foretaget pd med en betatest av ett tillagg till utrustningen som kénner av
ansiktsuttryck och 6gonposition. Anvéndningsomradet for produkten &r idag genere-
ring av 3D-figurers rorelse for datorbaserade animeringar, men foretaget har en vision
om att den skulle i framtiden anviindas for “shared virtual workspaces”.
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Idag utnyttjas 3D mest av spel och andra underhallningsprogram, men inom en snar
framtid tror vi att detta kommer att forindra det vanliga anvindargranssnittet.
Exempel pé program som redan utnyttjar detta ir t ex olika VRML (Virtual Reality
Modeling Language) bliddrare for World Wide Web och CAD-visualiseringar.

Nedan f6ljer en kort sammanstillning av nya produkter och viktiga standarder inom
omrédet.

QuickDraw 3D Programmeringsgrinssnittet for 3D. Apple

OpenGL Programmeringsgrinssnittet for 3D. Silicon Graphics

Direct3D Programmeringsgrinssnittet for 3D. Microsoft

3DR Programmeringsgranssnittet for 3D. Intel

RenderLab Programmeringsgranssnittet for 3D. Microsoft
RenderMorphics

VRML Beskrivningssprik for virtuella virldar.

3D-Blaster Accelererat 3D-bildskdrmskort. Creative Labs

Edge 3D Accelererat 3D-bildskdrmskort. Diamond
Multimedia

Real3D Accelererat 3D-bildskdrmskort. Lockheed-Martin

MGA Millenium Accelererat 3D-bildskarmskort. Matrox

9FX Reality 3D Accelererat 3D-bildskirmskort, Number Nine
Visual
Technologies

3D-Magic Accelererat 3D-bildskdrmskort. Jazz Multimedia

Cybersim Helkroppsinmatningsverktyg. CyberSim

I-glasses Virtual Reality hjalm. Virtual I-O

VFX-1 Virtual Reality hjilm. Forte

2.4.2 Video

En annan tydlig trend pd Comdex/Fall, vad det giller bildskdrmskort, r inbyggt stod
for videodekomprimering. Méanga av de bildskirmskort som introducerades pé
Comdex/Fall inneholl hardvarustéd for MPEG-1 dekomprimering, det presenterades
ocksd en del dyrare kort med inbyggt stod for MPEG-2 standarden som ger en
betydligt battre bildkvalitet.

2.4.3 Réoststyrning

P4 Comdex/Fall beféste roststyrningstekniken att den idag 4r kommersiellt gingbar
och anvindbar teknik. Denna trend noterade vi redan for sex ménader sedan pé
Comdex/Spring och omrédet tycks ha utvecklats annu mer sedan dess. Det ar virt att
notera att bade Lou Gerstner och Bill Gates nimnde detta i sina tal som en teknik som
kommer péa bred front.

Mer forvédnande var att bada nimnde naturlig sprakigenkinning som en teknik som
inom en snar framtid kommer. Véra egna kontakter inom forskarvirlden pédpekar
ofta naturlig spraktekniks begrinsning inom generella tillimpningsomraden. M&hinda
har IBM och Microsofts forskningslaboratorier gjort oerhérda framsteg? Snarare ir
det frégan om begrénsad naturlig sprakigenkdnning med begriinsade vokabulr.

Rostigenkénningssystem kan klassificeras i tre dimensioner:
e Diskret ordigenkdnning eller flytande tal.
e Talarberoende eller -oberoende.
e  Storlek pa aktivt vokabulir.

System som arbetar med diskret ordigenkéinning kriver att talaren gor paus mellan
vatje ord, medan system som forstir flytande tal tillter ett naturligt sétt att tala. Den
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stora fordelen med system baserade pé diskret ordigenkénning &r att de kan anvindas
for diktering, ett exempel dr for handikappade som inte kan anvinda tangentbord.
Nackdelen #r att det &r svart att vénja sig vid att tala med pauser.

System som tilliter flytande tal & mer avancerade, men fOrutsitter att
programutvecklaren bygger upp egna syntaxer och grammatiker som i olika
programlagen begrinsar mojliga inmatningar. Vért att notera ir att tekniken &nnu
inte hunnit sa ldngt att det idag finns en "talkwriter", det vill sdga system som tillater
oss att med rosten fritt mata in text i ett dokument istéllet for att skriva in den via
tangentbordet.

Talarberoende system kriver att systemet trdnas av en viss anvidndare sd att systemet
lar sig hur just den anvindaren talar. Fordelen med ett sidant system &r att en hog
grad av igenkdnning kan &stadkommas, nackdelen ir den tid det tar att trédna
systemet. Exempelvis ar det omdjligt att anvénda ett talarberoende system 1
offentliga miljder. Talaroberoende system kan anvindas direkt utan négon trining.
De bygger istillet p4 en modell av spriket som skapats genom att man liter ménga
miénniskor tala in olika fraser och ord. Dessa exempel végs sedan ihop till en sprak-
modell.

Storleken pé systemets vokabuldr bestammer hur ménga ord som systemet kan kénna
igen. Desto stdrre vokabulir som behdvs desto mer avancerad teknik krdvs i
allménhet.

De stora tillverkarna inom réststyrning dr IBM, Kurzweiler, Dragon Systems, Speech
Systems och Voice Processing. Speciellt Dragon Systems &r intressanta eftersom de
hivdar att de har ett dikteringssystem som fungerar pa svenska.

Ett mycket stort anvindningsomrade for rdststyrning torde vara inom datortelefoni
som behandlats tidigare i denna rapport. Redan idag prévas interaktiva talsvarstjénster
som styrs via rosten, men formodligen kommer vi att fa se en explosion nir det géller
roststyrda telefonitjdnster inom kort.

Nedan foljer en sammanfattning av de produkter som diskuterats eller som visades
upp under Comdex-maéssan.

Dragon Dictate Dikteringssystem som méjliggor inmatning av text. Finns | Dragon Systems
i tre olika versioner: Starter, Classic och Power.
Uttalslexikon med 100 000 ord. Talaroberoende. Finns
aven for svenska spriket.

Dragon VoiceTools | Utvecklingsverktyg for roststyrda Windows- och DOS- : Dragon Systems

program. Gér att bygga applikationer med 1000 aktiva
ord 4t gangen.

DragonTalk>To Réstigenkdnning for kommandostyrning av Windows- Dragon Systems
applikationer
Kurzweil Voice Roststyrning for Windows-applikationer. Aktiv Kurzweil

vokabuldr om 60 000 ord. Talaroberoende. Diskret '
ordigenkanning. Flera produkter har byggts med
Kurzweil Voice, t ex OfficeTalk och CustomerTalk fran

Kolvox.
Phonetic Engine Utvecklingsverktyg for roststyrda Windows- Speech Systems Inc.
500 applikationer. Flytande tal. Talaroberoende. Ordlexikon

omfattande 40 000 ord.
Speech Wizard Verktyg for att forse Windows-program med roststyrning. ;| Speech Systems Inc.

Bygger pa flytande tal. Utvecklare kan skriva egna
makron och syntaxer. Slutanvdndare kan sjilva gora
menyer roststyrda.

SpeechEasy Réststyrning av telefon-baserade applikationer. Teleaccount Inc.
7 Talaroberoende.
Voice Pilot Roststyrningsprogram som bygger pa IBMs VoiceType Voice Pilot

Dictation. Fér OS/2 och Windows. Innehéller kalender, Technologies.
att-gbra-lista, adressbok och anteckningsblock.
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VoiceType Réststyrning for Windows och OS/2. Talarberoende. IBM
Dictation Diskret ordigenkédnning. Vokabulir om 22 000 ord.
Speciella vokabulédrer for rontgentillimpningar, akutvard
och journalister finns. Lir sig anvindarens rost efter
hand.

VProFlex Utvecklingsverktyg for rdststyrning, dppna programsnitt | Voice Processing
(API), talaroberoende, flytande tal, kommandostyrning. Corp.

Vokabulir om 100 000 ord. En enklare form av VProFlex
ingér i CreativeLabs Soundblaster-kort fo6r multimedia-
tillimpningar.

2.4.4 Slutsatser

Att det idag borjar komma standarder och stéd for bade 3D, video och
rostigenkdnning kommer att gora det méjligt att skapa nya former av
anvéndargrénssnitt. Detta visades upp i Bill Gates tal dir Microsofts visioner for
Office programvaran demonstrerades m h a av en video. Den innehéll olika former av
utnyttjande av rdststyrning blandat med 3D visualiseringar och video. Dessutom
innehdll den teknologi fran BOB (Microsofts experimentella sociala grinssnitt) med
animerade intelligenta agenter.

Vi tror att detta kommer att leda till att vi fir mer verkligt interaktiva tillimpningar
dér man kommer att utnyttja fler kanaler bade in till datorn och ut till anviindaren.

2.5 Mobilitet

Ett huvudtema p4 Comdex var mobilitet. Béde tjénster och programvara inriktade
mot mobil datoranvéndning visades. Det dr vért forindrade sitt att arbeta som driver
fram utvecklingen. Allt fler vill arbeta hemma, Atminstone ett par dagar i veckan.
Allt fler reser ocksé i sitt arbete men kraver &nda tillgdng till foretagets gemensamma
resurser som fax, telefonsvarare, elektronisk post och gemensamma filservrar.

Antalet produkter som inriktar sig pd den mobila marknaden som visades upp pé
Comdex/Fall var enormt. Birbara datorer, PC-Card modem et ¢ finns i éverfldd, Virt
att notera ar att de bérbara datorer som presenterades ar lika kraftfulla som
stationéra, bide vad giller processorer, minne och lagringsutrymme och att batteri-
livslingden ocksd har okat.
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En nagot annorlunda mobil produkt introducerades p4 Comdex/Fall med slogan "Have
you worn your information today?”. Produkten heter Trekker och tillverkas av
Rockwell. Den ar en kroppsdator som man tar pa sig. Datorn bestir av ett headset
med horlur, mikrofon och bildskdrm och en systemenhet som fdsts runt midjan.
Inmatning av data sker genom rdststyrning, men det finns dven en liten rullkula pa
systemenheten som nodlosning. Datorn i sig dr en standard PC med DOS och
Windows. Se figur nedan.

Figur 4 Trekker dr en fullstindigt birbar dator inklusive skdrm. Datorn som finns vid

personens hogra hand fists i bdltet. Framfor higer oga finns sjilva skirmen. Datorn

styrs med rullkula och via réstinmatning. Pd bilden dr datorn uppsatt pad ett stativ av
demonstrationsskdl.
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3 Stagnerande och nedatgaende trender

3.1 Gruppdatorer

Gruppdatorer visades ocksd upp men det verkar vara en trdg marknad som inte
expanderar. Det har inte kommit ndgra nya tillverkare sedan forra drets Comdex och
de tillverkare som finns visade inte upp négra stérre produktnyheter. Den mest
avancerade gruppdatorn — Xerox Liveboard visades éverhuvudtaget inte pd Comdex i
dr. Foretaget Smart Technologies visade dock en ny variant av sin gruppdator
SmartBoard. Den nya varianten ir relativt liten och kostar runt 10 000 kronor, se
figur nedan:

Figur 5 En ny variant av SmartBoard. Det som skrivs pd white-boarden dyker
omedelbart upp i datorn som syns i nedre vinstra hornet.

3.2 Personlig videokonferens

Ett stort antal videokonferenssystem for persondatorer fanns pi Comdex/Fall. Nu
innehaller de flesta konferenssystemen &ven programdelning och delade ritytor
forutom den rena videokonferensen, dessutom har ménga leverantérer nu stod for
konferens i det lokala ndtverket forutom ISDN.

Utvecklingsmassigt har det inte skett négra revolutionerande framsteg med denna
teknik under det senaste aret, méjligtvis med undantaget att det under &ret har
kommit fler produkter som kan utnyttja det vanliga telenitet. Naturligtvis blir inte
videokvaliteten i dessa system hdg, utan det blir ndrmast en serie stillbilder som visas
upp.

Personlig videokonferensteknik &r nu en mogen teknik som hittat ritt. Det grs inte
lingre nagra Overdrivna pastdende om vad tekniken forméar. Industrin tycks relativt
overens om standarden H320 fér videokommunikation. En enighet finns om video-
teknikens begrinsning och att det visentliga #r att kunna dela dokument och
program. Nér det giller dokument- och programdelning héller nu tvd konkurrerande
ansatser pd att vixa fram — dels en fran Intel, dels en frin PictureTel.

3.3 PDA

Personliga digitala assistenter, som det forviintades mycket av, lyste med sin frinvaro
pd Comdex/Fall. Dessa smi handdatorer med teckenigenkénning har inte lyckats
leverera utlovad funktionalitet. Vettig programvara och tjénster saknas. Si dven
trddlos kommunikation. Ett exempel dr AT&T Personalink Services som var
mycket omtalat for ett ar sedan som en agentbaserad tjiinst for PDAer byggd pa
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intelligenta agenter och trddlés kommunikation. I sjalva verket visar det sig att idag
har AT&T endast négra fi tusen prenumeranter. Dessa kan endast skicka elektronisk
post och fax, det finns inte heller ndgon traddlos kommunikation.

Ett undantag var dock Apple Newton som introducerade sin version 2.0 av sin
systemprogramvara. Forédndringarna galler i huvudsak anvindargrinssnittet for
inmatning och en férbattrad teckenigenkénning. Kommentarerna kring produkten var
positiva, men om detta kommer att gdra Newton till en framgéngsrik konsument-
produkt &r tveksamt. Overhuvudtaget si verkar PDA marknaden fortfarande mest
vara inriktad p4 vertikala tillimpningar. Den generella marknaden for mobila system
domineras helt idag utav barbara persondatorer.

3.4 Sociala grianssnitt

Rumsbaserade grinssnitt och vinliga, hjdlpsamma intelligenta agenter var ett stort
tema for ett ar sedan, bland annat sedan Microsoft lanserat sitt experimentella
anvindargrinssnitt Bob. I &r var sociala grénssnitt som fristiende foreteelse helt
borta. Diremot kan man notera att delar av Bob-teknologin nu importeras i
Microsofts kontorsprogramvaror som Word, Excel och PowerPoint.

19



4 Ovrigt

Windows 95 som utgjorde ett dominerande inslag pA Comdex/Spring i viras syntes
redan ha fitt ett stort genomslag pA Comdex/Fall. Midnga Windows 95-versioner av
programvara presenterades. Dessutom var Windows 95 den absolut vanligaste
demonstrationsplattformen ute i montrarna. P4 Comdex/Fall var det tydligt att
persondatorn héller pd att utvecklas till att bli en hemelektronikprodukt fér
hemmarknaden. Designen pé nya datorer blir alltmer lik TV- och stereo-designen for
att lattare smalta in i en hemmilj6. Exempel p4 detta kan ses nedan.

Figur 6 Dator designad for att passa in i hemmiljon.

Manga datorer i denna klass innehéller redan frin bérjan TV, ljud och telefonistdd.
Spel och underhéllning fér hemmabruk var ett stort inslag. Méinga av de nya
hirdvarulosningar som presenterades riktade sig direkt eller indirekt mot hem-
marknaden t ex 3D-accelererade bildskdrmskort och Virtual Reality-hjilmar.

Tvé flersprdkiga ordbehandlare visades. De klarar att gora en automatisk dversdttning
av texter mellan tvd sprdk, t ex spanska till engelska, engelska till franska.
Oversittning sker helt automatiskt och &r mer avancerad &n att en ord for ord
oversdttning gors, héinsyn tas ocksa till meningsuppbyggnad. Dock ir de avsedda for
snabba Gversattningar dir kraven pa skonlittersra kvaliteter r lag, till exempel nar
det giller teknisk dokumentation.
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Panasonic visade upp en bérbar videotelefon. Den finns dock fortfarande bara i proto-
typversion, se figur nedan.

Figur 7 Snart dr de forsta bdrbara videotelefonerna pd vdg ut pd marknaden.

Avslutningsvis kan vi konstatera, att om utstéllningsyta pA Comdex &r ett matt pa
hur framgangsrikt ett foretag &r, sd ar Microsoft mycket framgangsrika just nu. Deras
monter var lika stor som en fotbollsplan och enligt uppgift kostar bara golvytan en
miljon dollar att hyra...
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