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Forord

Teknologi i organisationer handlar inte bara om tekniska l6sningar utan
om strategiska 6vervaganden. Gapet mellan den moderna medietekno-
logins mojligheter och det sdtt som de kommer till anvindning ar stort.

Det har estimerats att ca 30-40 % av nya teknologiska system misslyckas
map syftet. Enligt en artikel i Computer Sweden (nr 41, 1994) beror
misslyckandena till 75% av personstridigheter. Att satsa parallellt pa IT
och organisation har ofta visat sig vara en framgangsrik strategi. Enligt en
erfarenhet (Computer Sweden, nr 43, 1994) ledde en sadan parallell
satsning till att produktiviteten 6kade med 45%.

Det har ocksa estimerats att effektiviteten i kommunikationer i
allménhet dr ganska lag, 25%. D v s endast ca 25% av meddelanden
kommer fram (mottagaren kommer ihag eller kdnner igen budskapet).
Man kan anta att det finns ndgot samband mellan dessa teknologiska
misslyckanden och denna laga effektivitet i kommunikation.

Gamla organisatoriska granser antas forsvinna eller bli mera flytande och
organisationer férvdntas bli mera virtuella. Nar alla granser forsvinner,
aterstdar kommunikation. Utan kommunikation kan ingenting
organiseras. Ingen mening kan skapas. Det dr genom kommunikation
den "virtuella organisationen” skapas och underhélls. Design och
redesign av organisationer forutsitter samordning av olika information
system och kooperation mellan manniskor. Risken for misslyckande
Okar ju flera system och manniskor maste samordnas pa en gang. Nar
flera andringar pa olika nivaer sker pa en gang, men verktygen f6r
forandringsarbeten &r linjara, blir det svart att klara av
forandringsprocessen. Linjaritet géller inte enbart matmetoder utan ocksa
tankemodeller som styr relationer och darmed fériandringarna.

Strategin i teknologiska investeringar/férandringar méaste ta hiansyn till den
Okade variationen (diversity) i arbetslivet, inom och mellan organisationer.
Diversity Management ar ledningsstrategi som syftar till att ta vara pa
olikheter. Ted Childs pa IBM uttalade sig for en tid sedan att "foretag som
tydligt kan visa att de dr blinda f6r sina anstalldas hudfarg, kén, alder och
kultur kommer att fa den storsta succén att nd de bredaste grupperna.”

Strategin i det organisatoriska sammanhanget handlar inte om att samla
in och lagra mera information utan om att 6ka férméagan att absorbera
och hantera all tillgdnglig information. Bade presentation och
receptivitet borde utvecklas parallellt, helst integrerat. Detta kraver ett
holistiskt, organisatoriskt tdnkande och férmagan att synkronisera olika
kommunikatoriska kompetenser. IT-utveckling i och mellan
organisationer kraver bade teknisk kompetens och konsten att
kommunicera.



Kommunikation dr en process och en substans av vilken det 21:a
arhundradet ar byggt av. Kommunikationsforskning jamte den
teknologiska utvecklingen har ppnat en hel del avenyer f6r detta
arhundrade. Hur dessa avenyer kommer att utnyttjas beror pa
manniskans forméga att synkronisera sina kunskaper pa bada omraden
pa ett kreativt satt.

Detta dokument ger en 6versiktlig bild 6ver ett forskningsomrade som
vill synkronisera teknologi och kommunikation i ett
organisatoriskt/strategiskt perspektiv.

"It is very important to understand that the technology by itself doesn’t
necessarily have any cultural or spiritual quality. It has cultural and
spiritual potential, but that can only be realized by cultural development
that springs up along side it”.

Jaron Lanier
VPL Reserach, 1992



Sammanfattning

Detta dokument ar en oversiktlig introduktion till ett tvarvetenskapligt
forskningsomrade "teknologi & organisatorisk kommunikation”.
Kommunikation i sig dr tvarvetenskaplig, liksom teknologi i sin vidare
betydelse. I dokumentet diskuteras kortfattat problem och méjligheter
med denna tvirvetenskaplighet. Lange har dessa omraden varit helt
separata fastin terminologin och ménga frégestéllningar har varit
likartade inom bada. Fran allt fler hall idag pekas pa kommunikation som
en 16sning men ocksa som ett problem. Den snabba utvecklingen och
spridningen av dmnet "kommunikation" dver ménga discipliner och
omraden forutsitter nya tvirvetenskapliga och kreativa angreppssatt.

Dokumentets innehall bygger i forsta hand pa information och
erfarenheter i USA, dir det hir aktuella &mnet har blivit mera forankrad i
den akademiska virlden. Amnesinrikiningen finns &ven i Sverige men
inte lika explicit och i samma utstréckning som i USA.

Perspektivet i dokumentet &r kommunikatoriskt, d v s kommunikation ar
det grundlaggande dmnet. Det komplementira perspektivet &r vanligare,
d v s att man ser kommunikation i ett teknologiskt perspektiv.

Kommunikation associeras ocks& ofta med telekommunikationer. Malet, i
ett langre perspektiv, borde vara synkroni mellan dessa tva perspektiv.
"Samarbetet” mellan teknologi och kommunikation kan tydliggora
moijligheter och brister inom béda.

Dokumentet ger en &versiktlig bild av dmnet teknologi & kommunikation
och anknyter det till Sverige i ett institutionellt perspektiv.

Budskapet i dokumentet kan sammanfattas sa att

— behovet att integrera teknologisk och ménsklig kommunikation okar.
Detta behov uttrycker sig bl a i nya utbildnings- och forskningsprogram
vid hégskolor och universitet. Sddan integration far allt storre strategisk
betydelse inom och mellan organisationer.

— teknologi och kommunikation &r i storre utstrackning integrerade i den
akademiska virlden i USA 4n i Europa. USA dominerar forskningen.

— i Sverige far man "plocka ihop" dmnet frén manga olika héll, men det
finns individuella &mnen och forskningsprogram som kommer mycket
niara den dzmneskombination som presenteras har.

— kommunikation r (liksom systemteorin men pé ett annat sétt) den
bindande faktorn mellan olika discipliner. Den binder ocksa organisa-
tionerna ihop. I Sverige saknas diskussion om kommunikation som
fenomen och disciplin.



Inledning

Teknologi har lange betraktats som ett omréade for specialister. Detta har isolerat
teknologin frén organisationsstrategiska dvervidganden, som dr omradet for
generalister. Utveckling av vissa teknologiska management instrument

(t ex MIS) har ofta férstarkt denna specialist inriktning fastin syftet var annat.
Kommunikationsgapet mellan systemkunniga och management (de strategiskt
ansvariga) har man forsokt 6verbrygga bl a genom att inratta funktioner
mittemellan (informationscentra m fl) eller genom att placera systemutveckling
under allmidn management.

Kommunikationsgapet mellan praktik och teori, mellan anvindare och
systemutvecklare, har man f6rs6kt Gverbrygga bl a genom att inkludera socialt
inriktad kunskap i systemutveckling. Kunskap om design, anvindning och
organisatoriska effekter har 6kat sa att det har blivit svart att dverblicka den.

Kommunikation har ocksé betraktats som ett expertomrade. Det finns siledes
experter for bade teknologisk och maénsklig kommunikation. Kommunikatorer
som har specialiserat sig p4 Corporate Communications (organisatorisk
kommunikation) har under 1980-talet allt oftare fétt strategiska poster i
organisationer. Att efterfrigan p& kommunikattrer har Skat beror pa den 6kade
komplexiteten, 6kade kontakter med omvirlden, kade krav frian omgivningen
(t ex map milj6, jamlikhet), o s v.

I organisationer blir bade den teknologiska och ménskliga (organisatoriska)
kommunikationen allt mer strategiskt beroende av varandra.

Teknologi ndrmar sig kommunikation

Enligt en kélla (1) 6kade mjukvarans andel av kostnaderna for informations-
processing fran knappt 20% 1960 till 6ver 80% 1980. Under 1980-talet har
medvetenhet om "organisationsvarans” ekonomiska betydelse i systemutveckling
och informationsprocessing 6kat. P4 1990-talet har "kommunikationsvarans"
betydelse blivit mera explicit; det beh6vs design och systemutveckling ven for
interaktioner, inte bara for transaktioner. "Informationssamhallet" férvandlas allt
mer till "kommunikationssamhillet".

Fran allt fler hall pekar man p& kommunikation som en I8sning, men ocksi som
ett problem. Informationsexplosion och snabbare informationsfléden éver olika
granser (organisatoriska, funktionella, nationella, o s v) leder uppmaérksamheten
pa kommunikation som en viktig foreteelse f6r den sociala och ekonomiska
utvecklingen. Aven den teknologiska utvecklingen ir beroende av effektiv
kommunikation. Kunskaps6verforing sker i kommunikation mellan ménniskor.

Koji Kobayashi (Nibbon Electric Company, NEC, Japan) lanserade uttrycket
"C&C" (Computer & Communication) pa 1970-talet. I bérjan syftade Kobayashi
med uttrycket pa integration mellan data- och telekommunikationer, d v s



integration mellan den digitala och analoga tekniken. C&C betecknade den
"nya tidens" teknologibaserade kommunikationer som manifesterar sig inte
bara i individuella produkter och funktioner utan i deras integration.
Sedermera har man utvecklat uttrycket till "Man&C&C" for att markera
maénniskans roll i den teknologiska utvecklingen. "Ménsklig" kommunika-
tion, som den férmedlande linken mellan teknologi och organisation, kan
vi inte bortse ifran.

Nir, hur och med vem vi kommunicera bestimdes férut — och bestams
fortfarande idag — av fysiska, sociala och psykologiska granser mellan
maénniskorna. Dessa granser ar ofta perceptuella. I vdra gransdragningar har vi
varit mera medvetna om "hardvaran" (i tid och rum) dn av "mjukvaran".
Hardvaran &r fysisk medan mjukvaran ar abstrakt, mental eller psykologisk.
Nar granserna borjar att bestimmas mera av mjukvaran dn hardvaran, blir
den kommunikatoriska kapaciteten hos manniskorna allt viktigare for
systemens effektivitet. Denna kapacitet handlar om formdgan att 6verskrida
olika typer av grédnser, d v s att kunna kommunicera "globalt". Global
kommunikation avser inte enbart kommunikation 6ver olika nationella
granser utan — kanske i dnnu storre utstrdckning — om medvetenheten och
férmagan att 6verskrida olika, interna (perceptuella) granser.

Effektiv méansklig kommunikation &ver olika granser, i tid och rum,
forutsétter teknologi. CMC (Computer Mediated Communication) ar ett
uttryckt for sadan teknologiskt formedlad kommunikation. Fran och med 1995
praktiseras CMC konkret, bl a, i form av The Journal of Computer Mediated
Communication (JCMC) som é&r ett samarbetsprojekt mellan Annenberg
School of Communication (University of Southern California) och System
Division of the School of Business Administration (Hebrew University of
Jerusalem). JCMC éar en elektronisk tidskrift och distribueras som en
hypermedia dokument via World Wide Web. Den ar ett exempel pa
samarbetet mellan system- och kommunikationsforskare, som tidigare var helt
separerade frdn varandra. Tidskriften publicerar artiklar i kommunikation,
inklusive organisatorisk kommunikation.

Ett ytterligare exempel pa den framvéxande terminologin, som pekar pa
samma utveckling, ar Computer Supported Collaborative Work (CSCW).

Dokumentets syfte och avgransningar

Syftet med detta dokument ar att ge en Oversikt 6ver det multidisciplindra
forskningsomradet teknologi & organisatorisk kommunikation. Syftet &r alltsa
inte att beskriva forskningsfronten med avseende pa viss forskning (med
specifika fragestallningar) utan syftet dr att beskriva ett forskningsomrade i
stort och kartldgga dess institutionella lokalisering i Sverige.

Dokumentet vander sig till sidana som funderar pa teknologins méjligheter
och begransningar utifran ett mera strategiskt och/eller organisatoriskt-
kommunikatoriskt perspektiv men har inte s mycket kunskaper i synnerhet
inom omrddet organisatorisk kommunikation. Fér unga forskare ger



dokumentet en uppfattning om vad man kan vinta sig inom det hir omradet
och vart man kan vanda sig for att fa ytterligare information.

Det kommunikatoriska perspektivet som bas

Dokumentet utgér ifrdn det kommunikatoriska perspektivet pa teknologin. Det
komplementéra, d v s det teknologiska perspektivet pa kommunikation, ar
vanligare idag. Vi beskriver oftast kommunikation i teknologiska termer men
knappast nagonsin teknologi i kommunikatoriska termer. Det kommunikatoriska
perspektivet pa teknologin innebar inte i forsta hand att man soker kommunika-
toriska lésningar till teknologiska problem (eller tvartom) utan snarare att man
reflekterar 6ver vad teknologin, i dess olika former, talar om kommunikationen
mellan ménniskorna. Teknologin kan da battre utnyttjas till att férbéttra denna
kommunikation. Callon (2) har sagt att "the social study of technology can serve
as a tool to understand society". P4 samma satt kan det kommunikatoriska
perspektivet pd teknologi anvdndas som ett verktyg att forstd kommunikation.

Genom att integrera dessa amnen (teknologi & kommunikation) kan man
lattare inse brister och mdjligheter inom respektive omréade. Pa langre sikt kan
det leda till positiva synergieffekter.

Dagsliget

Dokumentet beskriver dagsldget, medan det historiska perspektivet ges mindre
utrymme. Det sistndmnda ar dock inte mindre viktigt for forstaelsen av
dagslédget. Dagslaget innebér bl a att "organisation” hér syftar till traditionella,
"normala" organisationer, inte t ex globala organisationer, natverk och
imagindra organisationer, som betraktas mera som framtidens organisationer.

Globalt perspektiv pd dmnet — institutionellt perspektiv pi Sverige

Vad ér detta for amne? Vad innebér det? Vilka mojligheter och inriktningar
finns inom det? I vilken form och var férekommer det i Sverige? Syftet ar att
beskriva dmnet generellt och kartldgga dess existens i Sverige pa en
institutionell niva. Individuell forskning ndmns endast for att exemplifiera
forskningen.

Innehallet i dokumentet bygger till stor del pa information och erfarenheter
frén USA, ddr d&mnet har utvecklats lingre. Det skulle behovas en kartliggning
av amnet i Europa. En sadan kartldggning kriver mera tid &n vad som var
motiverat i detta sammanhang.

For att f4 en uppfatining om "marknaden" for &mnet i Sverige har jag studerat
olika hogskolors och universitets forsknings- och utbildningsprogram.
Dokumentet bygger dock inte pa négon systematisk eller heltickande forskning
om forskningen inom det har omrédet. Forskningen kan férekomma i manga
olika sammanhang inom olika discipliner.



Om kommunikation som en disciplin

Fér att kunna komma vidare inom omréadet 4r det viktigt att ténka djupare pa
kommunikation som ett fenomen och som disciplin. Ordet "kommunikation”
anvinds overallt i olika betydelser. Problemet i detta forskningsdmne &r inte sa
mycket uppfattningar om teknologi och organisation, som uppfattningar om
"kommunikation”.

Kommunikation ar egentligen inte "disciplin” i den bemérkelsen att den har ett
sitt att se pa foreteelser i likhet med t ex ekonomi, fysik eller biologi. Olika
discipliner liksom konvergerar i kommunikation. Kommunikation ar
vetenskapens "svarta hal"; den slukar i sig allt. Kommunikation kan anvandas
som en analytisk ram for olika foreteelser. S& som man kan géra politiska eller
psykologiska analyser om kommunikationsproblem, s& kan man ocksa gora
kommunikatoriska analyser av psykologi och politik. Vi kan utforska
kommunikationens betydelse inom olika omraden, s& som ekonomi, sociologi,
historia, politik, estetik, o s v. Samhillet kan t ex konceptualiseras som ett
kommunikatoriskt system, politik som ett satt att uttrycka sig, ekonomi som ett
system for symboliska utbyten, historia som en symbolisk relation mellan nutiden
och den férgangna tiden, o s v. Kommunikation ar ett "mellanomrade”, som en
kontinuerlig rérelse mellan olika tillstind.

Systemteorin har linge sett som sin uppgift att férena olika discipliner genom att
féra dem konceptuellt ihop. Kommunikation har en liknande, integrerande
funktion, men till motsats av systemteorin har man inte inom kommunikations-
forskningen utvecklat ndgon "grand theory" utan, tvartom, d&mnet har blivit
alltmer diversifierat bade teoretiskt och empiriskt. Kommunikationsforskningen
har bade 6kat och spritt sig pa flera omraden och discipliner.

Medan systemteorin integrerar genom att bygga upp formaliserade, enhetliga
strukturer, representerar kommunikation den gemensamma processen inom och
mellan olika discipliner. Denna process kan ta olika uttryck vid olika tidpunkter.



Okat behov av integration mellan teknologi och
kommunikation

Kommunikation "soker" teknologi

I Journal of Communication (Vol 22, No 3, 1994) annonserade Departments of
Communication bdde vid Stanford och Purdue University efter en professur
med intresse for teknologi. Samma ar, i samma tidskrift (Vol 22, No 4, 1994)
annonserade Department of Communication vid Western Michigan
University efter forskare i Management of Telecommunications och
Communication Technology. I samma tidskrift annonserade Department of
Communication, University of Kansas efter en professur i organisatorisk
kommunikation med specialitet granssnittet organisation/kommunikation
teknologi.

University of Southern California, Annenberg School of Communication,
annonserade samma &r efter forskare i organisatorisk kommunikation och i
informations-, kommunikationsteknologi, men som separata positioner. Det
har varit en stadig 6kning av annonser av den har typen.

Féljande annonser, fran senaste Journal of Communication (Vol 23, No 4,
1995), ar exempel pa hur kommunikationsforskning drar till sig teknologin.

TWQO TENURE-TRACK ASSISTANT
PROFESSORS OF COMMUNICA-
TION. The University of Arizona is
commirted to the scientific study of human
communication and focuses its instruction
and research on three general areas: (1)
interpersonal communication and relational
management including computer-mediated
communication (CMC), (2) social influ-
ence including the social effects of mass
media and new technology, and (3) mes-

sage processing with an emphasis ar this
time on the interface between communica-

tion, technology, and information sciences.
The department is committed to exploring
the impacts of various channels, technolo-
gies, and contexts in each of the three
general areas now included in the academic
unit.

UNIVERSITY OF COLORADO. Two
tenure-track positions to teach in one or
more areas: mixed media, new media
technologies, philosophy of technology,
on-line production, copy editing, comput-
erized news graphics, page design, video
production of documentary, entertainment
or corporate programming, and visual
communication.

THE DEPARTMENT OF COMMUNI-
CATION, UNIVERSITY OF SOUTH
FLORIDA, seeks to fill a tenure-track
faculty position at the Assistant Professor
level to being Fall 1996. Ph.D. or ABD
with expected completion by August 1996.
Candidates should be engaged in an active
and promising program of interpretive/
qualitative organizational communication
research. Secondary research areas might
include interpersonal communication,
communication technology, communication
theory, critcal theory (e.g., feminist or
alternative organizations), communication
and community, or philosophy of commu-
nicarnon.

OLD DOMINION UNIVERSITY. The
Department of Communication and Theatre
Arts is seeking candidates for a tenure
track, assistant professor in professional
communication. Ph.D. in Communication
with the ability to teach in one or more of
the following areas: organizational commu-
nication, business communication, public
relations; media management and econom-
ics; intercultural communication, or inter-
national communication systems.’



INDIANA UNIVERSITY, BLOOMING-
TON. The Dept of Telecommunications
 seeks applicants for a faculty position to
begin August 15, 1996. Appointment can
range from advanced Assistant Professor
(tenure track) to Associate Professor (with
tenure}. The Dept offers a B.A. in Tele-
communications with four areas of concen-
tration: Society and Culwre, Design and
Production, Management and Strategy, anu
Technology, Economics, and Policy. The
Department also offers an M.S. in Tele-
communications Management, and M.A.
and Ph.D. degrees with emphases in Com-
munications and Culwure, Processes and
Effects, and Law and Policy. ’

THE UNIVERSITY OF SOUTHERN
CALIFORNIA invites nominations and
expressions of interest for the position of
Dean of the Annenberg School for Com-
munication. The Annenberg School for
Communication inciudes first-rate pro-
grams in journalism and communication
research and education, offering B.A.,
M.A., and Ph.D. degrees in a wide variety
of specialties. USC's goal is to be the
foremost university for the advancement of
communication research, technology and
educartion,

Exemplen ovan skall inte tolkas s3 att kombinationen organisatorisk
kommunikation & teknologi férekommer pa alla universiteten i USA. Den
forekommer dock knappast nigonstans i Europa som en dmneskombination
pa samma sitt och i samma utstrackning som i USA.

Integration sokes d@ven globalt

World Communication Association (WCA) som har sitt site i USA, ar en
sammanslutning av forskare med intresse i synnerhet foér globala
kommunikationer. Férslag till zmnen vid WCA:s arliga konferens 1995 i
Vancouver (se nedan) inkluderar bdde kommunikation och teknologi. Hur
mycket och hur integrerat dessa tva dmnen behandlas varierar mellan olika
konferenser.

Role of Media in Sustaining or Changing Society T‘* Commugjcation in a P!u'ralistic
Society ** Telecommunications and the "Infermation Superhighway" ** Political
Correctness or Censorship ** Communication and Sociological Change ** The
Communication Dimension of Diplomacy ** Conflict Resolution among Ethnically
Diverse Parties ** Verbal Strategies in Interethnic Communication ** Role of .
Communication and/or Speech in a Changing Society “IISS'L.JES <'3f "Free Sp.eech , "Hate
Speech”, and the First Amendment ** Role of ‘Commumcauon‘m a Chingmg )
Organizational Setting ** Impact of Globalization on Cczmmumcauox% Eicctromc“
Communication and Public Address ** Communication in the Changmg_CIassroom
Cultural Barriers to Interpersonal Communication ** \{erhal Straftcgles mo
Teleconferencing ** Role of Professional Associations in Promoting the Discipline



WCA har specialiserat sig pd kommunikation i det globala sammanhanget,
inklusive teknologin. The International Institute of Communications (IIC)
daremot utgar ifrdn teknologin i globala kommunikationer.

The International Institute
of Communications

The International Institute of Communications
(IIC) provides an independent forum for debate on
communication issues. It covers telecommunica-
tions, informaton, broadcasting, and other media. It
evaluates the influenc e which governments, eco-
nomics, politics and culres have on the use of
communications globally.

Nar sddana organisationer som WCA och IIC kan ricka handen till varandra
(konvergera) har vi den kombination av teknologi & kommunikation, i ett
globalt perspektiv, som det hiar dokumentet handlar om.

Det handlar om integration mellan teknik och konst

I Sverige finns inte ndgon institution, s vitt jag vet idag, som har 4mnet
kommunikation och teknologi i sitt program enligt beskrivningen hir. Men det
finns en hel del forsknings- och utvecklingsprogram som tangerar &mnet ganska
nara (se Forskningsorganisation). Ett av de nyare program, Interaction Design, vid
Umea universitet kan hdr ndmnas som ett exempel pa vixande intresse for den
har typen av amnesintegration. Det handlar egentligen om integration mellan
konst (att kommunicera) och teknik. Utbildningen i Interaction Design hér till
industridesignprogrammet som integrerar konst och teknologi for att
astadkomma estetiskt tilltalande 16sningar. Utdrag ur utbildningsprogrammet
(1995/96) nedan syftar till att illustrera inriktning och formuleringar som &r
relevanta f6r den dmneskombination det dr frigan om har.

Den ingenjorsmaéssiga forskningsstrategin (bygga upp/konstruera — testa —
rapportera) som bygger pé rationalitet, effektivitet och design kompletteras har
med estetiska och kommunikatoriska 6verviganden. Detta leder till — vad
Bateson (1972) skulle kalla — "eleganta" resultat, som ir bade estetiskt och etiskt
tilltalande.



Industridesign

Amnettar sin utgangspunkti samspelet
mellan manniska och objekt och stude-
rar vad som krévs fér att.en produkt ska
vara funktionelttoch estetiskt tilltalande.

Design &r att skapa en V&l fungerande helhet
med hénsyn till funktionella, estetiska, ergo-
nomiska, tekniska, marknadsmassiga och sam-
halleliga krav .
VAr omvarld blir alltmer kamnplex ach tekniskt
avancerad. Anvandare stéller allt stérre krav pd
at faremal, arbetsredskap och arbetsplatser
“ska vara tilltalande och l&tta aft anvénda.
Industridesign kan dérféir ha stor betydelse vid
utformning av produkter och miljder genom att
tillskjuta kunskap om ménniskan som anvan-

dare samt kunskap om utformning av produk-

ter.

| en kreativ, innovativ process prévas olika
konstruktioner, material, kompanenter och till-
verkningsmetoder i nya kombinationer for att
s4 smaningom sammanstéllas tillenvl funger-
ande och estetiskt tilitalande l&sning. Den es-
tetiska funkticnen &r en av flera andra funktio-
nervid utveckling av produkter. Dess betydelse
varierar mellan olika produktgrupper.

Industridesign &r huvudimne i Industri-
designprogrammet. '

Ytterligare information

Telefon: 16 69 96. Fax: 16 66 97.
Adress: Designhagskalan, 01 87 Umed.

Interaction Design

Pabyggnadsuthildning i
industridesign, 80 poédng

Utbildningenbehandlarhurdetkomplexa
utbytet av information mellan ménniska
och "maskin” ska utformasfarattanpas-
sas till manniskans fdrutsattningar och
begransningar.

Nér, var och hur ska information presenteras
fr att vi ska uppfatta den, fdrstd den cch f3
hjilp att fatta rétt beslut? Vid beddmningen av
en produkts kvaliteter forskjuts fokus alltmer
fran de fysiska faktoremna dver till program-
varans flexibilitet och mdjiigheter.
Uthildningen &r den fdrstai sittslagi Norden
ach en av fyra eller fem i vériden.
Tyngdpunkten ligger p4 Interaction Designi
vid mening och inte barz pa utfarmning av
datorskérmens granssnitt. Oe viktigaste kurs-
blocken & kognitiv psykalogi, data- ochkommu-
nikationsteori, grafisk design och design-
metedik. Dessutom studerar du storyboards
och anvéndarscenarier, protatypverktyg for PC-
ochMac-miljder, olika interaktionstekniker som
raststyrning, interaktiv visuell simulering och
Virwal Reality-tekniker, sociala och kulturella
aspekter p4 informations- ach datateknologies
samtfallstudier presenterade av erfarna desig-
ner.

Andra studiedret &gnas &t omfattande pro-
jektarbete i din intresseinriktning i samarbete
med design- och forskningsinstitutioner samt
med fdretag. ’

Far att mdjliggdra tata vontakter mellan dig
ochutlandska handledare envands CSCW (Com-
puter-Supported Cooperative-Work). Utbild-
ningen genomfdrs pd engelska och & dppen
aven far utl4ndska studerande.

Hogskolan i Skovde ger ett liknande exempel pa integration mellan vetenskap
och konst. Texten nedan, som &r tagen fran hégskolans utbildningskatalog
(1993-94), visar att man vill integrera analytiskt och helhetstinkande. Texten ar
forkortad.



KONST OCH MEDIA

Ménniskor som producerar budskap i medier och konst

och ménniskor som analyserar sddana budskap lever

oftast i tva skilda vérldar. De har olika utbildningsbak-

grund och olika arbetsuppgifter. Det finns stor anledning

att ifrégasatta detta forhdllande. Vir dvertygelse 4r nam-

ligen att analys av existerande uttrycksformer 4r den

viktigaste mspirationskallan {6r den egna produktionen.

Vi menar ocksd att man kan bli en skickligare analytiker,

om man kénner produktionens villkor inifrdn. Vart mal

har darfor varit att skapa en unik utbildning, som i stallet

for att halla isar anal 1 produktion strdvar Effer att

integrera de bida utbildnings- och verksamhetstradi-

tionerna.
Video och dator anvénds pé alltmer avancerade sitt i moderna medier. Tendensen marks tydligt inom
bildkonsten, dér uttryck som "computer art” och "video art” sedan linge 4r géngbara begrepp 1 engelskt
sprakbruk. Den tekniska utvecklingen inom dessa omriden 4r enorm. Hégskolan i Skévde har som mal
att vil behirska denna nya medieteknologi.

Det som ar estetiskt, etiskt och holistiskt i teknologi & kommunikation blir allt
oftare strategiskt i ett organisatoriskt sammanhang.

Det handlar om synergieffekter mellan olika kunskaper

New York Institute of Technology (NYIT), som jag personligen har haft kontakt
med, har tagit med i sitt teknologiprogram en hel del mjuka dmnen som har
betydelse fér teknolog tillamningar och strategier i organisationer. Foljande citat
exemplifierar ndgra av dmnen. Har sdker teknologin kommunikation.

I Sverige kinner jag inte till liknande teknologiska institutioner som kombinerar
teknologin och kommunikatoriska d&mnen pd liknande sdtt. Som dmnes-
kombination ir den dock inte helt ovanlig i ett internationellt perspektiv. T ex
Queensland University of Technology i Australien har Communication Center
dir man forskar bl a i teknologi och kulturell kommunikation.
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TELECOMMUNICATIONS MANAGEMENT

The Bachelor of Science degree in telecommunications management provides
the technical background and managerial skills to understand and guide
development of the telecommunications management function in a wide variety
of organizational settings.

COMMUNICATION ARTS

The creative nature and technical complexity of modern communications require
professionals with specific skills and ability to process information and experi-
ence, to conceptualize, to write and to produce in various media.

NYIT’s School of Media and Arts offers a variety of academic programs designed
to prepare men and women for careers in television, filmmaking, electronic
journalism, radio/audio, advertising/public relations industries and in corporate
settings, which require highly developed communication skills. Each program
combines professional training with studies in humanities and sdences, and
emphasizes conceptual as well as production phases of communication.

BUSINESS ADMINISTRATION

Management of Information Systems

The Management of Information Systems program is a combination of business
and technology. It prepares students for rewarding careers in a highly dynamic
field. Students have the opportunity to pursue various options such as the
application of technology in managerial function, management of information
resources, training and consulting or entrepreneurial endeavor at the leading
edge of technology in business.
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Ett tvarvetenskapligt forskningsomrade

Granssnitt

Det hir dokumentet handlar om ett forskningsomrade som &r ett granssnitt
huvudsakligen mellan tre olika omrdden; organisationsforskning,
kommunikationsforskning och teknologi (se figuren nedan). Idag maste forskaren
inom omradet sdka och integrera kunskaper fran dessa tre olika omrdden med
olika forskningstraditioner och -strategier. Teknologi och organisation som ett
forskningsomréde ar redan etablerad. Det 4r dock fortfarande svért att hitta
forskning, i synnerhet i Sverige, som kombinerar organisation, teknologi och
kommunikation pd samma gang.

En sédan hér integrerad forskning férutsatter idag nya, kreativa angreppssitt pa
grund av den komplexitet &mnet innebar.

Information

organisation
management

organisatorisk
kommunikation,

teknologi | kommunikation
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I granssnittet "organisation/kommunikation" studerar man bl a vertikal/
horisontell kommunikation i organisationer, gruppkommunikation och
organisationens kommunikation med omvérlden. Detta granssnitt ar inte ett
institutionellt etablerat forskningsomrade i Sverige.

I granssnittet "kommunikation/teknologi" studerar man pa mikroniva t ex
ménniska/dator interaktion, pa makroniva t ex teknologi och kultur. Forskning
inom detta granssnitt finns i Sverige. Det saknas teoretisk debatt om
"kommunikation" i Sverige.

I granssnittet "teknologi/organisation" studerar man hur organisatoriska
forandringar, sociala roller och arbetsolyckor ar relaterade till den teknologiska
miljén. Inom det hir granssnittet soker man ocksé svar pa fragor som att vilken
foretagsimage teknologin kultiverar. Detta grénssnitt har sina rotter i den
sociotekniska (Tavistock) skolan. Forskningen inom granssnittet ar etablerad.
Granssnitt mellan alla dessa gréanssnitt dr ett forskningsomrdde som inte dr
etablerat i Sverige. Forskningen inom det vilar pa individuella, isolerade insatser.
Men den finns i viss man.

I figuren ovan omges alla dessa delomraden av informationsvetenskap.
Information ir gemensam for bade teknologi och kommunikation. I teknologiska
system Overfoérs och distribueras information, i ménskliga kommunikation tolkas
och transformeras den. Forhéllandet mellan information och kommunikation
har inte heller diskuterats och ofta blandar man ihop dem.

Men det finns forskare som har funderat p& detta forhallande. T ex Bateson (1972)
menar att det finns potentiell information (en skillnad som inte gor en skillnad,
d v s ar inte dnnu tolkad) och aktuell information (en skillnad som gor en
skillnad). Den potentiella médngden &r storre an den aktuella. I kommunikation
mellan méanniskor férvandlas potentiell information till aktuell sddan. Teknologi
kan bidra till att gra den potentiella informationen mera aktuell.

Vetenskaplig mognad

Dessa tre angriansande discipliner utvecklas i olika takt. Nya inriktningar i
kommunikationsforskningen har i allmédnhet haft en mycket lang
"inkubationstid", upp till flera decennier. Nytdnkandet inom det teknologiska
omradet far inte heller sin "take-off" omedelbart men det verkar som om
"upptackter” i kommunikationsforskningen accepteras och etableras i en
langsammare takt.

Amnet maste knytas ihop utifrén olika paradigmer. Detta tar tid. Samexistensen
av olika paradigmer kan anses vara ett tecken pa pro-vetenskap, i stéllet for
"normal” (etablerad) vetenskap. Men enligt ett alternativt sdtt att se indikerar
ménga samtidiga paradigmer inte omogenhet, utan vetenskaplig halsa.
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Den vetenskapliga mognaden anses vara uppnadd nér teori, formella modeller
och empiri har "vuxit ihop". Synkronin mellan teorier, modellering och
empiriska data inom det aktuella omradet &r fortfarande svag.

Vetenskapen sigs ocksa ha mognat nér dess olika territorier dr forskningsmassigt
tackta. D4 kan nya vetenskaper bdrja att vixa fram. Det aktuella omradet har borjat
sin frammarsch innan dess angransande omraden har blivit mogna. Inom de
olika gransomréden finns det fortfarande ménga vita flackar, outforskade
omraden. Amnets nuvarande interdisciplindra tillstind kan tolkas som ett
mellanstadium nir delar av en vetenskap haéller pa att ga Gver till nagonting
annat. Det kan ses som en tillfillig utvidgning av vetenskapligt medvetande,
liksom ett tillfalligt mote mellan tvé experter. Men det kan dven tolkas som en
signal om att ndgra kunskapsomraden inte har tidigare uppmarksammats.

Omradet innebir ménga vetenskapsteoretiska och metodologiska fragor som
ofta inte kan placeras in i de traditionella ramarna.

Ett multidisciplinirt och multidimensionellt omrade

Foljande spindelmodell illustrerar detta forskningsomrdde. Den ar en multi-
dimensionell modell i vilken de olika ringarna kan roteras separat i olika
riktningar omkring kdrnomrédet for att skapa olika perspektiv och forsknings-
fragor. Det finns manga variationsmojligheter. Flera ringar kan tillfogas. For
att integrera kunskaper inom omrddet kunde man sammanfatta olika
forskningsresultat mera systematiskt utifran en liknande modell.

Ett forslag till en multidimensionell modell dir kirnan dr teknologi,
organisation och kommunikation.
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Hur interdisciplinart ar amnet?

Teknologi & organisatorisk kommunikation ar fortfarande separata omriden och
maste studeras parallellt i stallet for integrerat. De ar " parallella realiteter” som
kompletterar och samtidigt definierar varandras existens. Exempel pé "gemen-
samma" diskussionsamnen inom respektive omrade ar offentlig kontra privat
kommunikation, skapandet av verklighet (virtuell verklighet teknologiskt och
social verklighet kommunikatoriskt). Nar man féljer utvecklingen inom
kommunikationsforskning och teknologi traffar man pé likartade tankar

och modeller och har ofta svart att bedéma om det var teknologer eller
kommunikationsforskare som férst kom med idéen. Man undrar vilket av de
aktuella omraden, om nagot, ar idéernas hemomrade? Vilket omrade fungerar
mest av tiden som det idémottagande respektive -producerande omradet? Man
kan anta att det mest synliga omradet (teknologi) styr begreppsbildningen &ven
inom det mindre synliga omradet (kommunikation). Kommunikation beskrivs
ju ofta i tekniska termer.

Mera medveten integration mellan dem bdrjade i synnerhet under 1980-talet nar
man bdrjade integrera organisatorisk forskning med den medieteknologiska
utvecklingen.

Nedan ges négra exempel pa modeller/tankar inom kommunikationer som
inom teknologin kan jamféras med Concurrent Engineering, oskarp teknik,
objektorientering, artificiell intelligens, neurala nitverk (Adaptive Resonance
Theory, Self-Organizing Maps, holografiska natverk) o s v.

a) PDP = Parallell Distributed Processes

PDP bygger pa sociolingvistisk forskning. Méanniskor fran olika kulturer har olika
sociolingvistiska kunskapsstrukturer. Dessa olika kunskapsstrukturer kan
producera olika meningar fran samma lingvistisk input. PDP analyserar olika
meningsskapande processer pa det symboliska planet. Forskningen gér bl a ut pa
att studera hur meningar férhandlas fram. En organisation har olika, samtidiga,
meningsskapande processer. Enligt detta synsatt 4&r kommunikation inte en
process utan flera samtidiga processer.

b) Multiple Process Teori

Denna "teori" innebér att kommunikation bestar av manga olika processer, som
kan vara redundanta, komplementira eller motstridiga. Processer sker pa olika
nivaer samtidigt. Kommunikation kan ses som en struktur av processer.
Nivaanalys mellan olika processer innebar bl a att man kartlidgger kontinuitet och
avbrott i processer nar man kombinerar mikro- och makroanalys. Dessa processer
kan modifiera eller formedla mellan andra processer. En organisation, t ex kan ha
olika meningsskapande processer pa olika hierarkiska nivéer.

15



c) CMM = Coordinated Management of Meanings

CMM bygger pa tanken att den externa varlden &r ett resultat av var interna
kommunikationer (internt meningsskapande). Den handlar om hur man externt
skall kunna koordinera olika interna meningar. "Information" ses som ett
resultat av interaktionen mellan det interna och det externa. CMM syftar till att
mojliggdra koordinering av olika tankesystem. Den utgér en sorts motbalans mot
standardisering.

d) ANN = Artificial Neural Networks

ANN é&r en matematisk kommunikationsmodell som har sin férebild i biologiska
natverksprocesser. Den handlar om hur olika monster dr associerade med
varandra. Den syftar till att utveckla kunskap f6r policyskapande i komplexa
nétverk, ndr man maste fatta beslut infor diffust definierade problem och har
bristfdllig kunskap. Genom ANN kan systemet rekognisera och komma ihg
monster oavsett hur kaosmaéssig eller bristfallig information dr innanfér och
utanfor systemet.

Forskningsfragor tycks ofta vara likartade inom teknologi och kommunikation,
fastdn de stills pd olika satt och utifran olika perspektiv. Terminologin kan vara
lika men meningarna skiljer sig &t. Det vore intressant att veta om det finns nigot
monster i hur idéer, teorier och information flodar mellan dessa omraden och
vad dr de grundldggande teorierna och antagandena som férenar dessa &mnen —
eller hindrar deras integrering. Svaret kan vara helt enkelt att dessa omraden ar
sa interdisciplindra att idéerna mellan dem korsar mer eller mindre automatiskt
och naturligt. Kanske finns det redan konsensus fastin den a&r omedveten.

Kontextuella, semantiska analyser anvidnds for att hitta l6sningar till hur man kan
forflytta sig frén ett omrade till ett annat. Kanske kan man hitta koncept som
lankar ihop dessa omrdden. Men semantik ricker inte. Semantisk information &r
inte alltid identisk med mening. Man kan fréga sig om det dr méojligt att integrera
dessa omrdden enbart genom koncept, modeller och gemensamma definitioner.
Vilken betydelse har t ex "social kunskap" for konsensus mellan dessa omraden?

Det beh6vs mera aktiv kommunikation mellan dessa omraden.
Kommunikation i sammanhanget handlar inte bara om &verféring av
kunskaper och kodning av signaler. Den handlar inte enbart om forstielse.
Omsesidig forstaelse &r inte en nédvindig forutsittning for en lyckad
integration. Den handlar om &ppenhet (receptivitet) for nya fragor och ny
information, attityder och forhallningssatt. En konfrontation mellan dessa
amnen kan ge béttre identitet f6r bada och astadkomma synergier som ar
strategiskt vilkomna i organisationer.
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Hur hor teknologi och organisatorisk
kommunikation ihop?

Vi 4r sammanldnkade genom organisation, kommunikation och teknologi.
Organisation

Organisation kan definieras som ett system som har vissa mal och kan
avgrinsas gentemot omvérlden. Systemet utan nagra grénser betraktas inte
som en organisation.

Organisation koordinerar individuella anstrangningar i syfte att uppfylla
en kollektiv uppgift. Koordination sker i kommunikation. Typiskt for
organisationen &r att manniskorna férvéntas att tréffas igen och
kommunicera éver en langre tid.

Organisatorisk kommunikation handlar om relation mellan individ och
organisation men ocksi om relationer mellan organisationer. Systemintegrering,
globalisering o s v, forutsatter "dppna system". Intra- och interorganisatorisk
kommunikation, i traditionell betydelse, blir mera sammanvéavda.

Nir grinserna ar avskaffade, kvar finns kommunikation. Vi vet mycket lite om
"granslds" kommunikation. Men for att kunna lyckas globalt mdste man veta sin
egen utgangspunkt. Intra- och interorganisatorisk kommunikation (inklusive IT-
miljoer) lokalt &r basen for global kommunikation. Det géller att tdnka makro och
samtidigt agera mikro.

Foretag och organisation kanske inte lingre kan betraktas som den fundamentala
ekonomiska enheten. Nitverk och multidimensionella relationer blir mera
fundamentala fér ekonomiska analyser. Organisatorisk kommunikation kommer
att betraktas allt mer som ett monster av relationer 4n en design av informations-
flsden. En viktig friga i sammanhanget blir bl a om och hur man teknologiskt kan
bidra till att verbrygga kommunikatoriska monster som traditionellt har varit
separerade.

Kommunikation

Kommunikation likstalls ofta med det teknologiska systemet. Detta har forsvarat -
imnenas "normala" integration i systemutvecklingen. Det har debatterats om
kommunikationsprocessen foljer den organisatoriska (tekniska) strukturen eller
tvartom. Det ar svart att dra en grins mellan organisation och kommunikation.
Den organisatoriska och kommunikatoriska logiken foljer varandra. 54 man
organiserar s& kommunicerar man och tvirtom. Organisering ir kommunikation.

Mainniskorna strukturerar sina erfarenheter i kommunikation med varandra.
Genom kommunikation skapas en gemensam mening som mdjliggdr det sociala
samspelet. Kommunikationsforskning hjélper en att forstd hur ménniskor skapar
den sociala realiteten. Den kan belysa informationsteknologins méjligheter och
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begrinsningar t ex med avseende pa social relevans, ekonomiskt véarde och
kreativitet. En viktig frdga ar hur teknologi bidrar till att skapa en gemensam
mening, d v s om och hur den mgjliggdr koordinering av olika meningar. En
viktig friga i sammanhanget dr ockséd om teknologin stédjer i férsta hand
individer eller kollektiv kollaboration i kontakterna inom och mellan
organisationer.

Teknologi

Teknologi kan ses som materialisering (externalisering eller utvidgning) av
kommunikation. Den kan definieras som ett instrument eller ett system som
utvidgar ménniskans fysiska och mentala kapacitet. Det ar svart att dra en tydlig
grans dven mellan teknologi och organisation. Organisation fSrutsdtter nagon
form av teknologi. Ju mera sofistikerad teknologin och ju mera organisationer
blir ssmmanvdvda desto svérare blir denna gransdragning.

Vi tenderar att se enkelriktat péd att teknologin paverkar kommunikation i
organisationer men glommer bort att manniskan skapar och modifierar
teknologin. Det finns inget tydligt samband mellan en teknologi eller ett medium
och dess bestimda anviandning. Foljande figur illustrerar sambandet mellan
organisatorisk kommunikation och teknologi.

Den existerande kommunikationen i organisationen paverkar (beskriver,
forklarar eller férandrar) teknologins anvandning och utveckling. Teknologin,
i sin tur, har vissa symboliska virden som péaverkar (férklarar, beskriver eller
forandrar) den organisatoriska kommunikationen. Teknologins effekter ar en
funktion av organisationens karaktar (form, struktur) och kommunikation
(ménster, klimat) och anvdndning av teknologin.

kommunikatoriska
pdverkar (symboliska)
vdrden
<IN
har
T - forstirker T e
}czrgamsa ; ;r;s - foriindrar arfr;b:zf
ommunikation = Boskrier egenskaper
i
teknologi,
pdverkar ~| informations-

system

Adopterat och modifierat frin Christer Scholz: The Symbolic Value of Computerized information
Systems, ett papper presenterat pd 3:e internationell konferens "Organizational Symbolism and
Corporate Culture”, Milano den 24-26 juni 1987

18



En uppfattning som férekommer ofta i debatt och i litteratur ar att ju mera
teknologin utvecklas i organisationer desto mera borjar organisationen likna
nitverk, dar individerna blir sjalvstandiga centra och kommunicerar &t olika
riktningar. Organisationer forvantas bli hierarkiskt plattare. Rogers (3) menar att
detta &r en vision; vi kan inte idag peka pa nidgon organisation som skulle ha
utnyttjat datorbaserade teknologin for att skapa verkligen nya alternativ till
organisatoriska former, strukturer eller kommunikation. Men, sager Rogers,
potentialen finns dér. Jag anser att kommunikationens kvalitet mellan
manniskor dr avgérande for hur denna potential utnyttjas.

Plattare hierarki leder inte automatiskt till en ny typ av kommunikation. Fastan
organisationen &r plattare kan tankandet fortfarande vara hierarkiskt.
Kommunikationens monster och effekter beror pa perceptioner.

Chris Campbell (4) anser att utvecklingen i organisatorisk kommunikation sker
via olika paradigmer dir teknologin spelar en viktig roll. I det forsta paradigmet ar
kommunikationen enkelriktad, hierarkisk (uppifran ner) och sker pappersvagen.
I det andra paradigmet har kommunikationen blivit bilateral och man har skapat
kanaler for aterforing nerifrdn upp. I det tredje paradigmet (dagsléget, enligt
Campbell) finns flera kanaler i form av telekonferenser, natverk o s v.

Maénniskorna har borjat kommunicera 6ver funktionella och organisatoriska
granser. Men, enligt Campbell, vi ar pa vag in i det fjirde paradigmet, dar
organisationens medlemmar skapar sina egna kanaler med hjilp av analoga
teknologier. Vi héller pa att komma in i en tid med icke-medie specifika
produkter, via integrerad medieteknologi.

De tre forsta paradigmen ar fokuserade pé sandare-media-mottagare relationen
och meddelandet. Ett meddelande sidnds "inpackat" till definierade mottagare. I
det fjairde paradigmet blir sindare och mottagare identiska. Information flyter
samtidigt at olika hall
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Om kommunikationsforskning
Det traditionella synsittet

Kommunikation etablerade sig som ett akademiskt &mne under 1940- och 50-
talen. Behaviorism, funktionalism, lingvistik och individcentrering vad typiska
for teoribildningen under denna tid. Enligt det funktionalistiska perspektivet ar
individen en produkt av sin anpassning till omgivningen. Systemténkande var
vanligt; systemet, for att betraktas som ett system, méste kunna separeras fran sin
omgivning.

Lasswells modell (1948) — vem sdger vad, i vilken kanal, till vem, med vilken
effekt — blev grunden for forskningen inom omradet. Varje delfraga har blivit ett
eget forskningsomrade. Shannon-Weavers matematiska kommunikationsteori
(1949) blev grundliggande dven for forskning av ménskliga kommunikationer.
Dessa modeller och teorier fokuserar sig pa meddelande och séndare. Kom-
munikation uppfattas som nagonting externt. Numera kritiseras dom for att de
inte tar hdnsyn till det interna meningsskapande, relationer och deras utveckling
och att de inte beaktar ménniskans formaga att reflektera dver sin egen realitet.

Dessa modeller och teorier utvecklades vidare bl a av Katz och Lazarsfeld (1955)
med tvé-stegs teorin som siger att meddelandet gér inte direkt fran sdndare till
mottagare utan via "mellanhédnder" (opinionsbildare) som paverkar mottagandet.

Perspektivskifte

Ett skifte i perspektivet borjade védxa fram nér "Uses and Gratifications” synséttet
(anvandningsmodellen) i masskommunikation framférdes redan pé& 40-talet och
fick sin renessidns péd 60- och 70-talen. Anvandare/mottagare kom da mera i fokus.
Mottagarens anvindning av meddelanden varierar, beroende pa de bel6ningar
som medieanvindaren far genom att anvanda mediet. Man kunde konstatera att
meddelandet har inga bestaimda effekter, d v s meddelande-determinism krossa-
des. Anviandningsmodellen uppfattades som en vag ut ur den dtervdndsgrand
som i synnerhet effektforskningen inom massmedieforskning hade hamnat i.

I Sverige har Rosengren (Lund) utvecklat modellen vidare under 70-talet.

Under 1970-talet blev informationsstkandet ett viktigt &mne. Man bdrjade
ifrdgasatta sandare/mottagare dikotomin 6verhuvudtaget. Mottagare uppfattades
nu som aktiva och selektiva sdkare, var och en med olika mal och strategier.
Tidigare hade man tankt om mottagandet som en passiv process.

Tolkningspespektivet, som fick fotfaste i den akademiska vérlden i slutet av 1970-
talet, utgar ifran att manniskan skapar sin egen omgivning. Meningen skapas
internt och avspeglas (projiceras) externt enligt detta perspektiv. Det har varit en
kamp mellan dessa olika synsétt; d v s om realiteten skapas "inifran" eller
"utifran”.
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Den receptiva kommunikationen kommer mera i fokus

Den receptiva kommunikationen har under de senaste tva decennier blivit mera
uppmaérksammad. Det racker inte bara att ha all information tillganglig. Den
maste ocksa absorberas, d v s tas in, bearbetas och anvindas. Den har kommit i
fokus samtidigt som man inom den teknologiska varlden bérjar tala om
interaktivitet, virtuell verklighet, nitverk, integrerade system, informations-
overskott m m. Den receptiva kommunikationens betydelse véxer i framtiden da
vi eventuellt kan utbyta simuleringar (image, ljud, dynamiska modeller o s v) lika
latt som idag byter ord. I den virtuella verkligheten kommunicerar vi via olika
sinnen samtidigt fér att skapa egna erfarenheter, som vi alltid tolkar pa ett eller
annat satt.

Férvantningarna paverkar receptiviteten. Forvintningarna kan vara implicita.
Inte bara mina egna férvantningar utan dven andras férvintningar pa mig
paverkar min receptivitet. De paverkar bl a hur teknologin kommer att anvéndas.
Ju bittre organisationen (kollektivet) kdnner till sitt eget monster att ta emot och
bearbeta information (d v s kommunicera) desto battre kan den ge adekvata
responser i stillet for att bara reagera pa sin egen bias i receptivitet. I samhéllet
forhandlas fram nya former av samarbete och kultur via organisatorisk (kollektiv)
kommunikation.

Genom kommunikationsforskningen i allménhet och genom att studera den
receptiva kommunikationen i synnerhet kan vi producera kunskap om och
forstaelse for hur organisation kan forandra sig genom att férhandla fram "social
kapital” (5).

Ett exempel pa den receptiva kommunikationens utveckling dr grundandet av
International Listening Association 1978 vid University of Minnesota. Den ar en
sammanslutning av forskare som har intresserat sig for lyssnandet (som en
intern, receptiv och holistisk kommunikation). Fortfarande i bérjan av 1900-talet
existerade inte lyssnande som kommunikation. Det beaktades linge som en del av
talandet och associerades med det verbala beteendet. Anda fram till 1920- talet var
lyssnandet ett sillsynt diskussionsdmne men vid denna tidpunkt b&rjade intresse
for det vaxa fram. Dock forst i borjan av 1950-talet fick lyssnandet uppmaérksamhet
i vetenskapliga tidskrifter.

I sammanhanget bor det kanske pdminnas att under John Lockes tid (1690-talet)
betraktades spraket som betydelsel6st (6) Idag anser vi snarare att spraket ar
grunden for manskliga kommunikation och vi ofta till och med likstaller
kommunikation med spréket. Logiken i detta 4r mycket signifikant men kan te sig
konstig; kommunikation (t ex spraket) &r grunden for kommunikation och
samtidigt kommunikation sjélv. Logiken liknar symbolen om ormen som ater
upp sin egen svans.
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Nya perspektiv och ékad pluralism

Under 1980-talet utvidgades det kommunikatoriska perspektivet ytterligare bl a
till ekologin, naturen, och teknologin. Pluralismen &kade inom kommunika-
tionsforskningen. Samtidigt blev granserna skarpare mellan olika inriktningar.

Inspiration till nya idéer och teorier i kommunikation har inte s& sillan kommit
frdn ovantade héall. Ménga kommunikationsteorier har utvecklats inom andra
discipliner &n kommunikation. T ex Prigogines teori om sjilvorganiserande
system dppnade en mdjlighet till en integration mellan de konkurrerande
synsdtten om internt eller externt informationsskapande. Gregory Bateson (biolog
och antropolog) foresprakade ett ekologiskt, holistiskt synsatt i kommunikations-
forskningen. Han publicerade sina teorier redan 1972 i boken "Steps to the Ecology
of Mind" och var en centralfigur i den sa kallade Palo Alto skolan. Bateson
beskriver tva varldar; en varld av objekt och en virld av (symboliska)
meddelanden. Vara kommunikationsproblem beror mycket p& att vi blandar
ihop dessa tva varldar, anser Bateson.

David Bohm, professor i teoretisk fysik vid University of London har utvecklat en
receptiv kommunikation i grupp som kallas "dialog". Den bygger pa hans insikter
i den moderna fysiken. Bohm menar bl a att for att vi skall kunna anvanda
teknologin pa ett effektivt och positivt sitt, maste vi bli mera koheranta i vira
kommunikationer. Ju mera teknologin utvecklas desto mera blir minniskorna
beroende varandra. Teknologin blir tillgénglig for allt flera men idag kan var och
en anvdnda den pé sitt sdtt, utan att nagonsin behdva ifragasitta sina egna
referensramar. Detta minskar koheransen, papekar Bohm.

Organisatorisk kommunikation

Organisatorisk kommunikation blev sitt eget &mne under 1970-talet. D& inriktades
uppmarksamhet i forsta hand pa organisationens interna kommunikation. P&
70-talet dominerade empiri och metoder pa bekostnad av teori. Interna och
externa kommunikationer uppfattades som separata kommunikatoriska
omraden. Fokus har lange varit pa den hierarkiska, vertikala kommunikation i
organisationer.

Det har debatteras bl a om organisatorisk struktur styr eller 4r en effekt av
kommunikationen. Den senare asikten har fatt mera gehér bland forskare idag.
Weick (1979) t ex, anser att organisatorisk kommunikation ar substansen i den
sociokulturella evolutionen. Taylor (1993) anser, i likhet med Weick, att
kommunikation 4r grunden for all organisering. Jag ser kommunikation som en
grund for teknologianvdndning och -utveckling i organisationer pa liknande satt
som kultur &r grunden for utvecklingen av artificiella system (t ex arkitektur).
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Om medieteknologisk forskning

Oversikt dver olika inriktningar

Mayrowitz (7) sammanfattar den medieteknologiska forskningen genom att dela
upp den i tre forskningsinriktningar.

En inriktning utgar ifran att teknologi 4r en "férmedlare” som overfor ett budskap
fran en punkt till en annan. Teknologin uppfattas som passiv och neutral i denna
dverforingsprocess. Denna forskningsinriktning fokuserar sig pa meddelandet och
dess innehall. Den studerar skillnaderna mellan meddelanden. Kommunikation
anses vara effektiv om det sinda meddelandet ar lika med det mottagna.

Enligt en annan forskningsinriktning &r teknologi ett "sprak”. Teknologin blir
"symbolisk" s& som spraket bestar av symboler. Ett medium som ett symbol bar en
viss mening. En symbol kan vara viktig i ett sammanhang men orelevant i ett
annat. Precis som olika sprék, s& fordndrar ocksé olika medier meningen i
budskapet. Uppmarksamheten fokuseras pa mediernas specifika egenskaper och
man fragar hur verkligheten filtreras eller fordndras genom olika medier.

Christies (1981) arbete kan tas som ett exempel pa denna inriktning. Han
kombinerar tva typer av organisatorisk kommunikation (A,B) med tva

typer av medier (A,B). A refererar till interpersonell (ansikte-mot-ansikte)
kommunikation, dir manniskor ar i direkt kontakt med varandra. B refererar
till "informationsanvindning” som t ex ldsande, ifyllande av formulér,
informationsformedling, utvarderingar, o s v. Han anvinder "social ndrvaro"
som ett kriterium i sin kategorisering av medier, som han sedan relaterar till
dessa kommunikatoriska stilar.

Den tredje inriktning, enligt Mayrowitz, &r att teknologin uppfattas som en
omgivning. Man fragan t ex hur de nya medierna paverkar gamla eller tidigare
medier i organisationer? Man studerar hur teknologin paverkar sociala roller och
organisatoriska former. Forskningen begransas inte till specifika medier eller
meddelanden och deras egenskaper utan man tar hénsyn till hela
distributionssystemet.

Dessa olika inriktningar giller bide makro- eller mikroniva (en kollektiv niva
eller specifika situationer). Beroende pé vilken inrikining och niva det handlar
om far sidana koncept som "struktur”, "kod" och "form" olika meningar, papekar
Mayrowitz. Detta kan bli forvirrande for lasaren som far det svart att relatera olika
forskningsresultat till varandra.
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Nya inriktningar?

Holst och Vedin (8) har summerat medieteknologiska forskningen p& 80-talet pa
foljande satt:

— vi har kunskap om hur manniskorna anvénder teknologin i organisationer.
Vi har studier om teknologins effekter p& organisation och arbetet och vi har
visioner om hur teknologi paverkar samhillet.

— vi har inte kunskap och teorier om hur teknologin kunde anvindas for att
forbattra kommunikation. Vi har inte kunskaper om hur férutse synergieffekter
mellan olika teknologier.

Ofta har teknologiforskningen i organisationer handlat om effekter av separata
medier. Forskningen har varit atomistisk. Mera sillan trdffar man pa studier som
har utgatt ifrdn hela det teknologiska systemet och studerat interaktion mellan
olika medier.

Den teknologiska utvecklingen och forskningen attraherar i allt storre
utstrdckning artister och forskare frén olika omréden. Den teknologiska
forskningens tidigare "Mecca" kommer eventuellt att flyttas fran tidigare
centra till andra stéllen, t ex frén MIT till University of North Carolina (9).

Nar den teknologiska utvecklingen gar mot cyberspace, virtuella verkligheter,
telendrvaro, o s v méste teknologin bérja ta del av kommunikationsforskningen.
I virtuell verklighet blir upplevelser och responser centrala. Manniskan
kommunicerar mera "holistiskt”, med flera sinnen samtidigt.

Kommunikationsforskare kan bidra t ex med kunskaper om hur ménniskorna

gor bedémningar av vad som &r verkligt eller ej, d v s hur ménniskan skapar sin
verklighet kommunikatoriskt.
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Om forskningsorganisation
Forskningen etablerad i USA

Organisatorisk kommunikation som ett forskningsdmne &r etablerat och
koncentrerat i USA. De flesta internationella forskningsassociationer i
kommunikation har sin hemtvist i USA. Foljande associationer, som har sitt
sate 1 USA, har organisatorisk kommunikation i sina program:

- Industrial Communication Council

- Speech Communication Association (Applied Communication Division)

- Academy of Management (Organizational Communication Division)

— American Business Communication Association

— International Communication Association ICA (Division for Organizational
Communication, Division for Technology, Division for Informationsystems)

— International Listening Association

— OD Network (OD=0rganizational Development)

— International Association for Business Communication

International Communication Association

Communicaton and_Technology Division
1995 Dissertation Award

Dissertations complered berween September 1, 1992
and Seprember 1, 1994 are eligible for the award

Send five copies of a 30-
page secdon from your
dissertation, by February

I, I89g, to-

Dr. T. Andrew Finn

School of Journalism &
Telecommunicatons

107 Grehan Building

University of Kentucky

Lexingrton, KY 40506-0042

All new PhD. graduartes are invited to submit their
disseradons to the CAT's award for outscz.ndjng
doctoral research in communicadon and rechnology.
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ICA har en division fér teknologi och informationssystem. Inom bada divisioner
annonserar man darligen en tdvling mellan doktorsavhandlingar som har
kombinerat teknologi och/eller informationssystem med kommunikation.

Fran och med 1977 utger ICA "Communication Yearbook" som innehéller
vetenskapliga artiklar frén olika forskningsomraden i kommunikation.

Kommunikation kan hamna inom olika fakultet vid olika universiteten.
Ibland hér den till humaniora, ibland till samhéllsvetenskap och ibland till
specifika Schools of Communication. Organisatorisk kommunikation kan inga
1 programmen mera primdrt eller sekundart. Teknologin, likas3, kan vara med
eller mindre integrerad i kommunikationsforskning. Under 1980-talet har dock
allt flera institutioner borjat ta med teknologin i sina program i ndgon form.

I USA har de flesta universiteten "Communication Departments” och forskar-
utbildning i &mnet. Dessa institutioner fir ofta "dragkraft" frin andra veten-
skapliga institutioner och discipliner. I Europa har d&mnet en svagare och mera
osynlig position i den akademiska varlden. Har har man inte inkluderat
kommunikation som en komponent i sociala och organisatoriska
forandringsprocesser i samma utstrickning som i USA.

Institutioner som studerar teknologi och organisatorisk kommunikation
karaktariseras i allménhet av tvarvetenskaplighet. Bide kommunikation och
teknologi (i vidare bemarkelse) ar tvarvetenskapliga till sin karaktir. Forskningen
inom omradet blir da tvarvetenskap av tvarvetenskap.

Forskningsstrategier varierar mycket mellan olika institutioner. Nagra studerar
pagaende forandringar (trendforskning), andra specialiserar sig pé organisatoriska
processer. Syn pa teknologin varierar ocksa. Nagra ser teknologin som en orsak
och studerar dess effekter pa organisation och kommunikation, andra ser
teknologin som en del av organisationen, andra ser teknologin som ett strategiskt
instrument. Det strategiska perspektivet avgransas ofta pa finansiella och
konkurrensmassiga fordelar pa marknaden, som teknologiska investeringar kan
leda till.

T ex i Harvard Business School bérjade man redan pa 1960-talet att studera
teknologins organisatoriska effekter, bl a teknologins effekter pa organisatorisk
inlarning. I skolan har man tillimpat det strategiska synsattet och férsokt definiera
det "strategiska vérdet" (potentialen) av informations- och kommunikations-
teknologin i organisationer. Syftet har varit att utveckla kriterier och policies for
strategisk teknologianvindning. Man har velat integrera koncept och kunskap
fran gruppkommunikation pa teknologimanagement. In skolan har teknologi-
anpassning setts som en funktion av bade kulturella och individuella
kommunikationsstilar. Man har velat integrera produktivitet, teknologi och
maénsklig gruppkommunikation.

Dessa stravanden avspeglas i skolans forskningsstrategi. Harvard Business School
har varit kdnd for sin fallstudiemetodik. Forskningsprojekt dr dar ofta kooperativa
projekt dér olika teman byggs pa varandra. Fallstudierna genererar information
som kan sedan anvindas inom de olika temaforskningsomraden.

26



UCLA (University of Californa, Los Angeles), School of Management, kan tas som
ett exempel pa en bred repertoar av forskningsprojekt i teknologi, information och
organisation. En nyckelstrategi har varit att bygga upp intellektuella och
organisatoriska broar till andra discipliner inom universitetet samt uppmuntra
kollektiva projekt.

Vid University of Pittsburg, for att ge ett annat exempel, har man haft manga
projekt som handlar om organisation och teknologi. Dar har man bl a studerat
framgangsrika och misslyckade teknologiska implementeringar i organisationer.
Syftet har varit att utveckla normativ kunskap. Sa vitt jag vet, har universitetet
inte organisatorisk kommunikation & teknologi i sitt forskningsprogram.

Som ett ytterligare exempel kan nadmnas, att vid Texas Universitetet i Austin
bildades det 1987 en sa kallad IC-2 grupp (Innovation, Creativity, Capital) i syfte att
effektivisera teknologisk kunskapséverféring. Gruppen, som ar multidisciplinar,
har studerat bl a industri/universitet relationer med avseende pa kunskaps-
overféring. Gruppen betonar att kommunikation mellan olika typer av
organisationer dr nodvandig for att kunskapséverforingen skall bli effektiv.
Samarbetet Gver granserna ar viktigt for att teknologin skall kunna utnyttjas
optimalt. Gruppen betonar att medvetenheten om synergier mellan
organisationer behdvs for att forbattra den nationella konkurrenskraften i den
globala ekonomin.

Kanada har traditioner

Det férekommer en hel del forskning i organisatorisk kommunikation och
teknologi dven utanfor USA. Pa Universitetet i Montreal, Kanada, leds
forskningen idag av professor James Taylor som har blivit kdnd for sina teorier
och metodologiska insikter i organisatorisk kommunikation. Taylor utgar ifran att
organisation dr kommunikation. Han papekar att vi bygger organisatoriska
strukturer och informationssystem pa felaktiga antaganden om ménskliga
kommunikation. Detta minskar effektiviteten i systemoperationer.

Kanada har gamla traditioner pa omréadet. Dar gjorde Harold Innis sina historiska
analyser pa 1950-talet om hur medier och kultur utvecklas parallellt. Marshall
McLuhan fortsatte hans arbete. McLuhan blev beré6md f6r sitt uttalande "the
Medium is the Message". Fastan han var kontroversiell inom sin tid, citeras han
numera flitigt bland teknologer och andra som intresserar sig for virtuell
verklighet, cyberspace och liknade.
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Communication, Technology, and Culture

“_..from the alphabet to the motorcar, Western man has been steadily refashioned in a slow
technological explosion that has extended over 2,500 years. From the time of the telegraph onward
... Western man began to live an implosion. He began suddenly ... to play the movie of his 2,500 yea;
explosion backward”’. -

In characteristically vivid imagery Marshall McLuhan in Understanding Media expresses his belief in
the power of technology to transform culture. McLuhan’s words raise a host of questions about the
complex interrelationship of culture, technology, and human consciousness. Questions such as: does
technology determine cultural change? how do changes in technology alter patterns of communication?
what is the effect on human consciousness and culture of rapid technological change? and, most
importantly, can human beings control the rate and direction of either cultural or technological change?

All these questions seem especially pertinent in an age that is constantly presented as a pen’ocfof
transition to a new society and culture. In the face of the exhortations and warnings concerning the
coming ‘information’, ‘wired’ or ‘post-industrial’ society, people in all societies need to be able to .:,tand
back and examine their relationship with technology. The rhetoric of progress, of doom, or even of
Utopia, is no substitute for reflection. This issue aims to assist that process of reflection by bringing
together and analysing some of the recent research that attempts to elucidate the signiﬁcancz o?
technological change in communication for the lives of individuals, cultures and societies.

Kalla: Communication Research Trends, Vol 5 (1984), No 2

Europa halkar efter

Motsvarande institutioner fér kommunikation finns &ven vid europeiska
universiteten men &r inte lika vanliga hir och har inte blivit lika mycket
integrerade i den Gvriga vetenskapliga varlden.

P4 den europeiska marknaden finns det ocksa ett stort utbud av kurser och
metoder for hur man kan "kommunicera battre". Problemet &r inte utbudet av
16sningar utan saknaden av diskussion angaende de problem som finns bakom
utbudet. Amnet har lidit av populism som kan ge bel6ning pa kort sikt men
bromsar imnets vetenskapliga utveckling. Betoning pa empirin pa bekostnad av
teoriutveckling forsvagar amnets vetenskapliga status. Specialisering inom dmnet
(utan teoretisk och/eller organisatorisk koordination), tillampad forskning pa
bekostnad av grundforskning, dvervigande normativa ansatser och angreppssatt
samt surfandet pa intellektuella modevégor &r nagra av de faktorer som paverkar
negativt pa utvecklingen av dmnets vetenskapliga status.

Fastin méanga av dessa problem eller tendenser kan ses i Europa ar de inte bara
europeiska fenomen utan forekommer aven i USA. I Europa finns det ocksd gott
om forskning i teknologi och organisation. Det ar kommunikationsforskningen
i ett organisatoriskt-strategiskt mening som halkar efter.
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I Skandinavien dr dmnet splitirat
Utbildning

Massmediaforskning (som traditionell kommunikationsforskning) ar etablerad
vid de stdrre universiteten men I Sverige finns ingen akademisk institution som
skulle ha specialiserat sig pa organisatorisk kommunikation. Det finns dock
potentiella forum fér d&mnet.

Efter att ha studerat ett antal hogskolors och universitets utbildningsprogram i
Sverige anser jag att &mnet kunde idag placeras t ex i Data- och Systemvetenskap
om den har organisation, manniska-dator, management och/eller social psykologi
med i sitt program. Det kunde ocks& placeras i Medie- och Kommunikations-
vetenskap om organisatorisk kommunikation och data/telekommunikationer
ingér i programmet. Det aktuella dmnet kunde vara en korsning mellan dessa
tva etablerade amnesomraden. Det finns en grundldggande kommunikations-
utbildning vid ett antal hdgskolor i Sverige. Denna utbildning, som har nagot
olika profiler vid de olika hogskolorna, syftar till att utbilda "informatorer”.
Négra av utbildningar har organisatorisk kommunikation som en separat kurs
i sina program.

Erfarenheter fran USA, Finland och Sverige ar entydiga; efterfrdgan pa
kommunikationsutbildning &r stérre 4n utbudet. Antalet studenter pa
kommunikationsutbildning har 6kat konstant under de tvé senaste decennier.
Arbetsmarknaden har varit gynnsam enligt erfarenheterna fran alla dessa lander.

Amnet teknologi & kommunikation kunde principiellt placeras aven under
"humanteknologi”, ett &mne som studeras vid ett av de tvarvetenskapliga centra
vid Goteborgs universitet. Amnet "humanteknologi” i Goteborg handlar om
manniskans villkor i samhillen med olika tekniska strukturer. Amnet ger en
humanistisk och samhillsvetenskaplig bild av teknikens plats i samhallet,
kulturen och i arbetslivet. Det talas d&ven om "ekologisk teknologi" som studerar
teknologin i sitt ekologiska sammanhang. I organisationer kunde
kommunikationsméonstret ses som det "ekologiska" sammanhanget.

Amnet Informatik (tidigare ADB) vid Umea universitet byggs pa tanken att
organisatoriska och sociala fragor har blivit allt mera betydelsefulla f6r
informationssystem, som skall stédja manskliga aktiviteter, inklusive
kommunikation. Informatiken har nu bl a féljande delkurser i sitt program:
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Informationsteknologi for kommunikation A5, 5 podng
Innehall

Kursen avser att ge kunskaper om samhélleliga och organisatoriska
aspekter av informationsteknologins anvindning for kommunika-
tion mellan individer, grupper och organisationer. Olika anvind-
‘ningsomraden sisom distansarbete och -samarbete, distansunder-
visning, elektronisk informations6verféring och -sékning, elektro--
nisk publicering mm presenteras och diskuteras. Vidare ges 6vergri-
pande kunskaper om datakommunikationens och kommunika-
tionsndtens uppbyggnad, form och struktur och i samband dirmed
behandlas sval stora véridsomspénnande nit, som exempelvis
Internet, och dirgenom tllgéngliga informationsbaser, sivil som
lokala organisationsinterna nét, deras uppbyggnad och egenskaper.

Informatik C, Informationssystem och organisationer,
10 poding

Innehall

Kursen avseratt ge fordjupade kunskaper i informatik, tkad férmiga
 analysera och konstruera informationssystem for organisationer
ich forstdelse forbetydelsen av information och informationssystem

[ - . - .
‘Or organisationers olika verksamheter samt en grund for forskning
nom omradet.

Informatik C, Informationsteknologi och ménniskor,

10 podng

Innehall

Kursen avser att ge fordjupade kunskaper i informatik, okade kun-
skaper i Informationsteknologins anvdndning och analys och design
av olika former av datorstod och -till&mpningar fér att stodja arbete,
larande, samarbete , kommunikation och inflytande, med utgéngs-
punktiorganisationers, gruppers och individers arbetssituation, samt
en grund fér forskning inom omridet.

Kursen omfattar féljande moment:

1. Ménniska-datorinteraktion, 5 poing

2. Informationsteknologi for samarbete, 5 poang

Informatik finns dven vid andra universiteten, men den har olika pro{iler. _
T ex i Lund vill man med dmnet $verbrygga datorteknik och datoranvindning.

Ume4 erbjuder idag en hel del kurser som integrerar organisation med teknologi
och systemutveckling. Utdrag ur universitetets utbildningskatalog 1995/ 96 (se
nista sida) visar en profil d4r organisationen &r en central substans i IT-
utvecklingen. For en oinitierad ldsare verkar kurserna ganska lika, men de“
"producerar” experter inom var sitt omrade. Jag har redan gﬂedqmgsvzs namnt
Interaction Design, en specialutbildning vid Umedés universitet. Avg.n andra
universitet har designprogram men av mera traditionell typ- T ex Goteb.orgs
designprogram innehaller grafisk design, industridesign, inredningsarkitektur och
produktdesign.

"Design Management" 4r en allmén term som kombinerar bl a vad Eidigare
kallades "Corporate Communication" och modern teknologi i ett storre
foretagsstrategiskt perspektiv.
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Informatik (tidigare ADB)

Infgrmatikfckuserardator-ochinforma—
tionsteknik i férhallande till arbetsorga-
nisation, administration, teknikens pa-
verkan pa manniska och arbete, design,
etik och lagstiftning.

Vi studerar frémst hur informationssystem kan
utvecklas som stdd for administration och orga-
nisation av verksamheter ach ménskliga aktivi-
teter. Ettbra informationssystem kan ge béttre
beslutsunderlag, underi&tta och samordna olika
aktiviteter, ge battre kundservice 0 sv; tex ett
foretag. Tidigare har tyngdpunkten legat fram-
for allt p tekniska och ekonomiska fragor. men
i takt med informationsteknikens utbredning i
samhadllet har sociala och organisatoriska fré-
gor blivit betydelsefulla inom dmnet.

FOratt sattain och anpassa informationstek-
niken i olika sociala och organisatoriska sam-
manhang behdver vi strdcka oss utanfér teknik-
omradet. VAra kurser ger dig kunskaper om
saval envandning av informationsteknik som
hur denna teknik kan utvecklas och utvérderas i
forhaliande till anvéandningssammanhanget.
Amnet innefattar bade samhélisvetenskapliga
och matematisk-naturvetenskapliga betraktel-
sesatt.

Kurser gesdels frist3ende, dels inom system-
vetenskapliga programmet och samhdllsvetar-
programmet. Informatik kan vara huvuddmne i
kandidat-/magisterexamen.

Medie- och kommunikations-
vetenskap

Studiernaidetmoderna samhillets kom-
munikation dr bdde humanistiskt och
samhaéllsvetenskapligt inriktade.

Hér behandlas kommunikationens funktion,
struktur, roll, villkor och effekter, sarskilt med
tanke p& ménniskornas samspel med cch bero-
ende av massmedierna. Du studerar dven spra-
kets och bildens roll, opinionsbildning samt
kommunikation inom féretag och organisatianer.

Forskning bedrivs i bl a kommunikation i
organisationer, opinioner och attityder, mass-
medier, biblioteksvetenskap och interkuiturell
kommunikation.

Medie- och kommunikationsvetenskap kan
kembineras med sprak, statsvetenskap, eko-
nomi eller beteendevetenskap. Amnetkanvara
huvudamne i kandidat-/magisteraxamen. Det
ingér i utbildningen i vetenskapsjournalistik och
i medieingenjérsprogrammet.

Systemvetarprogrammet
120/160 poang

Manga tjanster, tex bankijanster, utfdrs
heit eller delvis av datoriserade infor-
mationssystem. Att utforma informa-
tionssystem kan dérfér ses som att ut-
forma verksamheter.

Systemvetare ska utforma och anpassa infor-
mationsteknik tifl avsedd anvandning. Det kr-
ver goda kunskaper om datorer och deras ar-
betssdtt; dessutom maste du kunna bedéma
hur en organisation pd basta satt kan tillgodo-
géra sig informationsteknikens majligheter.
Systemvetare maste &ven kunna stalla krav pa
tekniken och den tekniska utvecklingen. Dirfar
ska du ha kunskaper bade om hur informations-
tekniken fungerar och anvénds och hur den kan
sattas in i och anpassas till ett socialt ach
organisatoriskt sammanhang.

Basblocket omfattar informatik, foretags-
ekonomi, statistik och matematik. Mot siutet

av programmet valjer du ett &mne for frdjup-
ning. lutbildningeningar dven praktisk svenska,
tex muntlig och skriftlig framstalining,
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Interaction Design

Pabyggnadsutbildning i
industridesign, 80 poang

Utbildningen behandlarhurdetkomplexa
utbytet av information mellan ménniska
och "maskin” ska utformasfdrattanpas-
sas till ménniskans forutséttningar och
begransningar.

Nr, var ach hur ska information presenteras
fér att vi ska uppfatta den, férsta den och f&
hjdip att fatta rdtt beslut? Vid bedémningen av
en produkts kvaliteter farskjuts fokus alitmer
frAn de fysiska faktorema dver till program-
varans flexibilitet och mdjligheter.
Utbildningen &r den férstaisittslagi Narden
cch en av fyra eller fem i vérlden.
Tyngdgunkten ligger pa Interaction Design i
vid mening och inte bara pd utformning av

datorskarmens grénssrﬁn. De viktigaste kurs-
blocken arkognitiv psykolegi, data-och kommu-
nikationsteori, grafisk design och design-
metedik. Dessutom studerar du storyboards
ach anvandarscenarier, prototypverktyg for PC-
och Mac-miljder, olika interaktionstekniker som
rdststyrning, interaktiv visuell simulering och
Virtual Reality-tekniker, sociala ach kulturelfa
aspekter pa informations- och datateknologier
samt fallstudier presenterade av erfarna desig-
ner.

Andra studiedret dgnas &t omfattande pro-
jektarbete i din intresseinriktning i samarbete
med design- och forskningsinstitutioner samt
med fdretag. '

Fér att mdjliggdra tata kontakter mellan dig
achutlindska handledare anvénds CSCW (Com-
puter-Supported Cooperative-Work]. Utbild-
ningen genomfdrs pd engelska och &r Gppen
gven fér utldndska studerande.



Forskning

I Skandinavien finns forskning och undervisning i organisatorisk kommunika-
tion vid Helsingfors universitet i Finland. Institution fér kommunikation
grundades dir pa 1970-talet av professor Osmo Wiio, kand internationellt i
synnerhet for sin metodutveckling i organisatorisk kommunikation. Han har
varit en foresprakare for situationsbetingat synsatt i organisatorisk kommunika-
tion. Wiio har ocksé tankt djupt pa férhallandet mellan information och
kommunikation. Han menar bl a att kommunikation ar ett "specialfall” av
informationsprocessing.

En samtidig forskare fran Sverige, Bertil Thorngren (Handelshogskolan i
Stockholm) studerade bl a hur kommunikation via olika medier paverkar den
regionala utvecklingen (10). Per och Kerstin Nilsson vid Umeé universitet har
fortsatt i hans spar och studerat hur kontakter okar eller minskar och hur val av
teknologi paverkar lokaliseringsbeslut (och deras effekter).

I samarbete med Arbetsmiljéfonden har det nyligen (1994) inréttats tre tvar-
vetenskapliga centra i Lund, Linkdping och Géteborg (Chalmers) Dessa centra har
inte organisatorisk kommunikation i sina program men deras forskning syftar till
att integrera méanniska, teknik och organisation. Deras tvérvetenskapliga
inriktning kommer (férhoppningsvis) att generera kunskap som kommer aven
det har aktuella forskningsomradet till nytta.

I NUTEKSs projektkatalog (ITYP) 1995-05-19 kunde jag hitta ett projekt som tycks
falla inom det hir omradet — "Effektiv kommunikation — traningsverktyg for
hojd samarbetskompetens” (1993). Enligt projektbeskrivningen ar syftet att
utveckla programvara for gruppkommunikation omfattande multimedia och
video med inbyggd pedagogik for att utbilda starka team. Projektet anges vara ett
samarbete med lan Lauritzen AB, Chalmers, University of Toronto och
Handelshagskolan i Stockholm. Pedagogiken i programmet syftar till att utveckla
méteskultur, gruppens handlingskraft, kreativitet, nytdnkande, utvecklings-
formaga, larande, gruppens arbetsklimat, effektiva roller och inflytande. Sa som
detta projekt beskrivs vill man inom det forska fram hur man med hjilp av
teknologin kan forbattra kommunikationen.

Ett annat projekt som nimns i samma katalog heter "Multimediasystem for
Naturens Hus" (1990-94) handlar om anvandning av multimedia for
kommunikation och hantering av komplexa informationsméngder. Projektet
syftar till att skapa system som férmedlar kunskap om natur och milj6. Vid
skrivandets tillfalle har jag inte kinnedom om eventuella resultat dessa projekt
har producerat och hur man inom dessa projekt har uppfattat kommunikationen.
Individuella insatser kan man hitta pa olika hall. Vid Uppsala universitetet,
psykologiska institutionen, pégar forskning om hur kooperativa strukturer 1
organisationer och teknologi paverkar varandra i produktionsprocesser. Man
soker insikter om effektiva kommunikationsverktyg och organisatoriska
strukturer.
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Fran EUROMECUM (augusti 1991) har jag plockat féljande forskningsinstitutioner
i Sverige som &r relevanta for det har aktuella forskningsomradet.

Universitetet i Linkdping, Ekonomiska Institutionen
Forskning i interaktion mellan minniska och teknologi med hinsyn till organisation, arbetsmiljo,
teknologisk kunskapsoverforing till u-linder, produktutveckling i hiogteknologi foretag

Universitet i Linkdping, Tema Kommunikation
Forskning i individens deltagande i olika kommunikatoriska processer, estetisk kommunikation, tal
och social interaktion, ickeverbal kommunikation, kultur och tinkande

Universitetet i Linkdping, Tema Teknik och Social Forindring
Forskning i teknologi, kultur och kunskap, teknologi-industrisamhillet, individ och
informationsteknologi, teknologi och lokal realitet

Handelshégskolan i Stockholm, Avdelning for Minniska och Organisation

Forskning i hur olika organisatoriska former pdverkar utnyttjandet av minskligt potential och
energi, utveckling av stimulerande arbetsmiljoer, interaktion mellan organisation och teknologi,
organisatoriska fordindringar i syfte att utnyttja teknologi och oka konkurremskraft.

(Min anmirkning: Handelshogskolan har idag en T-grupp som forskar i organisation och teknologi)

Lunds universitet, Forskningspolitiska institutet
Forskning i forskningssystem, -organisation och -management, innovation, Gverforing av ny teknologi,
industriella relationer, forskningsinstitut och -institutioner, forskning och teknologi policy i u-linder

Umed Universitet, Sociologiska institutionen

Forskning i information och kommunikation problem med betoning pd mottagare,
informationssokning, mediaanvindning, intern kommunikation i organisationer, forskning om
forskning

Grafiska institutet for hogre kommunikations- och reklamutbildning
Tillimpad forskning i introduktion av ny teknologi i pappersproduktion, strategisk
informationsplanering inom medicin och energiforsorjning, omorganisering av grafiska foretag, mm

Arbetsmiljocentrum
Forskning i arbetsorganisation, management och teknologi, strukturella och ledarskapsforindringar,

deltagandet i arbetslivet

Uppsala Universitet, Sociologiska institutionen
Forskning i organisation, kommunikation och information, mm

Goteborgs Universitet, Institutionen for lingvistik
Forskning i kommunikationsménster pd arbetsplatser och interaktionsmonster i telekommunikationer

Stockholms universitet, Konstvetenskapliga institutionen
Forskning i informationsteknologi och kognition, mm
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Om metodologi

Etablerade, traditionella metoder

I borjan av 1970-talet utvecklades i USA olika métmetoder och samlades in stora
méangder av data i organisatorisk kommunikation.

International Communication Association (ICA) startade ett projekt
(Communication Audit) 1971 i syfte att utveckla standardiserade matmetoder i
organisatorisk kommunikation. Syftet var att identifiera olika kommunikations-
strukturer, fa underlag for utveckling av traningsprogram, att ha instrument fér
utvardering av nya kommunikationssystemens effekter, identifiera nuvarande
organisatorisk kommunikation som en bas for omorganisering och for att fa
kunskap hur kommunikation paverkar den organisatoriska effektiviteten.

Det utvecklades olika matinstrument, som t ex

- Standardiserade frageformulér (f6r survey undersékningar).

— Explanatory Interview Guide (explorativ intervju guide) med vars hjdlp man
kan kartligga kommunikatoriska svagheter och styrkor i organisationen.

— Nitverk Analys, som beaktar bade formell och informell kommunikation i
organisationer.

- Kommunikationsdagbok, som respondenterna sjdlva anvénder for att registrera
sina egna kommunikatoriska aktiviteter under en viss tidsperiod.

Med hjélp av dessa instrument studerades da ca 50 organisationer med ett totalt
urval av ca 30 000 personer.

Osmo Wiio vid Helsingfors universitet bérjade tidigt under 1970-talet att utveckla
liknande kvantitativa matmetoder utifran europeiska férhdllanden. Den senaste
versionen av hans metod kallas OCD (Organizational Communication
development). Tillsammans med ICA- Communication Audit dr dessa de mest
utvecklade kvantitativa métinstrument som har varit tillgdngliga under en ldngre

tid.

Ett ytterligare exempel pa liknande instrument dr Episodic Communication
Channels in Organizations (ECCO) analys, som utvecklades av Keith Davis redan
1952 i syfte att mata flodet, Gverskott och férandring av meddelanden i
organisationer.

Ett annat instrument ar "forvantningsanalys" (Expectancy Approach). Proceduren
i den bestar av att jamféra aktuella och perceptuella férvantningar mellan
organisationens medlemmar. Hur dessa olika férvantningar staimmer 6verens i
organisationen kan sedan anvdndas som underlag for olika dtgarder och
aktiviteter beroende pa syftet, som kan handla om traningsprogram,
organisatoriskt klimat, kommunikationseffektiviteten, identifiering av
kommunikationsproblem, o s v.
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Férvantningarna registreras personligt och individuellt och resultaten bearbetas
med hjélp av datorn. Dessa analyser har visat bl a;

— att kommunikation i de flesta grupperna motsvarar inte férvantningarna
— att kommunikation kan forbattras snabbt om gruppen &r enig om detta
— att effektiv kommunikation forutsatter lika mycket lyssnande som artikulation

Under 1980-talet fick teorier om organisatorisk symbolism och tolkningsliran
legitimering i den akademiska varlden och man bérjade soka efter andra, mera
kvalitativa och holistiska angreppssatt.

Nya angreppssiitt efterfrigas

Traditionellt menas med "vetenskap" forklaring, férutsédgelse och/eller kontroll
av foreteelser. Samtidigt stélls kravet pa att vetenskapliga teorier och hypoteser
maste vara falsifierbara, annars anses de vara spekulativa.

Idag beh&vs det multidimensionella modeller och metoder for konceptualisering
av sjédlva komplexiteten. Det behovs mera metoder for att generera idéer och
hypoteser, i stéllet for metoder for att testa fardiga hypoteser. Traditionellt skaffar
man sig fOrst en uppfattning om forskningsomradet genom att ldsa vad andra har
gjort. Konceptualisering som man har skaffat sig pa detta satt blir en tolkningsram
for ens observationer. Denna tolkningsram blir samtidigt ett hinder fér att "se”
verkligheten.

Komplexiteten i det aktuella dmnet kréver kreativitet i angreppssatt och metoder.
T ex antropologiska modeller och utforskande journalistik kan producera kreativa
idéer. Den forra soker ofta information om marginal (minoritets) fenomen, den
senare soker interna motstridigheter genom att vara misstdanksam mot alla och
allt.

Triangulering kan ofta rekommenderas. Den betyder att man kontrollerar
data/information fran en killa mot information fran helt andra killor, t ex fran
andra discipliner. Man kan triangulera med avseende p& data, teorier, modeller,
andra forskare och angreppssitt. Man kan jamféra information med liknande
studier som har anvéant andra metoder, mm. Triangulering &r inte samma som att
jamfora, som i strikt bemarkelse forutsitter att data har samlats in pé ett likartat,
standardiserat satt. Standardisering, som syftar till jamf6rbarhet, tenderar
samtidigt att frysa in saker. Kontinuerliga forandringar i omstandigheter, ny
teknologi, oférutsdgbarhet i effekter o s v gor att sddana jamforelser inte alltid blir
relevanta eller kan vara svara att hantera. I "icke-kontinuitetens tidsélder" (som
denna) kan det bli svart att 6verfora erfarenheter fran en tidpunkt till en annan.

Traditionellt har studier av komplexa, diffusa problem fatt mindre uppmark-

samhet i den akademiska virlden medan vilstrukturerade, kvantitativa studier
om sma problemomraden har getts prioritet.
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Behov av metodutveckling i receptiv kommunikation

Nér komplexiteten kar maste man hoja den perceptuella nivan fran traden till
skogen, fOr att kunna se monstret. Monster bestdr av relationer. Relationerna
mellan ménniskor handlar ofta om etik. Systemutveckling och kommunikation
ar inte fria frdn moraliska, etiska eller estetiska 6verviganden. T ex mera
anvandarvénliga system kan i praktiken innebéra fordndringar i mannisko-
relationer som &r svéra for de inblandade att acceptera. For att inse effekter i
storre skala maste man se monstret av interaktioner.

Organisatorisk kommunikation handlar om samtidiga relationer mellan manga
manniskor och grupper 6ver en langre tid. Intervjuer med nagra f, hur djupa
dessa intervjuer &n ma vara, ir inte att rekommendera da det alltid i
organisationer handlar om samspel mellan flera. Att upptédcka ett monster i
samspelet och relationer tar ofta en lang tid.

Kaosforskningen har visat bl a att genom att utnyttja sma forandringar i borjan
kan man &stadkomma stdrre forandringar sedan. Ménsklig kommunikation ar
kinslig for begynnelsevillkoren. For att kunna styra kaos och kommunikation
maste man beakta begynnelsevillkoren och ta vara pa de sméa férindringarna. I
kaos &r det inte produktion och sandning av meddelanden som skapar ordning
utan snarare receptiviteten och férméagan att organisera den information som
finns.

Det fattas idag metoder for att méta den receptiva kommunikationen i
organisationer Det har dock utvecklats en hel del metoder i och test t ex fér
lyssnandet som, i alla fall delvis, kan anvidndas fér att kunna mita den
organisatoriska receptiviteten. Flera studier i organisatorisk kommunikation har
visat att lyssnandet vdrderas hogst som en kommunikativ kompetens. Men det
har ocksé visat sig vara den svagaste ldnken i organisatorisk kommunikation.

Brown-Carlson Listening Comprehension Test (1955) var det forsta lyssnandetest.
Direfter har metodiken utvecklats i snabb takt. Fran mitten av 1950-talet och
genom 1960-talet 6kade forskning i lyssnandet exponentiellt men minskade under
1970-talet fOr att fa ny fart igen 1980-talet. Watson-Barker Listening Test (1984) ar
kanske en av de mest anvdnda och mest diskuterade metoder idag.

Lyssnandet kan ses som en viktig ingrediens i den kvalitativa metoden (11).
Lyssnande forutsdtter kanslighet fér vad som pagar i organisationer och i det
sociala livet. Genom att lyssna aktivt kan man fa battre "lokalkdnnedom".
"Artifaktuellt lyssnande" 4r lyssnandet till de artifakter vi har skapat; arkitektur,
maskiner, informationssystem, o s v. Utvecklandet av sddant lyssnande ar viktigt
bl a fér design av samspelet mellan interaktioner och transaktioner. Lyssnandet ar
multidimensionellt. Effektivt lyssnande innebér att man kan skifta sitt lyssnande
enligt omstindigheter och behov med korta tidsintervaller.
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Foljande figur illustrerar hur man kan konceptualisera samspelt med den interna
och externa kommunikationen. Teknologi kan anvindas till att integrera dem.
Mera teorier, hypoterser och modelluppbyggande behovs for detta.

Intern process Extern process Intern process

Minniska Teknologi Minniska

tolkning{—reception{—— information S reception—tolkning

aktion aktion
\ //
\kollektiv ’
aktion

W
utvirdering

> respons

dverenskommelse

dmsesidig
[forstielse

Den externa och interna kommunikationsprocessen pdverkar varandra.
Den interna ir mera primir.

Ofta avbryter man den interna kommunikationen (lyssnandeprocessen) redan i

tolkningsfasen utan att g vidare till nasta steg, utvardering och reflektering Gver
vad som héander, vad &r essensen i budskapet. Hur adekvat ens respons blir beror
pa hur man gér genom de olika faserna i den interna kommunikationsprocessen.

Fragan ar om och hur man i organisationer kan teknologiskt bidra till att

konvergera interna processer till en gemensam, extern aktion byggd pa dmsesidig
6verenskommelse (gemensam mening)?

a7



Slutord

Strategisk orientering i organisationer och inom forskningen beror pé& karaktiren
av de fragor som stélls. For att kunna skapa en strategisk mening méste man ga
bade djupare i sina fragestallningar och se dem i ett bredare perspektiv fastin
information da blir mindre exakt. I grunden, kan man sdga, handlar det om fragan
hur ménniskan kan utveckla sig vidare i sin ménsklighet och hur organisationer
och teknologier bidrar henne i denna friga.

Strategiska fragor kan formuleras pa olika sitt. Inom det hir forskningsomradet
kan man fraga t ex "hur forbéattra eller utveckla manskliga resurser i
organisationer genom béttre anvandning av teknologin"? Man kan ocksa

fraga vilka strategiska olikheter finns mellan teknologiska system och
kommunikationssystem inom och mellan organisationer. Sokandet efter svar pa
denna fraga férsvaras i praktiken av att f& organisationer i Sverige har en uttalad
kommunikationspolicy. Andra strategiska fragor 4r hur styra simultan utveckling
av innovationer och/eller simultana organisatoriska fordndringar. For att hitta

svar pa denna fraga maste man stilla mera djupgéaende fragor om férindring och
tid.

Problem med anvéndbarhet av teknologi uppstér nir systemdesign, samtidigt som
den utvidgar teknologiskt manniskans kommunikativa kapacitet, later bli att
reflektera sina 16sningar tillbaka p4 de minskliga kommunikationsproblemen.
Genom att utveckla teknologins anvandbarhet baddar man samtidigt for forening
mellan kommunikation och teknologi.

Nar komplexitet, turbulens och variation ¢kar blir visdom och insikter allt
viktigare tillgangar. De ger en inre kinsla av inriktning oavsett vad gingse teorier,
anvandning och allmén opinion siger. Visdom och insikter hittar man kanske pa
organisationens gransomraden dir man maste ta hdnsyn till "bada sidor" och har
svarare att forsvara en enda sanning. Ménniskor inom sddana gransomraden har
ofta forblivit osynliga. Och blivit sallan lyssnade.

Lyssnandet dr en sillsynt hindelse bland minniskor
Stringfellow
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