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VISION 2001

Hur kommer framstiende foretag och organisa-
tioner att forindra sitt utnyttjande av informa-
tionsteknologi, IT, fram till & 20012 Syftet med
projektet VISION 2001 har varit atc svara pa den
frigan. I de f6ljande artiklarna presenterar Staffan
Westbeck oversiktligt nigra av huvuddragen i
resultatet, frimst ur organisatorisk och minsklig
synvinkel.
For att f3 en representativ uppfattning om hur marknaden
uppfartar urvecklingen inom vikriga IT-omriden
genomférdes fem workshops med olika teman.

For varje workshop engagerades en temaviird som i sin
tur engagerade omridesspecialister frin niringsliv och

organisationer. Sammanlagt deltog 35 specialister frin 25
foretag/organisationer i arbeter.

Fem framtidsteman
Féljande fem teman bearbetades:

* Enterprise Modelling, From Fuzzy to Formal

Hur ska man kunna knyta ihop olika modelleringsansatser,
frin oversta dvergripande nivd ner tll specifikation av
enskilda processer och informationssystem? Hur fa nyttaav
det arbete som gors pa olika nivier i elektronisk form och
inte som nu i bista fall genom pappersdokumentation.

« EDI/EDA/ VAN

Electronic Data Interchange, Electronic Data Access, Value
Added Networks. Den forvintade urvecklingen mot allt
snabbare kommunikatonsmojligheter inom och mellan
foretag kommer att ge stora konkurrensférdelar for de
foretag som forst kommer att fullt ut utnyttja méjlig-
heterna.

* Informationsteknologins ekonomi och management

Hur organisationer och foretag skaftar sig forstaelse for
effekterna och kostnaderna fér IT-anvindningen? Det
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handlar mycket om att mita det som ir relevant och att ha
gemensamma begrepp inom organisationen.

» Forindringsprocesser - kompetenséverforing i
organisationen

Varfor ir olika organisationer s& olika bra pd att férindra

sina processer? Skillnaderna finns inte bara mellan olika

organisationer utan i hog grad mellan olika grupperingar

inom en organisation,

* Informarionssystem 2001 - arkitekturer, metoder och
hjilpmedel
Vilka stora forindringar av synsitt kommer atr paverka
olika organisationers sitt att hantera sitt arv av system och
applikationer, sin infrastrukeur och sitt standardiserings-
arbete?
Prajektet VISION 2001 genomfiirdes huvudsakligen under
sensommaren 19921 SISU:s vegi. Ett liknande projekt bedrevs

for tre dr sedan. Projektets kirngrupp var med redan dé och

mycket av idéerna som framkom i detta arbete har utgjort
underlag for arberer 1 VISION 2001.

Detta tidigare projekt resulterade bl a i SISU-rapport nr 10
med titeln VISION 95. Projektet VISION 2001 kommer pi

samma sitt att vesultera i en mer omfattande dokumentation.
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I kunskapsorienterade organisationer uppmuntras individen
alltmer att aktive sika och ge hjilp utanfor den egna organisa-
tionen. Det kommer att bli viktigare att individen dels har
en helhetssyn pd den egna verksamheten, dels har etr eget
specialomride som hon behirskar vil och inom vilket hon
fungerar som ett effektivt stéd till andra inom och utom
verksamheten.

Inom detra omride kommer man att se mycket stora
skillnader mellan olika organisationers/féretags instillning.
Ménga traditionella organisationer kommer inte att anse sig
ha rdd att ge individerna en helbetssyn och att realisera den
[fribet under ansvar som detta synsitt innebir.

Funktionstankande byts mot natverk

Der starka funktionstinkander med uppdelning av arbets-
uppgifter och tillhérande tita skott mellan olika delar av
stora organisationer som gillt tidigare visar sig allt tydligare
vara ineffekrivt.

Alla maste snabbrt skaffa sig en mycket bittre forstaelse
for varfér man sjilv och gruppen finns till, samt hur man
effekeivt kan bidra tll arc kunderna uppskattar och ir
beredda att utnyttja de tjinster man producerar.

Funktionstinkandet ersirts siledes snabbt med ett
nitverkstinkande dir arbetsuppgifterna ir projekt- och
processorienterade.

Detta kriiver mycket mer av dels chefer som far skaffa sig
skit under naglarna igen, dels av individer som mdste kunna
[fatta beslut som firut har delegerats uppdt i organisationen.

Med ett ord si méste alla skaffa sig en helhetssyn pa de
verksamheter som det egna féretaget, leverantorer och
kunder bedriver.

Krav pa allt snabbare verksamhetsutveckling

Den snabbt 6kande forindringstakten i omgivningen stil-
ler stora krav pé organisationernas verksamhetsurveckling.

De organisationer och féretag som tidigare sig 6ver sin
verksamhetsutveckling pd en arlig basis och dirigenom
ansdg sig ha en snabb verksamhetsutveckling finner nu allt
oftare att rutiner méste skapas fér att ta hand om kontinuer-
lig verksambetsutveckling.

Kontinuerlig verksamhetsurveckling stiller helt nya krav.
Man miste nu kunna hantera olika versioner av en viss
process i olika delar av organisationen och ha en effektiv
planering som ser till att dessa olika delar ej kommer ur fas
med varandra.

Maéjligheterna for att organisationer och féretag lycko-
samt ska kunnabedriva kontinuerlig verksamhetsutveckling
ar starkt kopplat till dess formiga atr driva en effekriv
process- och projektplanering, ta effektiva beslut och indd
viktigare att implementera det som planerats och beslurats.
Verksamhetsurveckling behver stid genom utveckling av:
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* Produkter och ginster
* Informationsstod

* Organisationen

* Individerna

Att bryta "alla vantar pa alla”-syndromet
Minga av de méjliga — och med méinga mértt mirter 6nsk-
virda — férindringarna i samhillet sker aldrig. Dert finns
nimligen ett syndrom som effektivt sdtter kippar i hjulet
for ﬁirl’indringar som totalt sectdr hfjgst 6nskvirda och som
manga skulle dra nytt av.

Syndromert kallas “alla viintar pd alla” och innebir:

et miste finnas en infrastrukeur pa plats ->

D dste f

Det maste finnas bra produkrer att képa ->

Det

Organisationen mdste vara beredd atr hantera foreteelsen >
Det miste finnas en marknad for foreteelsen >

D 3ste

Alla andra méste redan ha satsat >

De miste finnas en infrascrukeur pd plats......

For att bryta denna rundging fordras drivkrafter utéver
det vanliga i form av visionira, handlingskraftiga personer
pd ritta stillen i foretag, organisationer, forvaltningar,
riksdag och regering,
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Vision

beskriver design av komplexa produk-
ter ska &verfbras och tolkas korreke i
flera led och mellan flera olika parter.

S k STEP-teknologi (Standard for
Exchange of Product Dara) som bl a
innebdr modellering i det formella
spriket EXPRESS bérjar redan idag
attkriivas pd produkradministrations-
omridet. Det finns all anledning att
férvinta sig att denna form av formell
och sam ndigtgrafiske presenterbar mo-
dellering ska kunna anvindas lika
effektivt inom sivil informarions-
hantering som resursadministration.

Tekniker fér Enterprise Modelling
vinner terring. Begreppet Enterprise
Modelling tar ett helhetsgrepp och
knyter ithop processer och de olika
administrationsomridena. Inom detta
omride bérjar det komma fram effek-
tiva verktyg som bide appellerar till
den som behéver skapa modeller som
passar i styrelserummert och for kon-
kret arbete med att designa organisa-
tioner, processer, informationssystem
och produkter.

Hog tid att skapa sin
informationsarkitektur
Kapaciteten pa och omfattningen av
den samlade [T-utrustningen i en or-
ganisation kommer att vixa mycket
starkt, micrt i alla tinkbara termer.

Forattkunna utnyttja denna resurs
effekrive och fd ndgra synergieffekter
mellan olika avdelningar komsmer alla
storre organisationer att bebiva defi-
niera en informationsarkitektur.

En informarionsarkitektur defi-
nierar det regelverk som alla IT-
komponenter skaanpassas till. Erc site
att strukturera den kommer art bygga
pa tre olika former av [T-st6d som
hanteras pi olika sitt och som byggger
pa graden av ansvar och kontroll éver
komponenterna som slutanvindarna
har.

Informarionsarkitekturen kan
siledes delas in 1:
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* Infrastruktur som definerar regel-
fol‘l(ef FOI dCt E{ﬂdel'/lggaﬁ(ﬁ’(’ ?Itftlffi‘é’ff
och de gjinster som erbjuds alla som
ansluter sig till infrastrukturen

*  Uppgifisspecifiker [ T-stéid som speci-
ficerar regelverket fér hur olika grup-
per av applikationer ska vara utfor-
made for att kunna samarbera och
effektivestodjasin grupp avanvindare
. Pm‘mn/{qf [T=stiod som definierar
regelverker for hur foretagetser pd den
personliga utrustning som den an-
stillde disponerar.

Infrastrukturen ir ryggraden for
informationshanteringen. Den ir en
gemensam struktur inom stérre
foretag/organisationer som stods av
centrala resurser och alla miste folja.
Speciellgiller detta ndtverksarkitekrur,
datadtkomst och datasikerher.

Fyra nivaer av infrastruktur

Infrastrukruren administreras centralt
och kommer med fordel att kunna
overlaras pd nigon extern resurs som
man i‘iar som Partner.

Fyra olika nivéer pi infrastruktur-
tjinster kan definieras:

Basnivd. Regler for hantering av
deskroputrustning fér atc dstadkomma
grundliggande synergieffekter genom
mingdrabatter pd ink&p av kompo-
nenter och service i olika former.

Grundliggande nivd. Grundlig-
gande nittjinster och regler for
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inkoppling av arbetsstationer, PC,
terminaler, skrivare och andra tllbe-
hor. Ger tillgﬁng till filtjanster, hackup‘
viss form av sikerhetscheck som virus-
scanning, administration av nya ver-
sioner av programvara m m.

Mellannivd. Hanterar elekeronisk
post, elektroniska anslagstavlor,
clektroniska konferenssystem, enklare
databaser for dctkomst av telefonlistor,
kundregister och liknande.

Hégsta nivd. Hanterar spelregler for
huranvindare, applikationer och dara-
baser av olika slag ska samarbeta effek-
tivt via infrastrukturens ligre nivier.
Hirkommersidana saker som effekrive
utnyttjande av client/server-koncept
genom artt balansera applikationsdelar
i client- respektive serversystem.

Inom denna nivd har objekt-
orienterade koncept alla méjligheter
att snabbt vinna terring. Dert giller
“bara” att nagra fullskaleprojeke, t ex
konceptet ORB (Object Request
Brooker) som specificerats av ert
industrikonsortium som kallas OMG
(Object Management Group), visar

sig hélla fulle ut.

Uppgiftsspecifikt IT-stod
lokalt ansvar

Stérre delen av dagens stora skara av
tunga applikationssystem hamnar i
kategorin uppgiftsspecifikt IT-stid.
Mycket mer avapplikationsansvar liggs
i framtiden ut i den organisation som
utnytgjar applikationen. Sjilva IT-
driften kan dock hanteras genom
centrala resurser eller genom olika
former av outsourcing.

Skotsel av persontig utrustning skots
till stor del helt ute i organisationen.
organisationer/foretag med vil etable-
rad infrastruktur finns en restad och
dokumenterad uppsitining verktyg
och tjinster som ger anvindaren
tillging cill alla de vanligaste funk-
tionerna som ordbehandling, kalkyl,
presentationer, databasitkomst m m.



Anslagstavleredaktirir en av dessa nya
funkrioner.

Elektroniskaanslagstavlor kommer
snabbr artt bli ett effektivt hjdlpmedel
forate skilja mellan personligkommu-
nikation som man forvintas agera pd i
nigon form och meddelanden av
allmint informariv karakeir som man
lidser ndr man far lite tid &ver.

Pa anslagstavlan finns férutom
dagsfirsk information ocksd inkérs-
portar till all vanlig information om
foretagets olika rutiner, kontake-
personer i olika frigor, enklare darta-
baser 6ver t ex telefonnummer, post-
koder m m interntoch externt, aktuella
priser pd produkter och tjinster o s v.

For atteffektive kunna administrera
denna stora mingd halvt scrukrurerad
information kommer der arr behévas
savil en chefredakeér, som ser till ate
strukturen pd olika delar av anslag-
stavlan hinger ihop, som ett flertal
specialomridesredaktirer som var och
en ansvarar for act deras omride ir
uppdaterat med akruell informarion.

Elektronisk
konferensmoderator

Elektroniska konferenserkommer i hog
grad atr vara etc effektive hjilpmedel
foratcknytaihop personer med gemen-
samma intressen pd savil global som
lokal basis.

I den lilla projektgruppen kan den
elektroniska konferensen anvindas i
form aven sluten konferens som endast
specificerade deltagare hartilleriderill.
Dir kan man strukrurerat dokumen-
tera all kommunikation i och kring
projektet.

Hir finns alltid senaste versionen
av dokument (alternativt pekare dll
platsen dir de finns) lagrade liksom
olika métesprotokoll. Funderingar
kring olika alternativ pid design
diskuteras liksom rapporter om olika
problem som upptickes vid testning
av olika versioner av produkren.
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Aven modern infrastruktur kommer att behéva sina rallare.
Foto: Orjan Odelbo/Graffiti.

Metoden limpar sig ocksi mycker vil
for att knyta ithop personer pi global
basis med nigon form av gemensamt
intresse.

Ett exempel ir all personal i hela
organisationen som jobbar med en
global storkund. Ett annat exempel 4r
archaen 6ppen konferens kringen viss

produkt eller en grupp av produkter
ddr man kan stilla alla sorters frigor
kring produkten och dess olika tink-
bara anvindningsomriden.

For att administrera dessa storre
konferenser behdvs en person som pé
deltid axlar rollen som elektronisk
konferensmoderator och ser ll arr

-0
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TRENDER KRING
SYSTEMUTVECKLINGSPROCESSER

Redan dagens takt i verksamhetsutvecklingen har gjort traditionella

metoder for systemutveckling omoderna. Sekventiell systemutveck-

ling klarar inte lingre kraven pa snabbhet och flexibilitet annat dn

undantagsvis. I framtiden kommer “time to market” att vara helt

avgorande for utvecklingen av [T-stodet.

En del-16sning pd problemet ir férstds
artt b}’gga m}'ckﬁt Eﬂk.la[ﬁ Systcn'l in
som varit traditionellt brukligt.

En representant for ett storforetag
sa nyligen: "Vart faktureringssystem
dr extremt bra pd att hantera kredit-
noter av delleveranser av enskilda
orderrader i utlindsk valuta, men det
ir alldeles for komplicerat f6r 90 % av
alla vira fakruror.”

Férutom insikten att man mdste
bygga visentligt enklare och mer
modulidrt uppbyggda system fordras
helt nya grepp som bygger p4 art man
analySf:raI VC[kSaJTIhC[Cn P§ elt mkae[
mer ingenjdrsmissigt site dn hitills.

Business Process
Reengineering

I konceptet Business Process Re-
engineering utgdr man ifrdn verksam-
heten och definierar de processer som
organisationen behover hantera. Man
definierar informationsflédet utgiende
frin en processyn och en tillhérande
objektorientering.

Effektiva metoder f6r modellering
av verksamheter maste attrahera savil
personerna i styrelserummer som de
som ska anvinda modellerna daglig-
dags i sin verksambhet.
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Hir giller det att verkeygen kan upp-
visa olika skepnader for olika behov.
Inte bara var glittiga och innehallslésa
respektive stringenta och svaranviinda
for ickespecialister pd verktyget.

Viktigt dr att verktygen och meto-
derna fungerar i hela kedjan frin éver-
gripande planering, viaanvindning av
standardmoduler till mer detaljerad
design.

Verktyg bérjar nu dyka upp som
lovar gott. Stérre organisationer,
liksom de med komplex produkt-
informationshantering, kommer
mycket snart att fordra tillging till
repositories.

/ Bestall \‘

slutdokumentationen

Den som redan nu vill
bestilla den fullstindiga
dokumentarionen frin
VISION 2001 kan kontakra
Christina Huet pa SISU,
tel 08-752 16 03 eller
fax 08-752 68 00.

Mer information kan ocksa
projekdedaren,
Staffan Westbeck pd
Digital Equipment, ge:

tel 08-629 80 80.

.

Hir kan man hoppas att senaste drens
snabba utveckling ger oss tillgang till
de kraftfulla system och programvaror
som fordras,

Hirrills har det endast funnits ett
fatal verkligrt distribuerade client/
server-applikationer som fullt ut ut-
nyttjar konceptet. Hir forutses snabba
landvinningar.

Att hantera arvet anses av minga
vara det mest svirhanterliga av alla
problem.

Trenderna som redovisats ovan
bidrar emellertid alla tll atc skapa
metoder for att pa ett strukturerat och
ingenjorsmissigt sirt borja ta hand
om arvet.

Valer har hirtills sticc mellan att
fortsitra lappa och att bygga helt nytt.
Detta har varit som ate vilja mellan
pest och kolera for dem som ska ta
besluten och satsa pengarna.

Ert alternariv som ser ut art bli
atcrakeive dr att kombinera satsningen
pd nybygge med atr pd ett strukrurerat
sdtt inkapsla gamla system i det ram-
verk som ska bli det nya moderna,
flexibla och utbyggbara informations-
hanteringssystemet.

Metoder for att realisera detta alter-
nativ ir nu i avancerat teststadium.

Texter: Staffan Westbeck

Staffan Westbeck,
Digital Equipment
Foto: Stefan Paulsson




Jaha, da var vi pa vag mot framtiden. Vi har fler vagar att vélja pa an nagonsin tidigare, men samtidigt knns packningen
valdigt tung. Har vi tagit med exakt vad vi bdst kommer att behéva? En effektiv informationsférsérjning &r ingen tung packning
och den héller alitid kartan uppdaterad. Problemet dr att s fa foretag har den informationsforsérjning de skulle behéva.

Foto: Karl-Einar Lofqvist/Graffiti.

finansierar framragningen av resulta-
ten, som kan specialanpassas efter
deltagarnas behov.

Varje utvecklingsomride ska ledas
av en styrelse, med representanter frin
de dcltagandc organisationerna, SISU
samtutomstiende representanter som
styrelsen sjilv kan vilja. Omradets
styrelse genomfor projekrutvirderingar
halvarsvis. D4 bestims vilka projekt
omridetska genomféraoch deltagarna
dverviger sin framtida medverkan.

For varje utvecklingsomrade bildar
deltagarna ocksd ett kompetensnit.
Niter stdr for en akeiv process med
l6pande utbildning och kompetens-
utveckling (kurser, studiebesok,
seminarier, anpassning av projekt-
resultat m m) och 4r gemensamt for
omrédets alla projekt.
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Den som vill veta mer om forstudien och
programmets inyikining som belbet kan
vinda sig till Lars-Ake Johansson: 08-
7521620

Den som vill veta mer om planerna
inom de olika utvecklingsomridena
kan héra av sig dll SISU:s omréides-
ansvariga. Hir dr en mycket kort
beskrivningavomridena, med telefon-
nummer till respektive kontaktperson.

Snabbare "tv@ck"ng
* Systemutvecklingens ledtider & kvali-
tethar som mil att 6verfora industrins
synsitt pd produktutveckling till
systemutvecklingen. At det ofta inte
dr kostnaden utan tiden som ir den
kritiska resursen i utvecklingsarbetet.
Exempelvis méste sckventiclla
arbetssitt ersittas av parallella, dir
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verksamhet och informarionssystem
utvecklas samtidigt och dir flera
systemkomponeneter utvecklas paral-
lellt. Fler firdiga systemkomponenter
miste ocksd anviindas. Ert inkt resul-
tat 4r art komma fram till relevanta
matt och mitmetoder som ska anvin-
das for att bygga en nationell databas
med wmiitdata som speglar intressanta
[forbéllanden vid systemutveckling. Et
annat resultat kan vara at visa pa
principer och arbetssiitt for integrerad
rf'speklizrc’ feamp(ment[mﬂmd systemist-
veckling.

Kontakta Sten-Erik Oblund ﬁjr mer
information: 08-752 16 23.

Det tunga arvet

* Systemarvet fokuserar pa problemet

med att effekeive hantera de betydande
=



Tebniska Attachéerna i San Francisco

Konferenssystem, outsourcing och handelshinder...

E tt par korta meddelanden frin generalisten i San
Francisco, han som inser att han egentligen inte vet ndgon-
ting om ndgonting, och trots det viljer att viidra sin okun-
nighet. Vilket han motiverar med sin tro att specialisten
som inte 8ppnar sin mun eller ror site rangentbord gor dn
mindre nytta. Lit oss dela med oss!

Under de senaste minaderna har jag arbetat mycket pa
Internet, ndgot som jag tror mig veta att forskarna pi SISU
gor vardagligdags, men for vanliga dédliga som jag har der
i alla fall varic en alldeles dversvallande upplevelse. Internet
i USA vixer gver alla briddar just nu med nya verktyg som
GOPHER, WAIS, WWW med flera.

Svenskar som tysta japaner

Efter etr par veckors 6dmjuke lyssnande bérjade jag rora
runt och drabbades nigon vecka senare av féljande medde-
lande som jag hirmed delar med mig av, di dven ni fir
berém. Ta dt er! Vi har fint rykte dirute, atminstone pa the
Well i San Francisco (som for &vrigt anses vara den
kunnigaste och aktivaste konferensen pa telekommunika-
tionsomridet i USA):

Topic 1083: Designing an Electronic Democracy: Whar Does
It Really Mean? #506: Robert David Steele (steeler) Wed, Jan
6, '93 (00:00) 12 lines.

For All: The Swedes are up to some good. Between the
increasing signs that I see of creative and broad Swedish
government interest and capability in exploiting open sources
(what we in the intelligence community call unclassified
publicly available and disseminable information), and the
existence in Sweden of Professor Stevan Dedijer, who invented,
practically single-handedly, the concept of the privatization of
intelligence and the use of intelligence technique for business, I
would say that Peter and his colleagues have much to teach us,
and his modest inguiry is part the tip of a much izzrgfr
capabiliry. I have come 1o think of the Swedes as the “stealth”
Japanese, using technique as a cost-effective substitute for fifth/
sixth generation research & development.

Sedan den dagen kallar jag mig Peter-san, och avslutar alla
mina meddelanden med ett snedégt leende.

Mite dmne for efterforskningarna har varit sd kallade
Bulletin Board Systems, BBS, billiga konfercnssystem som
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ofta rullar pi PC-datorer. De anvinds av foretag som
behdver gora marknadsundersskningar, sprida produkt-
information eller utnyttja sin kundservicepersonal effekti-
vare. Losningen erbjuder foretagen uppringd elektronisk
post och konferensdiskussioner. BBS ersitter inte post, fax
och telefon men kompletterar fint och kapar dtsig marknad-
sandelar - dtminstone hir i USA, di PC Magazineskriverat
mer in 50 procent av PC-igarna har tillging till modem.

Outsourcing till Indien

Kring arsskiftetsysselsatte jag migocksd med att titta pd den
amerikanska mjukvaruindustrin lite frin ovan. Analytiker
i alla mojliga och oméjliga tidningar sammanfattade och
forutspadde. Amerikanerna héjer ett varnande finger i
luften for act de kan tappa det initiativ de har pa mjukvaru-
sidan idag (med 40 procentav virldens mjukvara program-
merad i USA).

Linder som Ryssland, Indien, Singapore med flera har
insett att mjukvara ir den produkt som utan jimforelse har
hégst virde per ton, och de erbjuder i allt storre omfattning
s kallad outsourcing - billiga och vilutbildade programme-
rare. Detta dr bra for de amerikanska f6retagen pa kort sike
(amerikanska foretag kan jamfort med europeiska generelle
sigas vara ganska nirsynta), men illavarslande for landet
som helhet, d4 USA tappas pa intellektuella resurser.

Standard och miljo som handelshinder?

Dessutom klagar man i vissa kretsar pd 1SO 9000-processen
for kvalitetssikring. Delvis anser man standarden vara
hopplést foraldrad och delvis ser man den som ett handels-
hinder.

Europeiska forslag att biltillverkare ska bli ansvariga for
attbryta ned och dtervinna de gamla vraken nir de tjinatur,
kan ocksa ses som handelshinder i amerikanska égon, fast
vi oftastanser det varaen miljofriga. Amerikanerna kan inte
girna skeppa hem USA-tillverkade vrak for rervinning i
USA, och skulle siledes tvingas bygga tillverknings-
anliggningar i Europa for forsiljning i Europa, precis som
japanerna bérjat géra. Den nyligen inférda 22-procentiga
tullen pd stdl dr eccav flera tecken paatt USA under Clinton
kommer att ta hand om sig sjilv mer in om omvirlden. P4
gott och ont!

All the best,
Peter Nou ;-)



man talar om att férflytta sig mellan
olika platser i systemet.

Eftersom spatial formdga, formégan
att uppfatta rumsliga forhéllanden,
antas vara viktig férorientering i fysiska
miljoer har det dirfor foreslagits att
den kan vara berydelsefull ocksa vid
anvindning av hypermediasystem.

Det har ocksi framférts art
bakgrundskunskaper paverkar en
anvindares beskrivning av, och
beteende i, systemet samt att en sd
kallad mental representation av syste-
met och dess innehdll paverkar forma-
gan att lira sig uppgifter vid samspelet
med €n da(ol‘.

For atr beskriva minniskors
beteende, forstielse och resonerande
kring ett datorsystem talas det ibland
om en typ avmentala representationer
som kallas fér mentala modeller. Ett
antagande harvaritatt man kan studera
eller itminstone indirekr dra slutsatser
omen an['rl] modell gﬁﬂom art Studﬁrﬂ
minniskors beteende, yttranden och
beskrivningar av ett datorsystem.

Forsokspersonernas
beteenden registrerades

I undersékningen deltog 49 férséks-
personer med olika studiebakgrund,
vana vid datorer, kunskaper om
hypermediasystem och kunskaper om
innehdllet i det system som anvindes
vid undersokningen. Forsoksperso-
nerna fick gora ett spatialt test och lira
sig ett hypertextsystem som innehller
information om konceptuell modelle-
ring. De fick i uppgift atr besvara erc
antal frigor om innchillet genom atc
soka efter svaren i systemet. De fick
ocksd i uppgift att beskriva den princi-
piella strukturen i systemet genom att
rita modeller av systemet. Vad de inte
fick veta var att varje moment som de
uttérde pd datorn registrerades i en
loggfil pd datorn som ocksd angav
tidpunkt for varje hiindelse och som i
efterhand kunde studeras. Genom att
studera loggfilerna kunde man se vilka
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En modell gjord av en kvinnlig psykologistuderande utan vana av datorer, hypertext

eller konceptuell modellering.

vigargenom hyperstrukturen de valde
nir de léste uppgifterna. Négra av
resultaten presenteras nedan.

Det visade sig till exempel att grup-
per med olika god spatial formaga inte
skilde sig i arbetstid, arbetssitt eller i
formagan att korrekt 16sa uppgifterna.
Detta kan betyda att man inte ska dra
parallellen mellan anvindandet av
hypermediasystem och orientering i
fysiska miljder f6r lingt. De meraforer
som ofta anvinds i hypermediasystem
kanske inte hjilper en anvindare utan
kanske till och med ir stérande. Spatial
formaga kanske inte dr en vikrig del av
f(’irm{igan att anvinda ett hypcr-
mediasystem.

A andra sidan kan der vara s3 att
liknelsen mellan en fysisk miljo och
hypermediainteir fullstindigtgenom-
ford i existerande system. Detvill siga
hypermediasystem kunde likna orien-
tering i en fysisk milj mer én vad de
gor nu och dirigenom dra nytta av
minniskors bakgrundskunskaper och
formiga att orientera sig rumslige. Till
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exempel kunde forflyttningar mellan
olika delar av systemet goras mer tyd-
liga s att en anvindare vet vart hon
kommer och hur hon forflyttas, d vs
hur delen hon kommer till forhaller
sig till stillet hon limnar.

Foljde den
hierarkiska strukturen

Systemet som anvindes har en ganska
framrridande hierarkisk scrukrur, som
pi ndgot sitt hiinger innehillsmissige
thop, men mellan olika delar i den
hierarkiska strukturen finns ocksi
linkar. Det visade sig att de flesta
ogirnautnyttjade dessakorslinkar som
brot mot den hierarkiska strukturen,
sirskilcibdrjan, nirde4nnu inte varsi
bekanta med systemet. Detta kan bero
pd att de trodde att de ldrtare skulle
tappa bort sig om de gjorde det. Det
kan dirfér vara fordelaktigt med en
klart framtridande struktur dven i en
hypermediatillimpning dtminstone till
enbérjan, innan anvindarna har skapat

sig en forestillning om strukturen i
s



utan férmigan kan ses som en
kombination av bakgrundskunskaper
och information i grinssnittet och
innehdllet i systemet. Att ha férmégan
att anvinda ett hypermediasystem
innebir inte noédvindigtvis att ha
kunskaper om strukturen i det utan
framférallcacciolikasituationer kunna
aktivera limpligt beteende. Om
systemet tillhandahaller information
som vigleder personen till ritc
beteendeir detinte nodvindigt
for personen att ha en explicit
forestillning, en mental modell,
av hur systemet ir uppbyggt.

Formagan finns bara
i samspelet med datorn

Trots att anvindare anvinder visuell
information p# skirmen kan de vara
oférmégna att minnas detaljer 1 den
och man kan ifrigasittaom debehover
gora det. Férmigan act folja pilar ingér
texianvindarnas bakgrundskunskaper

& File  Edvt

Arrange Objects

Windows  Diewus

Hypermedz'é

och behéver inte lagras i en mental
modell av systemet. Den mentala
modellen kan i stillet sigas vara distri-
buerad mellan anvindaren och grins-
snittet eftersom mycket av informa-
tionen kan ligga i det senare och inte
lagrat hos anvindaren.

Detta innebir ocksi att férmégan
ir sitwationsbunden. Eftersom for-
mdgan att anvinda ett system till stor

del kan handlaom

att lera fram in-

G formation frin
systemet snarare

in art konsultera
mentala repre-
sentationer bér
och kan inte for-
mégan studeras isolerad frdn samspeler
med systemet. Att formdgan ar distri-
buerad och situationsbunden kan
forklara varfér en person inte kan
redogora for sin formdga att anvinda
systemet; formagan behéver inte vara

Card "Ouersiktskarta” 10~ 112

nigot som kan himtas fram i andra
situationer 4n just i samspelet med
datorsystemet.

Filosofen Wittgenstein ville varna
for art ta synsittet om att psykologiska
processer skulle vara "inre” allc for
bokstavligt. Att tala om psykologiska
fenomen som "inre” eller "mentala”
har en hypnotisk effekt som férhind-
rar oss att observera situationen,
akoviteten och kontexten. Det kan
vara viktige att betona att "mentala
modeller” 4r en metafor fér vad man
studerar inom minniska-dator-
interaktion och att der inte ir ll-
rackligratrstuderaen "mental modell”
som en anvindare antas ha isolerad
frén samspelet mellan anviindaren och
datorsystemet.

Studien presenteras utf6rligare, som
nr 8 i SISU:s Dokument-serie. Den
kan bestillas kostnadsfrict frin Brite-
Marie Tholin, 08-752 16 09.

Klas Karlgren
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Den oOversiktskarta som fran boérjan ingick i systemet, men som plockades bort.

Kartan innehéller inte alla noder och l&nkar som ingar | systemet men den hierarkiska strukturen framgér tydligt.
Nagra korsldnkar mellan de olika delarna finns inte med | kartan.
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Kejsarens nya klider

Dartachefen gick in 1 rummet dir de bada konsulterna
arberade.

Han tittade pa den otroligt komplexa
informationsmodellen.

"Oj 0j 0j!” tinkte han. "Jag fattar inte nigonting
Betyder det att jag dr en dumbom?
I sé fall skall ingen fd veta det.”

Han gick tillbaka till direktéren och sa:

"Det ir en fornimlig informationsmodell.

Det ir den mest kompletta informationsmodell

over var verksamhet som jag ndgonsin sett!

Och vilken metamodell sedan - den slér alla rekord.”

Direktc’jren var mycket beldten.

"Jag méste sjilv ta mig en titt
pd den dir informationsmodellen”, sa han.

Direktéren gick till rummet
dir de tvi konsulterna arbetade.

Han tog AU-chefen och datachefen med sig.

”Ar det inte en fantastisk informarionsmodell?”

undrade AU-chefen.

"Titta pd alla intrikata informationssamband!”
sa datachefen.
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Men de bara litsades att de kunde forsta
informationsmodellen.

Direkréren tittade pd informationsmodellen.

"Jag kan inte fatta!” tinkte han.
"Betyder det att jag ir en dumbom?
I s4 fall skall ingen f3 veta det.”

Dirfor sa direktoren:

"Det dr den mest kompletta informationsmodellen
over var verksamhet som jag nigonsin sert!

Ni maste genast visa alla rutinbeskrivningar for mig,”

”S4 giirna, dircktdren, sa en av konsulterna.
"D4 skall vi genast bérjal”

Konsulterna tog fram sina rutinbeskrivningar.

"Handldgg foljande drende si hir”,
sa den ena konsulten.

"Och s4 hir handligger du f6ljande frende”,
sa den andra konsulten.

Och s4 litsades konsulterna att de
relaterade rutinerna till informationsmodellen.

”Skulle direktdren vilja att handliggningen gick till s&
hir i detta fallee?”, frigade den forsta konsulten.

“Javisst”, sa direktéren. "Det blir utmirked!”

”Skulle direktéren vilja ate handliggningen gick till s
hir i det andra faller?”, frigade den andre.

"rﬁ\h nej”, sa direktéren.
"Andra lite dir! S4 ja! Det blir bra!”

D irektoren var si nojd att han gav konsulterna
tjugo sickar med guld. "Om jag tycker om den firdiga
modellen”, sa han, ’sd fr ni tjugo sickar till!”

Konsulterna blinkade och log.

Nu arbetade konsulterna dinnu hirdare in férur.
De satt uppe hela natten och ritade och hackade
pa sin PC-maskin.



Modellbvalitet

BEGRIPLIGA VERKSAMHETSMODELLER
KRAV FOR BRA INFORMATIONSSYSTEM

. odeller av en verksamhert ligger oftast till

grund for utvecklingen av verksamhetens informationssystem. Fel

och oklarheter i modellerna byggs automatiskt in i informations-

systemet.

Det #r viktigt att sikra en hog kvalitet pa verksamhetsanalysen i

allminhet och pa det synliga resultatet av den — de dokumenterade

modellerna — i synnerhet. Den 12 maj hiller SISU:s Marianne

Janning och Clary Sundblad ett seminarium med temat modell-

kvalitet.

Ettmycketanvindbart, men kriivande
sirrattdverblicka en verksamhet fir att
lita experterna pd och 1 verksamheten
delta i en systematisk verksamhets-
analys. Resultatet blir en samsyn pi
den egna verksamheten, samt avbild-
ningar, modeller, av samma verksam-
heturolika perspektiv. T ex varforden
finns, Aur och med vad man arbetar
samt vilka regler som styr verksam-
heten. Modellerna kan dokumenteras
genom att ett stort antal uppgifter
liggs in i en databas. For att tillgodo-
gora sig dessa uppgifter fir man lov att
sammanstilladem och presenteradem
pa ett begripligt sitt.

Det ricker med andra ord inte med
art gora en modell av verksamheten.
De som ska anvinda modellen maste
forstd den ocksa!
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For dem som var med om analysen
fungerar modelldokumentationen i
efterhand som protokoll och minnes-
stod for vad de egentligen kom fram
till. Stora krav stills pa att modellerna
presenteras s att de 4r ldtta atr ldsa,
tolka och forstd. Annu stérre blir kraven
om nigon som inte var med vid
analysen (modelleringen) ska kunna
tillgodogdra sig modellerna.

Extremt hoga krav borde narur-
ligtvis stillas pd presentationen av de
modeller som anvinds inom informa-
tionssystemutvecklingen. Modellerna
dr tinkea att beskriva verksamhetens
sprik, dess informationsbehov, den
logiska uppbyggnaden av en databas
o s v, for flera olika malgrupper vid
flera olika tillfillen.

Modellerna kallas datamodeller,
objekrmodeller, entitetsmodeller,
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konceptuella datamodeller, begrepps-
modeller eller ndgot annat som gor det
svart for den oinvigde att forstd exake
vad som menas. An mindre finns det
ndgot enhetligt sitt att dokumentera
analysen i en eller flera modeller.

- Slutresulrater av en verksamhets-
analys kan fylla en hel parm. Men det
finnsbehovavart sammanfatta pirmen
i en 6verskddlig graf. For den som kan
det modelleringssprik som anvints dr
grafen ett brasitrate snabbrsitrasigin
i ctt nytt dmne, betonar Clary
Sundblad.

- Forutsattare presentationen héller
en hog kvaliter, naturligtvis, ligger
Marianne Janning till. I virtarbete har
vi nimligen sttt pd manga presenta-
tioner av modeller som varit oméjliga
att ldsa, tolka rite och dirmed forsta.
Hir finns uppenbarligen mycketarbete
som behover goras. Frigan dr bara var
man ska borja.

Pi seminariet kommerriktlinjer for
hur man kan héja kvaliteten pi
dokumentation och presentation av
modeller att presenteras. Deltagarna
forutsites vara akriva. Modellkvalitet
drerrrill storadelaroutforskatomride,
som har stor ekonomisk springkraft
efrersom det si tydligt fir genomslag
pd det firdiga informationssystemet.
Hir ir en chans att paverka den fort-
satta forskningsinrikeningen.

Pal Torok

Anmiilan till seminariet gors till

Christina Huet: 08-752 16 03.
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sig av de tre perspekrtiven 'vad’,
'hur’ och ‘varfér’ pd verksamhe-
ten, eller begrepp, floden och mdl,
om man si vill. Det finns en styrka
i att renodla perspektiven pé detta
SATT. Komplexitctcn blir mindre,
overskddligheten stérre och frage-
stillningarna tydligare vilket leder
till skarpare analys. Samtidigt f6r-
lorar man en del av helhetsupp-
fattningen ndr man viljer ut et
visst perspektiv varfér det finns
behov av atr beskriva en verksam-
heturandra, kompletterande, per-
spektiv.

Inom F* dr syftet att nd bittre
beskrivningar av krav pa informa-
tionsstod. For arr limna s3 fi obe-
svarade frigor och ogenomtinkta
krav som méjligt méste dessa be-
skrivningar dirfor vara ullricklige
tickande, deraljerade och valide-
rade. Fér testbarhet, simuleringoch
semiautomatisk verifiering kravs
ocksé att de dr beskrivna i ndgon
formell, vildefinierad syntax.

For att 6ka tickningsgraden for
de olika aspekrer som kan behéva
beskrivas och analyseras har de tre
perspektiven 'vad’, "hur’, och 'varfor
kompletterats med ett "vem'-perspek-
v,

Utdver dessa finns ytterligare tvé
beskrivningsperspektiv, som handlar
om den formella kravspecifikationen
respektive ettkonfigurationsperspektiv
som haller ordning pd versions-
hanteringen.

De olika perspektiven kallas wéi/-
dari 3,

Objectives world motsvarar varfor-
perspektiver. Hir beskrivs verksam-
hets- och systemkravens rationalitet,
det vill siga motiveringsaspekterna,
mal, problem, orsaker o sv.

I Subject matter world beskrivs de
foreteelser eller objekr som forekom-
mer i de dvriga virldarna, samt deras
inbérdes samband.
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world

Objectives

Subject
matter

world world

Activities
and usage

Actors

world Config-

uration
world

Functional
requirements
world

Non-functional
requirements
world

world

Information system

1 Activities world beskrivs viktiga akti-
viteter, hindelser och processer.

I Actors world beskrivs subjekten
eller akedrerna och deras inbérdes for-
hﬁ“al‘lden.

Non-functional requirements world
innehiller de icke-funktionella kraven
pa informationssystemen.

Functional requirements worldinne-
héller funktionella krav pd informa-
tionssystemen.

System requirements world - detta ir
systembeskrivningsnivin. Hogre krav
pa formalitet stills.

I Configuration world beskrivs sa-
Cla.na SElkCr som har mcd Vﬁrldarﬂas
utveckling att gora. Vilka versioner av
de évriga virldarna som hér ihop,
forindringsbeslut och sa vidare.

Utprovning
och prototyp

Just nu pigir arbetet med att populera
virldarna och ra fram en metamodell
for de olika virldarnas respektive inne-
hill och deras respektive inter- och
intrarelationer. Framtagning av metod-
ansats pagdr samtidigt.

Under viren kommer metamodel-
len och metodansatsen att provas och
utvirderas tillsammans med industri-
l'CprCSCﬂtantfrna.

Lite lingre fram ska en prototyp for
enterprise modelling, eller verksam-
hetsmodellering tas fram. Som ut-
gingsmaterial kommer Ramatic och
Business Modeller att anvindas.

Kontakta Janis Bubenko Jn SIS
[for mer information: 08-752 16 08.
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Slutrapport fran Kiwis:

LYCKAT RESULTAT
LEVER VIDARE

Att utveckla stod for att littare
hitta och utbyta information i
och mellan sjilvstindiga infor-
mationssystem har varit ett mél
for Kiwis. Projektets resultat lever
vidare och erfarenheterna ir pa

det hela taget mycket goda.

Kiwis-projektet har genomférts inom
ramen fér EG:s Esprit-2 program med
foretagoch forskningsinstitutioner frin
Belgien, Holland, Tralien, Grekland
och Sverige. Svenska Institutet for
Systemurveckling, SISU, har deltagit
som Efta-partner. Projektet paborjades
ijanuari 1989 ochavslutadesjuni 1992.

Projckrets mal har varitatc ucveckla
teknik och programvaruprototyper
som stdd for samverkande kunskaps-
baserade informationssystem. Motiven
har varit att stédja tillimpningar som
ska kunna hantera komplexa
informationsstrukrurer (databasobjekt
och regler) och som har behov av att
kunna kommunicera och utbyta
informartion med andra informations-
system.

Ett viktigt motiv har varit art
underlitta informationssskning och
flexibelt informartionsutbyte mellan
sjilvstindiga delsystem. Detta ir av
betydelse for att kunna hantera den
vixande tillgingen pd datorlagrad
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information och informationskillor i
organisationer, och fératt kunnastédja
decentraliserad informationshante-
ring.

Arbetet har fokuserats mot att ta
fram en prototypmiljé (Kiwis-
systemet) som realiserar ett nitverk av
kommunicerande kunskapsbaser
(noder). Detta nit kan beskrivas som
en lést kopplad decentraliserad
arkitekeur, en s k federation, dir varje
nod administrerar en lokal kunskaps-
bas och har ett grafiskt anvindar-
grinssnitt for interaktion. Anvindare
vid noderna i federationen kan
kommunicera och utbyta informarion
genom att exportera och importera
objekt frin kunskapsbaserna. En
ytterligare méjlighet att nd extern
information ges ocksi via ett standar-
diserat databasgrinssnitt, som ger en
Kiwis-nod majligher atr stka i exem-
pelvis externa relationsdatabaser.

Fyra delomraden
Projektet hararbetat inom fyra huvud-
omriden:

¢ Kunskapsrepresentation och
databasprogrammering

* Anvindargrinssnitt och inter-
aktionsmodeller

¢ Samverkande system och databas-
granssnitt

. Objektorienterad databashante-
ring

27

Projekrarbetet har huvudsakligen
drivits genom stegvis utveckling av
programvaruprototyper och fallstudier.
Parallellt med detta har mer teoretiska
utredningar gjorts inom de olika
delomridena. SISU:s huvudsakliga
arbetsuppgift har varit atr utveckla
den federerade arkitekturen i Kiwis.

Sex programmoduler
i prototypen

Projektets deltagare har utvecklat etc
antal progamprototyper motsvarande
olikaarbetspaketinom dessa omriden.
En delmiingd av dessa har integrerats
till en prororypmiljé som utgér sjilva
Kiwis-systemet.

Abstraction Layer: Denna del av
Kiwis-systemet realiserar program-
spriket LOCO med kompilator och
virtuell maskin. Den senare ir baserad
pé en sk WAM-maskin som utvidgats
for att stddja de objekt-orienterade
egenskaperna hos LOCO.

Basic Query Machine (BQM):
Implementerar optimeringsalgoritmer
for evaluering av LOCO-program.

User Interface Development System
(UIDS): Denna modul realiserar ett
grinssnitt mot ett generellt fénster-
och grafikhanteringsbibliotek (X
Windows, OpenLook, Widget Set)
via en uppsittning LOCO-objekt
(UIDO). Dessa objekt utgor bygg-
stenar for olika presentations- och
frageverkryg, t ex ett objekrorienterat
frigegrinssnitc baserat pd principen
for Query-by-Example . -
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ning regler som definieras i samband
med att kontrake etableras. Kontrak-
tet innebiir att innehdllet i kunskaps-
baser kan importeras och exporteras
mellan noder.

Den modul i Kiwis-systemet som
realiserar den federerade arkitekturen
kallas The Cooperation Manager (CM),
och kan sigas realisera ett protokoll
fér informationsutbyte och kommu-
nikation mellan medlemssystcmen i
en federation. Den federerade arki-
tekturen sammanfaller vil med s k
kund/tjdnst (client/server) modeller
fér kommunikation, och ir i princip
en generalisering av en sidan modell.
Ett federerat system ersitter inte en
(fullstindigt) distribuerad databas,
men kan ses som en enklare och mer
flexibel l6sning for dtkomst till ancal
distribuerade informationskillor.

Resultaten sprids

Resultatet i form av forsknings-
rapporter och konferensbidrag har for
projektetsom helhet varitomfattande.
Resultat har lépande presenterats av
projektets olika deltagare pd etr storr
antal internationella konferenser.

Den senaste storre internationella
konferensen dir Kiwis-projekret del-
tog var EDBT’92 i Wien dir delar av
prototypsystemet presenterades.

Projektarbetet har under projek-
tets [optid resulterat i en doktorsgrad
(Universitaire Instelling Antwerp) och
en licentiatexamen (SISU) med direkt
anknytning till projektresultaten. Ett
flertal avhandlingsprojekt dr ocksa
pibdrjade.

Till de 6vergripande resultaten bor
ocksd liggas den kompetentsupp-
byggnad som skett och der kontake-
ndt som etablerats via projektets del-
tagare.

Resultatet vidareutvecklas

i Milord-projektet

SISU:s del av Kiwis-projekret har in-
fluerat och paverkat etr flertal andra
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aktiviteter och projekt. Som exempel
kan nimnas en ansats till process-
orienterad arkitekeur for informations-
system, samten prototyp till et grafiske
sﬁkgr';insnitt mot ett antal geograﬁsk
spridda databaser.

Delresultar frin Kiwis-projekrtet til-
limpas och vidareutvecklas fornir-
varande i Milord-projektet som drivs
inom ramen f6r EG:s AIM-program. I
detta projeke deltar SISU tillsammans
med ett antal europeiska parter (varav
ndgra frin Kiwis-projekter) med milet
att utveckla darorstod for informa-
tionshantering inom sjukvirden. Detta
bygger bl a pd att kunna hantera stora
mingder distribuerad medicinsk
information. SISU:s arbete med
federerade informationssystem har hir
en frameridande roll.

Inom kommande utveckling av
metod och teknik for samverkande
informationssystem kommer federa-
tionssynsittetatt varamycketanvind-
bart. Informationssystemarkitekrurer
baserade pa den typ av decentraliserad
styrning som federationsmodellen
representerar medger en stegvis och
modulir utveckling (och forindring)
av delsystem. Detta blir alle mer
berydelsefullt i takt med att infra-
strukturen fér (dara) kommunikation
utvecklas inom och mellan organisa-
tioner och nir anraler informarions-
killor vixer. Den okande rillimp-
ningen av EDI (Electronic Darta
Interchange) och framviixten av s k
inter-organisatoriska system, ir et
exempel pd denna utveckling.

Distribuerade datakataloger?
En mojlig exploatering av SISU:s del-
resultat dr atr gora Kiwis federations-
modell generelltanvindbar genom att
utveckla en prototyp till en federerad
databashanterare baserad pi en existe-
rande DBMS-produke. Motiv fér detta
dratrastadkomma resursdelning i nit-
verk, genom att ett federerat DBMS
kan anvindas for att realisera Client/
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Server-tillimpningar samt for integre-
ring av existerande databaser. For att
dstadkomma dettakrivs portering samt
viss nyutveckling av Kiwis/Coopera-
tion Manager f6r den valda DBMS-
miljon.

En annan dinkbar tillimpning ir
att umnyttja federationsprincipen for
ett s k distribuerat kataloghanterings-
stod. Detra innebir att de modeller
och definitioner av komponenter i

Kiwis
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olika informationssystem som lagras i
datakataloger (s k repositories) ska
kunna delas. Milet skulle hir vara att
utveckla en milj6 (ert darorstéd) som
underldttar decentraliserad adminis-
tration av datakartaloger.

For dvriga delkomponenter i Kiwis
systemet, som ¢j utvecklacs av SISU,
finns fleraanvindningsomriden (kom-
mersialisering av dessa kriver dock att
avtal ingds med respektive part). Spré-
ket for kunskapsrepresentation, och
granssnittsverktygen dr exempelvis
anvindbaraiutbildningssammanhang
samt for prototyputveckling i andra
projekt.

SISU:s erfarenheter av samarbetet
med EG-parterna i projekret ir goda.
Férutom resultaten har arbeter ocksi
resulterarien mingd kontakter. Denna
projektform med et relative storrantal
geografiskr spridda parter kriver en
vl fungerande koordinering och
informationsspridning, vilket i stort
sete varit fallet. Vi upplever att vi som
Efta-partner haft relativt stora méjlig-
heter att paverka projektet, samt atc
SISU:s bidrag uppskattats.

Matts Ahlsén

Kontakta Matts Ahlsén, SISU, ﬁir mer
information: 08-752 16 28,
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