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SISU och framtiden

ISU ska dgna sig at sadan forskning och utveckling som har

stor ckonomisk betydelse f6r niringsliv och férvaltning.

Institutet har en sirstillning genom sin opartiskhet och

stirker nu sin roll som kunskapsférmedlare och sammanhéllande

kraft for erfarenhetsutbyte.

Hidr nedan utvecklar institutets verkstillande direktér professor

Thomas Falk SISU:s framtidsplaner.

[julinumret 1930 av tidskritten Affirs-
ekonomi annonserar maskinaffiren
Carl Lamm decenniets mest betydelse-
fulla nyher inom riknemaskinernas
omride: den elekrtriska additions-
maskinen Burroughs Portable. Sextio
ir senare beskriver tidningen Dagens

Industri hur komplicerade finansiella
expertsystem for borsanalys byggs upp
med hjilp av den senaste utvecklingen
inom konstgjord intelligens (artificial
intelligens) — si kallade neurala nit
som efterliknar den minskliga hjir-
nans sitt att resonera och lira sig.

- Ar efter &r har branschen accepterat att dataprojekt kostar alitid mer &n beraknat, tar

genomgéaende léngre tid &n planerat och ger ofta inte anvandaren all den information som
han trodde sig vara lovad. Foto: Susanne Sandstrém.
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Sextio &r ir i ett historiskt perspektiv
inte sirskilt ldng tid, men ur teknisk
synvinkel ligger detr naturligrvis av-
grunder mellan den elektromekaniska
riknemaskinen och datorstédd place-
ringsanalys. Hastigheten i den tek-
niska utvecklingen har varit minst sagt
hdg. Datorer har varit 1 bruk i Sverige
under endastdrygtetckvartssekel. Den
elektroniska riknedosan ersatte den
elektromekaniska i bérjan av sjuttio-
taler och persondatorn slog ut rikne-
dosan i borjan av 1980-talet.

en forstaelektroniskaapparatsom
skulle kunna kallas dator togs i bruk
vid University of Pennsylvania 1946.
ENIAC (Electronic Numerical Inte-
grator And Calculator) vigde ndstan
30 ton, fyllde ett medelstort rum och
innehsll 18 000 radiorér, av vilka né-
got praktiske taget alltid var trasigt.
Datorn kostade en halv miljon dollar
i ddtidens penningvirde och hade en
brikdel av den berikningskapacitet
som idag ryms pi en integrerad krets
av en tumnagels storlek i hemdatorer

tor leksaksbruk.

En ny infrastruktur
Informationsteknologinpriglar var tids-
ilder. Med informationsteknologi bru-
kar vi mena teknologin for insamling,
bearbetning, lagring och 6verféringav
information. Informationsteknologin
omfatrar allc frin datorer och tele-
kommunikation till satellitbildsanalys,
television och numeriskt styrd pro-
dukrtion.

Informationsteknologins prigel pd
vart vardagsliv dr s stark atr vi ofta
talar om var td som informations-
sambillet,vilket nu har ersarr industri-
samhillec. Nir vdra dagstidningar
innnehdller rubriker som "Industri-



r sig saker.

Foto: Susanne Sandstrém.

en av verksamhetens storsta kostnads-
poster. Informationsteknologin som
skulle sinka kostnader blev sjilv
kostnadsdrivande. I et storr svenskr
foretag som Volvo kostar informations-
behandlingen idag drygt 2 miljarder
kronor per ar. Prognoser tyder pi att
denna kostnad vid mitten av 1990-
taletkommer att niirma sig 3 miljarder
kronor. En visentlig friga att besvara
ir sjilvfallec vilka vinster foretaget kan
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viinta sig av denna extra miljard kro-
nor per ir.Troligen dr emellertid en
betydande del av dessa kostnader inom
Volvo direkt hinforbara till foretagets
produktion.

Aven inom statsforvaltningen ir
kostnaderna for informationsbehand-
lingen mycket héga. Davarande civil-
ministern Bengt K A Johansson var i
en insindare i Dagens industri f8rra
dret oroad Gver statens datakostnader,
som stigit med 20 procent perarunder
senare r och som beriiknas uppga till
sammalagt 130 miljarder kronor un-
der 1990-talet. Utan att g& i polemik
skulle man enligt tidigare resonemang
kunna hivdaattdetinte ir destigande
datakostnaderna i sig som ar proble-
met utan statens totala produktions-
kostnader f6r sin tjinsteproduktion.
Datakraften ir ju endast ett medel for
arrnd etr produktionsresultat - inte en
obénhérligoch omotiverad extra kost-
nad som mdste beralas.

Genom att informationsbehand-
lingen blivit sa starke integrerad med
verksamheten borde siledesen stor del
av kostnaderna for informationstek-
nologi i sjilva verket betrakras som
produktionskostnader. Vir grundlig-
gande kunskap om ekonomiska for-
hillanden som rér informationstek-
nologi 1 olika branscher ir starkt be-
grinsad. Vi har helt enkelt inte brytt
oss omatt empiriskt studera kostnads-
samband och andra grundliggande
nyckeltal. Men en viss vigledning fir
vi emellertid i statistik publicerad av
Statistiska Centralbyrin. SCB:sinves-
teringsenkiit till verkstadsindustrin vi-
saratrav 9,9 miljarder kronorimaskin-
investeringar 1987 svarade datorer for
nirmare en tredjedel.

Men visst kan vi bli bittre pd att
hélla kostnaderna nere och héja pro-
duktiviteten i systemutvecklingsar-
betet. Ar efter 4r har vi accepterar ett

pistdende som iandrabranscherskulle
uppfattas som parodiskt, men som
inom darabranschen forefaller sjilv-
klart "dataprojekt kostar alltid mer dn
beriknat, tar genomgiende lingre tid
in planerat och ger ofta inte anvinda-
renall deninformation som han trodde
sig vara lovad”.

Uppenbarligen har utvecklingen
inom systemutvecklingsomrider inte
varit lika snabb som inom datatekni-
ken i ovrigt. Erfarna chefer inom
systemutvecklingsomrader hérs ofta
siga att nir det giller bristande tids-
eller kostnadsdisciplin ir bide orsak
och problem desamma idag som for
gugo ir sedan! Man kan fraga sig hur
denna stora kostnadsmassa har kun-
nat vixa fram i vdra féretag och orga-
nisationer utan ledningarnas engage-
I‘n';lng ()Ch utan en l10dv2.ﬂdlg EkUﬂU'
misk helhetssyn pd informationsbe-
handling av det slag som man med
sjalvklarher utévar inom organisatio-
nernas i")\,-'riga Vfl’ks}lfﬂheter.

Ledningsperspektiv

En ofta dterkommande uppfattning éir
att informationsteknologin aldrig ta-
gits pd allvar inom verksamheternas
ledningsnivder och att frigor som rér
verksamheternas informationsfrsérj-
ning dnnu inte 4r "rumsrena’ 1 led-
ningsgrupperna. Om detra idr sant,
vilket ansvar har i s fall vi som profes-
sionellt sysslar med informationsbe-
handling? I vilken utstrickning har vi
medverkat till att £d fram bétrre kalkyl-
metoder, sikrare projekdedning, d v s
ett fordjupat ledningsperspektiv pd in-
formarionsbehandling?

Frigan ir kanske retorisk. Att ut-
veckla dataavdelningarnas professio-
nella kunnande har genom 4ren na-
turligevis varit en viktig angeldgenhet.
Men utvecklingen har uppehallit sig
kring ny teknik, nya metoder och verk-
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SISU - en nationell resurs
Svenska institutet for systemutveck-
lingen instiftades av regeringen 1984
och hade sitt férsta verksamhetsdr
1985. Den padrivande eldsjilen och
institutets forste chefvar professor Janis
Bubenko Jr. Under de gingna sju dren
har Janis byggt upp en mycket slag-
kraftig forskningsorganisation som har
dstadkommit stor nytta i néringsliv
och forvaltning.

I en uppmirksammad utvirdering av
SISU péd uppdrag av NUTEK lovor-
das instirurers verksamhet. SISU be-
traktas som en nationell resurs vars
verksamher ocksi harindustripolitiske
intresse.

Vi har ambitionen att vidareutveckla
SISU:s verksambet si atr vi uppfattas
som ett nationellt kompetenscentrumoch
en auktoriter inom informations-
teknologins tillampningsomrdden. Vivill
stirka SISU:s viktiga roll som kunskaps-
formedlare och sammanhbillande kraft
forerfarenbetsutbyte och vi vill ta initia-
tivet till uppbyggnaden av nya kom-
petensnditverk i Sverige.

SISU har en sirstillning genom sin
opartiskhet. Vi samverkar ofta i olika
projekt med niringsliv och forvale-
ning. Och forskningsresultaten sprids
genom vart samarbete med naringsli-
vet, vira rapporter, seminarier eller
kurser. Vid sidan av forskningen &rar
sig SISU uppdrag, men bara sidana
som ir av principiellt intresse eller av
sirskild vike f6r vira medlemmar och
deras kunskapsurveckling.

SISU:s internationella kontakenit
ir betydande. Institutet deltager i inte
mindre dn tta internationella forsk-
ningsprojekt och samarbetar dir bade
med foretag och andra forsknings-
institutioner. Merparten av dessa pro-
jektavser Esprit-samarbeter inom EG.
Tack vare Janis Bubenkos personliga
initiativ och entrdgna arbetsinsatser ar
SISU enav pionjirerna i Sverige inom
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- Dignitetsprojekten ska uppfattas som s4 viktiga att det i hogsta grad blir 16nsamt fér vara
medlemmar att finansiera dem. Problemen idag &r for stora for att limnas ol6sta — dagens

situation &r ohallbar.

EG-forskningen. For Sverige idr det
mycket virdefulle att p& detta site 2
tillgdng till internationella forsknings-
resultat. Och for SISU utgér de ett
ovirdeligt fundament for var framtida
forskning.

Vi har t6r avsike att yteerligare 6ka
och férdjupa vira internationella
kontaktytor genom andra samarbers-
former dn gemensamma forsknings-
projeke. SISU har ocksd goda forut-
sittningar till samarbete med forskare
och foretag i Osteuropa.

SISU genomfor fir nirvarandessista
dret i sitt tredje tredriga ramprogram.
Arbetet med atr utforma nistkom-
mﬂﬂdf mnlprograrn pﬁgﬁr nu F(_)r FUH[
tillsammans med vira medlemsforetag,
som i strikt mening inte dr medlem-
mar i SISU utan medlemmar i
Intressentféreningen for Svensk
Informationssystemutveckling (ISVI).
Sextio procent av ramprogrammet fi-
nansieras via medlemsavgifter i ISVI.
Den irerstiende delen finansieras av

NUTEK.

=1

Foto: Susanne Sandstrom.

SISU bér ses som en del av medlems-
ff)re[agens utlokaﬁseradc FOU'anE‘I—
ningar. Vir existens ir beroende av att
medlemmarna finner att vir forskning
dr relevant, atr forskningsresultaten
erhills till ligre kostnad genom attden
delas av ménga, samt att kvaliteten pa
resultaten blir hégre pd grund av ate
samverkan mellan olika medlems-
foretag ger betydandesynnergieffekter.

Relevanskriteriet ir viktgt. SISU
ska igna sig it sidan forskning och
utveckling som har stor ekonomisk
betydelse fiér vira medlemsorganisa-
tioner.

SISU har enligt stadgarnas dnda-
malsparagraf (§1) som mél atr :

”...1 nidra samarbete med universi-
tet, tekniska hégskolor, andra veten-
skapliga institutioner samtdet svenska
niringslivet och den offentliga forvalt-
ningen bedriva forskning och utveck-
ling inom informationssystem-omri-
det, folja utvecklingen savil nationell
som internationellt inom detta om-
ride samrt frimja utbytet av forsk-



Féllk

Thomas

Det finns ett stort uttalat behov av
empirisk kunskap inom detta omride
och inom SISU har vi for avsike att
bygga upp en utredningsverksambetfor
att hjilpa till att fylla denna berydande
kunskapslucka. SISU har kommit
tverens med Statistiska Centralbyrin,
funktionen fér statistik om informa-
tionsteknologi, om ett samarbete som
bla gir ut pd att bygga upp en databas
med information som tas fram genom
enkitundersékningar inom nirings-
liv och forvaltning.

SISU vill yreerligare stirka (det re-
dan goda) samarbetet med universitet
och hégskolor genom att forskar-
grupperdiridnnustdrre utstrickning
in idag medverkar i tllimpningsin-
riktade projekt inom SISU. Institutet
kommer ocksd att ta initiativ till ett
“trainee-program "inom vilket studen-
ter kan fullfélja sitt examensarbete
under handlcdning av forskare frin
SISU samt direfter vara verksamma
inom SISU under ett ir. Vi riknar
med att kunna erbjuda denna méjlig-
het till 10 nyexaminerade studenter
per ar frin hela Hogskolesverige. Vi
tror att vi med detta program pa ett
konkret sitt bidrar till en kompetens-
forstirkning inom informationstekno-
logiomradet.

Dignitetsomraden
Till sist: SISU:s stora satsning pd nya
forsknings- och utvecklingsomraden.
Mot bakgrund av den problembild
som jag skisserade inledningsvis dr det
angelédget att vi tar oss an forsknings-
uppgifter inom sidana omriden som
har stor ekonomisk dignitet. Hans Will-
ars presenterar pd sidan 18 fem tink-
bara dignitetsomriden for vir forsk-
ning.
Tanken &r inte att SISU ska limna
de forskningsomraden dir vi 4r verk-
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samma idag, utan hir skall vi sjdlvfallet
fortsitea ate fordjupa oss. Vir satsning
pa dignitetsomradena handlar heltoch
hillet om att utnyttja SISU:s kiirn-
kompetens, erfarenheter och tdigare
forskningstresultat pa sidana problem
dir CIE fOWaﬂ [adc rCSUJ[ﬂ[CIl ur ekDHU"
misk synpunkt betraktas som mycket
relevanta. Detdr véar utgdngspunkrarte
dessa projekt skall uppfattas som sd
viktiga att det i hégsta grad blir 16n-
samt for vira medlemmar att finan-
siellc bidraga till deras genomférande.

Svenskt niringsliv och forvaltnings
fsrmodlingen mest kostsamma bekym-
mer fér nidrvarande 3terfinns i hante-
ringen av det gingna kvartsseklets in-
vesteringar i informationssystem. Ett
forsta dignitetsomrdde rér saledes
systemarvet.

Inom systemutvecklingen maste vi
tilligna oss samma synsitt som i
produktutvecklingen inom industrin
- det dr inte kostnaden utan tiden som
4r den kritiska resursen i utvecklings-
arbetet. Ett andra dignitetsomride
Omfattar U_L—VCCl(hﬂg av metc}dtr Och
modeller for ate forkorta syscemurveck-
lingens ledtider.

Etr tredje omride avser kalkyl-,
virderings- och organisationsprinci-
per, informationsteknologins ekonomi
och management.

Ew fjirde dignitetsomrade rér de
okade kraven pi foretag och myndig-
heter att medverka till férbdrcrad
interorganisatorisk effektiviter genom
affirskommunikation, t ex EDL.

Ettfemte omadeavser informations-
rationalisering - metoder och princi-
per for att komma tillritta med
informationséverflédet och foraldrade
databasstrukturer.

Utéver dessa fem finns sjilvfallet
fler dignitetsomraden som vi hoppas
kunna diskutera fram med SISU:s
medlemsorganisationer.

Vi alla inom SISU har helhjircat varit
engagerade i der férnyelsearbete som
presenteras i denna skrift. SISU och
[framtiden betyder forskning, kompe-
tensutveckling och kunskapsspridning
inom de mest relevanta och angeldgna
omridena for svenskt niringsliv och
férvalening, Behover vi siga att SISU:s
verksamhet ytterst syftar till att stirka
niringslivets konkurrenskraft och for-
birrra effektiviteten 1 den offentliga
forvaltningen?
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for strategiutformning dir verksamhet
och IT kan utvecklas i harmoni.

I en allt snabbare process, ir
kommunikationen mellan minniskor
- direkt ansikte mot ansikte eller via
informationssystemen - heltavgdrande
for Fr'amgi’ing. Attt man talar samma
sprak #r avgorande for etr effektive
bereende. Atr konstruera relevanta
beskrivningar genom s k modellering
ir idag det bista sitret att sikra
kommunikationen inom organisatio-
nen. Samtidigt ir modelleringsledning
en av de sviraste uppgifterna éver hu-
vud taget inom vart arbetsomrade. Att
sivil kommunikationen som kopp-
lingen mellan verksamhet och system
blir ineffektiv beror ofta pd brister i de
beskrivningstekniker vi anvinder vid
analys och design av verksamher och
organisation. Hir krivs att olika
beskrivningsperspektiv och -metoder
kan samverka. VU- och IS-omridena
utvecklar beskrivningstekniker och
metoder, som gor en bredspektrum-
analys mojlig av olika verksamheter
och som dirmed konstituerar en god
bas for utveckling av verksamhetens
informationsstéd.

Svarstyrd systemutveckling

Inom etr stort antal organisationer
upplevsdven sjilvasystemutvecklings-
Processen sSom Q].H.tl—rler l(OrﬂP“Cer?ld
och svirstyrd. Dataavdelningarna dras
med en 6verminsklig bestillningslista
och kan inte leverera i takt med verk-
samhetens forindring. Det frimsta
skilet till efterslipningen ér att under-
hillet avexisterande system tar all kraft.
Ett annac vikeigr skil dr awe de
utvecklingsmetoder som ir i anviind-
ning leder ill alltfor linga leveransti-
der. Dessutom leder metoderna sillan
till att man fir det man vill ha. Det gar
heller inte att pd ett rimligt sdtt drerut-
nyttja redan genomfort arbete vid se-
nare nyutveckling. Situationen stiller
krav inte bara pd nya utvecklings-

modeller utan dven pd nya synsitt
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- Det finns med andra ord ett informationskapital - men detta krdver en rimlig férvaltning och
goda verktyg for att kunna nyttjas pa ett sétt som ger effekt i verksamheten.
Foto: Susanne Sandstrom.

kring beskrivning och analys av verk-
samheter. Inom dessa omriden sam-
verkar VU- och [S-omridena inten-
sivt. Exempelvis deltar vi inom ut-
veckling av en ny europeisk systerm-
utvecklingsmodell, Euromethod samt
utvecklar gemensamma analys- och
beskrivningsmetoder for Televerker,
Ericsson och Posten.

E[f av df 21”[1"«1 storsra problc‘men
idi{g aratt (IC rf:giC[, 30N Sf}-’f ‘."C[l(S'ﬂ.l_ﬂ‘
heten och dirmed dess applikationer,
Iigger fordelade i olika program-

moduler spridda 6ver en stor mingd

system. Detta gor dndringsarbetet
mycketsvirt. [ praktiken haralla orga-
nisationer med omfattande informa-
tionsstéd tappat kontrollen dver kon-
sistensen mellan system i drift. Detta
leder bland annat till problem med
datakvalitetoch med systemsamverkan
samt férsvirar tolkningen av data. Ett
pionjirarbete rorande regelmodellering
som genomfors inom [S-omridet le-
der till stora kvalirershijningar i arbe-
ret ITIC(_JE Vﬁfks'dl‘n I‘li’rsul'{:ol‘mnfng h()S
€1 AV vdra 1nitressenter.



kunna styra bade inrikiningsméassigt och ekonomiskt.

applikationsutvecklingen som bank-
och férsik ringsb ranschen - men vet ni
varfor?

Laturi skattar
produktiviteten

Laruri ir ett projekr av en helt annan
art dn TRIAD. Det syftar ll arr f3
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kontroll 6ver den konventionella
systemutvecklingsprocessen. Det gir
forstds inte att 1 lingden tolerera Gver-
dr:lg av budg‘ct Pi HETJJ hllﬂd ra pl’U-
cent i utvecklingsprojekren. Det gir
heller inte att bortse frin kraven for
systematiska insatser for lingsikrig pro-
dukrivitetsutveckling. Problemer ir

13 =

- Forskningen vid SISU &r inte vérldsfranvént nonsens, utan har en fast férankring i den verklighet ni &r beroende av och vill

Foto: Susanne Sandstrom.

komplexitet i kombination med svir-
mitbar funkrtionalitet, men ocksi att
vi inte ldrt oss att systematiske tillva-
rata (_].C Cl’ﬁ]r(’llhe[[‘l' s50m ﬂnl‘ls avse-
ende resursinsatser for problemlésning.
Laturi dr en produkt och en tillhs-
rande tjanst for atr dels skapa nyckeltal
for produktiviteti ettantal avseenden,



gens beslutsfattande, skapar SISU en
stabil kunskapsplattform genom sam-
verkan. SISU:s roll i det svenska sam-
hillet innebir bland annat att utgbra
en bro mellan forskningen och praktik-
filcet.

Arbetet ir alltsd forankrar i pagd-
ende forskning vid svenska hégskolor
och universirer, men har dven en stark
internationell férankring. SISU sam-
verkar dven med parter inom EG i
bland annat Esprit-programmet, vil-
ket borgar fér en god framférhallning
samt, inte minst, att de resultatsom tas
fram har en bred férankring i ledande
curopeiska foretag. Den primiira sam-
verkan sker dock direkr med vira med-
lemmar. Att vi ofta arberar med et
flertal intressenter pd samma problem
innebir inte bara for-
delar kostnadsmissigt
- den frimsta fordelen
ir troligen att sikerhe-
tenibeddmningarskar
genom att problem blir
allsidigt belysta.

Detandra trappste-
get innebir ate SISU
har en vikrig roll i att
inspirera till produktivt
nytinkande genom att
exponera mr’)’j’t’{gbetemd.
SISU:s roll innebir atr
stindigt ligga pa fram-
kant. For att inspirera
till nytinkande och ny-
ucveckling, arbetar vi
med att exponera stra-
tegiska teknologier och atr illustrera
teknikens anvindning i prototyper.
Enviktig del av virt arbete med intres-
senterna dr dven act skapa verklighets-
forankrade visioner. De framtids-
bedémningar vi skapar i dessa proces-
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ser, ligger for vrigt som en grund for
SISU:s tredriga ramprogram.

Det tredje trappsteget innebér att
vil utformade strategier ir din
framtidsforsikring for ate med god
investeringssikerbet kunna exploatera
utvecklingen i framtidsorienterad tek-
nologi 1 ett fornuftigt samspel med
54 'Crk‘;ﬂmhﬂ‘[c‘ns Uﬂ’cck“ng OCI_] re-
dan existerande IT-verksamhet. For
attkunna navigera in i framtden krivs
en sammanhaillen karta 6ver IT-omra-
det ddr sammanhangen mellan olika
mojligheter gors klara. D3 informa-
tionshanteringens inriktning svinger
frin att primiire vara kosnadskapande
till ate bli incikesskapande och detsom
betrakrades som en teknisk revolu-
tion, pa sikt, snarare resulterar i en

SISU har ocksa en roll utanfor
forskningsramen, genom att
rensa i mytbildningen och skapa
monster for rimliga strategiska
overviganden. !

organisatorisk revolution krivs pi ett
helt annac sitt din tidigare att informa-
tionsstodets eller snarare informa-
tionsnytrjandets strategier kopplas
mycketklart till verksamhetens strare-
gier.

Det fjirde trappsteger ligger hos dig
som intressent. Att ra kliver éver till
utveckl inginom ramen for en vl sam-
manhdllen strategi kriver att foretaget
stir rustat infér affdrsmdissiga liksom
lednings- och organisatoriska forind-
ringar. Beredskapen for forindring ska-
pas i analys och kreativt framdrrikrat
tinkande. Kunskapsutveckling inom
ditt eget foretag dr erc av vira primar-
mal. SISU kan hjilpa dig med meto-
der for analys och utveckling férank-
rade i en robust helhetssyn och ling-
siktigt tinkande.

Jag skulle kort vilja atervinda ill
det forsta trappsteget. Férateen trappa
skall bestd vintern, krivs att den for-
ankras pa frostfritt djup. SISU:s for-
ankring dr att vir utveckling sker pi
vetenskaplig grund
och med vetenskap-
lig grundsyn. SISU:s
adelsmirke drovild.
Vir vetenskapliga
férankring hindrar
oss dock inte frin
att vara prakeiska.
Vira resultat testas
och nyttjas alltid i
praktiken. SISU:s
arbete syftar till atc
ge effekeer hos in-
tressenterna. Detta
irvad somskiljeross
frin en normal in-
stitution vid hog-
skola eller universi-
tet, dir arbeter drivs
med inomvetenskapliga kriterier. Vart
erbﬁtf_‘ Sker l'l()l'n‘léllt l pl‘Djektﬁ)rn‘l ()Ch
dert har visarsig atr der direkta engage-
manget i arbetet dr det som ger den
storsta intressentnytean.



Detta idr en bidragande
orsak till att vi inom de
nya EG-programmen Es-
prit-3 och AIM-2, deltar i
sex projekt. Som en bief-
fekc harviocksé faccdjupa
erfarenhererav den myck-
et mddosamma process
som projektformulerings-
och ansokningsfasen ut-
gor. SISU delrog akeivt i
framstillningen av 11
proiek[férslag infér dert
senaste uppropet, av vilka
6 accepterats.

Vidr, i all 6dmjukher,
ganska stolta 6ver denna
utdelning. Det hir dr er-
farenheter som vi kan
delge svenska foretag in-
for stundande EG-samar-
bete.

Varfor EG-projekt?
For SISU som liten FoU-

organisation inom infor-
mationsteknologin ir in-
ternationclla kontakter pd det teore-
tiska sivil som det prakeska planet
livsviktiga. Genom var anknytning till
den akademiska forskningen har vi
redan tidigare ett internationellt kon-
taktniit. EG-projekten har dessutom
gjort att vi kommit ndrmare europe-
iska foretag och forskningskollegor.
For svensk IT i allminher, och for
SISU:s intressenter i synnerhet, ges
mojligher atr pd err ddige stadium
kunna ta till sig ny teknik, men ocksa
att kunna delta i sjilva utvecklings-
processer.

Detta medfér ocksd att projekten
utgdr en viktig bas f6r att hoja komp-
etensen hos bide oss sjilva som forsk-
are och hos vira avniimare.

Vad skiljer di dessa projeke frin
den utveckling som pégir i labben hos
de stora dator- och systemleveran-
torerna’
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Matts Ablsén

Jo, EG-projekten ir till stor del en
oppen utveckling - resultaten ska spri-
dasoch tillimpas i storstamajliga man.

Vem deltar och varfor?

De konsortier som driver projekten
bestdr oftast av en kraftfull blandning
av bade [T-leverantorer, konsultfére-
tag, forskningsinstitut och universiter.
Det ir inte heller enbart de storre
aktdrernasom drmed, utaniven mfingu
smi och medelstora foretag. En av
madlsidttningarna med det senaste Es-
prit-programmet, dr justatt stirka sma
och medelstora foretags mojligheter
som anvindare och producenter av
informationstcknologi.

EG-projekten och framtiden

Foratt kunnavaramed iden hiir typen
av akdviteter krdvs ate vi sjilva kan
bidra med bide kompetens och reknik
till de enskilda projekten. Relevanta

att EG-projekten till stor del & 6ppna och deras resultat ska spridas och tillimpas i storsta mdjliga man.
Foto: Susanne Sandstrom.

problemstéllningar dr ocksd en sjilv-
klarhet. Hittills har EFTA-linder som
Sverige varit extra vilkomna, i och
med att vi inte belastar EG:s budget.
Genom EES-avtaleteller ect EG-med-
lemskap, kommer vi att bidra direke
till EG-programmens budget och diir-
med atr fi konkurrera om projektan-
slag pa samma villkor som Gvriga par-
ter. D4 fir vi alltsd kiimpa for ate fi
tillbaka sd mycket som mojligt av det

vi bidragit med.

Viirinte unika genom vért engage-
mang i EG-projekten, minga svenska
foretag och universitet deltar i Esprir,
AIM och Race m fl, dock skiljer sig
kanske malen med de][agandct.

Vi har byggt upp ett visst fortro-
ende hosvira europeiska partners, som
vi naturligtvis dr angeligna om arc
virda. Bista sdttet att gora detta dr arr
setill attde projekevidr med ibir fruke

pd hemmaplan.



Informations-
teknologins
Ekonomi &

Management
Det ar inte de tekniska
baskomponenterna som
driver kostnaderna for
informationsbehandling i
héjden, utan svarigheter att
pa ett kostnadseffektivt satt
bygga ihop dem till anvénd-
bara system samt att déref-
ter férvalta detta informati-
onskapital.
Det ar nédvandigt att ut-
veckia en ekonomisk hel-
hetssyn pa informations-
behandling.
Viktiga omraden ror prin-
ciper for vardering av
investeringar i informations-
system (intékts- och 16n-
samhetsberakningar),
principer for hur informa-
tionstillgangarna ska var-
deras, samt principer for
hur verksamhetens informa-
tionsforsorjning ska organi-
seras.
Investeringar i IT och infor-
mationsforsorjning ska
forankras i affarsstrategin,
och da handlar det lika
mycket om bestillarkompe-
tens som om framstéllar-
kompetens.
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- Vi maste viga gora nagot 4t de riktigt stora problemen ocksa!
Foto: Susanne Sandstrém

"Ett forsta steg pa vigen dr forstas
att lidra av erfarenheterna:
SISU:s produktivitets- och

estimeringstjinst (inklusive Laturi)

ir redan igang. "
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Lars Bergman

Fler och b

nstitutets kraftigt tkande
publiceringsverksamhet
presenteras hir av infor-

mationschefen Lars Bergman.

Tillganglighet dr strivan i Informa-
tlonscentrums arbete. Nyttig och in-
tressant kunskap utvecklasien okande
takt inom SISU:s projeke savil natio-
nellt som internationellt.

Seminarie- och kursverksamheten
ir viktig men alla har inte méjlighet
att delta. Publikationerna ger mojlig-
het att ta del av resultaten nir det
passar. Vi anpassar form och innehill
efter ldsarna.

Ledningsorienterad information ir
en viktig breddning av verksamheten.
Syftet ir att skapa intresse och forst3-
else for IT-frigor och dérigenom stédja
medlemsforetagens samverkan med
SISU. En annan breddning ligger i att
i olika former géra "alla” resultar dll-
gingliga. De nya publikationsserier
som startar syftar till att uppné detta.

Idé- och debattskrift: Msj-

ligheter och problem inom fé6r
medlemsforetagen relevanta och vik-
tiga omrdden ska behandlas pd et
lasstimulerande sitt. Inriktning pé led-
ning och bestillare.

Informa: Redovisar det arbete
somdrivsinom SISU men ocksidinom
de kunskapsomriden vi vill ticka.
Informa bygger upp grundkunskap
inom de olika omridena. ska kunna
lisas av "alla”.

Aktuellt: Kalendarisk informa-

tion om vad som ir aktuellt de nir-
maste 6 veckorna.
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attre publikationer

Dessutom kommer Aktuellr actinfor-
mera om nya rapporter.

SISU Rapport: SISU Rapport
redovisaraktuella projektresultat. Am-
bitionen ir ate i ldtlist och pedago-
giskt genomarbetad form redovisa sir-
Skilf in[rESSﬂﬂt’f}. i(U.ﬂSkﬂ‘PC‘l' OCh l'C‘SLIi—
L

Rapportrikear sig frimst till specia-
lister/praktikerinom ADB-sidan, men
med ambition att kunna ldsas och
forstds av intresserade med grundkun-
skap i ADB-omréidet. Speciella sam-
manﬁltmingar tor den som vill ha en
snabb &éverblick finns ocksa.

SISU TRIAD Rapport:

[nformationslcdning och -administra-
tion dr tema for TRIAD-projektetsom
drivs i samarbete mellan Televerket,
Posten, Statskontoret och SISU. Hit-
tills har drygt 25 rapporter produce-
rats. Dessa har varit forbehillna par-
terna. Nu har en 6verenskommelse
gjorts dir parterna vilvillige stiller ma-
terialet till SISU:s f6rfogande for vi-
dare spridning. Rapporterna riktar sig
iregel till specialister inom ADB-verk-
samheten, men omfatrar dven grund-
lﬁgganda’: och introducerande studier.

SISU Report: Den kraftigt

okade akrtiviteten pd det internatio-

nella planet gor atr vi producerar en
hel del material pd engelska. EG-pro-
jekten dominerar hir. For att snabbrt
gora detta material tillgingligt for
medlemsforetagen kommer vi arr pu-
blicera valda arbeten p4 engelska.

Forskningsrapporter som presen-
terats av SISU:s forskare vid interna-
tionella konferenser ska ocksd publi-
ceras i SISU Report. Syftet ir dels att
gora resultaten tillgingliga for med-
lemmarna, men ocksa for den interna-
tionella forskarvirlden.

Rapporterna ir specialistinriktade
och ger en kunskapsgrund infor kom-
mande foérnyelse bl a inom systemut-
veckling. Vissa rapporter dr dock mera
overblickande och introducerande.

SISU Dokument: Projekt-

resultat, artiklar och féredrag som inte
publicerasi ndgon av vrigaserier kom-
mer att samlas under titeln SISU Do-
kument. Dessa levereras pd begiran i
enkel kopieform och i befintligt skick.
Vi riknar med att ge ut kvartalsvisa
sammanstillningar avstocken av SISU
Dokument med korta summeringar.

”Lashornan.” Fér intresserade
personer frin medlemsféretagen kom-
mer vi att stilla i ordning en "lis-
hérna” dir man kan spana, skumma
och ldsa virt innehav av licteracur.




Janis Bubenko

Sa foddes SISU

[SU:s forste VD och nu-

mera forskningschef,

professor Janis Bubenko
berdttar om hur och varfor insti-

tutet bildades.

Initiativer acr bilda SISU kom frin
forskningslaboratoriet SYSLAB (The
Systems Development and Artificial
Intelligence Laboratory) vid KTH och
Stockholms Universitet. At SYSLAB
kom till kan man rtacka ett framsynt
initiativ frin STU (numera NUTEK)
for, ddr Fil Dr Lars Kahn var med om
art initiera ett ramprogram i informa-
tionsbehandling. Detta ramprogram
gav finansiell mojlighet till bildande
av mdnga, numera internationellt
kinda, forskargrupper i Sverige. Pro-
grammet hade en drsbudget pa ca 20
MSEK, néstan dubbeltsda mycketsom
man satsar pd grundliggande data-
vetenskaplig forskning idag om man
inriknar inflationen.

SYSLAB bildade tidigt en referens-
grupp med foretridare frin niringsli-
vet. Ordftrande var Rune Brandinger,
daVD pd VALAND. I gruppen ingick
bl a Gunnar Holmdahl, ASEA, Sven-
Erik Wallin, Ericsson och GéranKling,
Volvo. Gruppens syfte var att frimja

den prakriska tillimpningen av
SYSLAB:s resultat. Det var i denna
grupp som diskussionerna bérjade om
behover av art bilda err svenskr insti-
tut, vars syfte skulle vara ace bilda en
"kunskapsbro” mellan den svenska,
akademiska forskningen och det  Janis Bubenko framfor bilden av fréet till SISU: SYSLAB. Ett dussin personer var med i
svenska niringslivet och den offent- ~ starten1985. Foto: Susanne Sandstrém.

liga [-"tirvaltningen. Ett utkast till pro-
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Henry Samuelson

Den felande lanken
mellan forskning och tillampning

n som tidigt insig behovet av en bro mellan forskningen

och tillimpningen inom informationsteknologin var

tekniske direktoren vid Televerket, Henry Samuelson.

Han ir ocksd styrelseordforande i ISV, Intressentféreningen for

Svensk Informationssystemutveckling, dir alla de féretag som finan-

sierar och paverkar SISU:s ling
Forattsvara pd varfor svenske nirings-
liv satsade pa SISU, niir institutet star-
tade, méste vi gi tillbaka i tiden lite. 1
bérjan pd 80-talet karakeiriserades si-
tuationen inom informationsbehand-
lingsomradetav kompetens-och resurs-
brist. Branschen var éverhettad samti-
digt som bestillare och anvindare
stillde krav bl a pé flexiblare 18sningar,
bittre dtkomst till data och kortare
ledtider for systemutvecklingsprojeket.

Féljande citatirettsammandragav
de trender man inom informarionsbe-
handlingsomrider ansig vara vikriga
ﬂ’.‘)l‘ bl'i].l'lSChenS Lln’ecl{“ng
i mitten pa 80-talet:

“Informationssystem blir "
allt viktigare for styrning av
verksambeten.”

En allt viktigare konst
blir act drervinna informa-
tion ur gamla system. En
annan blll' att b}’ggﬂ rart
S:y"S[L;m FOI Fl‘&]l‘l][idfn.

"Data och informations-
strukturen dr relativt stabil
medan informationsbe-
hoven forindras allt snabbare.”

Nyt synsitt: skilj p data och sys-
tem. Kartligg verksamhetens grund-
data, med hjilp av datamodeller kan
stabila "dartalager” skapas.
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siktiga inrikening dr medlemmar.

“Informationsadministration dr ett sdtt
att méjliggbra nyttig informations-
anvindning.”

Ritt data finns lagrade (standardi-
serade dataclement). Anvindarna vet
ate data finns och kan nd dessa. Data
kan rolkas och bidra till nyttiga hand-
lingar i verksamheten.

"Nya lésningar for system och
informationsbehovskapasi byggsatsform.
Systemutvecklare och anvindare kom-
mer att kunna arbeta interaktivt med
samma verktyg.”

Systembyggare kommer dven fort-

Vi var i stort behov av stod for
kompetensutveckling, vi hade behov
av radgivning och vi insag att vi i
framtiden inte skulle ha rid med egen
metodutveckling. v

sdttningsvis att vara en tring resurs.
"Rirtt” val av krafttulla verktyg blir
betydelsefullt.
Systemutvecklingsprocessen midste
effektiviseras.

25 —

"Systeminfirande tenderar ant ta allt
lingre tid.”

Okad professionalism i projektled-
ning och beslutsprocessen nédvindig.

"Yrkesrallssortimentet innehdller ett
antal liuckor.”

Nya kompetensprofiler méste till-
skapas inom bl a omridena: data-
administration, systemarkitektur,
systemkonstruktion, datasikerheroch
kvalificerade utbildare.

Fragan var hur vi skulle flytta fram
positionernaoch kunna méranyakrav
samtidigt som vi var belastade av kom-
petens-och resursbrist, Historiskrhade
vl inte nagon erfarenher av att univer-
sitets- och hogskolevirlden skulle bi-
dra med resultat som var direkt prak-
tiskttillimpbara. Detsaknadesen link
som kunde omsitta resulrar inom IT-
forskningen till prakrisk tillimpning,

Vi var i stort behov av stod for
kompetensutveckling, vi hade behov
av ridgivning och vi insig att vi i
framriden inte skulle ha rid med egen
metodutveckling.

Efter en inkérnings-
period blev SISU det
kompetenscentrum for
systemutveckling som
svenskt ndringsliv var i
stort behov av.

Der lidge vi befinner
oss 1 idag stdrker skillen
forattsatsa paett kompe-
tenscentra for IT-til-
limpning. Det finns
mycket att tjina pd ert SISU-engage-
mang i framriden, di framsynthet i
IT-frigor dr avgorande for konkur-
rensforméga och effektivitet.



Gert Persson

Effektivitet genom informationsteknologi

Dags for naringslivet att
himta in efterslipningen!

arfor ska svenskt ni-

ringsliv fortsitta att
SISU?
Gert Persson, direktor i Posten
och
SISU, tar hjilp av forre finans-
ministern Kjell-Olof Feldt for

att ge ctt svar.

satsa pa

styrelseordférande i

En utbredd och omhuldad myt ir att
vinubefinnerossidetskinformations-
samhiillet.

Minniskor har sedan urminnes tid
kunnar uttrycka meningar/budskap
och férmedla information tll varan-
dra genom kommunikation av sym-
boler. Dirfér har informartions-
sambhillen - mer eller mindre tydligt
utvecklade - egentligen funnits silange
minniskan haft denna f6rmaga.

Mytbildningenkring detnuvarande
informarionssamhillet har bl a upp-
stitt som f6ljd av en sammanbland-
ning av tillgingen till kraftfulla daro-
rer for databehandling och behover av
dessa. Den moderna datorn idr en tek-
nisk konstruktion som gett mojlighe-
ten att i ett och samma hjilpmedelinte-
grera funktioner for registrering, lag-
ring, kopiering, omvandling/bearbet-
ning och foérflyttning av data/infor-
mation.

Tidsrelationerna i urvecklingen har
bidragit till mytbildningen. Det tog
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tusentals 4r att urveckla metoder och
hjilpmedel for registrering och lag-
ring av data. Det tog ca 400 ar att
utvecklakopieringoch omvandlingay
data, och ca 100 4r atr utveckla for-
flyttning av data. Integrationsfasen,
som fort samman de olika hjilpmed-
len och dirigenom gett den verkliga
kraften, har diremot utvecklats pd
mindre in 50 ar.

Systemsamhallet
och informatikaldern

Dagens samhille karakteriseras i bety-
dande grad av systembyggnationer.
Ytterst f3 foreteelser kan i nigon funk-
tionell mening betraktas isolerat frin
sin omgivning. Ett hus 4r en kompo-
nentien lokalférsérjningsanliggning,
en bro ir en komponent i ett trafiksys-
tem, ett flygplan ir en del av ett kom-
munikationssystem o s v. En bil kan
"anslutas dll” ett system for satellit-
navigering. [ bilen sjilv finns olika
system for drivning, kommunikation,
komfort och sikerhet.

Ett foretag eller en organisation ér
typiska exempel pd "system”. Det kan
betraktas som ett i nigon mening av-
grinsat system, bestdende av en stor
uppsittning integrerade subsystem.

Vi lever i ett systemsambiille snarare
in 1 ett informationssambille.

En dator ir en komponent i ett
inForm::ltionsbchandlingssystem, som
innehillerandra komponenter, sisom
maskiner, program, ménniskor, m fl.
P& 50-talet fanns ert ftal, efter datida
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forhillanden kraftfulla, datoranligg-
ningar som dven var fysiskt stora och
fyllde hela rum — men som utnytjades
av endast et firal anvindare. Idag
iterfinns datatekniken i varje sektorav
samhillslivet och har blivit ert oum-
birligt hjilpmedel for informations-
behandling.

Av den ursprungligen si smala
“nischen” datateknik har blivitertbrett
utbud av informarionsteknologi (IT).

Utan denna teknologi skulle Sverige
stanna. Sverige har dven legat langt
framme nir det giller att utveckla nya
produkeer och tjinster som utnyttjar
datatekniken for att skapa effektivare
produktion och férvaltning,

Sverige ir ett litet och exportbe-
roende industriland pd en hog tekno-
logisk niva. Fér att klara den hirda
internationella konkurrensen r kun-
skap om och anvindning av informa-
tionsteknologi etcviktigroch heltoum-
birligt konkurrensmedel. Informa-
tionsteknologi och dess anvindning
brukar kallas f6r informarik med ett
samlingsnamn.

Vi lever i en informatikélder, som -
om dn kanske mycket kortare i tid - i
betydelse vil kan jamforas med jarndl-
dern, bronsdldern o s v

IT och system

Informationsteknologin berérallasam-
hillsomriden och utgdr ocksd basen
for etrav de viktigaste niringspoliriska
omradena, [T paverkar bdde foretag,
offentliga sektorer och enskilda perso-
ner. [T-industrin utanftr Sverige har



Gert Persson

Nu ir jag tillbaka ull den ursprungliga
fragan. Mitt svar kan enkelt samman-
fattas i foljande mortivpunkter:

¢ Svenska foretag och myndigheter
som anvinder informationssystem i
sin verksamher (och vilka gbrinte det)
kan inte ensamma och var for sig skapa
de resurser som erfordras fér att héja
"grundnivin” for sin I'T-/IS-verksam-
het.

* De miste dirfér gora gemensam
sak och utnyttja en organisation som
ir dedikerad till omradet "system och
dess anvindning”.

* Statens, genom NUTEK, anslagna

medel fér indamaéler kommer att vara
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otillrickliga och sannolikt krympande
framover (i varje fall miste detta sce-
nario beakras som mojligt frin SISU:s
utgdngssituation). Diirfor behévs, pre-
cissom hitrills, atct huvuddelen av FoU-
behoven finansieras av féretag och
myndigheter.

* Genom att delta i finansiering av
SISU:saktiviceter fir man tillbaka mera
in man satsar tack vare de synergi-
vinster som skapas i organisationen.
* Medverkan i SISU ger en indirekt
"anslutning” till viktig FoU inom EG.
Institutets engagemang i EG-projekt,
som i betydande utstrickning ir en
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- Mycket hdnger pa formagan att léra och
ténka, aft anpassa sig till och utveckla en
ganska komplicerad teknik. Har har svensk
industri en stor eftersldpning att hamta in.
Foto: Susanne Sandstrom.

foljd av professor Janis Bubenkos ar-
bete, kostar resursinsatser. Somliga av
dessa har vi svdrt att finansiera genom
ate SISU har fate iklida sig savil rollen
som forskningsinstitcut som rollen som
niringslivets foretridare. Vi ser girna
ett starkare engagemang fran nirings-
liv och forvaltning i dessa projeke ef-
tersom de 4r dessa som frimst fir den
langsiktiga nyttan av SISU:s medver-

l{‘rl n.



: Gert Persson ‘

e Denna skrift dr en exposé Gver vad
SISU ir, och vad SISU kan och vill
satsa pd for att starka svenske nirings-
liv och forvaltning.

Derta kan dock inte ske utan
att niringsliver ocksd satsar pd

SISU.

Feldt for SISU?

Bilden nedan, den s k "fyrfile-
ingen”, kan - trots att den till-
kommit fér heltandrasyften - pa
site sare illustrera det unika med
SISU.

SISU:s verksamhert ir, som
den enda forskningsinstitutionen jag
kinner till, inriktad mort act férbicera
méjligheterna ate 8 de fyra resurs-
slagen 1 figuren atc samverka som en

helhet. Detta ir i sig sjilv ect motiv for
ndringslivetatt fortsitea satsa pd SISU.
I udningen INFORMATION nr

3/92 finns en artikel av forre finansmi-

"System ar till for att
anvdndas, inte for att

utvecklas.

nistern Kjell-Olof Feldt med rubriken
"Datatekniken skapar betydande mer-
viirden”. Jag tilliter migatt citera ndgra
I‘ader ur (151]1]'&:

"Har Sverige nigra sirskilda vinster
actiframtiden himrta urinformations-
teknologin? Knappast som producen-
ter, attddmaav vad vi presterat hittills.
Pa datoromridet tycks vi i varje
fall inte, med ndgra undantag,
ha mycker att komma med.

Med lekmannens privile-
gium att férenkla tilldter jag mig
att fsrmoda att Sverige inte hel-
ler har nigra komparativa fér-
delaratcvinnavia flereller snab-

bare datorer, industrirobotar
o sv. (Dit hor ocksd mobiltele-
fonerna, dir vi redan lir vara
virldsvirst.) Utan det handlar d4 om
hur effektivt niringsliv - och offentlig
férvaltning - kan anviinda sig av infor-
mationsteknologin i allg, frin FoU dill
marknadsféring av varor och tjinster.
Om detea dr sant, si

* Ekonomi
® Personal

e Produktion/

e Kontorsstod

3. APPLIKATIONER

for olika omraden, t ex

produktionsstyrning

1. ANVANDARE

om bl a

e Kunder

e Personal
e Ekonomi

2. TEKNOLOGI

(Datorer, Datakommunikation o dyl)

Postens Tekniska Underrede (PTU)

4. DATA

* Produkter/ tjinster

samlade i databaser
som utnyttjas av
manga applikationer

hinger mycket pd for-
méigan att lira och
tinka, att anpassa sig
till och utvecklaen gan-
ska komplicerad tek-
nik. Och i detta avse-
ende har svensk indu-
stri en stor efterslip-
ning att himta in.”

Jag tackar Kjell-
Olof Feldt for atr han
pd detta sitt omedve-
tet har illustrerat bery-
delsen av detsom fram-
fors i denna skrift.
SISU dr den organisa-
tonsom kan hjilpadet
svenska niringslivetatt
himta in efterslip-
ningen som Feldt pe-
kar pa!

EE BN BE B Grinsshitt, standarder.

Den s k fyrfaltingen férklarar forenklat innehallet i Postens informatikstrategi och hur den utformas i praktiken.
Genom att standardisera kan man uppna ett Iage déar forandringar kan ske inom vilken som helst av de fyra
resursslagen, utan att nagot av de andra tre samtidigt behdver forandras eller bytas ut. Av det féljer att det i
férsta hand ar granssnitten mellan de fyra falten som behéver standardiseras.
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nr 11/91:

nr 12/91:

nr 13/91:

Ett forslag till referensmodell for Minniska-Dator-
interaktion, 50 kr/150 kr# exkl moms

Generellt teknikstéd fér drendehantering,

100 kr/300 kr* exkl moms

Iin experimentell studie av CASE-verktygen Deft
och IEW/WS. 140 kr/420 kr* exkl moms

RAMATIC pd Volvo Personvagnar, 80 kr/240 kr*
exkl moms

HYBRIS - A first step towards efficient information
resource management, 80 kr/240 kr# exkl moms
Konceptuell modellering med naturligt sprik,

100 kr/300 kr# exkl moms

Generering av naturligt sprik [rin kontceptuella
scheman, 80 kr/240 kr* exkl moms

DA Varfor, Vad och Hur?, 350 kr/875 kr* exkl moms
Kvalitet hos konceptuella scheman, 100 kr/300 kr*
exkl moms

VISION95, Ett arbetsmaterial utarbetat av ISVI:s
programkommitté, 150 kr/450 kr# exkl moms
Reverse modeling from Relational Schemata to
Entity-Relationship Schemata, 150 kr/450 kr*

exkl moms

En utvédrdering av Hybris, 150 kr/450 kr*

exkl moms

Objektorientering- de vanligaste begreppen.

130 kr/450 kr* exkl moms

Namn

Befattning
Avdelning

Foretaglorganisation

—SISU L

nr 14/91: Mot nya djirva sprak, 150 kri450 kr# exkl moms

nr 15/91: Business Engineering — en kritisk dversikt, 150 kr/
450 kr* exkl moms

nr 16/91: Modelleringsansatser for begrepps- och data-

modellering, 150 kr/450 kr* exkl moms

nr 17/91: DVI - Digital Video Interactive — en teknikutvérd-

ering. 100 kr/300 kr* exkl moms

nr 18/91: Overblicksproblemet i hypermedia, 100 kr/300 kr*

exkl moms

nr 19/92: Standarder for grafiska grinssnitt, 150 kri450 kr*

exkl moms

nr 20/92: Verktyg for grafiska grinssnitt, 150 kr/450 kr*

exkl moms

Sind mig SISU informa fortlopande
2 l ; L

(t.v. kostnadsfritt dven fér icke intressenter)

SISU ivrigt

ex av CASE89-firedragen, ca 700 sidor, 675 kr exkl moms
ex av SISU:s kurskatalog, kostnadsfri

ex av Erfurenheter fran anvindning av Hybris, kostnadsfri
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