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CA Sw-verletyg

SISU SYNAR
SE-MARKNADEN

STARTAR JAMFORANDE SEMINARIESERIE

en ny seminarieserie granskar SISU systematiskt
marknadens mest intressanta CASE-verktyg.
Art vilja ritt CASE-verktyg for en organisation ir idag mycket svirt.
SISU har rtagit fram en egenskapslista, s& att olika verktyg kan
jamforas med varandra. En organisation ska med hjilp av den kunna
fa ett forsta svar pa frigan: vilket verktyg (och dirmed metod) skulle

passa o0ss?

Fragestillningar som rér sittet ate ar-
beta i organisationen ir viktiga vid val
av CASE-verktyg. Vilken eller vilka
metoder anvinder man i foretager?
Stodjer verktyget dessa eller maste man
ldra sig nya? Hur vill man arbeta? Hur
kommer arbetssitten att forindras i
framtiden? Kritiska fakrorer ir hir bl a
vilken metodmognad och kunskaps-
niva som finns i organisationen och
férutsittningarna for att hoja dessa

nivier. tekter forvintar man sig? Nir kan en

Strategiska aspekter 4r viktiga och
paverkarverktygsval. Ingir CASE-sats-
ningen i en overgripande strategi pd
verksamhetssniva? Vad vill man uppni
med en CASE-satsning och vilka ef-
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dyr investering himtas hem genom
okad kvalitet och produktivitet? Det
kan dessutom vara svért att forutsiga
hur ett verkeyg verkligen kommer att
anvindas i verksamheten. Vissa verk-

tyg kan anvindas pd helt andra sitt in
devaravsedda for. Sirskilt kritiskt kan
detta vara om en helt ny metod inférs
i samband med verktyget. De faktiska
effekterna kan bli helt andra in de
man férvintade.

Folj en medveten strategi
Sjilvainférandetav CASE-teknologi i
en verksamhet kan ocks3 ske pa olika
sdtr som paverkar valet av verktyg. Etc
alternartiv kan vara att inte vilja ett
verktyg som man ska leva med minga
ar framdt utan successivt féra in verk-
tyg med okad
ambitions-
nivialltefter-
som kunska-
perna stiger i or-
ganisationen. Detta bor ske enligt
en medveten strategi si att man fir ett
allt effektivare sitt att arbeta med sys-
temutveckling och férvaltning.

Det forefaller vara alle vikrigare att
ha en strategi for sitt anskaffande och
sin anvindning av CASE. Denna stra-
tegi bor vara en del av en 6verordnad
strategi som beskriver hur man vill
anvinda informationsteknologin for
verksamheten som helhet i ett lingre
perspektiv.
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CASE-verktyg

SISU SYNAR
CASE-MARKNADEN

STARTAR JAMFORANDE SEMINARIESERIE

en ny seminarieserie granskar SISU systematiskt

marknadens mest intressanta CASE-verktyg.

Arrvilja ritt CASE-verktyg for en organisation 4r idag mycket svirt.

SISU har tagit fram en egenskapslista, sd att olika verktyg kan

jamf6ras med varandra. En organisation ska med hjilp av den kunna

fa ett forsta svar pa frigan: vilket verktyg (och dirmed metod) skulle

passa 0ss?

Fragestillningar som ror sittet att ar-
beta i organisationen ir viktiga vid val
av CASE-verktyg. Vilken eller vilka
n'ICIOdCI' E‘Lﬂ\fﬁnder man l f('jrctagt‘[?
Stodjer verktyget dessa eller miste man
lira sig nya? Hur vill man arbeta? Hur
kommer arbetssitten att forindras i
framtiden? Kritiska faktorerir hirbla
vilken metodmognad och kunskaps-
nivd som finns i organisationen och
férutsiteningarna for att hoja dessa
nivier.

Strategiska aspekter ir viktiga och
paverkarverktygsval. Ingdr CASE-sats-
ningen i en Gvergripande strategi pd
verksamhetssniva? Vad villman uppni

med en CASE-satsning och vilka ef-
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fekeer férviintar man sig? Nir kan en
dyr investering himtas hem genom
okad kvalitet och produktivitet? Det
kan dessutom vara svért att forutsiga
hur ett verktyg verkligen kommer att
anvindas i verksamheten. Vissa verk-

tyg kan anvindas pa helt andra sitt dn
devaravsedda for. Sarskile kritiskr kan
detta vara om en helt ny metod inférs
i samband med verktyget. De faktiska
effekterna kan bli helc andra in de
man férvintade.

Folj en medveten strategi
Sjilva inférandetav CASE-teknologi i
en verksamhet kan ocksi ske p3 olika
sdtt som péaverkar valet av verkryg. Erc
alternativ kan vara att inte vilja et
verktyg som man ska leva med minga
ar framdrt utan successivt féra in verk-
tyg med 6kad
ambitions-
nivaalltefter-
som kunska-
pernastigerior-
ganisationen. Detta bor ske enligt
en medveten strategi s& att man fir ett
allt effekrivare sitt att arbeta med sys-
temutveckling och férvaltning,

Dert férefaller vara allt viktigare att
ha en strategi for sitt anskaffande och
sin anvindning av CASE. Denna stra-
tegi bor vara en del av en éverordnad
strategi som beskriver hur man vill
anvinda informationsteknologin for
verksamheren som helhet i ett langre

perspektiv.



virre av ldg kvalitet pd manga hill
idag.
Som en del i det arbetet ordnar insti-
tutet en lite annorlunda CASE-semi-
narieserie. Vi limnar mojlighet for
CASE-leverantérerna att presentera
sina verktyg pd et lite mer strukture-
rat site, bl a s§ act dhorarna ska kunna
relatera verkrygen till varandra. Ge-
nom ett antal kriterier (méjliga egen-
skaper) som vi i forvig stillt upp, ska
ettantal verktygbehandlas. Kriterierna
fokuserar framf6rallt pd metodmissiga
och tekniska aspekrer.

Kriterielistan kan delas in i foljande
huvudgrupper:

Allmiéint - t ex leverantérsprofil,
plattformar, utbildning et c.

Metoder och tekniker som verkryget
stodjer, livscykeltickning et c.

Modelldatabasirepository, dr det 5p-
pet eller slutet fér omvirlden et c.

Funktionaliter , vad kan verktyget
gora et c.

Anviindarmiljé, grinssnitt, doku-
mentation et c.

Framtidsplaner, vidareutveckling.

Vilket verktyg passar oss?
Seminarieserien har tvd mal:

1) Ettantal tinkbart intressanta egen-
skaper fér verktyg fokuseras och ir
underlag for serien. Dessa kan man se
som en bank av potentiellt intressanta

Lars-Ake Johansson
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egenskaper frin vilka man kan plocka
och prioritera, for en viss verksamhet.
Detta baserar pa en viss behovsbild.

2) Genom att studera svaren for de
fokuserade egenskaperna kan &horar-
na relatera verkeygen till varandra pd
ett birtre sitt in man kan om man gir
pd mer spridda verktygskonferenser.

Leverantdrernaombeds pd dettasite
art ge information om sina verktyg
enligt kriterierna. Men de har samti-
digt majlighet atr presentera yrrerli-
gare egenskaper for sina verktyg.

Det dr viktigr att papeka arr de
egenskaper som ingdr i kriterielistan
inte ska uppfattas som virderings-
kriterier som beskriver egenskaper som
"bor” vara med i verktygen. Det beror
ju helt pd hur man vill anvinda sina
verktyg och vilka effekter man ir ute
efter. Kriterierna dr endast potentiellt
intressanta egenskaper.

Vi ska invitera representanter for
foljande verkeyg i en forsta om-

gang:
ProKit*WORKBENCH
ADW

IEF

DEFT

VSF

Teamwork

Exelerator med Rex
Bachman

PUNPA 8] (0104

Dettadr en grundlista med verktyg. Vi
ska frutom dessa forséka fi med yt-
terligare ndgra verktyg som kanske ir
lite mindre kinda, men ind4 intres-
santa. Det finns en del sidana som inte
har blivic uppmirksammade pi den
svenska marknaden.

Uppmarksammar
mindre kanda verktyg

Seminarieserien hélls i forsta hand i
Electrum, Kisra, i andra hand i Gére-
borg. Forsta seminariet var den 18:e
november (Mc Donnell Douglas verk-
tyg ProKit*Workbench), Andra pre-
sentationen hills den 13 januari och
giller Ernst & Youngs verktyg ADW.
Seminarieserien l6per sedan under vi-
ren Och ﬁ"am tllI somimaren mfd caertt
verktyg i madnaden.

SISU har arbetat linge med CASE,
bl a med utveckling av verktyg, natio-
nellt sivil som internationellt. SISU
har dven varit inblandat i inférande av
verktyg i flera stérre verksamheter. Vi
vill nu anvinda vir egen och vira
intressenters erfarenhet for ate tillsam-
mans nirmare granska CASE-mark-
naden av idag.

Lars-Ake Johansson

Jan Ljungberg

PUNpipg pa) oo

Jan Ljungberg
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trogna med metoden/tekniken.

3. Ledningens stod

Ledningen miste sitta upp mail for
inférandet och klart definiera vad som
ska uppnis.

4. CASE-ansvar inom Fﬁretaget
Detirviktigtate det finns en eller flera
“eldsjilar” som verkar for bista moj-
liga resultat av verktygsanvindandet.
5. Pilotprojekt

Ett pilotprojekt med relative kort total-
tid, ddr CASE-verktyget anvinds fullc
ut, bér definieras och ingd 1 inférande-
planen.

Dokumentation av
pilotprojektet

Se till att allt som produceras i projek-
tet dokumenteras p ett sidant sitt art
det kan utgora referensexempel for
efterféljande projekt.

For arr dstadkomma detta s ska pilot-
projektetvara vil avgrinsat, ej for stort
och ej behandla etr alltfor komplext
omride.

Kostnadskalkyl

for inférandet

Rikna ej med att uppni l6nsamhet
direkt vid inférandet av CASE-verk-
tyg. Urvirderingar visar att forst frin
och med tredje projektet kan man
erhdlla positiva effekter. Detta inne-
bir att inférander maste vara vl fér-
ankrat i ledningen med detta perspek-
tiv klarlagr. I allfér minga fall har man
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glome bort detta och sdille férvine-
ningarna for hogt.

Vi ska ocksd komma ihdg begrep-
pet kvalitet nir vi talar om [8nsamhet.
Nir man efter en tid fitt en fung-
erande "CASE-miljs” med metoder
(inkl projektstyrning), tekniker och
verktygsstd, sd har man dven fire ett
instrument f6r att kunna utféra
kvalitetskontroller mycket ridigare i
projekearbetet.

Det ir ju allmint kint ate rittning
av fel som pawriffas vid systemtest
kostar minga ginger mer 4n fel som
patriffas och kan rittas redan i analys-
fasen. Ett bra exempel pd detta ir
datamodellering med ett CASE-verk-
tyg, som direkt kan kontrollera alla
dokumenterade relationer i en mo-
dell. Fel under normaliseringen leder
till omgdende riittning av sivil databas
som program att jimfora med ritt-
ning av fel i en databas i samband med
systemtest.

Nar blir nyborjaren
produktiv?

Svaretiravhingigt kunskap om meto-
diken samt pc-vana. Behirskar man
bida s3 kan man vara relativt effektiv
efter ett par tre dagar efter genom-
gangen utbildning pa tre dagar. For
den som kan metodiken men saknar
pc-vana krivs yteerligare trining. Sak-
nas kunskap om bide pc och merodi-
ken s& 4r "startstrickan” svir att upp-

-

Den som vill veta mer om

| . a .
seminarieserien kan kontakta

Lars-Ake Johansson, SISU, pai
telefon 031-83 02 50 eller
institutets utbildningschef Yngve
Pavasson, 08-752 16 10.
Kontaktperson pd McDonnelll \
Douglas ir Jan-Inge Arvidsson,
08-98 86 40.

s

skarra. Atrstarta et projekt med dessa
forutsittningar rekommenderas ej.

Erfarenhet av effekten

av CASE-inforande

Erfarenheter frin lyckade CASE-infir-
anden:

1. En etablerad och vil férankrad
metod 1 organisationen ir en forut-
sdttning,.

2. En fungernde modell for projekt-
styrning ir viktig.

3. En integrerad "CASE-milj6” med
metoder, tekniker och verktygsstod
som ir synkroniserade ir avgdrande
for resultatet.

Erfarenheter fran misslyckade CASE-
inforanden:

1. Metod har saknats och att inféran-
det av CASE-verktyg skulle 16sa pro-
blﬁrﬂft.

2. Kunniga "metodminniskor” men
avsaknad av projektstyrning gav dligt
resultat.

3. Varoch hur CASE-verktyget skulle
anvindas i férhallande till metodiken
var gj klarlagr.



Utgdende frin svaren pi dessa frigor
placeras organisationerna in i en av
fyra kategorier av anviindare: noviser,
avancerade nybérjare, erfarnaoch sjily-
sitkra.

Flest erfarna CASE-anvindare en-
ligt dessa kriterier drerfanns bland
konsulter och programvaruhus men
dven inom industrin fanns ménga er-
farna anviindare. Inom bankvisendet
dominerade avancerade nybérjare.

Respondenterna var relativt jimt
fordelade mellan chefer, analytiker och
projektledare. Ungefir hilften kom

frin foretag med merin 500 anstillda.

Ofta verktygs-standard

[ 45 % av fallen utgjorde valer av
CASE-verktyg en standard for organi-
sationen. Detta var sirskilt markant
bland de erfarna organisationerna dir
verktygsvalet innebar en standard i en
majoritet av fallen. I ungefir hilften
av fallen var den beslutade verktygs-
standarden i &verensstimmelse med
standardreknikerna pd systemavdel-
ningen.

De mest utbredda produkterna
bland de som svarade var IEW/ADW,
Excelerator, Oracle-CASE, Deft,
Teamwork och TekCASE. Majorite-
ten av de anvinda CASE-verktygen
hade DOS eller OS/2 som plattform
(IEW/ADW anvindestordator fér den
centrala darakartalogen). De enda platt-
formarna avsignifikant popularitervar
annars VAX och Macinrosh.

Mest for analys och design
Majoriteten anvinde CASE i analys-
och designfaser, ungefir hilften an-
vinde CASE f6r underhill men bara
en minoritet fér implementering.
Funktionaliteten i verktygen utnytt-
jades enligt undersskningen mest till
arbetsuppgifter som (i nimnd ord-
ning): schemaritning, konsistens-
kontroll, rapportgenerering och cent-
ral dataadministration. Nir det giller
den tekniska funktionaliteten var
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CASE-erfarenheter

anvindarna generellt sect mest nsjda
med CASE-verktygens kontroll-
faciliteter, diagramkvalitet, palitligher
ochanvindarvinlighet. Man var ocksa
tillfreds med verktygens tickning av
livscykelfaserna samt de centrala data-
karalogerna.

Mindre néjda var anvindarna med
fleranvindaregenskaper, texteditor-
kvaliter, grinssnite till kodgeneratorer
och de begrinsade anpassnings-
méjligheterna till egna metoder.

Hogre kvalitet
- inte produktivitet

Hur var det di med de forvintade
effekterna av CASE-inférande? For-
birtrad kvalitet var ett mal med infs-
randetav CASE som majoriteten av de
utfrgade tyckee hade uppfyllts. 80 %
av verksamheterna ansdg att doku-
mentationen klare férbattrats, 75 %
tyckte att produktkvalitén forbittrats.
Positiva var man ocksd till forbécrrade
arbetsrutiner. Introduktionen av verk-
tyg ledde dll nya arbetsrutiner i en
majoritet av fallen. Standardiserings-
effekterna kom trea pa listan dver po-
sitiva omdémen, sdvil produkterna
som projekten uppvisade 6kad stan-
dardisering.

Diremot infriades inte forvintning-
arna pa okad produktiviter. Derta ir
samma tendens som i den nimnda
hollindska undersékningen, som till
och med visade p4 nigot (marginellr)
minskad produktivitet vid inférande
av CASE.

Effekter pd produktiviteten ar en
omdiskuterad friga vid inforande av
CASE. Undersokningens resultat vi-
sar inte pd nagra kortsiktiga produketi-
vitetsokningar. P siktgissar utredarna
pa en storre effeke, di resultaten av
kvalitetsh6jningarna bér sl igenom
med bl a mindre tungt underhill. In-
forande av CASE verkar siledes vare
sig innebira nigon stérre risk for for-
sinkning av projekt cller ndgon dra-
matiske forkortad utvecklingstid.

Kortsiktiga hiansyn
hammar CASE-nyttan

Kritiska faktorer foratt fi intern sprid-
ning och anviindning av CASE inom
en organisation dr inte primért av tek-
nisk natur. Svagheter i teknisk
funktionalitet hos dagens CASE-verk-
tyg dr bara en faktor av minga.
Organisationskultur och problem i
organisationen som ldgambitionsnivi,
lig metodmognad, tunga underhills-
problem som laser resurserna i gamla
system dr exempel pd kritiska faktorer,
som enligr undersékningen inverkar
mycketstarke p resultatetaven CASE-
satsning.

Utredarna drar slutsatsen att kort-
siktiga hinsyn himmar nytroeffek-
terna av CASE och atr ert effektive
urnyttjande av CASE-tekniken forut-
sdtter ett starkt engagemang frin sdvil
ledning som medarbetare.

Resultaten éverensstimmer i stort
med den hollindska undersékningen
frin 1990, vilket man ser som en
indikation pd att Danmark och Fin-
land ligger ungefir tvd ir efter Hol-

land nir det giller CASE-inférande.

Jan Ljungherg
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Krav pa CASE

tion. Men ett datorstdd ir varken ef-
fektivt eller tidssparande om resultatet
inte kan utformas si atr der direkr kan
ﬁﬁ\’iﬂdas i arbetsgrupper, utanatt ﬁ"')l'st
behova justeras eller ritas om.

Affarsdriven planering

Strategisk informationsplanering kal-
las i Irma & Svea for Stadsplan. Med
stadsplanens hjilp kan vi forsikra oss
omattde systemvi utvecklar verkligen
foljer verksamhetens affirsidé och inte
stdri konflikt med varandra. I [rma &
Svea uppndr vi detta genom att enga-
gera foretagsledningen, men ocksi
genom att koppla affirsplaner till
stadsplanens objekt och funktioner.
[deala utvecklingsplaner respektive ur-
och avvecklingsplaner for system och
darabaser ar ocksa viktiga delar i den
affirsdrivna planeringen.

En stor del av arbetet genomfors
med hjilp av och presenteras i matri-
ser. Hir kan datorstéder vara ett bra

hjilpmedel. Men precis som i den
anvindardrivna utvecklingen maste
matriser och grafer vara av en sidan
kvalitet att de direkt kan presenteras
for en storre arbetsgrupp.

Varfor valja Svar
som CASE-stod?

Det finns flera huvudargument for att
CASE-verktyget Svar kan bli etr bra
stod for metodkedjan Irma & Svea.
Svar bygger pi en metamodell som
har sitt ursprung i Irma & Sveas meta-
modell. Der ir dirfor Lice ace se vad
som finns implementerat i verktyget
och var eventuella skillnader mellan
metod och verktyg finns. P4 metanivi
stodjer allesd Svar Irma & Svea vil.
Svarstédjer [rma & Sveasanvindar-
drivna utveckling genom att datamo-
dellgrafer, rutinskisser o s v har en s3
hég kvalitet ate de utan ytrerligare
behandling kan anvindas direke i ar-
betsgrupper. Aven syntaxen ir bra

eftersom flertalet Svea-symboler ir
inforda.

Latt att paverka

Svar har utvecklats av SISU:s skickliga
arbetsgrupp i Géteborg. I och med att
detir en lokal produkt som hela tiden
vidareurvecklas dr den ocksi litr arr
paverka i takt med att Irma & Svea
utvecklas. Detinnebiratt SISU snabbt
kan omsiitta metodidéer till Svar-funk-
tioner.

Utbildningen kring Svar dr metod-
anpassad. Det innebir atr den teore-
tiska undervisningen i metoder sker
parallellt med den prakeiska anvind-
ningenav Svar. Anvindarutbildningen
underldttas av att Svars manualer 4r
skrivna pé svenska.

Claas Akesson

ARBETSSTEG METOD STYRNING SVAR
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=lC|5|2|=z|8 = 29352z |8 6| E|IS|IZ2]3F a|T22]2| 2|2
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2 |ua-pPLAN [ ) L L) b |. €
3 | KARTLAGGA . , ’ | !
4| woDELLERA [ ] 000 e e o
5 | KONSTRUERA | 000 6

| matrisens rader finns de modellsteg och roller som ingar i metodkedjan.

Matrisen ldses genom att ga in pa raden fér ett steg och sedan fér varje prick pa raden ga uppat i kolumnen fér att
finna vilken utbildning/kurs som krévs fér steget. | delen langst till hdger framgar det hur de Svar-specifika

kurserna kopplas till stegen.
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1 PRODUKTFORFRAGAN OO 1O

Q
@

4 ANDRA ADRESS

OO Ola LAND

5 BERAKNA PRIS

O 100 (O} 10 PRODUKT

8 ORDERBEVAKNING

0080
@) J

7 REGISTRERA SALJARE

8 UPPFOLINING AV FORSAL

2 DEF PRODUKTMARKNAD

00

10 FELANMALAN

QIO

® 00

11 REGISTRERA FEL

Arbetsgangen i en enskild rutin ska kunna dokumenteras i en rutinskiss med symboler fér samtliga aktiviteter och in/ut data.

Matriserna ska kunna kontrolleras och analyseras, t ex att
alla datatyper (kolumner) har en funktion (rad) som ansva-
rar for anskaffning.

En svag punkt, 1 poing, men det finns stora mijligheter till
vidareutveckling.

Idealplaner ska kunna tas fram och en matris ska kunna
omvandlastillen idealplan genom analys av dataanskaffning
och anvindning.

0 poiing eftersom funktionen saknas.

Dert ska vara méjligt art vilja ut rader och kolumner i
matriser, t ex klustring dir funktioner och data som pi etr
likartat sitt anviinder och anskaffar data grupperas. Resul-
tatet fungerar som underlag till systemstrukturen.

Vissa méjligheter finns, men funktionen ir svag, en 1:a

Nagra Svea-krav

Verktyget ska kunna ta fram kompletta tabeller med tabell-
huvud, rader och exempel. Tabellerna ska kunna skrivas
horisontellr.

Mycker bra, men inte tillviickligt bra for OH-bilder, en 4:a

Arbetsgingen i en enskild rutin ska kunna dokumenteras i
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en rutinskiss med symboler for samtliga aktiviteter samt
indata och utdata. Kopplingen till tabeller maste vara
entydig d vsall lisning och skrivning av data ska visasi form
av tal‘)eﬂ(‘r_

Hérﬁmgfmr néstan allt, vissa wc?rzg/wrer att vita enkelt, en
4:a

Bildskiirmar som beskriver in- och urdara ska kunna malas
och disponeras. Varje filt ska kunna beskrivas och kopp-
lingarna mellan varje filt och tabeller/termer beskrivs med
vyer.

Bra funktionalitet med olika skiirmformat, dock ndgot svdr-
kmzrfrh;gt. en 3:a.

Behovet av data i en aktivitet ska kunna uttryckas i form av
en vy. En vy visar exakt vilka tabellkolumner som behévs
och i vilken ordning raderna ska lisas.

Full pott, en 5:a!

Avstimningsmatriser ska visa sambanden mellan rutiner
och tabeller och gora det méjligt att analysera dessa.

Mycket bra matrishantering, men analysdelen saknas, en 4:a.

Verkryget ska kunna producera drendegrafer som visar hur
2El antal ru[iner samvc—:rkal‘*

Arenden finns inte med i metamodellen, en klar O:a.



CASE i LATURI

UPPSKATTA PROJEKT
UTIFRAN CASE-DATA

ett CASE-

verktygs databas finns detmycket
av det som behovs for att kunna
gora en rimlig kalkyl av det bli-
vande systemutvecklingsprojek-
tet. Problemet ir bara att kunna
utnyttja dessa nedan gjorda in-

vesteringar. Losningen kan vara

Laturis CASE-stod.

Ett CASE-verktyg har anviints for att
analysera och specificera ett informa-
tionssystem. D4 systemspecfika-
tionerna bdrjar bli stabila, dr det dags
artuppskarta resursbehover, tidskraven
och kostnader fér utvecklingsarbetet.
CASE-verktygets databas innehiller
det mesta som behévs for en rimlig
projektkalkyl. Fint. Hur gér man dé?
Finns det ndgra bra sitt att direke frin
CASE-dara rikna fram projekrets re-
sursbehov och kanske till och med
kunna uppskatta det blivande syste-
mets kvalitet?

Nej! Det finns det inte. Eller rittare
sagt, det har inte funnits. Men nu har
estimeringsverkyget Laturi (se Informa
nr 1/1992) begivats med ett avancerat

CASE-griinssnitt. Med det kan man
importera specifikationer direkr frin
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CASE-verktygoch analysera dessa. Det
som krivs ir en Funktions/process~
modell, en objektmodell och en
associationsmatris som talar om vilka
funktioner som anvinder vilka data
och hur. Hittills har specfikationer
frin IEW/ADW anvints, men grins-
snittet 4r inte verktygsberoende. Det

dr relativt enkelt ate konstruera bryg-
gor till olika CASE-verktyg.

Viktiga nyckeltal

CASE-grinssnittet leverar ett antal
viktiga mitt. Dessa mdtt anvinds for
berikning av nyckeltal som system-
storlek i funkdonpoing (antal ADB-
funktioner med kompensation for
funktioners komplexitet) och diverse
komplexiters-och kvalitetsindikatorer.

Systemstorleken anvinds sedan i
Laturi pé etr vanligt site for projeke-
uppskattning tillsammans med pro-
duktivitetsfaktorer och bedémningar
av dteranvindningsgraden. Triff-
sikerheten anges vara i klass med Lat-
uris normala funktionspoinganalys,
dven om berikningarna har nigot an-
norlunda principer.

Spoken i specifikationer

Komplexitets- och kvalitetsmarten har
under tester i Finland visat sig mycket
virdefulla. Deavslsjar heltenkelt dolda
hemskheter i specifikationer som med
stor sannolikhet fortplantar sig i kon-
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Tapani Kinnula.

struktionen och i det firdiga systemet.
Effekterna av sidana hemskheter kan
innebiira sivil komplikationer i ut-
vecklingsarbetet som minskad under-
hillsvinlighet. Ett daligt strukturerat
systemdrar ned produktiviteten i bide
utveckling och forvaltning.

Testresultat gav raka besked
CASE-grinsnittet hari Finland testats
med bl a redan avslutade projeke for
vilka CASE-specifikationer funnits.
Testerna gav vid hand att minga
system aldrig skulle ha utvecklars -
dtminstone inte utan omarbetning av
specifikationer - om man hade haft
tillging dill de matt som grinssnittet
analysator levererade. En friga som
férekom vid flera tillfillen var: "Hur
sjutton kunde sidana hir brister pas-
sera obemirke?” Svaret 4r dock enkelt:
Dirfor att man inte har mitt och
analyserat specifikationer pd ett bra
St

WQHSPUES BLUESNS 0j0-



IFIP Min ﬂecz;:»o[z's

KONFERENSDEBATT I USA:

N NYTTA GOR CASE?

period. Aaen och hans medférfattare
har jimf6rt erfarenheter av CASE-
anvindning i Finland och Danmark.

Realistiska forvantningar
bland det viktigaste

Wynekoop drar av sin undersékning
slutsatsen att man inte kommer att
lyckas med inférander av CASE-verk-
tyg om man har allcfor optimistiska
forvintningar pi verkeygets effekter
och anvindarvinlighet. Hon anser art
. .CASE tools supported
moderately-important sys-
tems design activities
rather than critical tasks."

"

realistiska forvinmmingar ir viktigare
in minga andra fakrorer som tidigare
har framférrs, sisom Férctagsled—
ningens stod, bra utbildning och bra
metodstod.

Sumner papekar att CASE-verkey-
gen ir diligt anpassade till moderna
systemutvecklingsmetoder. Proto-
typing och ékad medverkan av slut-
anvindarna kriver nya typer av verk-
tyg. Sumner ifrdgasitter ocksi om
CASE-verktygen stoder rittarbetsupp-
gifter. Hennes undersdkning visar att
CASE-verktygen inte stoder de mest
kritiska delarna av systemurtvecklingen.
Deintervjuade CASE-anvindarna har
inte uppleve ndgot stéd for skad anvin-
darmedverkan, de har inte fitc stod
med projektledningen, de har inte fitt

SISU informa 4 1992

det enklare att forstd anvindarnas
verksamhetsproblem. och de har inte
firr hjilp med artc etablera effektiv
kommunikation med anvindarna.

- CASE hjilper oss att gora snygga
diagram, men inte att gora ritt system
at vira kunder. CASE konserverar
diliga systemutvecklingsmetoder, av-
slutar Mary Sumner.

Den undersokning som Aaen et al
har genomf6rt stoder Sumners upp-
fattning. Den visar att féretagens upp-
fattning om produktivitetsokningen
och den ekonomiska nyttan av CASE-
verktyg varierar starkt medan man ir
timligen 6verens om att kvaliteten, i
synnerhet pi dokumentationen, for-
birtras med hjilp av CASE-verkryg.
En annan konsekvens av CASE-verk-
tygen som foretagen verkar vara éver-
ens om &r att de medfér att processen
och dess resulterande produkter blir
standardiserade.

Kopa, klaga och slang!

En av de inbjudna talarna var Bill
Curtis frin Carnige Mellon Univer-
sity. Han gav en 6verblick av anvind-
ningen av CASE-verktyg och presen-
terade di en ganska dyster bild av
dagslaget:

-1 bérjanav 80-talet trodde man artc
CASE-verktygen skulle losa alla
kvalitets- och produktivitetsproblem
inom systemutvecklingen. Idag far
man leta cfter det allra minsta lilla
bevis pd att investeringarna i CASE-

verktyg ger drerbiring. Alltfér minga
koper, klagar och slinger.

Men Bill Curtis ser hoppfulle pd
framriden och beronaratt foracclyckas

“When CASE-tools are
tossed into a noisey,
chaotic process, they
have little hope of sorting
out the problems." ;

med inférande av CASE inom en or-
ganisation mdste organisationen ha
uppnitt en mognad inom system-
utvecklingsomradet.

- Man miste ha en vil fungerande
systemutvecklingsmetod och err vil
etablerat sitt att styra projeke. Nir ett
CASE-verkeyg kastas in i en kaotisk
process kan dess fordelar inte dillvara-
tas. Etr problem med atr lita CASE-
verktyget styra valer av systemut-
vecklingsmetod ir att de verktyg som
idag finns p& marknaden inte ir hel-
tickande.

Metoden en borda
som ger fel system

Medan Bill Curtis hivdade art
systemutvecklingsmetoder dr nédvin-
diga for framgdngsrik sytemutveckling,
framférde Richard Baskerville, Julie
Travis och Duane Truex den motsatta
isikten. De anser arr traditionella
systemutvc‘cklingsmcmdcr dren borda,
enbegrinsning palagd utvecklaren och

leder rill olimpliga system.



4 CHSE Wirld

TRE DAGARS
CASE-TRENDER

ASE World ir en stor och intensiv begivenhet.

Vad sigs om en konferens med ca 10-15 parallella sessioner under 3

dagar. Dirutéver en mycket omfingsrik utstillning av produkter

(mjukvaror, metoder, bocker...) med koppling till CASE. Hur ir nu

detta mojlige? Finns det si mycket vettigt att lyssna och titta pa?

Svaret ir: Ja, utan tvekan.

CASE World kan rekommenderas till
alla med ndgotintressei CASE. De mi
vara forskare, utvecklare, anvindare
eller bara nyfikna. De m4 vara kun-
niga cller nybérjare. Alla kan hirra sin
infallsvinkel.

Som vanligt numer borjar konfe-
renser med en eller ett par dagars hel/
halvdagsseminarier (turorials) 6verall-
mint intressanta teman. S3 ocksd
CASE World. Overlag hiller dessa
god kvalitet, dr bra uppvirmare infor
den egentliga konferensen och kan av
den anledningen rekommenderas.

Fem separata teman
CASE World indelades under fem se-

parata teman, var och en som en egen

sub-konferens:

* Enterprise CASE Conference

* Re-Engineering Conference

* CASE for Open Systems Con-
ference
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* Real-Time Conference
* PC Developer’s Conference.

Under tre dagar kunde deltagarna
fritt vilja teman inom och mellan dessa
"konferenser”. Vanligtvis pagick 10-
15 parallella sessioner bestdende av 50
minuters féredrag. Den som inte hit-
tar sitt favorittema bland dessa 4r nog
mycket krisen. Problemet ér snarare
att alltid behéva vilja ett bland flera
intressanta foredrag. (Tala om Afton-
bladet och Expressen!!)

Bland alla féredragshéllare mirktes
kanda férgrundsfigurer inom omri-
det sisom Ken Orr, John Zachman,
Ed Yourdon, Tom DeMarco och Tony

Wasserman.

Funktionen mindre viktig

Verktygens funktion verkar inte lingre
vara lika intressant. Kanske beror det
pd arr de i grunden ir ganska lika.
Viktigare anledning ir antagligen den

—— 1

ofta pdpekade omstindigheten ate
Case-verktyg bara idr produktdva i or-
ganisationer som har tillimpat en
medveten och ambitiés inférande-
strategi i kombination med en sats-
ning pé konsekventa metoder. Tekni-
ken dr egentligen det lilla problemet i
ett helhetsperspektiv. Det snart
uttjatade begreppet "paradigmskifte”
anvindes flitigt.

Lyckade, genomtinkta Case-stra-
tegier r en bristvara. Féredrag, som
redovisade erfarenheter av olika slag,
var mycket vilbesokra.

Minga organisationer arbetar med
flera verkryg som delvis ﬁvcrlappar,
delvis ger olika typer av stod eller
ticker in olika faser av ett systems
livscykel. Dara i dem mdste kunna
utbytas och de maste kunna samverka.

Case integration ir ett mycket hett
omrade fér ndrvarande. Det finns pro-
dukter, framworks o s v. Médnga akti-
viteter pagir. Annu tycks dock inte
nigon stabilitet ha uppndtts. Inom
olika organ bedrivs ett antal, antagli-
gen delvis dverlappande aktiviteter.
Exempel pa dessa dr Case Communiqe,
ECMA/PCTE, OMG, EIA/CDIF,
PDES; X/OPEN, Case Alliance, Unix
International, ANSI.X3,1SO.SC7-14-
21... For gemene man dr det nést intill
oméjligrateskaffasigetthelhetsgrepp.



Metamodellering

METAMODELLERING
NY TVARVETENSKAP

om for der

mesta ndr nigot stort ska fodas,
borjade det hela i kaos och kala-
balik. Det som pdgick var den
forsta sommarskolan i mera-
modellering och metodutveck-
ling. Resultatet kan utvecklas cill
en ny tvirvetenskap inom infor-

mationsteknologin.

I slutet av juni samlades 35 deltagare
frdn 12 linder i Jyviskyld, mitt i Fin-
land f6r art diskutera state-of-the-art
inom metamodellering och metodut-
veckling. Dert hela arrangerades av
Jyviskyld universitet pd initiativ av
professor Kalle Lyytinen, internatio-
nell forskarprofil inom informations-
teknologin, IT.

Sammankomsten hade formen av
en sommarskola med inbjudna foreli-
sare och ett antal "elever”. De flesta
eleverna var dock framstiende fors-
kare med metamodellering och s k
"Method Engineering” som speciali-
tet. Foreldsningarna holl genomgdende
mycket hog kvalitet och debattlusten
var god. Den héga nivin pd svil
foreldsare som lyssnare gjorde art
sommarskolan mer hade karakdiren
av en mycket kvalificerad workshop
in av sommarskola.
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Foreldsarna kom frin USA, Kanada, Inledning a la Finland
Holland, Sverige, Norge och Finland.
Svenska foreldsare var Christian Kry-
sander, Linképings Universitet samt
artikelférfatrarna, SISU.

Férsta kvillens bastubad med efterfol-
jande midnattsol var f6r minga en
mycket exotisk upplevelse. Efter att ha
delat denna strapats kiinde deltagarna

Metodutveckling, metod- och verktygsintegration,
forskning kring systemutvecklingsprocessen

- info utv. {meta-datarmodel])

- aktiv er i uty. (meta-aktivitetsmodeller)

- repository datamodell)

Meta-CASE = verktyg fur utv. system for systemutvecklare
(CASE-verkiyg for utv. av CASE-verkiyg!)

METAMODELL

Metamodellerare

beskriver/
firklarar

System
- A

utveckling.
fer modellering som medel | verksamhetsanalys och systemdesign
datorsitvd fiir utv. av stiidsystem f6r verksamheten

c‘

MODELL |
I |
Muodellerare
beskriver/
fiirklarar
Verksamhet
<arbete och infoanvindning
' -informationssystem
VERKSAMHET -annan datorsiod

(instanser/foreteelser)

Figur 1. Verksamhet, modell och metamodell. Eller ur datorstédsperspektiv: datorstod,
CASE och meta-CASE. Figuren antyder att metamodeller egentligen ocksa ar verksam-
hetsmodeller, om man som verksamhet viljer systemutvecklingsarbetet (och att meta-
CASE egentligen bara ar en specialvariant av CASE).
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Metamodellering

Terminologiproblem

Welke kom dessutom genast in pd
terminologiproblemen. Vad innebir
till exempel ordet metodik i forhil-
lande till ordet metod. Welke definie-
rar ndgra grundliggande begrepp som
l‘(an vara in[fﬁssan[ﬂ artt Fuﬂdffﬂ over:

Teknik ir et mojlige sdte are nd ett
visst mal genom att utfora en serie av
enkla steg. Verktye ir et hjilpmedel
som behovs for att anviinda en teknik.
Verktyg har en egen existens men har
bara virde i kontexten av en teknik.
Metod ir en beskrivning av en teknik
i ett symboliske sprik. Metodik &r en
samling av metoder, verktyg och viir-
deringar som anvinds for att forindra
ctt objektsystem.

Intressantatt notera som en paren-
tes dr att teknik i Welkes terminologi
av en del brukar kallas metod, och av
yteerligare andra fér metodik. Minga
hivdar dessutom art metodik ir stu-
diet av metoder i sig (vilket dr den
ursprungliga betydelsen). Brink-
kemper och Wijers (se nedan), kallar
det Welke menar med metodik for
metod. Ytterligare andra (vanligt i
Sverige) anvinder ordet system-
utvecklingsmodell i samma betydelse.

Hingde ni med? Att terminologin
6verhuvudmget ir en réra inom detta
omrdde ir allmint kiint och redan pi
ett tidigt stadium av sommarskolan
bestimdes att man inte skulle slosa tid
pd terminologidiskussioner. Det gick
for det mesta mycket bra ate forstd
varandra ind4.

De Flygande Hollandarna

Frin Holland deltog Brinkkemperoch
Wijers som far riknas dll de stora
namnen inDlTl Ol'ﬂrﬁdet ['ﬂe[amodel'
lering. Bigge har relatdvt nyligen
dokrorerat 6ver dmnet och deras av-
handlingar dr mycker lisvirda. Over-
huvudraget kan man nog utan dver-

drift mg.l att Holland ligger bland de
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allra frimsta i virlden nir det giller
metamodellering — de har under flera
ar satsat mycket medvetet pi meta-
modellering.

Enligt Brinkkemper kan man skilja
pa tvd slags meramodeller: meta-
akrivitetsmodeller och meradara-
modeller. En metaaktivitetsmodell dr
en modell 6ver aktiviteterna i system-
utveckling, medan en metadatamodell
beskriver den information som hante-
ras i dessa aktiviteter. Med hjilp av sin
ansats har Brinkkempers modellerac
olika metoder for systemutveckling.
Dessa metodmodeller (=metamodel-
ler) har sedan anviints for att jimfora
metoderna med varandra och analy-
seraom deirlimpade foractanviindas
tillsammans eller om de rent av kan
ersittas av varandra i en given situa-
tion.

Wijers i sin tur har koncentrerat sig
mera pd modelleringav metodkunskap
ur olika perspektiv. Bland dessa kan
nimnas, férutom ovannimnda meta-
dara och metaakrtiviteter, kunskap om
aktorer, regler, transaktioner, projekt-
hantering och verktyginom systemut-
veckling. Modellering av mertod-
kunskap behovs enligt Wijers for att
hitta felaktigheter i metoder, forstd
och férfina limpliga arbetssitt, hitta
relationer mellan olika tekniker och
verktyg som kan tillimpas i utveck-
lingsarbetet och for att utéka mero-
derna niir nya teorier och teknologier
blirtillgingliga. Dessutom ser han stora
méjligheter fér formaliserad metod-
kunskap nir dert giller implemente-
ringav metoder i CASE-skal, foretags-
anpassningav CASE-verktygoch dven
nir foretag vill urveckla sina egna skrid-
darsydda CASE-verktyg.

Metasystem for

intelligenta organisationer
Etr annar perspektiv pd metamodelle-
ring gavs av Minder Chen, George
Mason University, USA, som applice-

rade metamodellering pd organisa-
tionsnivd och dess koppling till infor-
mationssystem. Individ, grupp och
organisationskontexter har sillan bli-
vit formellt undersokea och represen-
terade. Modeller av informartionssys-
tem representerar floden av informa-
tion och dess strukeur, men siger ing-
enting om interaktionen mellan indi-
vider eller grupper, kritiska framgangs-
faktorer (CSF) och affirsmal. Aspek-
ter som ror samarbete, kommunika-
tion och lirande organisationer, blir
enligt Chen allt viktigare. Dessa anta-
ganden baseras framforallt pd tre hy-
poteser:

— Varje organisation har sice sdtr atc
beskriva sig sjilv: En metaansats be-
hévs.

— Definitionen av en organisations-
modell ir tll sin natur samarbets-
intensiv: Stéd for grupparbete behovs.
— Organisationsmodelleringsspriken
och modellerna tenderar att urvecklas
over tiden och bli komplexa: Flexibili-
tet och utbyggbarhet behévs.

En metamodell som kan hantera
sdvil organisations- som IS-modelle-
ring ir losningen enligt Chen. For att
dstadkomma detta byggde man ett
metasystem, MetaPlex, dir man kan
definiera en integrerad organisations-
och [S-modellering. Organisations-
mOdC“CD‘ SOom bl a innﬁhﬁllﬁr bc‘.grﬂp‘
pen organisatonsstrukrur, affirsmal,
strategiska antaganden och CSF, kan
kopplas ihop med 1S-modellen som
bestar av datamodell, processmodell,
hindelsemodell och objektmodell.
Genom detta kan man i MetaPlex na-
vigera (bliddra) mellan mal, verksam-
hertsfunktioner, CSF och vidare till
dessa begrepps koppling pa IS-nivin.
Meilet 4r atr visualisera verksamheten
som €n hCth[.

Denna helhetsbild syftar till ace ge
ett sammanhang som pd olika nivder
ska befrimja kommunikation och in-
lirning inom organisationen. Genom



vetvis innebir viktiga konrakeer och
majligheter for Capress-projektet i ett
lingre perspektiv.

Kaos och kalabalik

Seminariets sista eftermiddag signades
at grupparbete med olika teman. Ex-
empel pd teman var: group case, meta
case, method(ology) engineering, meta
modelling. Dessa grupparbeten kan
sammanfattas med tvi ord: Vilken réra.
Erfarenheterna frin dessagrupparbeten
siger en hel del om svirigheter med
terminologioch referensramaridenna
framvixande nya disciplin. Etr av de
varstaexemplen var gruppen somskulle
svara pd frigan "Vad ir meta-
modellering?”. Sju personer med full-
standigt olika referensramar lyckades
inte enas om ndgonting, férutom att
det var en svir uppgift. Ett forsok att
tillimpa metamodellering praktiskt
korde toralr fast efter en halveimme. [
plenum visade der sig atr de flesta
grupperna hade gjort liknande erfa-
renheter.

Ettannatsignifikant faktum varartc
diskussionsimnet "terminologi” ros-
tades bort, alla insdg att ete sidant
grupparbete var meningslést i detta
sammanhang. Huruvida "meta-mo-
dellering” och "method engineering”
kunde slds ihop till en grupp var ocksa
uppe till debatt. Detta siiger en del om
begreppsforvirringen inom omridet.

Till stor del beror begrepps-
forvirringen pa att bide metamodel-
leringoch "methodology engineering”
ir nya omriden som har vixt fram
utan egentlig internationell samver-
kan och atr derra mére var der forsta
forsoketarr samla och samordna insar-
serna pd omridet.

Oversiljning och uppblasning
Vad driver CASE-utvecklingen framae?
Denna [:ré’lga stilldes under paneI—
debatten. Svaret enligt Richard Welke
dr att det varken ir vetenskap eller
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marknadskrafter som driver CASE-
utvecklingen framdr, utan den data-
tekniska populidrpressen. Journalister
som inte kinner till branschen skriver
om faciliteter som egentligen inte finns.
De potentiellaképarnaliserom CASE-
verktyg som pa papperet har allc.
Objektorientering, reverse enginee-
ring, multimedia ..... you name it.
Detta leder dll en 6versiljning och
uppblisning av egenskaper som inte
finns, eller som det egentligen inte
finns behov av (men som madste finnas
med eftersom alla andra verktyg har
det enligt de checklistor som populir-
pressen publicerar i sina "verkrygs-
jimforelser”).

Utveckling i allminhet drivs av vi-
sioner (och av visionirer). Vilka visio-
ner finns di avseende metamodelle-
ring, memdhantcring och mera-
CASE? Richard Welke gav en intres-
sant vision, som illustreras i ﬁgur 2.
Frigan ir hur lingt i framtiden visio-
nen ligger, om den nigonsin blir verk-
lighet. Det torde vara klart att om
bildens budskap ska forverkligas, finns
det en hel del kvar att géra inom
metamodellering och metodutveck-
ling.

Ny sommarskola i Holland plane-
ras till niista ar. Sommarskolans delta-
gare var ense om att detta miste upp-
repas, ett tydligt behov fér samord-
ning och gemensamma insartser finns.

Sommarskolan var mycket lyckad
och vilorganiserad. Professor Richard
Welkes avslutande ord var nog signifi-
kativt for hur alla deltagarna kiinde:

"Sommarskolan har uppfyllt alla
onskvirda krav, vi har haft menings-
fulla konflikter, humor, urmaningar
sdvil mentalt som fysiske, insikeer,
avslappnad stimning och nya kontak-
ter. Har man fitr i av dessa sex
egenskaper s& kan man var ndjd, per-
sonligen har jag ficc alla”.

Vi vill ocksa ligga till vir egen re-
flektion: det ir spinnande att vara

med om fodelsen aven "ny tviirveten-
skap” inom IT-omrddet. Och réran
kring terminologi och begrepps-
bildning kan ju ursiktas med en gam-
mal visdom: ur kaos uppstir ordning,.

Jan Ljungberg
Tapani Kinnula

| Publikationer:
Per Bergsten, Janis Bubenko, Roland |
1 Dahl, Mats R. Gustavsson och
1 Lars-Ake Johansson, RAMATIC - a
CASE s for implementation of specific
| CASE rools, TEMPORA T6.1,
SISU, Sockholm, 1989.
Sjaak Brinkkemper , Formalisation of ﬁ
Information Systems Modelling,
Thesis publishers Amsterdam, 1990,
ISBN 90-5170-040-7.

Minder Chen, Yihwa Irene Liu &

‘ E.Sue Weber, Developing Intelligent
Organizations: A Context-Based
Approach to Individual and
Organizational Effectiveness,
Kommer att inga i en specialupplaga
av Journal of Organizational
Computing med temat Cognitive
Science and Artifical Intelligence in
Organizational Modeling, 1992.

Minder Chen, Jay F. Nunmamaker
Jr. & E.Sue Weber, The Use of
Integrated Organization and Informa-
tion Systems Models in Building and
Delivering Business Application
Systems, IEEE Transactions on
Knowledge and Data Engineering,
Vol. 1, No. 3, 1989.

‘ Giran Goldkuhl | Stefan Cronheolm

’ & Christian Krysander, Adaption of ‘
CASE tools to different systems
development methods, 1 Proceedings
15th TIRIS '92 conference, Larkollen,
Norge, Augusti 1992.

i Gerard Wijers, Modelling Support in

| Informarion Systems Development,
Thesis Publishers Amsterdam, 1991,
ISBN 90-5170-110-1.

Tapani Kinnula, Jan Ljungberg,
Motoshi Saeki & Naoki Yonezaki,
Modelling the Systems Development
Process, SISU-Document nr 6, 1992.
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For att ta ett konkret exempel: act
starta ett nytt kontor utomlands. I
vanliga fall tar det minga drate fi iging
livfSrsikringsverksamheter. Men nir
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- Min uppgift &r att identifiera, fanga, foradla, kanalisera och utnyttja det intellektuella
kapitalet sa att det bar fruki och ger ekonomisk tilivixt i organisationen. At férvandia IQ till
ECU helt enkelt, sdger Leif Edvinsson pa Skandia Group AFS.

Skandia skulle ppna nytt i Berlin tog
det bara en fjardedel sd ling tid, rack
vare att man hade borjat gora en pro-
totyp av hur et nyte kontor styrs.

Foto: Susanne Sandstrém.

Prototypen innehiller bland
annatnédvindig teknologi och
rutiner for affirsprocesserna.
Dentillhandahaller system for
produkrter och administrativa
rutiner f3r ett nytt kontor och
har dessutom ett hjilpsystem
for dag-till-dag-guidning av
den nya verksamheten, samt
den kapacitet som behovs for
attanslutadet nya kontoretll
nitverket vid huvudkontoret i

S toc kh(}l Im.

Lar dig fortare
och tjana mer

Tack vare modern informa-
tionsteknologi och formigan
att odla och sli mynr av det
intellektuella kapitalet, sikear
Edvinsson pi att divisionen
ska fortsitta art vixa med 30
procent per dr. Urgingspunk-
terna 4r att:

* Se dill art Jdra sig saker
snabbare dn konkurrenterna;
tid dr pengar.

Skandia Assurance & Fi-
nancial Services olika kontor
runt om i virlden har funnits
olika linge och har dirfor ut-
vecklats olika lingt. Allt frin
representationskontoret i Ja-
pan, som bara funnits drygtett
ar, till dotterbolagen i Eng-
land, som byggts upp under
13 4r och fitr fem urmirkelser
i rad som det mest innovativa
och hgkvalitativa forsikrings-
bolaget som arbetar med Unit
linked-forsakringar i landet.
Det dr inte svirt att tinka sig
att det kommer att ta kortare
tid dn 13 4r att nd samma
héjder i Japan, om kunskapen
som finns inom bolagen i t ex

England och Spanien éverfors dit. Det
giller att systematisera, dtervinna och
duplicera det hela.
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Tekrzz'ska Attachéerna i San Francisco

Snart kan du fi hjilp av din digitale agent

S tig Berild kiinner ni sikert. Stig och jag
dr numera arbetskamrater pd Sveriges Tekniska
Attachéers kontor i San Francisco. Tidigare arbe-
tade jag pa Enator.

Stig dr specialist med jag 4r generalist. Jag antar
att det dr dédrfér som vir gemensamma chef utsert
mig atc forfacta decta lilla bidrag till Informa.
Specialisten férdjupar sig framfor allt i CASE och
objektorientering och rapporterar sedan till upp-
dragsgivare och idven till SISU och Informa.

Generalisten diremot, kastas snabbrt och ofta
mellan projekt inom olika omriden. Generalisten
onskar lite mer tid foratc hilla sig allminorienterad
inom det omride han ir satt att bevaka (vilker i
mitt fall 4r dator- och programvaruteknik - smért
omfattande, eller hur?). Han blir ofta frustrerad
over att inte rdcka till mice i den storiflod av
information som skéljer 6ver kontoret var timme
och var minut.

Nir jag dtervinder till Kalifornien efter ett tvi
veckors Sverigebesok ska jag gora allt for att hinna
ldsa Information Anxiety av Richard S Vurman.
Boken har hunnit bli ett par r gammal, men
dmnet 4r ju inte mindre aktuellt idag.

Nir, var och hur finns den information som jag
behover? Jag behover den varken forr eller senare,
varken mer eller mindre men i ett format som jag
kan anvinda. Verktygen som forsoker tackla dessa
problem bérjar dyka upp pd marknaden i och med
att problemet identifierats. Agenter - intelligenta
filter for att sovra och navigera i stora darabaser -
kommer férhoppningsvis att hjilpa ill i framti-
den. Vilka egenskaper ska agenterna ges for att vi
ska fungera tillsammans med dem? De ir objekt-
orienterade programsnuttar, men fér att kommu-
nicera med dem ger vi dem minskliga egenskaper
som namn och sprak. Grinssnittsgurus &ver hela
virlden funderar just nu p3 detra.

Nir jag inte letar efter min personliga hjilpreda
(eller agent om ni s3 vill), dgnar jag min tid 4t act
studera den framstormande industrin kring /nter-

aktiv TV. Det dterstar bara manader innan ett par
stora bolag bérjar silja sina intelligenta fjdrr-
kontroller, s& att den amerikanska allminheten
kan bestilla pizza, delta i opinionsundersékningar
och vinna priser i frigesportprogram i konkurrens
med alla andra tittare landet runt wtan att limna
soffhirnet.

Mina kollegor tittar just nu bland annat pi
rostpostteknologi, personlig kommunikation, er-
farenheter frin misslyckade objektorienterings-
satsningar, utveckling kring CD-ROM och foto-
CD samtsamarbetsprogram. Vir organisation gir
i allvarliga interna funderingar p3 att bli Lotus
Notes-anvindare. Kanske dven ndgot for ert fore-
tag?

Tillsammans forséker vi, precis som SISU, att
hitta information i si god td som méjligt och
sedan dra ritt slutsatser for vra kunders rikning.
Ibland 4r dessa kunder individuella svenska fore-
tag och ibland flera samtidigt via vdra publikatio-
ner. Kontakea girna oss genom SISU om ni trorer
kunna ha ndgon nytta av oss dir vi sitter mitt i
teknikens frontlinje.

Niista Ny#t frdn Kiseldalen innehdller férhopp-
ningsvis lite fler konkreta observationer och lite
mindre marknadsféring. Men jag tyckte att en
presentation var pa sin plats, si hir frsta gingen
som jag kiserar i Informa.

Uppdrag frin SISU-medlemmar fsrmedlas nor-
malt genom SISU. Fér mer information, diskus-
sion kring tinkbara uppdrag, vind dig till nigon

dVv 08s:

Lars Bergman, SISU,Box 1250, 164 28 Kista.

Tel: 08-752 16 13.

Michael Gunnarsson (Teknisk attaché i San Fran-
cisco), Swedish Attaché Office, 120 Montgomery St.,
Suite 2165, San Francisco, CA 94104, USA.

Tel: 0091-415 9827201. Fax: 0091-415 9827362.
Stig Berild eller Peter N6u, samma adress och tele-
fonnummer som Michael.

All the best,
Peter Nou
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tive Walkthrough #r det i sillet en
expert pd minniska-datorinteraktion,
ofta en psykolog, som férséker sitta
sig in i den vanlige anvindarens situa-
tion och dirigenom identifiera
anvindningsproblem. Metoden kri-
ver goda psykologiska kunskaper for
att ge bra resultat.

Heuristic Evaluation bestdr av ett
antal tumregler for hur program bor
fungera och ir enklare in Cognitive
Walkthrough att anvinda for en
utvecklare. Problemer hir ir atr det
kanvarasvirtatravgéraom man hictat
de Hesta och stérsta anvindnings-
problemen eller inte.

Att lita ett antal anvindare an-
vinda ett program i ett laboratorium
erkinns som en bra metod for atc
urvirdera ett programs anvindbarhet.
I et laboratorium har experter pd
minniska-datorinteraktion méjlighet
att under kontrollerade men verklig-
hetsliknande former studera hur an-
vindaren beter sig for att 16sa ett antal
specifika uppgifter himrade ur verk-
ligheten. Ett sidant laboratorium ir
ofta utrustat med avancerad utrust-
ning for att registrera hur program-
metsanvinds tangentnedtryckningar,
menyval et ¢ men ocksd med video-
kameror som registerar ansiktsutryck
med mera.

LABORATORIETEST
FOR DE STORA

Idag anvinder fleraavde stora program-
tillverkarna laboratorietester av sina
program innnan de sldpps pd markna-
den. Nigra exempel dr IBM och
Microsoft. Problemet 4r dock art fa
mindre organisationer kan utrusta ett
sadant laboratorium p g a bristande
resurser i form av bide pengar och
k0n1PC[CﬂS.

Detvardirfor intressancatt hdraen
presentation av Heather Desurvire frin
Nynex Scienceand Technology, USA.
Hon och hennes forskargrupp har
urvidrderat ett programs anvindbarhet
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Vad som gdr ett program anvéndbart, beror pa vem som ska anvénda det och fill

!

vad det ska anvandas. Foto: Lars Holmqvist/Graffiti.

med hjilp av metoderna Cognitive
Walkthrough och Heuristic Evalua-
tion och sedan jimfére resultater med
ett laborarorietest for act forsoka be-
déma hur m)-'ckct av anviindnings—
problemen som kunde avsléjas med
de "billigare” metoderna.

BILLIGARE METODER
SAMRE RESULTAT

Resultatet var ganska nedsldende efter-
som den metod som lyckades bist,
Heuristic Evaluation, i genomsnitt
endast kunde avslgja 59% av de
anviandningsproblem som laboratorie-
testet pavisat. Problemen delades ocksd
in i olika grader av betydelse och av de
allvarligaste problemen avsléjade
Heuristic Evaluation bara 27%!

Heuristic Evaluarion visade sigsam-
manfattningsvis prestera bitcre resul-
tat 4n Cognitive Walkthrough. Det
kan eventuellt bero pd atr Heuristic
Evaluation tar mer hinsyn till helhe-
ten 4n vad Cognitive Walkthrough
gor eftersom Cognitive Walkthrough
fokuserar mer pd en liten begrinsad
arbetsuppgift.

Aven om laborarorietest visade sig
overldgset i detta forsok innebir det
inte att deandra metoderna ir dverfls-
diga eller oanviindbara. Inget sades till
exempel om tidsitgingen for respek-
tive utvirdering i denna studie, men
man kan anta att laboratorietestet tog
langst tid att utféra. Man bér dock
vara medveten om att risken ir stor att
delar av anvindningsproblemen inte

uppticks vid anvinding av de enklare
metoderna.

Inom ramen for det internationella
standardiseringsarbetetarbetar ISO pa
enstandard "Ergonomic requirements
for office work with wvisual display
rerminals”, ISO 9241. Standarden,
som bland annat innefattar programs
anvindbarhet, drinnu inte firdigmen
finns tll vissa delar som forslag.

UTVARDERING ENLIGT ISO

Harald Reiterer frin Institute for
Applied Information Technology,
Tyskland, berittade om hur man med
[SO 9241 som utgingspunkrarbetade
pi en utvirderingsmetod som kom-
mer att kunna anvindas for att avgora
om ett program uppfyller kraven i
standarden. Metoden, Evadis II, har
en helhetsyn pd programutvirderingen
1 ISO 9241:s anda och foreskriver att
den ska péverkas av anviindarens bak-
gl’und OCh Mbctﬁuppgi&cr samt {:EH'C'
tagets organisation.

SISU:s MDl-grupp kommer den
28:e januari att hdlla ett seminarium
om olika metoder fér anvindbarhets-
testning. Seminariet kommeratrge en
oversikt av olika typer av metoder.

Inbjudan kommer att sindas se-
nare till alla Informa-prenumeranter.
Fér den som redan nu vill anmala sict
intresse gar det bra att faxa namn och
adress till Christina Huet, faxnr: 08 -
752 68 00.

Ul Wingstedt



MDI - arz.ferens

anvindaren "bara for atc det 4r en bra
idé”. Enligt Jonathan Eathy stiller
denna hirda attityd ganska specifika
krav pd MDI-forskningen. MDI-forsk-
ningen bér t ex kunna bidra med
snabba tekniker féranvindarcentrerad
sytemutveckling, anvindbara grins-
snittsverktyg som innefattar principer
for utformning och har kvalitetskon-
troll av granssnittet.

Representanten foér hogskole-
forskningen, Alistair Sutcliffe, presen-
terade bl a sina dsikter om vad som &r
felet med tillimpningen av MDI-
forkskning i niringslivet. Ett dator-
systems anvindbarbet verkar inte be-
traktas som en naturlig del av dess
kvaliter. I alltfor ménga fall utvecklas
datorsystemet utan att man under
sjdlva utvecklingsprocessen tar hiinsyn
till dessanvindbarhet. Anvindbarhets-
aspekeen ir i stillet nigor som man i
bista fall ligger till i efterhand. Prog-
nosen att pa derta sitt uppna sant
anvindbara system ir relative dalig,
eftersom man pd minga punkeer re-
dan i ett tidigare skede har list syste-
mets anvindningfunktioner. For att
uppni framging med MDI i prakti-
ken foreslog Alistair Sutcliffe bl a att
man skulle visa ekonomiska kalkyler
for hur mycket mer l6nsammma de
datorsystem ir som har utvecklats med
anvindbarhetskriterier i dtanke jim-
fort med dem som har urvecklats utan
sidana kriterier. Atr redovisa fram-
gangsrika fallstudier dir datorsystem
har utvecklats pd detta sitc ansig
Sutcliffe ocksé vara nyttigt.

Bro mellan forskning
och tillampning

Chris Fowler frin British Telecom
ansdg sig vara en talesman for en
framgdngrik forening av forskning
och tillimpning inom MDI-omrider.
GC?T'{Om-S}ﬂ forskningsstrategi bygger
British Telecom en naturlig brygga
mellan den akademiska virlden och
niringslivet. Som exempel pi detta
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byggnadsarbete angav Chris Fowler
att man har formaliserat férbindelser
med hogskolan genom att binda stu-
denter till olika projekt och genom att
ligga ut vissa arbeten pd kontrakt.

Det slog mig nir jag lyssnade pad
Chris Fowleratt detta sitcatcarbeta pd
stimmer mycket vil éverens med hur
vi pd SISU gor. Vi har ocksd som
malsdting att vara en bro mellan
akademisk forskning och tillimpning
i ndringslivet. Vi syftar till att forska pd
relevanta problem och arbetar dirfor
ofta tillsammans med vira intressent-
foretag. Dessutom utférs det pa SISU
stindigt dtminstone ett par examens-
arbeten av studenter frin nigot av vira
universitet eller hogskolor. Jag tror att
vidr pd rdrcvig, men detta betyder inte
att vi for den skull har hittat alla 16s-
ningar. Dirfér dr vi naturligtvis tack-
samma for synpunkeer pa hur man kan
virna om den ritta viigen fér MDI-
forskningen.

Konfidentialitet
satter kapp i hjulet

Nir ordet slutligen limnades fritt «ill
dhorarna av paneldebatten diskutera-
des bl a "kommunikationskollapsen”
mellan forskning och niringsliv. Flera
deltagare dterkom dll atc det dr svért
for foretag att kommunicera sina re-
sultat och sina problem dirfor act de
lyder under krav pi konfidentialiter.
Detta leder ofta till att féretagen inte
kan ge aterkoppling pd hur tillimp-
ningen av forskningsresultat har fung-
erat. En deltagare rapporterade art han
skulle kunna beritta om manga
framgangrika fall av tillimpningar av
forksningsresultat, men att han helr
enkelt inte fick publicera dessa fall.
Denna typ av beriittelser skulle utan
tvivel vara av virde fér MDI-forsk-
ningen, precis som rapporter om miss-
lyckade forsok skulle vara det.
Avslutningsvis vill jag formulera en
undran. Detta var en paneldebartt som
halls pd en MDI-konferens organise-

rad av der brittiska datasamfunder.
Panelen bestod av representanter fér
brittisk forskning och dllimpning av
MDI. Vad jag undrar ir om denna
debatt iiven dr relevant for svenska
forhillanden? I viss min tror jag det,
eftersom diskussionen i York till stor
del piminde om en paneldebatt vid
den svenska STIMDI-konferensen i
véras (STIMDI=Sveriges Tvirveten-
skapliga Intresseférening for Miin-
niska-Datorinteraktion). Ettr resultat
frin STIMDI:s paneldebate blev att
foreningen nu tar initiativ till att blien
arbetsgrupp ddr MDI-forskningens
tillimpning i néringslivet ska diskute-
ras. Ett forsta steg blir atc forséka
inventera relevanta problem som forsk-
ningen bér igna sig dt.

Cecilia Katzeff

HCl-konferensen #r det brittiska
datorsamfundets arliga internationella
konferens for manniska-dator-
interaktion (HCI, Human Computer
Interaction). | ar holls konferensen i
York och nédsta ar kommer den att
héllas i Loughborough, England.
Andra stora konferenser inom MDI &r
den amerikanska CHI-konferensen och
den europeiska INTERACT. CHI &ger
vanligtvis rum varje ar nagonstans i
USA, medan INTERACT gar av stapeln
nagonstans i Europa vart tredje ar.
1993 ar dock ett undantag, eftersom
CHI och INTERACT tillsammans star
fér arrangemangen genom den ge-
mensamma konferensen INTERCHI
'93. Denna konferens kommer att dga
rum 24-29 april i Amsterdam,
Nederlanderna. En svensk MDI-
konferens arrangeras varje ar av
STIMDI (Sveriges Tvérvetenskapliga
Intressefdérening fér Manniska-
Datorinteraktion) och i var kommer
dennakonferens attforlaggas till Lund.




t frin EG-projekten

Vi har etablerat ett par kontakeer med
medlemmar som kan vara intresserade
av att delta 1 ett pilotprojekt som ska
genomforas nista ar, men soker fortfa-
rande efter fler limpliga projekt.
Kontakta Jonas Lagerblad, SISU,
for mer informartion: 031-83 02 50.

Milord

Termkataloger

pa dagordningen

AIM-projekter Milords férsta analys-
och specifikationfas har avslutats och
en prototyp dr under utveckling. Pro-
totypen baseras pa resultaten av Kiwis-
projektet som avslutades under som-
maren.

Justnu planerasen svenskanvindar-
grupp kring Milord-projekeet. Avsik-
ten dr att pd ert tidige stadium fora ut
resultat och f3 dterkoppling till pro-
jektet. Anviindarruppen ska bestd bide
av medicinsk och teknisk expertis och
drivas inom ramen fér SISU:s delta-
gande i projektert.

NUTEK hade i mitten av oktober
ect seminarium om medicinska bild-
och kunskapsystem, dir ettantal orga-
nisationer presenterade sina nya ron.
Det bedrivs ganska myckert forskning
inom omradet i Sverige vilket semina-
riet visade. Ertav de viktigaste omra-
dena ir telemedicin, som ocks4 ingir
som en del av Milord-projektet.

Ettomride som blir allt stérrre och
viktigare dr standardiseringsarbetet
inom medicinen, framférallt vad det
giller medicinska termer. 1 den arki-
tektur som ska anvindas i Milord-
miljon ingdr termkataloger som en
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visentlig del, fér atc hjdlpa till med
semantikenavdata. Hur termkataloger
ska anviindas inom projektet ir ett av
de omriden som vi just nu arbetar
med.

Kontakta Matts Ahlsén, SISU, for
mer information: 08-752 16 28.

Intuitive

Intuitive
Anvandargrupp bildad

En svensk anvindargrupp for Esprit-
projektet Incuitive bildades den 2 no-
vember. Anvindargruppen kommer
att triffas med jimna mellanrum for
attdiskutera foretagens behov och hur
projektresultaten kan tillimpas i de
foretag som ingir i anviindargruppen.
Syftet med projektet 4r ate géra det
mdjligr ate orientera och soka i stora
heterogena informationsmassor.
Anvindargruppens nista méte hills
den 27 januari.

Kontakta Peter Rosengren, SISU,
for mer information: 08-752 16 31.

Nature

Nya metoder
for battre krav

Nature arbetarvidare med art utveckla
teorier och verktyg inom omridet
requirements engineering. Under dein-
ledande faserna i projektet har man
forsoke atr nd en gemensam teoretisk
grundférstielse av sjilva arbets-
processen med att formulera, disku-
tera och formalisera krav pd ett fram-
tida informationssystem. En sidan
samsyn ska ligga tll grund for ate
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presenteraoch utvirderaresultaten frin
projektet. Resultatet ir nya metoder
och verktyg som dmnar stédja en for-
finad kravstillar-process.

Ett sidant teoretiskt ramverk kan
grundas pd att man ser en kravspeci-
ficeringsprocess som en successiv ut-
veckling i foljande tre "dimensioner™:

* Systemdefinition och forstielse,d v s
arbetet med att f6rstd hur det framrtida
systemet ska fungera, vilket innefattar
en forstaelse av den bakomliggande
"dominkunskapen” och den framtida
arbetssituationen.

o Formalisering och kunskaps-
representation. En god kravspecifi-
kation miste i slutindan vara formell
och tillrickligt detaljerad. P4 vigen dit
arbetar man med informella, ofull-
stindiga och vaga formuleringar och
modeller.

¢ Samsyn, d v s att nd enighet inom
utvecklingsgruppen och i organisatio-
nen i stort kring det framtida syste-
mer.

Tanken inom projektet 4r att man
kan anvinda dessa dimensioner for att
beskriva pd vilket site olika metoder
och verktyg stodjer arbetet med att
effektivt ta fram kravspecifikationer
med god kvalitet.

Inom Nature tinker man bland
annat titta pd tekniker for reverse
modeling som kan ge en uppfattning
om hur ett befintligt system 4r upp-
byggt genom att analysera det med
speciella verktyg. Man tinker ocksi
anvinda sig av dominkunskap, bl a i
form av abstrakta modeller som kan
hjilpa till vid dteranvindning av speci-
fikationer, De abstrakta modellerna
kan t exanvindas foratthittaen limp-
lig (del av en) specifikation att dteran-
vinda. De kan ocksi anvindas vid
analys av en specifikation i syfte att
uppticka brister eller fel.
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"0kej”, sa Klas och letade klasser som ett troll.
De flesta hade han lanat frin olika hall.
Si niir det kom till krita

han pd dom inte riktigt viagade lita.
"Vada reuse - lika bra att skriva eget”
tinkte han litt forliget.

“Inget tjafs och inget brik

om man implementerar direkt i Smalltalk.
Men usch, vad systemet har viixt

ja. blivit riktigt komplext.

Har blir svért, hur iin jag knappar,

det dr nog bist jag schappar™.

Stackars Giran till kentoret hastar.

"Gor jag inget kommer hiir att gi kva
Biist att tillsiitta en kommitte

diir alla beriirda ska va mé.

Nu maéste hiir bli slut pa allt tjafs och nys
lit oss géra en noggrann analys

av forutsidttningar. informationsbehov i ny regi

anpassat till kommunens dvergripande strategi”.

Med vid projektgruppens (jojo!) férsta mite
var kommunens informationssamordnare Gite.
(Genast han blev vred,

om systemet han aldrig fatt besked.

Han sa:"Det var viil som sjiilva ......

enligt iverenskommen plan

ska flera kommunsystem integreras

och under samma griinssnitt hanteras,
diirtill ett gemensamt datalager.

fordelen star i 6ppen dager.

Om en vecka vi till verket skrider.

Ert system mot allt detta strider.

Dessutom kan jag beriitta:
For att implementeringsmidan Litta

med 10 grannkommuner en samordning skett

om att gemensamt utveckla ett bibliotekssystemskelett

som varje kommun sedan fir modifiera

efter egna behov med mera.”
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Mitet var didrmed slut.

Pa viigen ut

sa datachefen, som varit med om det mesta

“Vad dr det ens som siiger. att Olles objekt var de biista?
Varfor tillsattes inte en referensgrupp med kunnigt folk?”
Spiidde sedan pd med yiterligare smolk:

“Redan pd 70-talet snabbutveckling var reell

med prototyping och 4G L.

Men flinkhet méste paras med firnuft,

med “()l-‘.skup. |ﬂam-rirlg och vettig metod,

ja. kanske fiven en gnutta mod,

annars blir resultatet oftast luft.”

EPILOG

Ringde en dag som ett tecken i skyn
till Géran. lufthallongsuthyraren nere i byn.
"Vad ir det fir fel, varfir dr du si lack?”

“Jo. luftballongen den sprack.”

Sa Goran: "Fir detta kan vil inte Olle démas,
Kanske det var dags fér den att 16mmas?”

“Niind, enligt Olles finurliga objektsimulering
skulle trycket klaras litt med denna legering.™

Att Olle inte sig skillnad pa verklighet och modell,

resulterade i en riktig small.

Olle forresten. hur kan han bara orka,
precis nere pa Mallorca

i full fiird med att utveckla system for ett hotell.
"Det vet du vil”,

som han pé spring lir ha sagt

“niar vil kunden kraven pd bordet lagt,
ser du genast med lite distans

att det inte ar nan stirre diskrepans

péa hotell. bibliotek, bok. giist och ballong.
Blanda och ge pd samma ging.

Bygg pa med lite hack. hack, hack.

Sen bugar siikert hotelldirektiren och siiger tack.”

anser alltsi Olle dir han ilar ut.

For sina klasser ser han inget slut.

“Kanske hut gér hem si sméningom.

Forresten. niista ar dker jag nog till Rom™,
spekulerar Giran. han som inte ville brika

och tiinker pa Olle som "'mormors lilla krika’

diir klokare men fortfarande dyster han satt pa fiket

“An slank han hit, én slank han dit, éin slank han neri ...

Stig Berild
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