Anvandarnas hopp



Stod for integration i
Business Modeler

Business Modeler (BM) utékas just
nu med stod for integration av model-
ler. Meningen ir att man ska kunna
anvinda tvd stycken BM samtidigt pd
samma dator och pi ett enkelt sitc
kunna éverfora modeller eller delar av
modcllﬁr mﬁllan d.ClTl. BM kOI’ﬂmer
ocksd att fi ett speciellt verkeyg for ate
navigera i modeller. De nya funktio-
nerna kommer artt testas under som-
maren och blir tillgingliga fér SISUs
medlemmar till hdsten.

Svara ord i stryktipset

Ordet Interoperabiliter (som ni for
ovrigt fir forklarac i artikeln om nista
generations informationssys-
tem, med bdrjan pd sidan 37)

Milord rullar vidare

SISUs AIM-projekt MILORD som
startade i januari rullar vidare. Projek-
tet syftar ill att ta fram datorstod for
decentraliserade informationssystem i
sjukvirden med tyngdpunkt p3
multimedia och kommunikation for
gruppstéd. Den  férsta fasen som
omfattat forstudier och éversikter av
projektets olika delomriden gir mot
sitt slut, och en férsta serie “delive-
rables” 1 rapportform har levererats till
EG-kommisionen. En workshop med
projektets samtliga deltagare halls pa
SISU 15 - 17 juni.

Dert pigir et akrive standardise-
ringsarbete inom medicinsk informa-
tik, dir grupper inom SIS/HSS repre-

senterar Sverige 1 motsvarande CEN-
grupper. Som en del av vart delta-
gande i MILORD ir det vir ambition
art savil ra del av, som bidra rill,

standardiseringsprocessen. Ett flertal
svenska organisationer deltar nu i AIM-
projekt. Samarbete mellan AIM-pro-
jekt uppmuntras av EGK, och det édr
SISUs ambition att uppritchdlla mot-
svarande samarbete pd "hemmaplan”.
Ett exempel ir GALEN-projekter
(Linképings Universitet), som sysslar
lnﬁd rﬂode“cf Och tfkﬂiker be h}ln[C‘
ring av medicinsk terminologi, ndgort
som dr vikdgt for att kunna bygga
informationssystem i allminhert, och
for informationsutbyte i synnerhet.

vallade stora problem i forra
numrets ordférstéelsestrykrips.
Ingen av de som faxat eller
skickar in svar anvinde det
ordet. En férstod det nog, ef-
tersom han hade gjorten speci-
ell kolumn fér "Férstir nog
men anvinder inte”. Men av
dert intill nedklottrade "Hu si
hemskt” kan man dra slursar-
sen att han hellre siger "kom-
municerande och samverkande
system” in det kortare men
svirbegripligare "interoperabla
system .

Fér 6vrigt kunde inte tip-
parna enas. Svaren varierade
mycket for alla ord. Inget an-
sdgsavalla vara bide begripligt
och anvindbart. Men inget ut-
tryck kastades heller av samt-
liga i papperskorgskolumnen -
“varken anvinder eller forstar
uttrycket”. Urom Interoperabi-
liter d&. Och et dill, nimligen
virt kontrolluteryck: slamkry-
paren "Multimodal kodab-
straktor”. Det férstod ingen.

He was installing definitions in the fifth
meta level when he just went berserk
. and started singing in tongues...

The data bone’s connected
to the - code bone...
The code bone’s ’7
connected to the -

Och tur var vil det, for det gor
vi inte sjilva heller.

Stdmningsbild fran var Meta-modelleringsverkstad.
Reprinted with permission from CASE OUTLOOK Vol. 6, No. 1. © CASE Consulting Group, Inc. Lake

Oswego, OR. 503-245-6880. Drawing by Lon Walker.
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Minniska-datorinteraktion

man antagligen forstskiirskida
sin egen disciplin. Man mdste
stilla sig frigan om vad der
egna omridet kan bidra med
och sedan forsioka se de luckor
som finns for att till slut hos
andra omriaden finna mate-
rial atr fylla luckorna med.
Personligen drevs jag frin
bérjan avettgrundforsknings-
problem som plotslige fick en
ny dimension av att MDI-
omrider kunde férvandla det
till ett problem med anknyt-
ning till en konkret verklig-
het. Jag hade som kognitiv
psykolog under en tid undrat
Sver minniskors sittart tinka
logiskt — eller snarare inte
tinka logiskt. Av en tillfillig-
hethamnade jag som f6rséks-
ledare for ett experiment dir
forsskspersonerna skulle soka
efter viss information i en da-
tabas. Hir s]ogs jag drama-
tiske av insikten atr der frige-
sprak som personerna tvinga-
des formulera sina frigor pd
absolurt inte tog hinsyn till
ménniskors sitt att resonera.
Jagsigen mojligherattkunna
bidra med psykologiska kun-
skaper tll utvecklingen av
anvindargrinssnitt fér data-
baser. Men jag sdg dven grin-
sen for var mina kunskaper
skulle kunna gora nytra och
var forskare inom andra dis-
cipliner méste ta vid.

Det dr engagerande att fi
delta i och kunna félja den
mognadsprocess som fram-
vixten av en ny tvirvetenskap
innebir. Processen kan inte
paskyndas. Omsesidig forstdelse for
olika synsitt dr nigonting som mdste
f& mogna i sin egen rakr. Der dr svart
for manniskor som kommer frin olika
forskningsdisciplineratt forenas kring
gemensamma projekt. Till en borjan
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Manniska-datorinteraktion &r en tvarvetenskap som tar sina forsta
stapplande steg. Kanske vaxer omradet upp till en sjélvsténdig
vetenskap med egen identitet?
Foto: Susanne Sandstrom/Graffiti.

talar man ju inte ens samma sprik.
Dessutom rider olika vetenskapsideal
inom olika discipliner. Man har olika
uppfattningar om hur man bedriver
bra Forskning och vilka meroder som

bor anviindas. Avsevird tid maste dg-

nas 4t att forsoka forstd var-
andra. Man lyssnar, forklarar
och férséker sitra sig in 1an-
dra minniskorssitrate tinka.
Detta kan t o m ibland vara
smirtsamt, men i de flesta fall
samtidigt berikande. Om
bara viljan finns till att forstd,
tycks ocksa férutsittningarna
for art lyckas vara ganska
goda. Antagligen finnsdeten
stark vilja. Ett tecken i den
riktningen ir i alla fall atc
forskare frin olika moder-
disciplineridag genomfér ge-
mensamma forskningspro-
jekt. Det verkar som om
kommunikationsbarriiren dr
viird att 6vervinnas.
Parallellt med ate MDI-
omridets mingfald av fors-
karehar bérjatkommunicera
med varandra har dven en
annan typ av kommunika-
tion borjat utkristallisera sig.
Det dr en kommunikation
som handlar om forskning-
ens tillimpbarhet och som ar
nédvindig for act MDI 6ver
huvudtaget ska kunna bli en
tillimpad tvirvetenskap. Ut-
mirkande for MDI ir ju uté-
ver dess tvirvetenskapliga
karakeir att det ir ett omride
som kriver s k tillimpad
forskning — eller kanske mer
rartvisande, forskning som dr
tillimpbar pd en praktisk
verklighet och pd det vardag-
liga livet. Gir det att bedriva
MDI-forskning utan att sam-
tidigt hasom mél ate bidra till
atr utformningen av dator-
system blir alltmer anpassade
till de ménniskor som ska anvinda
dem? Jag tror inte det. Idag tycks det
finnas en spinning mellan den akade-
miska MDI-forskningen och de be-
hov som finns i niringsliver. Jag siger

idag, eftersom det bara ir pd senare tid



HYBRIS GOR
DATABASERNA BEGRIPLIGA
OCH ANVANDBARA

ybris hjilper
tillattskapa ett gemensamesprik
i foretaget kring information.
Tack vare modern teknik for
anvindargrinssnitt gors data-
baserna 6verskddliga och begrip-
liga for anvindarna. Med négra
enkla handgrepp kan vem som
helst ta ut den information de
behéverisitrarbete. Hybris finns
for Macintosh och Windows 3.
Nu erbjuds alla institutets medlems-
téretag mojligherarr anviinda Hybris,
ett prgrﬂm 5011 helt ﬁl‘lkﬁlt gOr ({Cf
littare att dra nytta av alla de investe-
ringar som gjorts i databaser.

En virdefull tillging i ett féretag ir
dess databaser. Storainvesteringar gors
for att bygga upp databaserna. Ma-
skin- och programvara ir en stor kost-
nad. Insamling och inmatningav data

ar en dnnu storre kostnad. Act under-
hilla databasen en tredje.
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NU I WINDOWS-VERSION

Peter Rosengren, chef fér institutets MDI-omrade.
Foto: Susanne Sandstrom.

Men investeringarna i databaserna ger
ingen bra avkastning om inte tillrick-
ljgt manga personer i fﬁlrctagct kan fa
fram meningsfull information ur
databaserna.

-1

Det traditionella sitreratt
tackla dtkomstproblemet
harvaritatc programmera
rutiner som tar fram ett
antal standardrapporter.
Vartefter anvindarnas
behov 6kar utvecklas allt
fler rapportrutiner. Efter
ett par 4r sitrer utveck-
lingsavdelningen med en
stor mingd standard-
rapporter som maste vi-
dareutvecklas och under-
hallas. Trots alla skrid-
darsydda rapporter har
man indi bara ticke in
en brikdel av vad alla
anstilldaiorganisationen
egentligen skulle vilja ha
utfrin databasen. Minga
luttrade datachefer har
uppticke att ju mer an-
vindarna firveta desto mer
vill de veta!

Ett effektivare sitt att
utnyttja de investeringar
som gjorts i databaserna vore art utgd
frin ett fital grundliggande standard-
rapporter och att anviindarna sedan pa
egen hand kunde ta ut information ur
databascrllﬂ \’arteftef beh(}ven LIPP-'



Den ursprungliga versionen av Hybris
utvecklades for Macintosh och an-
vinds idag pd alla teleregioner. Under
hésten 1991 och viren 1992 vidareut-
vecklades Hybris och flyttades dess-
utom till Windows 3. Detta har skett
pd uppdrag av Posten.

Windows-versionen av Hybris sat-
tes i drift under april pd Televerket.
Dir anviinds Hybris som ett hjilpme-
del for produktionsstyrning. Ete filttest
utfors ocksd for nirvarande pd Posten
motett marknads-och siljstédssystem.

El‘l ayv dC gﬂlﬂdlﬁggandc Ol'Sal(Crna
till atct Hybris blivit en framging dr acc
programmeterbjuder ettkompletrstéd
it anvindarna for att komma &t och
utnytija information i databaser. Hy-
bris dr inte bara ett frigesprdk utan en
fullstindig milj6 for dtkomst av infor-
mation.

Vid utvecklingen av Hybris utgick
vi ifrdn att det viktigaste dr att ge
anvindarna en &verblick dver vilken
information som finns tillginglig i
databasen och att skapa en forstdelse
for informationens strukeur. Informa-
tionen mdste goras tydlig och littfor-
stdelig. Kan man gora det kommer
ocksd anvindarna att klara av att for-
mulera sina informationsbehov.

Hybris dr modulirt uppbyggt och be-
stdr av fyra komponenter:

n Selektor

* Uppslagsbok

* Kommunikation

o Skrivbord
Selektorn ir den grundliggande

komponenten i Hybris. Den utnyttjar
anvindarna for att vilja ut den infor-
mation de ir intresserade av. Fér att
gora informationen i databasen tydlig
och begriplig fér anviindarna finns en
verksamhetsorienterad informations-
karta. Den visar databasens innehall
uttrycke i anvindarnas egna begrepp
och termer, se ﬁgur 1

I kartan kan anvindarna se vilka vik-
tiga begrepp i verksamheten det finns
information om i databasen. Kartan
visar ocksd hur olika begrepp hinger
ihop.

De som arbetat med modellering
inser att informartionskartan dr samma
sak som en begreppsmodell. I Hybris
harvi dock valtatckalla det for informa-
tionskarta for att betona dess roll som
navigeringsinstrument.

Sjdlvklart dr informationskartan i
allminhet mycket stérre dn vad som
kan presenteras overskidligt pd en

{2 Arkiv Redigera Gadirekt Sok Kommunikation!
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Figur 1: Informationskarta med anvandarens egna termer som orienteringsstéd.
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skirmbild. Det har lsts i Hybris ge-
nom att man logiskt delar upp
informationskartan i flera delkartor. I
varje delkarta samlas en grupp be-
grepp som ofta utnyttjas tillsammans i
vissa frigestillningar. Dessa uppdel-
ningar gors i samrdd med anvindarna.

Peka och klicka

Forartt vilja ut information pekar och
klickar anvindaren direke i informa-
tionskartan pi de begrepp som han vill
ha information om. Genom ett
dubbelklick pd et begrepp 6ppnas
detta och da kan olika sorters villkor
FOIIHUICYRS. GPPHE[ man t ex KLll_ld
kan man tala om att man bara ir
intresserad av kunder i Sollentuna.

[ princip all interaktion med syste-
met bygger pd grafik och direkt-
styrning. Enda gingen anvindarna
behéver utnyttja tangcnthordtt ar ndr
de fyller i specifika s6kvirden som tex
Sollentunaiexempletovan. Dock finns
mojlighet for databasproffs att direkt
skriva in databasfrigorna i SQL
(Structured Query Language).

En grafisk begreppsmodell ricker
inte tll for atr skapa en forstielse for
informationen. En mycketviktigkom-
ponent i Hybris ir uppslagsboken. I
den kan anvindarnadireke sl upp hur
olika begrepp, relationer och termer ir
definierade. Uppslagsboken utnyttjar
sd kallad hypertext-teknik, se artikel
om handboksteknologi i detta num-
mer av Informa. Det gér det mojlige
f6r en anvindare att frite ska sig runt
iuppslagsboken for att forstd hur saker
och ting hinger ihop i databasen, se
figur 2.

Uppslagsboken fylls pi med infor-
mation frin datakataloger, existerande
begreppsdefinitioner pd papper,
kodforteckningar et c. P4 sa vis fung-
erar den ocksd som en liuillginglig
dokumentation av ett system.



behover i sitr arbete. o Arkiv

Detta kriiver meroder

Skrivbordetkaniprin-

for atr analysera och

cip skriiddarsys pd tre
olika nivaer:

* Foretagsnivd |
. Tlllan?pmfmgsmva
* Uppgiftsnivd
Foretagsnivan dren
ganska grov anpass-
ning. Dd kan man frin
skrivbordert ni foreta-
gEES S[andardpl‘oduk-
ter, t ex den ordbe-
handlare och der kal-
kylprogram som ir
foretagsstandard. En
finare grad av anpass-

[

Papperskorg

i

SALJARE

PRODGRUP

beskriva anvindarnas
arbetsuppgifter samt
tekniker for att reali-
sera en lamplig upp-
sittning funktioner
forarbetsuppgifterna.
Art utveckla sidana
metoder och tekniker
ir foremal for MDI-
gruppens fortsatta
forskning.
Anvindningsom-

BUDEKOM

E

Hybrs

2] [@

Salitrey

ridena fér ett verktyg
som pi et generellt
site gor der méjligt

[nspekion |

ning ir dllimpnings-
nivin, vilket innebir
att man bestimmer att till en viss
tillimpning hor en viss uppsittning
funktioner. Ett exempelirattmanslar
fast art de som arbetar med kund-
databasen ska ha tillging till fyra stan-
dardrapporter, fem siljbrevsmallaroch

Figur 3: Utgangspunkten fér Hybris-anvéndarna ar skrivbordet.

tvd kalkylmakron i Excel medan de
somarbetar mot produkrtdatabasen ska
ha sex standardrapporter och ett
statistikprogram.

Den mest skriddarsydda nivin ér
uppgiftsnivin, d man utformar olika
skrivbord for olika arbetsuppgifter.

vl Evcel |

att soka och utnyttja
information frin
foretagsdatabaserir i princip obegrin-
sade. Dels kan det anvindas som ett
fristiende program, dels kan det byg-
gasin iandra program. Ett exempel pd
det senare ir att anviinda Hybris som
ett komplement till existerande EIS-
system (Executive Information Sys-

HYBRIS UTVECKLAS INOM EG

MDIi-gruppen arbetar alltid i flera mindre och vil avgransade steg. Nar ett forskningsproblem har
16sts forsdker vi se till att I6sningen ocksa kommer till praktisk anvéndning bland vara medlems-
foretag innan vi tacklar nista problem. Detta hellre &n att férséka I6sa alla problemen pa en gang

och riskera att aldrig bli fardig.

Hybris &r ett exempel pa vart satt att arbeta. Nu nar problemet med fria sokningar i en databas har
Iésts gar vi vidare och tacklar problemen med att kunna s6ka och hamta data fran flera databaser
samtidigt. En forsta prototyp har tagits fram och gar under arbetsnamnet Debris (Decentraliserad
Hybris). Prototypen bygger pa idéer fran Hybris samt EG-projektet Kiwis. Erfarenheterna av denna
forsta enkla prototyp haller nu pa att sammanstillas och utvéarderas.

Ett mycket angeldget problem att komma till ratta med i de flesta organisationer ar hur man bygger
upp multimedia-databaser, d v s databaser déir vanliga data blandas med textdokument, bilder,
ritningar, fax, video, kalkylark med mera. En viktig del i framtida multimediadatabaser &r hur sok-
ning och atkomst ska ske pé ett for anvandarna naturligt satt. Och detta ar nasta steg i Hybris-
utvecklingen.

Inom EG-projektet Intuitive samarbetar SISU med féretag fran England, Frankrike och Spanien med
malet att utveckla nasta generation anvandargranssnitt for multimediadatabaser. Déar ingar Hybris-
tekniken som en viktig komponent. Projektet omfattar 60 manar och har en budget pa 70 miljoner,
se foregadende nummer av Informa for mer information.

SISl inlor
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Xanthus
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VAR DET EN NY SVENSK PROGRAMINDUSTRI

vi unga grabbar
som bérjade med tomma forskar-
hinder och éverfulla hjirnor. Tva
grabbar som arbetade dygnet
runt for att de inte kunde tinka
sig nagot roligare. De kom frén
SISU och SICS, startade eget
och héller nu som bist pd att oka
Sveriges exportinkomster genom
att silja det egenurvecklade pro-
grammet Craftman till andra si-
dan Atlanten.

Men egentligen borjade allt
pa krogen.
Detirlite Silicon Valley 6ver Electrum
ialla fall, Ni vet det didr om att samla
en massa kreativa minniskor pd si
liten ytaatcde inte kan lita bliatt stota
pd varandra — och att det vid dessa
stindiga sammanstétningar frigérs en
massa tankeenergi. Erfarenheter uc
byts och stora tankar tinks. Allt enligt

den minskliga fysikens lagar. Ibland
tungerar der sa.

Aret var 1990. Jesper Lundh och
Bjorn Backlund arbetade bida med
avancerad programutveckling for gra-
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SOM FODDES PA KROGEN?

fiskaanvindarmiljseriElectrum, Kista.
Jesper pa SISU och Bjorn pa grann-
institutet SICS (Swedish Institute of
Computer Science). Jesper och Peter
Rosengren, hans davarande chef pa
SISUs MDI-omride (Minniska-
datorinteraktion), gick pa foreldsning
om distribuerade system hos Bjorn pa
SICS. De tre gick pd samma konferen-
ser och kurser, stétte ihop pé lunchen
och si dir.

Detordnades Electrum-misterskap
i brinnboll. Institutet for Mikroelek-
tronik, IM, hade fyra egna lag. SISU
och SICS tog det hela mindre allvar-
ligt, men fick i alla fall ihop ett gemen-
samt lag—som motalla oddsvann hela
turneringen. Jesper och Bjoérn och de
andra i lager gick urt och firade. Och
pratade. De fortsatte att umgds och
prata éver sommaren. Ménga idéer
klicktes pé krogen.

Nir SISU sedan hade seminarium
var Bjorn dir fératt demonstrera Next-
datorn. De pratade vidare. Bida kiinde
de vil tll méjligheterna och begrins-
ningarna i marknadens mest avance-
rade utvecklingsverktyg. I den nya
Next-datorn fanns helt nya majlighe-
ter.

Ett gott rykte skadar aldrig

Desokte och fick bidrag till en forstudie
frain STU (nuvarande NUTEK,
Nirings- och teknikutvecklingsverket)
sommaren 1990. De fick di rid arr
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bestka Next och att ldra tekniska
attachéerna i San Francisco gora en
marknadsundersékning.

— Antagligen hade vi ett stort for-
troendekapital med oss till STU, tack
vare SICS och SISUs goda rykre, fun-
derar Jesper.

De fick bida arbeta med projektet
storre delen av tiden pd SISU respek-
tive SICS. (Projekeet hette dd GAD —
Graphical Application Developer). Pa-
rallellc arbetade Jesper i Hybris-pro-
jektet. De gick programmeringskurs
for Next-datorn.

—Sedanarbetade viiprincip dygnet
runt, iven hcigcrna. Ibland togvii alla
fall en 6l-paus pd krogen. Vi var ju
bida ungkarlar, minns Jesper.

S holl de pa fram till april 1991 di
de dkte till Next i USA for att visa upp
vad de dstadkommit. Next-folket blev
imponerade och uppmuntrade dem
att fortsitta, utan att egentligen lova
ndgonting,

Innovatorshidrag och graddfil

—Menvitogsteget fulltut och lade var
framrid i Steve Jobs hinder, skratrar
Jesper.

(Steve Jobs 4r en av grundarna till
Apple. Riktigt bra for Apple bérjade
det dock inte gd forrin Jobs hoppade
av och startade Next istillet...)

Ja, desatsade verkligen. I maj 1991
slutade de sina trygga och utvecklande
forskartjinser for att starta eget fére-



Xanth

Marknaden for Craftman har uts-
kats kraftigr i och med lanseringen
av Nexts nya operativsystem for
persondatorer; Nextstep 3.0. Frin
saddr hundra tusen tll nirmare
fem miljoner potentiella anvin-
dare (Nextstep kan inte bara koras
pd Motorola-processorerna som
finnsiNexten, utan dven pé Intels
486-processorer som sitter i minga
persondatorer). SISU och SICS
far royalty pd férsdljningen av
Craftman de forsta tre dren.

— Vi har redan bérjat urveckla
nista produkr, siger Jesper hem-
lighersﬁlﬂt, och vi harkunnarérer-
anvinda en stor del av arberer vi
lagt ner pa Craftman. 54 det gir
rlUg .snabbal’t' dﬁﬂ hﬁ.f gﬁﬂgcn.

De siger att de girna vill bli
rika som troll och ge upphov il
en blomstrande exportindustri for
svensktillverkade program. Men
andra fir girnabedriva sjilva fore-
tagandet.

— Det dr urtveckla vi vill, beto-
nar Bjérn: Aven om vi inte fick
betalt skulle vi ind3 sitta och ut-
veckla program pa nitterna. Det
ar ju vir hobby!

Ay Pal Torok

Bjérn Backlund, tidigare SICS,
nu Xanthus.
Foto: Susanne Sandstrom.
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Craﬁnan dretrverkrygmed
vars hjilp man litt ska kunna
bygga program med grafiska
anvéindargrinssnitt (det och
andra sddana verktyg beskrivs
utforligt i artikeln som bir-
jar pd sidan 16). Craftman
har ett objektorienterat pro-
g}‘xﬂ?imf’?‘ingwp?‘(ﬂ:’ ﬂf/) -
nyttjar Next-datorns stora
mijjligheter till grafik, video
och ljud.

ldén som Craftman bygger
pé dr alltsé att det finns ett
stort behov av foretagsan-
passade tillimpningar; pro-
gram som byggts eller indrats
utifrdn verksambetens behov.
Med verktygets hjiilp gir det
betydligt fortare att skapa
sddana program. Dessutom
dr det sd ldrtanvént att idven
icke-specialisten ska funna
bygga detanvindargrinssnitt
som passar just honom.

\

Jesper Lundh, tidigare SISU, nu Xanthus.
Foto: Susanne Sandstrom.




skriva att t ex en knapp ska ha en viss
storlek, firg och placering kan
utvecklaren placera ut knappen, an-
passa dess attribut och direkt se hur
resultatet ter sig. Utvecklaren behover
inte vinta pd resultater pa grund av
den vanliga fordréjningen i konven-
tionellt programmeringsarbete,
“indra-kompilera-exekvera”. De visu-
ella grinssnittsverkeygen ger méjlig-
het atr omedelbart se konsekvenserna
av ett designbeslut utan atr vinta pé
tidsédande kompileringar. Det &kar
effektiviteten i utvecklingsarbeter.
Etcvisuellcgrinssnittsverktyg mins-
kar utvecklarens behov av att komma
ihdg intrikata detaljer om fénster-
systemets och interaktionsobjektens
egenskaper. Sddana detaljer kan han-
teras av verkryger, som med etr bra
grinssnitt kan presentera mycket in-
formation pd et overskddlige sitt.
Utvecklaren kan exempelvis snabbt 3
en overblick av dllgingliga inter-
aktionsobjekt genom att de finns i en
palett. Griinssnittets strukeur kan kan-
ske presenteras som etr trid av inte-
raktionsobjekt, didr man ser hur
objekten ingir i andra objekt.

Fyra viktiga komponenter

Féljande fyra komponenter 4r viktiga
delariettbravisuelltgrinssnittsverkeyg:
e Etr kodbibliotek, eller en verkrygs-
lida, somantingen kan varaetrexternt
standardbibliotek pa den valda platt-
formen eller inbyggt i verkeyget.

* En layout-editor som enkelt kan
visualisera grinssnitteti ett tidigt skede
i utvecklingsarbetet.

* Dialogkontroll for att specificera
dialogsekvenser och olika interaktions-
tekniker.

e En analysdel som kan ge rid och
papeka brister redan i konstruktions-
fasen. Exempelvis kan analysdelen se
till att pdpeka avvikelser frin den valda
grinssnittsstandarden.
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Ulf Wingstedt Foto: Susanne Sandstrom.

Det finns relativt manga verktyg pa
marknaden som innehiller de f6rsta
v komponenterna, kodbibliotek och
layout-editor, medan dialogkontroll
och framférallt analysdel dr mer ovan-
liga.

Vanligen utnyttjar grinssnicesverk-
tygen ndgot kodbibliotek vilket inne-
biratt fordelarna med dessa, till exem-
pel konsekventa grinssnite (se fakta-
ruta), ocksi gillcr for grianssnitts-
verktygen. Men ett bra visuellt grins-
snittsverktyg ger ytterligare fordelar:
* Prototyper kan skapas snabbr, till
och med fore detatt tillimpningskoden
ir skriven, vilket innebir att det dr it
att undersdka alternativa grinssnitts-
[8sningar.

* Grinssnitten blir litcareatt forindra
eftersom grinssnittskoden dr birere
strukturerad och, till viss del, separe-
rad frin tdllimpningen. Det blir lit-
tare att uppfylla anvindarnas krav.

* Verktyget kan ge tillging rill
interaktionsobjekt med stérre funk-
tionalitet och bittre kvaliter 4n vad
man annars sjilv kan dstadkomma.

* Personer som inte #r datorspecial-
ister kan ldttare delta i utvecklingsar-
betet, t ex designers och psykologer.

Hur ska verktyget anvandas?

Olika typerav programutveckling stil-
ler olika krav pa verktygen. Ar det en
statisk prototyp som ska utvecklas for
att visa det framtida programmets ut-
seende? Ska det vara en prototyp med
funktionalitet, eller dr det dert fullstin-
diga programmet som ska utvecklas?

Det finns en mingd verktyg att
vilja bland om man enbart vill skapa
g‘r&"mmirtets statiska la!_yaur, dess utse-
ende. 1 princip alla verktyg som inne-
héller en layout-editor ir limpliga att
anvinda for detra indamal.

Frin beskrivningen 1 verkryget ge-
nereras sedan et kodskelett i ndgot
gcnerellt p‘rogramsprﬁl{* L ex C.
Kodskelettet innehdller den kod som
dterskapar grinssnittet pd skdrmen vid
korning. 1 kodskelettet ligger man
sedan in anrop till egen kod.

Fleraverkryg sparar layout-beskriv-
ningen pd ett mellanformat fran vilket
koden sedan genereras. I exempelvis
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grinssnittsverktyg Devguide har texi
senaste versionen en motsvarande
funktion trots att Devguide inte ar
objektorienterat i egentlig mening,.

Craftman tyglar Next-datorn

Interface Builder ir err verktyg for
programmerare medan svenska verk-
tyget Craftman, har ambitionen att ge
icke-specialisten tillgang till Next-
maskinens mojligheter. Craftman bor-
jade utvecklas inom ett samarbetspro-
jekt mellan SISU och SICS och vida-
reutvecklas nuiavknoppningsféretaget
Xanthus.

[ Craftman har Next-datorn tyglats
i en utvecklingsmiljo som influeratsav
bide Hypercard och Interface Builder
och som dessutom har ett objekt
orienterat programmeringssprik.

En del grinssnittsverktyg baseras
pa kodbibliotek som underlittar flyte-
barhet mellan olika miljéer. De arbe-
tar enligt tvi olika strategier:

* Utnytrjar de verkrygslddor som ir
standard i respektive virdmiljé och
Oversitter anropen av den egna
verktygslidans rutiner tll anrop av
den lokala verktygslidan. Exempel ir
XVT frdn XVT.

* Realiserarinteraktionsobjekt foralla
virdmiljoer i den egna verktygslidan
och utnyttjar inte virdmiljén. Ett ex-
empel pa detra ir Open Interface frin
Neuron Data.

Bada sdtten fungerar men har lite
olika konsekvenser. XV T-program blir
mer lika andra program i virdmiljon
eftersom de anvinder samma verk-
tygsldda. Open Interface-program har
férdelen att man under kérning kan
byta grinssnittsstandard, t ex frin
Motif till Open Look. Det betyder att
olika anviindare kan ha grinssnitt en-
ligt olika standarder.

Der bor namnas atc verktyg som
Open Interface och XVT inte under-
littar sjilva griinssnittsutvecklingen
forsta gingen, snarare tvirtom. Det ir
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Oft& Svirare artt th\’r'eckla ert gr:‘j.nssﬂi[t
som ska vara flyttbart. Verktygen gor
der diremot enklare att sedan flytta
programmet till en annan miljé.

UIMS - User Interface
Management Systems

Mainga av grinssnittsverktygen byg-
ger pa att det dr mojligt att i viss man
dela grinssnittskoden frin den 6vriga
programkoden, eller tillimpnings-
koden. I enklare former av grafiska
grinssnitt fungerar det bra. Frin en
layout med knappar och menyer gene-
rerar Vcrkrygct pl‘Ogra_rnskch[t dﬂ_l' dCt
finns ingdngar for programmeraren
att sjilv fylla i vad som ska hinda nir
t ex en knapp trycks ned eller ett
menyalternativ viljs.

Separationenav grinssnittskod och
tillimpning #r kungstanken bakom
granssnittshanteringssystemen, UIMS
(UserInterface Management System).
Ett UIMS kan ses som en analogi till
databashanteringssystemen, DBMS,
d v s man éverlater dc ett UIMS att
hantera all kommunikation mellan
anvindaren och programmer pi
samma sitt som ett DBMS skoter
darahanteringen.

Interface Builder
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Programmen skrivs dd mot det virtuella
grinssnictet i ett UIMS och blir hele
oberoende av den eller de grins-
snitesmiljéer didr de ska anvindas ef-
tersom alla skillnader i virdmilj6 han-
teras av UIMS. Exempel pd UIMS ir
bl a det svenska systemet Teleuse frin
Telesoft.

Etc UIMS innehiller ofta utveck-
lingshjilpmedel som till exempel lay-
out-editorer men skiljer sig alltsd ac
frin andra verktyg genom att det dr
aktivt ocksd under kérning av pro-
grammet.

UIMS ansags linge varaen lovande
teknik men har under senare ir om-
virderats nigot. Moderna grinssnitt
med héga krav pd interaktion tilldter
nippeligen en total uppdelning mel-
lan grinssnittskod och tillimpnings-
kod, speciellt giller detta program dir
tillimpningsdata visualiseras, t ex
ritprogram. Kontrollenavknapparoch
menyer kan enkelt ﬁ')'rl'iggas till ett
UIMS medan diremot markering av
ritade objekt, skalning och ﬂyttning
formodligen maste hanterasav tillimp-
ningen. I minga typerav tllimpningar
blir uppdelningen oklar och 6ver-

lappande.
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"viilkors—uppfyllarc” ,forsokerdet upp-
ritthalla villkorer genom atr automa-
Eiskt ﬂytta dﬁﬂ ena Cirkﬁln oIm dCH
andra flyttas av anvindaren.

Eftersom begrinsningarna i att be-
skriva ert grinssnitt i text redan in-
setts, har man forsske finna site att
beskriva villkor med hjilp av visuella
tekniker. Ett intressant tillvigagings-
sdtedr dd actdemonstrera for verkryget
hur man vill att det ska bete sig. Verk-
fygf[ gfncrfrar Sedaﬂ aut(]rnﬂdsk[ den
kod som behovs forattgrinssnitter vid
kérning ska fungera pd avsett sitt. P&
Carnegie Mellon University i USA
har man under ledning av Brad A
Myers kommit lingt inom villkors-
styrda grinssnitt som, tll vissa delar,
programmeras genom demonstration.
Principernahar realiserats i forsknings-
prototypen Garnet.

I framtidens verktyg behdvs ocksi
stod foralla de nya interaktionsformer
som bérjar bli verklighet. Penn- och
roststyrda datorer finns redan attképa
men detfinnsinga verkrygsom under-
larrar urveckling av dylika grinssnitr.

Synsittet att man forst utvecklar
den vikriga tllimpningskoden och
sedan ligger pd nigot grinssnitt haller
snabbt pd act fordldras. Med de nya
effektiva verktygen for programut-
veckling inklusive grinssnittskonst-
ruktion kommer tvirtom sjilva grin-
ssnittet att bli den viktigaste kompo-
nenten i programmet.

Den framrida utveckling av inter-
aktiva program kommer att drivas av
utvecklingen av grinssnittet, nir
grinssnittet dr klart dr programmet
klare! Det enda som fattas dr en del
generell kod for hantering av exempel-
vis databaser och kommunikation som
enkelt kan linkas in i programmet.

Av Ulf Wingstedt
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Kravlista pa verktyg

Med tanke pd det stora utbudet av
grinssnittsverktyg - hur ska man vilja?
Férutom egenskaper som den egna
lokala datormiljén kriver, idr hir en
lista med négra punkter atr fundera
over:

* Ska prototyper eller firdiga system
utvecklas?

* Hur ldtt dr dec ate gi frin prototyp
tll firdige system?

Vissa verktyg passar bittre for pro-
totyper medan andra ir bittre for att
utveckla det system som ska anvindas.
Om man tinker sig att utveckla proto-
typen i en miljé och der riktiga pro-
gl—ammct i cnannan kﬂn ClCt vara lamp—
ligt att undersika mojligheten till ate
exportera specifikationen frin proto-
typverktyget till det andra verktyget.

* Inlirningstroskel
¢ Effekrivitet i utveckling

For att lyckas med prototyp-
utveckling méste verktyget vara effek-
tivt, man ska kunna istadkomma
mycket pa kort td.

* Hur stor del av programmert kan
goras i verktyget? Hela, eller bara lay-
out?

For att gora en realistisk prototyp
krivs ocksi viss funkrionalitet. Det
kan vara enklare att ha mojligher atc
koda den direke i verktyget dn att
tvingas gd utanfor.

* Kan programmet underhillas frin
verktyget? Kan grinssnittet forindras
nir tillimpningskoden &r infogad?

Om kodskeletten fyllts med egen
tillimpningsspecifik kod, bér detindi
vara majligt att dndra programmets
granssnitt med hjdlp av verktyget. Det
finns exempel dir man tvingas skriva
in dndringarna i grinssnitsskoden di-
reke i en vanlig editor.
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¢ Hurstddsstandarder for griinssnice?

Vilka?

Verktyget bor kunna anvindas for
den eller de griinssnittsstandarder som
anvinds pa féretaget.

* Versionshantering?

Under en lingre utvecklingsfas ir

det bra att kunna gé dllbaka il aldre,

eller utveckla parardla, versioner vid

behov.

e (Grinssnittets ﬂyttbarhet?
e Kan olika kodbibliotek anvindas?

Det kan vara en fordel om verkty-
get kan anvindas mot kodbibliotek
cllerverkrygslador férolika standarder,
eftersom det blir littare att flytta pro-
grammet mellan olika miljger.

* Grinssnittsspecifikationens flyte-
barher?

Alla verktyg har olika egenskaper
och en kombination av tvi verktyg
kanske dr precis vad som krivs i en viss
situation. Att grinssnittsspecifika-
tionen kan flyttas frin etc verktyg till
ett annat ir dd et krav.

* Piaverkan av prestanda for firdiga
programmet.

Flera av de verktyg som tilldrter att
hela programmer utvecklas ger ibland
simre prestanda eftersom de inbyggda
spriken tolkas (interpreteras) vid kér-
ning av programmet i stillet f&r ate
kompileras. Om ineffektiv granssnitts-
kod genereras pdverkar det ocksi
prestandan.

e Kirivs run-time licens?

Vissa verktygstillverkare kriver att en
run-time-licens képs for varje ny ko-
pia av det program som utvecklats
med verktyget.



Handboksteknologi

(TRONISK HANDBOK GER
[CE AT SERVICETEKNIKER

punkt fér metodutveckling har varit
att betrakta den elektroniska handbo-
ken som ett informationssystem och
att sd langt som méjligt anviinda eta-
blerade tekniker for systemutveckling.

Ett annat m4l har varit att utforma
ett grinssnitt som stodjer ldsaren av
handboken i hans arbete. Som ett
delmal har hir ingare att forsoka forsta
anvindarens mentala representation
av och orientering i handboken. Vi
har silunda forsske atr forena ett
systemutvecklingssyfte med mer
forskningsinriktade mil. Dessutom
tyckre vi att dert var vikrige atc i derta
systemutvecklingsprojekt integrera
teknisk kompetens med psykologiska
kul‘lskﬂpe[’.

Elektronisk handbok pa faltet

Eftersom vi ville forsikra oss om art
virt projekt skulle vara forankrat i
verkligheten, sékte vi som samman-
hang en arbetsplats dir man 6nskade
6verféra en stor mingd pappers-
dokumentation till ett elektroniskt
format. En sidan arbetsplats fann vi
hos Teli i Vinersborg och deras miljo
fick ddrfor utgéra ett typfall for vare
projekt. Har arbetar bl a ett antal
servicetekniker med att stédja olika
telefonvixlar. Deras arbetsuppgifter
bestdr tll stor del av atc per telefon
besvara frigor frin andra service-
tekniker som arbetar ute pa filtet med
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att uppdatera och dtgirda fel pa
telefonviixlar. Arbetsbérdan skulle av-
sevirt kunna minskas om service-
teknikerna pé filtet kunde besvarasina
egna frigor genom att sjilva séka in-
formation i handboken. Men detta
hindras av otympligheten hos hand-
boken. Den bestir av ett stort antal
A4-pirmar, som knappast gir att ta
med sig dverallt. Diremot skulle en
elektronisk handbok gora det majligt
for servicereknikerna att alltid ha med
sig den énskade informationen ute pi

Filtet.

Anvandarcentrerad
systemutveckling

Inom projekeet har vi utgdtr ifrén att
en lyckad utformningav ett anvindar-
granssnite bl a baserar sig pd empiriska
studier av en rtilléinkr anviindargrupp.
Om man vid upprepade tillfillen un-
der utvecklingen av ettsystem tittar pa
hur systemet anviinds av personer som
tillhér méalgruppen f6r systemet kan
man f3 svar pd viktiga frigor rérande
utformningen av grdnssnittet. Man
kan t ex fi reda pid om sittet som
systemet dravsettactanvindas pa stim-
mer med hur det verkligen anvinds
ochvilken typ avsvirigheter enanvin-
dare kan rika ut for. Grinssnittet kan
sedan fordndras efter de slutsatser man
drar frdn anvindarstudien. Den hir
typenav cyklisk och anvindarcentrerad

systemutvecklinghar utgjortstommen
for projekeets arbetsging.

Under den forsta fasen i var utveck-
ling av handboksprototypen diskute-
rades tidigare nimnda metod, som
utgdr ifrin att betrakta den elektro-
niska handboken som ett informa-
tionssystem. Det finns inte hir ut-
rymme for att gd igenom meroden
annat in mycket dvergripande. Ett
grundliggande steg dr begrepps-
modellering. Forst analyseras hand-
boken och en begreppsmodell over
vilken information som finns tillging-
lig i handboken tas fram. Denna
begreppsmodell anvinds sedan for att
stycka upp textinnehdllet i handbo-
ken. Utifrin begreppsmodellen ska-
pas en relationsdatabas dir de olika
textstyckena lagras. Direfter gir man
igenom texten och olika hyperlankar
liggs in. Metoden kan sigas kombi-
nera databasteknik och hypermedia-
teknik.

Det finns flera férdelar med denna
ansats jimfort med vanliga hyper-
mediasystem (se faktaruta). En fordel
ir att begreppsmodellering ir ett ef-
fektivt sice att skapa en strukeur pd
handboken. En annan fordel ir att i
och med att handboken ir uppbyggd
enligt samma principer som andra in-
formationssystem 1 organisationen
okar forutsittningarna fér att inte-
grera handboken i verksamhetens to-
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analysfasen som en karra for atc ge
anvindaren en 6verblick av innehéllet
i handboken.

Begreppskartan bottnar i en dis-
kussion om pa vilket sdtr lisaren av
handboken ska kunna tilligna sig en
dverblick av textens strukeur och inne-
héll. I minga hypertextsystem forso-
ker man uppnd detta genom att visaen
karta 6ver hur alla noder 4r kopplade
till varandra - en karta éver nod-link-
strukturen. Men problem uppstir si
fort man hanterar en stérre textmiingd.
Kartan 50m SkU“C under]'zitta 5\'L’r5kﬁd’
ligheten blir i sig odverskadlig. Be-
greppskartan i var hanboksprt)totyp
antar dirféren nigotannorlunda form.
[ seillet for are direke representera en
strukeur av varje enskild nod och lank,
representerar en ldda i begreppskartan
en kategori av hypertextnoder. Dess-
utom ir den interaktiv pd ett sitt som
ar vinkr atc vigleda ldsaren i hans
sokning efter den information han
behover. Kategoriseringen av noder
utférdes genom atr analysera de redan
existerande handbokstexterna.

Servicetekniker
i anvandarstudie

Malet for den empiriska anvindar-
studien var att studera hur vir
handboksprototyp skulle anvindas av
representativa anvindare nir de loste
verlighetsanknutna uppgifter. En ex-
pert pd materialet for vir handbok
bistod med nio uppgifter som gick ut
pa att skriva kommandon for att
konfigurera olika funktioner i telefon-
viixeln. Sex servicetekniker deltog som
forsdkspersoner i studien. Av dessa sex
hade i personer stérre kunskaper
om innehillet i handboken in de 6v-
riga fyra. Dessa tvd arbetar dagligen
med just den telefonvixel som
handbokstexten handlar om medan
de 6vriga fyra arbetar med en annan
vixel. Uppgifterna var dock sd pass
svara att dven personerna med kun-
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skap om innehillet | handboken for
varje uppgift behdvde stka efter infor-
mation.

Alla forsokspersoner testades indi-
viduellt och under férsékets ging
loggades deras interaktion med proto-
typen. Innan de for forsta gingen satte
sig framfor datorskirmen frgade vi
hur de tolkade ndgra av de begrepp
som fanns i begreppskartan - "tjanst”,
“funktion”, "kommando”, "parame-
ter”, "maskinvara”, "aktivitet” och
"arbetsging”. De ombads ocksd att
ligga upp sina egna begreppskartor.
Forsoket avslutades efter tvd timmar.

Olika soksatt

Alla Fﬁrsékpcrsoner klarade av att ur-
fora de (eller del av) uppgifter de hann
med under férsékets begr':insade tid.
En person 16ste 3 uppgifter, tva perso-
ner 2 1/2 uppgifter, en person 2 upp-
gifter, en person 1 1/2 uppgift och en
person 1 uppgift.De tvd personerna
med kunskap om innehalleti handbo-
ken l6ste 3 respektive 2 1/2 uppgifter.
En analys av logurskrifterna visar att
de tvéd personer som hade kunskap om
innehdlleti handboken i hégre grad éin
de utan sidan kunskap utnyttjade
begrc’:ppskartan i sina sdkningar.
Medan begreppskartan stod for drygt
40% av alla sokningar hos den f6rra
gruppen stod den fér endast drygt
10% av s6kningarna hos den senare
gruppen. Vi vill hir passa pi att varna
for att dvertolka dessa siffror. Antalet
forsokspersoner ir for litet for att man
ska kunna dra starka slutsatser om hur
personernas kunskaper forhaller sig
till deras anvindning av begrepps-
kartan. Det faktum art de oftare an-
vinde begreppskartan behéver inte
bero pa deras storre kunskap om inne-
hillet. Vad man ddremort kan utliisa av
derra resultatir ate det pekar pé intres-
santa frigor som ytterligare bér under-
sokas. Kan det exempelvis vara si att
begreppskartan stédjer lisaren i att

utforska texten och att ngon som har
kunskap om textens innehdll kinner
sig tryggare och didrmed ir mer beni-
gen att ge sig ut pd utforskande vand-
ringar i texten?

& 7 N\
"Den stirsta enskilda forbittring
man kan infora i en organisation dr
ett hypertextsystem dir allas erfa-
renbeter kan samlas.”

Douglas Engelbart
X A

Vad betriiffar de vriga sitten att
séka 1 handboken visade det sig att
anvﬁndargruppcn tOta]t ﬁgnadc‘ Slg
mest it att folja hypertext-linkar, d v s
art klicka pa nyckelbegrepp i texten for
att komma till andra textavsnitt. Men
historielistan var ett nistan lika popu-
lirt sdrr att vandra i handboken. Hir
kunde man alltsé vilja atr g tillbaka
till enviss platsi texten dar man befun-
nit sig vid etr ddigare tillfille. Man
kanske ver att man tidigare sett text
S0IM kﬂﬂ vara Q.l'lviindbﬂr be d.et man
ska gora just nu.

Totalt utnyttjades indexet i mindre
utstriickning dn de 6vriga soksitten.
Men en uppdelning av indexanvind-
ning med avseende pd kunskap om
innehillet i handboken visar att de
forsokspersoner som inte hade denna
kunskap utnyttjade nyckelords-
klickningar, historielistan och indexet
ungefirlika mycket. Diremotanvinde
de vriga tvi forsokspersonerna indexet
relativt lite. Personerna utan kinne-
dom om innehéillet anvinde indexet i
28% av alla s6kningar medan de som
kinde till innehallet endast anvinde
det till 8%.

Det finns allesd en skillnad pi i
vilken utstrickning férsokspersonerna
utnyttjade de olikaséksitren. Det mest
sldende resultatet var att begrepps-
kartan inte anvindes i stérre utstrick-
ning av de forsékspersoner som sak-
nade kunskap om den telefonvixel




Nytt fran Kiseldalen

Fran SISUs utsiinde vid Sveriges Tekniska Attachéer i San Francisco.

Hej SISU-medlem (och ni andra ocksa)!

Denna ruta kommer att bli ett aterkommande inslag i ett
antal nummer av Informa. Upprinnelsen ar ett nyligen
initierat samarbete mellan SISU och Sveriges Tekniska
Attachéer i San Francisco.

I denna forsta ruta tecknas bakgrund och idé for
samarbetet. Samtidigt passar vi pd att gora lite reklam for
verksamheten. De kommande rutorna kommer att inne-
halla ett antal korta notiser frin Silicon Valley kring
aktuella lanseringar, hindelser, rykten m m.

Inom San Francisco-regionen (Silicon Valley) ligger
den férmodligen storsta koncentrationen av framgangs-
rika foretag for utveckling och produktion av sdviil hird-
varasom mjukvara inom Informationsteknologiomrédet.
Med Stanford- och Berkeley-universiteten som motorer
bedrivs ocksé det spektrum av avancerad forskning som
ir en nodvindig forutsittning for att omradet ska kunna
vidmakthalla och forstiirka sin ledande position.

Verksamheten vid Attachékontoret ir inriktat mot att
folja och rapportera om denna utveckling genom State-
of-the-art rapportering, trend-beddmningar, produktana-
lyser, notiser m m. Kontoret hjilper ocksa till att initiera
kontakter mellan svenska och amerikanska foretag/orga-
nisationer, ldgga upp besoksprogram o s v,

SISU har som ett viktigt verksamhetsomrade att for
sina medlemmars ridkning bedéma, sammanstélla och
rapportera om trender, erfarenheter, forskningsresultat o
dyl inom SISUs kompetensomrédde. Att en del av denna
insats fokuseras mot Silicon Valley ir helt naturligt.

SISU och Attachékontoret har ocksd klart Gver-
lappande, men framforallt, kompletterande malsittningar.
SISU bevakari huvudsak sitt kompetensomrade i form av
detaljstudier och fordjupande analyser. Attachékontoret
har ett betydligt bredare bevakningsomride, innefat-
tande bade hardvara, mjukvara, kommunikation och me-
toder. En naturlig foljd blir att kontoret foretridesvis
producerar och formedlar 6versikter och kortare sam-
manstillningar. Nér sa anses lampligt engagerar kontoret
temporiirt s k specialister for insatser inom ett visst,
avgrinsat omrade.

Justidennaroll fanns den naturliga, konkreta kontakt-
ytan for ett samarbete mellan Attachékontoret, som eta-
blerad organisation pa plats samt med upparbetade
kontaktytor, och SISU med sin specifika kompetens-
profil. Ett samarbetsavtal upprittades med tidshorisonten
| ar. Inom avtalet avser SISU att lidigga ut en viss volym
uppdrag pd Attachékontoret att i forsta hand utforas av
mig som korttidsanstilld (och samtidigt tjdnstledig fran
SISU).

Sedan starten i slutet av februari 1992 har det SISU-
relaterade arbetet bestatt av uppdrag hidrstammande frén
TRIAD- respektive STANLI-projekten. Fortsatta aktivi-
teter inom dessa projekt dr beslutade eller planerade.

Dock! Det finns till hosten utrymme for fler spdnnande
uppdrag. Dels finns det luckor i min kalender, dels - inte
att forgldmma- finns vid attachékontoret ett antal duktiga
och engagerade personer, var och en med sin special-
inriktning.

Nedan foljer, utan nidgon som helst rangordning, foér-
slag pé ett antal intressanta omraden, inom SISUs intres-
sesfiir, som vi kan bevaka och formedla i form av rappor-
ter, newsletters, seminarier eller pa annat stt.

* Repositories (leverantorer, funktionalitet, anvidndning,
erfarenheter, trender)

* Objektorientering (metoder, OODBMS, erfarenheter,
trender. aktuell debatt)

» Case-verktyg (leverantorer, funktionalitet, anvindning,
erfarenheter, trender)

* 4G-verktyg (leverantorer, funktionalitet, anviindning,
erfarenheter, trender)

* DBMS (leverantorer, funktionalitet, anviindning, er-
farenheter, trender)

* Dataadministration (metoder,erfarenheter, datorstod)
+ Standardiseringsaktiviteter inom [T-omradet. ANSI
och ISO. (Data Management, IRDS, ramverk, m m)
* Geografiska Informationssystem (modeller, produk-
ter, standardiseringsaktiviteter i USA)

« Utvecklingsplattformar (standardisering, ramverk, pro-
dukter. Exempelvis CDIF, PCTE. AC/Cycle, Softbench,
Cohesion, ....)

« Konferens- och missbevakningar

Uppdrag fran SISU-medlemmar formedlas normalt

genom SISU. For mer information, diskussion kring
tankbara uppdrag, vind dig till ndgon av oss:

Lars Bergman, SISU, Box 1250, 164 28 Kista.
Tel: 08-752 16 13.

Michael Gunnarsson (Teknisk attaché i San Fran-
cisco), Swedish Attaché Office, 120 Montgomery St.,
Suite 2165, San Francisco, CA 94104, USA. Tel: 0091-
415 9827201. Fax: 0091-415 9827362.

Stig Berild, samma adress och telefonnummer som
Michael.

Pi aterhorande!
hilsar
Stig Berild
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Objektorienteringen far ibland en nastan religios betydelse och allméngiltighet, med sina fanatiskt trogna tillbedjare. Dags for bot och

battring? Foto: Orjan Odelbo/Graffiti.

rimligt korrekt information om en
annan verklighet. Datamodellen dren
avspegling av denna verkligher. Vi fir
finna oss i att registrera vad som hin-
derdiri form av aktiviteter, hindelser,
tillstind, mm. Girna med stéd av fina
hjilpmedel som bankomater. Men vi
miste hilla isir de objekt som ir
databirare (data) och de som ir
databehandlare (funktion).

— Det visar bara att du ir fastldst i
din gamla forestillningsvirld.
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Datamodellering -
objektklassmodellering

— Jag trodde faktiskt att jag var lite
grann objektorienterad eftersom jag
brukar koncentrera mycket utveck-
lingsarbete pd att tidige finna dom
objektklasser och samband som be-
hévs foratc tadel av och forarc hantera
information. Baktanken irarcobjekren
bestar (ir stabila) men funktioner for-
gir (dr flyktigare, mer i behov av lo-
pande anpassning mot en forinderlig
verksamhet),
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— Men du arbetar bara med de statiska
objekten.

— Javisst. Inom datamodellerings-
omrédet finns en tjugoarig tradition
(Abrial, Senko, Bubenko, Chen, m 1)
dir du hittar en semantisk utcrycks-
kraft, som OO-omridet nu steg for
steg borjar uppticka och gora ll sin
egen. Hur stimmer forresten inkaps-
lingsidén inom OO med den rika fo-
rekomst av fixa samband som vanliga
datamodeller arberar med?



— Kan si vara, rent teoretiskt. Det
finns regler for hur linge bocker fir
linas. Men dessa regler ligger ju inte
naturligt i linens intresse att bevaka.
Det berérstrategier och regleri biblio-
teksrérelsen som helhet. At de dndd
tenderar hamna hos lineobjektet kan
ju bero pa artt detta dr det nidrmast
berérda. Regeln finns i ett exemplar
men herfir var QCh en av etr stort antal
objekt. Laneobjekten och det som
opererar pa lineobjekt bér skiljas .
Vid vért bibliotek dir hemma vill man
forresten skicka ut en piminnelse for
samtliga bocker som en person borde
ha iterlimnat. Den rutinen brukar
bibliotekarien, eller nigon annan an-
stilld ocksa for den delen, initiera nir
han eller hon tycker atr der ir ling
vintelista pd en del efterfrigade bscker.
Helt enkelt en stodfunktion cill forfo-
gande.
— Jaba.
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ioken, lantagaren och bibliotekarien vara separata objekt? Foto: Susanne Sandstrom/Graffiti.

Funktion som
funktionsobjekt
Piragligt uppe i varv fortsiitter Arne:

—Stodfunktioner kan ibland natur-
ligt vara fokuserade p3 ett visst objekt,
i andra fall p& flera objekt. Stodert ges
i form av ett antal villkorliga och/eller
ovillkorliga steg, som tillsammans bil-
dar en helhet (dialogstrukrur, rutin-
skiss...) dll ndgon avgrinsad del av en
verksamhet. Att ‘registreraldn’ och att
‘uppdatera ett bankkonto’ dr opera-
tioner som hjilper en iakttagare att
fsrmedla informationen kring en hiin-
delse, formedla ett nyte tillstind. Man
tar en kamerabild pa verkligheten.

— Det ir inte objektens beteende vi
ska modellera utan hur och nir de ska
fotograferas. (Diremot kan det ju vara
EJ]dClES thl‘niirkt art skapa l{amcraﬂ
som en uppsittning samverkande,

dynamiska objekt.) Ibland fotografe-
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rar vi ett enstaka objekt. De olika
limpliga motivvinklarna fér dettakan
ju samlas under en rubrik som dr
objektets namn. Bestir motivetav flera
objekt fir man hitta ndgon annan be-
ndmning som kanske mer har baring
pd motivet som helhet dn de ingdende
objekten. Inom OO tycks man utga
frin att dataflode, beteende m m alltid
kan stoppas in i ett objekt. Visst gir
det med ett antal ntidgrepp, men vad
har vi kvar av perspektivet pd naturlig
avbildning av verkligheten i en OO
modell?

— Jag blir sd mriitr.

BakAtstrivaren tar in ny luft:

— For vrigt har funktionsobjekten
i administrativa sammanhang sillan
nigra komplicerade beteenden och till-
stind, utan bara olika virden pa in-
tressanta egenskaper. De funktioner
som behovs (lagra, radera, uppdatera,
visa) drerfinns firdigutvecklade enligt
standardiserade (!) granssnitt hos
databashanterare. Aven formulir-
hantcrarc‘ ﬁﬂns artt kdpd.

Objekt och objektklasser

I ett forsok att mjuka upp den nu
anstringda atmosfiren forsoker Arne:

—QO-traditionen hiirstammar frin
en tiﬂiimpningsviirld dir man inte har
ndgon uppsjo objekratthandskas med.
Varje objektkonstruktion innebir ett
hantverksarbete. I det liget kanske
infe den h‘—lf uppdelning&n mC“aH da{a
och funkrion spelar sa stor roll? Man
har inte ens alltid kint behov av att
dela upp i objektklasser och objekt-
forekomster, nigot som 4r en av
hornpelarna vid modellering i admi-
nistrativa ssmmanhang.

— Administrativa funkdoner blir
OC](SQO] OFtEl gt‘nﬁr{‘“a Dch Pefl]]ﬁ.neﬂta
med uppgift att om och om igen ope-
rera pd en eller flera objektférekomster
ur specifika objektklasser. Jimfor med
bilevite (funktion) och bilar(objekt).
Det blir lHttare att skiﬁja Pﬁ funktion
och data da.



STORT INTRESSE
FOR LATURI

et finns ett stort behov av att bittre kunna

berikna tid och kostnader for att utveckla nya informationssystem.

SISU kan erbjuda ett stéd for detta — Laturi. Det 4r framragert av

TIEKE, SISUs systerinstitut i Finland. Dér har Laturi blivit mikta

populirt och efterfragan bara dkar.

Den 15 april 1992 hélls det forsta seminariet for att presentera den

svenska versionen av Laturi. Salen var fylld till bristningsgrinsen.

Trots der kunde inte SISU ta emot alla intresserade.

Som liget dr nu slir estimeringarna fel
pd 1 genomsnitt 30 procent. Detta ir
en ohillbar siffra, vi maste helt enkelt
bli bittre pa att rikna. Som en liten
jim forelse kan nimnas att om
byggbranchen gjort en felbedémning
pd 6 procent, anser de sig ha riknar
daligt. Vad 4r det som orsakar de stora
felbedsmningarna?

Det ir minga faktorer som spelar in
hir, men det kan t ex bero pi:
e Dilig planering och styrning av
projektledarna.
e Att uppdragsgivaren vill ha mer.
Under projekeets gang stiger ambitio-
nerna.
* Deestimeringsansvariga underskat-
tar virdetav kunskap. Personalen som
gar in i projekter dr inte ullricklige

kunnig.
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s Effekten av ny teknik ir kanske
okind.

* Projektdeltagare underskatrar kom-
plexiteten, systemet de ska utveckla ir
svarare dn de trodde.

* Man riknar p3 for diliga underlag.

Foratcminimera felbedémningarna
stills det hoga krav pd estimeringen.
En av forelisarna, Christina von
Greyerz frin Programaror, sdger att
hon inte hitrat nagon metod som kan
hantera alla dessa problemaspekter.
Enda sittet har varit att kombinera
olika metoder. Det dr ocksi till stor
hjilp attjimforaolika projekt, men di
irdetsvirtaccvetavilka projektsom ir
jimforbara.

Inte ens Laturi kan 16sa alla dessa
Probien‘l, men Christil‘lﬂ l-lEir intﬁ hit—
tat ndgot verktyg som klarar av det
bitere dn Laturi.

Bygger pa funktionspoangs-
metoden
Laturi iren finsk férkortning for Kva-
liter, Produktivitet och Riskanalys.
Det ir et verktyg for:
* Planering av ADB-projekt
* Kostnads- och tidsuppskattning
* Produktvitetsuppskattning och
-métning
Vem har anvindning av Laturi?

¢ Projektledare

¢ Estumeringsansvariga
e ADB-chefer

s Bestillare/Kund

Fér en bra estimering kriivs ett lre-
anvint verktyg som:
« Har samma berikningsmetod for
varje projeke.
* Ser pd informationssystem pa ett
enhetligt sirt 1 alla projeke.
* Har speciellt framtagna berik-
ningar/formler. Det ligger ling forsk-
ning bakom dessa.
 Utnyttjar andras erfarenheter.

Allr detra dr mycket kringlige att
komma fram till, didrfor har verkeyger
Laturi kommit till. Kraven for god
estimering finns inbakade i Laturi.

For att gora en bra estimering be-
héver man veta systemets storlek. For
detta anvinder man sig av funktions-
poingmetoden, (se bild).

Hur gdr man tillviga?



Laturi:

SA TYCKTE DELTAGARNA

Vi frigade nigra av deltagarna pa seminariet hur de uppfattat estimeringsverktyget Laturi.

Hir ir frigorna och svaren.

Vad fick du for intryck av Laturi?

Ingmari Hellstrom, Enea Data AB:

— Det behévs nigot i den stilen. Det finns ett behov.
Laturi ger bra information och det ér bra med ett sint
hjilpmedel.

BrittMarie Bjurstrém, Arbetsmarknadsstyrelsen:

— Vi har behov av en sin produkt. Jag fick ett bra
intryck.

Lars Abrahamsson, S-E-Banken Data: — Riitt sd posi-
tivt, Hur Laturi hanterar informationen var bra.
Ragnar Tofvesson, WASA ADB, Stockholmsenheten:
— Oftast d3 man gor en utvirdering har man nigra
liknande produkter att jimféra emellan. Men vad giller
Laturi finns ingen motsvarighet. Jag tycker att det éir en
positiv produkt och mycket anvindbar. Den ir nog
efterlingtad av médnga féretag. Helt utvecklad ir den
inte, man skulle kunna f8 den mer precis.

Tror du att Laturi kan vara nagot for dig?
Ingmari Hellstrém, Enea Data AB:

— Inte for mig personligen. For foretaget skulle det
kunna vara ndgot, men d4 beror det pa priset. Priset dr
viktigt nir det giller ett litet foretag.

BrittMarie Bjurstrom, Arbetsmarknadsstyrelsen:

— Det skulle kunna vara nigot for oss, vi har behov av
det. Men det ir lite tidigt att siga just nu.

Lars Abrahamsson, S-E-Banken Data:— Ja, dettror jag.
Det skulle kunna vara mycket intressant. Men proble-
met kan vara att £ det att sld igenom i en sdn hir stor
organisation. Implementeringen i foretaget kan bli svar.
Att f3 dem som ska anvinda Laturi att géra det pi ett
riktigt sitt.

Ragnar Tofvesson, WASA ADB, Stockholmsenheten:

— Ja, der tror jag. Jag arbetar pd systemteknik och dir
arbetar vi bl a fram sikerhet, effektiviter och kvaliret.
Det #r precis vad Laturi vill ha ocksd. Huvudmilet f6r
alla borde vara att ge precisa resursestimeringar pa
kundens krav.

Tycker du att ndgot var speciellt bra eller
speciellt daligt med Laturi?

Ingmari Hellstrom, Enea Data AB:

— Databasen var bra. Idén om hur alla anvindare
levererar erfarenhetsdata frin egna avslurade projekt 4r
ocksi bra.

BrittMarie Bjurstrém, Arbetsmarknadsstyrelsen:

— Jag tyckte om Laturis struktur. Alla produktiviters-
fakrorer som togs upp var bra. Det var bra punkter att
ta fasta pd, man kinner igen sig.

Lars Abrahamsson, S-E-Banken Data: — Den interaktiva
delen var bra. P det sitt man liksom holl en dialog med
verktyget. Det var bra att man kunde 4ndra olika in-
data och pd det viset se ettannorlunda utslag. Verktyger
var it att arbeta med, automatiken var bra.

Ragnar Tofvesson, WASA ADB, Stockholmsenheten:

— Automatiken var bra. Man kan ligga in olika virden.
Laturi gor jobbet.

Nir man utvecklar ett system kostar detalltid meratt
halla det vid liv 4n act skapa det. Laturi borde satsa mer
pa 20/80-regeln. Kostnaden f6r skapandet av systemer
ligger pd 20 procent men sedan ligger den verkliga
kostnaden, 80 procent, pé férvaltandet. Det finns inget
gingbart system i Laturi att estimera denna del av
kostnaderna, de kostnader som ir den riktiga tyngd-
punkten. Laturi borde i alla fall si nir som dll 70
procent uppfylla forvaltningsskedena.

SISU
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Ndista generat ions informationssystem

FRAMTIDENS INFORMATIONSNATVERK:

SVERIGE SACKAR I
UTVECKLINGEN

dsta genera-
tions informatinnssystem om-
spanner stora omraden. Frin in-
formell modellering av verksam-
heter till tekniska, formella pro-
blem som rér till exempel syn-
kronisering av ldnglivade trans-
aktionsprocesser i decentralise-
rade system. Detta stiller stora
krav pd kompetens och kunskaps-
overforing. Krav vi idag inte le-
ver upp till i Sverige.
Under tvd workshops (Niagara-on-the-
Lake, Ontario och Como, Italien) har
etrrrettiotal "visionira” dataproffs och
forskare frin USA, Kanada och Eu-
ropa diskuterat framtidens, eller Nista
generations informationssystem.
Deltagarna ir sd valda ace ett flertal
delomriden inom datavetenskap blir
representerade: programmeringssprik
och metodik (PL), programvaruteknik
(software engineering (SE)), informa-

tionssystem (IS), databasteknik (DB),
artificiell intelligens (AI), och min-
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niska-dator-interaktion (HCI), och
datorstorte (sam)arbete (CSCW), och
kontorsinformationssystem (OIS), m
fl. Hirigenom vill man uppna en allsi-
digbelysningav frigestillningarna och
en diskussion som spinde Gver de
kinda datavetenskapliga "subkultu-
rerna’ och paradigmerna.

En tredje workshop i Dagstuhl,
Tyskland, med temat "Distributed
Cooperation in Integrated Informa-
tion Systems”, kommer Janis Bubenko
att rapportera ifrdn senare,

Deltagarna i den internationella
arbetsgruppen ombads att kommen-
tera och ge bidrag till foljande scenario
om framtidens system.

Niista generations informationssys-
tem kommer arr urmirkas av ett stort
antal intelligenta agenter (datorer,
minniskor) fordelade dver ett stort,
kraftfulle kommunikationsnit. Etc
starkt decentraliserat arbetssitr kom-
mer att gilla. De olika delsystemen i
ett sddant nit kommerarr urmirkas av
en hog grad av autonomi. Det kom-
mer inte att finnas nigon global kon-
troll 6ver de enskilda nodernas resur-
ser eller deras begreppsapparater. He-
terogenitet pa det tekniska planer sa-
vilsom pa dectillimpningsorienterade
planet (den semantiska nivan) kom-
mer att gilla. Dessa systems arbetssitt

kommer att urmirkas av bi- eller mul-
tilaterala férhandlingar och kontrake
om resursdelning, samarbete, import
och/eller export av resurser och tjins-
ter, och gemensam problemlésning.

Niagara-on-the-Lake
Konferensens fokus var instillt p be-
grepp, metoder och verktyg for ut-
veckling av intelligenta och samver-
kande informationssystem enligt sce-
nariot ovan. En sammanfattning av
konferensens diskussioner ir publice-
rad [Huff, K. and ]J. Mylopou-
los, " International Workshop on the
Development of Intelligent Informa-
tion Systems”, Dept. of Computer
Science, Univ. of Toronto, Canada,
April, 1991]. Samtliga "position
papers” finns redovisade i [Balzer, R.
and ]J. Mylopoulos, International
Workshop on the Development of
Intelligent Information Systems”,
Niagara-on-the-Lake, Ontario, 1991,
Dept. of Computer Science, Univ. of
Toronto]. Hir redovisar jag ndgra per-
sonliga reflektioner.

* Gapetmellananvindarnasuppfatt-
ningom det system de beh&ver och det
som dataexperterna specificerat an-
sdgs som det svdraste och kanske vikti-
gaste problemet, Hur kontrollera vali-
diteten, d v s att en kravspecifikation



i, 8

Ett nétverk av forskare diskuterade, pa tva konferenser, nétverk av intelligenta, samverkande informations-

system. Foto: Kenneth Hellman/Graffiti.

forstd varandra. Viljan tycks finnas
men “paradigmerna”, d v s uppfatt-
ningen om vilka som ir de viktiga
forskningsproblemen och hur dessa
ska angripas, skiljer sig mer eller min-
dre mellan deldisciplinerna. Det fére-
toll dock som om flertalet var Sverens
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om vilka som var de svira respektive
mindre svira problemen. Till de
mycker svira problemen riknades
framfér alle atc avgora huruvida en
systemspecifikation motsvararanvind-
arnas och tillimpningens krav, d v s
valideringsproblemer.

— 39 S

COMO-konferensen

Konferensens fokus var
instillt pd grundliggande
teknologier fér Nista
Generations Informa-
tionssystem (NGIS),
kommunikation och sam-
verkan (interoperabilitet),
Sféd F(.:Ir hanfcri ﬂg avstora,
decentraliserade data-,
informations-, objekt-,
och kunskapsmingder,
intelligenta system
[Brodie, M.LandSS. Ceri,
"Proceedings of the
Second International
Workshop on Intelligent
and Cooperative Informa-
tion Systems: Core Tech-
nology For Next Genera-
tion Information Sys-
tems’, 1991, Villa Olmo,
Como, Italy]. Man defi-
nierade tre nivier av sam-
\’E‘rk}lﬂ.

1. Kommunicerande sys-
tem lT.lf:d. autonoma dcl‘
system (noder) som kan
utvixla/kommunicera
meddelanden

2. Interoperabla system,
dir autonoma delsystem
kan exporteraoch impor-
tera tjanster av olika slag
3. Samarbetande (coop-
erative) system, dir auto-
noma delsystem samver-
kar for att 16sa problem.
Como-workshopen blev
mest inriktad pd system
pi nivd 2. Brodie (GTE
Labs, USA) och Ceri
(Politecnico, Milano) konstaterade in-
ledningsvis det stora behover i nirings-
livet av att hantera evolution och
interoperabilitet hos befintliga, separat
utvecklade system och databaser. Det
stora problemet ir sdledes att hantera
arvet av gamla och funkrtionellt otill-
rickliga system.




ditionella datavetenskapliga, och ofta
teknologiskt sniiva, synsittet. De mest
akruella trenderna just nu ir atc skapa
datorbaserade modeller av verksam-
heter som sedan nyttjas for olika ana-
lyser och verksamhetsstédjande pro-
cesser. I dessa sammanhang spelar ofta
de politiska, organisatoriska, sociala,
och psykologiska aspekterna en mer
avgdrande roll 4n de rent teknolo-

giska.

Modellering och Repository

Atzeni och Batini (Univ. di Roma
”La Sapienza”) talade om det viixande
behovet av “verklighetsmodellering”
som ett led i atr bygga framtida,
kunskapsbaserade system och "know-
ledge dictionaries”. Det finns behov
av okad kunskap om transformation
av n’]odc“ﬁr meuﬁﬂ O]il{a represt‘nta-
tioneroch om metoderattstegvis bygga
ochintegreramodeller av tillimpningar
(verkligheter). Aven Mylopoulos
(Univ. of Toronto) anslst till model-
lerings- och repositorytemat. Han an-
sdg att "Conceptual Modelling is a
core technology for future ICIS (Intel-
ligent and Cooperative Information
Systems)” och pckﬂdc pa vikten att
skilja pd modellering av verklighet res-
pektive modellering av formella infor-
mationssystem. Bada typerna r vi-
sentliga komponenter i en systemut-
vecklingsprocess.

Samverkan och
kommunikation

Bubenko beskrev SISUs arbete med
atr utveckla en teknik fér samverkan i
s k federerade system (inom et ES-
PRIT-projekt). De problem som man
frimst tacklar ir kommunikation mel-
lan autonoma noder, import och ex-
port av information och merta-infor-
mation, schema- och datain[ﬁgration
och hantering av semantiskt hetero-
gena miljéer. Bubenko ansig art han-

tering av semantiska rolknings— och
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oversdttningsproblem vid informa-
tionsutbyte tillhor etr av de viktigaste
framtida forskningsproblemen.
Balzer (USC ICS, USA) och Reu-
ter (Univ. of Stuttgart) diskuterade
olika operativsystem-och programme-
ringsmekanismer for hanteringav sam-
verkan och kommunikation i decen-
traliserade, autonomasystem. Ettvik-
tigt problem hir dr att hantera, styra
och synkronisera s k "langlivade, dist-
ribuerade aktiviteter” (transaktoner,
"scripts”) i system avautonoma noder,
dir en sidan komplex, linglivad pro-
cess kriver resurser/service frin olika
noder. Hir finns en rad forsknings-
problem som bl a rér dllférlidigher,
konsistens, konflikthantering, m m.
Garcia-Molina (Princeton) ansig
att den nu kiinda och tillimpade tek-
niken fér styrning av “concurrency
control and recovery” i distribuerade
system inte kommer attvara dllricklig
i framtida system. Dagens mekanis-
mer forutsiceer i alldér hdg grad att
kopplingar mellan system ér cillforlic-
liga och att data alltid ir rillgingliga.
Detta kommer inte att gilla for fram-
tidens autonoma, mer dppna, lést
kopplade system. Han diskuterade dir-
efter hantering av s k “application
constraints” och hantering av data-
osikerhet i decentraliserade system.

Evolution till
framtida system

Stonebraker (Berkeley) diskuterade
problemet "vad gér man med organi-
sationer som underhiller 10 ir gamla
eller idldre system, bestdende av mil-
jontals (COBOL) instruktioner, men
som utfér affirsmissigt kritiska upp-
gifter?”. Systemen ir prakeiske taget
oméjliga att férindra och vidareut-
veckla. Vilken strategi bér man for-
orda 1 etr sidant fall? Acr skriva om
hela system i modern programvara?
Err sidant alternativ innebir alleid ert
stort risktagande OCh l(riiver deSSU[Om

ling utvecklingstid och stora, oftast
okontrollerbara, resursinsatser. Stone-
braker forordade ect inkrementellt ar-
betssitt - d v s att arbera om systemet
i smd, overblickbara (mindre &n 10
persondr) steg. Men ett sidant arbets-
sdtt kriver att det nuvarande systemets
struktur och funktionalitet kartliggs
vil och att dess funktionella kirna
tydligt identifieras. Men man behover
ocksd arbera pd att utveckla birtre s k
“surround technology” (teknologi som
bakar in gamla system och ger dem ett
mer flexibelt och kraftfullc granssnirr).

If atrain-station is a place where
trains stop...

and a bus-stationis a place where
buses stop...

then what is a work-station?

Kanske det viktigaste var att arbeta pa
"specification extracrors” -d vs "reverse
engineering” teknik. Enligt Rosen
(CityCorp) var konceptuell modelle-
ring ett effektivt hjilpmedel dels for
att forstd affirsverksamhetens kirna
dels fér atr isolera och beskriva
informationssystemens funktionalicer.

Ardet hir typen av problem nigon-
ting som den moderna dataveten-
skapliga forskningen ska bry sig om?
Vi ska kanske utveckla den ﬁ‘igan vid
etr annat tillfille, men det bér redan
hir pdpekasatthégskolebaserad forsk-
ning som direkteller indirekt angriper
detskarvsproblemet (att hanteraarver
av minga gamla, nerkérda och ofta
funktonellt bristfilliga system) inte
har givits den status och den prioritet
som motsvarar problemets samhiille-
liga och ekonomiska betydelse.

Der framholls pd workshopen att
en del (teoretiker) anser att arvs-
problemct ar vetenskapligt "orent”,
rentav “fult”. Dessa hoppas pd att pro-
blemet pid nigot vis ska l&sas eller
forsvinna. Omv&indningen kommer



Firslag till ramprogram

L SATSNING PA FORSKNING
INFORMATIONSSYSTEM

En icke ringa del av seminariet dgna-
des 4t diskussioner om limpliga dcgir-
der for 6kad samverkan.

Resulrarer av seminariet blev for-
slag till satsningar i form av i
ramprogram:

1. Ett nationellt program {6r forskar-
utbildning i informationssystem.

Syftet med detta progran ir att ut-
nyttja, stirka och bredda den natio-
nella basen av kvalificerade forskare i
informationssystem savil vid hégsko-
lorna som i naringslivet.

2. Ett program for tillimpad forsk-
ning om Informationssystem.

Programmet ska frimja sidan
behovsbaserad (tilliimpad) forskning i
informationssystem, som pa 5 ars sike
kan omsittas praktiske och bidra till
attoka detsvenska naringslivets affirs-
utveckling och konkurrensférmiga.
Detta ska ske genom forbiterad an-
vindning av informationsteknologi
och effektivareinformationshantering,
kvalitative sdvil som produkriviters-
massigt.

Det utarbetade forslaget ger férst
en syn pi behovet av 6kad forskning i
omridet. Direfter presenteras kortfat-
tat forslag till de tvd programmen och
dtgirder for art mer i deralj utforma
dcm.

BISU imfarma

2 1992

Deltagarna har limnat underlag, bi-
drag till och synpunkrer pa innehallet
till de tvé ramprogrammen. Forslaget
har 6verlimnats rill NUTEK.

Ay Janis Bubenko

I seminariet deltog;
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Tf. Prof. Bo Dahlbom, CTH/GU
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Prof. Ake Hansson, UU

Prof. Sture Hiigglurld, LiU

Prof. Bengt Lundberg, SU

Dr. Anders Nilsson, HHS

Dr. Bjérn Nilsson, SISU

Tf. Prof. Kenneth Nilsson, UmU
Prof. H-E Nissen, LU

Prof. Jacob Palme SU

Prof. Bo Sundgren HHS.




Ny rapport

RAPPORT SOM ROJER VAG
I GRANSSNITTSDJUNGELN

SISU Rapport
nr 20 gbrs en lang vandrmg 1
granssnittsdjungeln. Den som
ldser rapporten kommer att ga
betydligtsikrareifortsittningen.
Marknadens utvecklingshjalp-
medel for konstruktion av
anvindargrinssnitc beskrivs
nimligen utforligt och jimfors
sedan med varandra - rapporten
ir som en machete fér den som
inte vill fastna i den snabba ut-
vecklingens snériga vixdighet.
Ju mer lidttanvine ett grianssnitt (och
dirmed ett program) ir, desto svirare
ir der att konstruera.

Der ir ldte ace forsed vikten av are
program ir litta att anviinda. Dirmed
forstdr man ocksa hur viktigt detdr ar
den som ska konstruera grinssnittet
har bra verkeyg till sin hjilp.

Problemet f6r den som ska vilja dr
att det finns en uppsjd av sidana verk-
tyg och att de ir bra pa helt olika saker
och féljer helt olika standarder (ndm-

ligen de som beskrivs i SISU Rapport
nr 19).

S1SU informa 2 1992

Nya krav pa programmerarna

En sak atc ha i bakhuvuder dr ate der
inte finns nigra rikdinjer eller
standardersom garanteraratt program-
men blir litranvinda och anvindbara.

For act de ska bli det kriivs mycket
av en bred grupp programmerare: att
stindigt — och snabbt — férbittra sina
prototyper och att alltid hilla koll pd
nya konstruktionsverkryg som f6renk-
lar kodningen av griinssnittet.

Rapporten Verktyg for grafiska
anvéindargrinssnitrkan dé vara till god
hjilp. Peeter Kool, Ulf Wingstedt och
Per Bergsten har tillsammans girt ige-
nom grunderna f6r olika typer av
granssnittsverkeyg, jamfort de olika
verktyg som finns pd marknaden idag
och pekarut ndgra viktiga utvecklings-
tl‘EndCI‘.

Fjorton verktyg har utvdrderats:
Case:W, Crafiman, Devguide, Easel,
Eyescream, EZX, Hypercard, Interface
Builder, Open Interface, Plus, Teleuse,
Visual Basic, VUIT och XVT. Med
hjilp av vart och ett av verktygen har
rapportférfattarna byggt tvd sorters
prototyper for att konkret kunna jim-
fora verkrygens anvindbarher.

Visuella granssnittsverktyg

Alla de utvirderade verktygen ir si
kallade visuella grinssnittsverktyg. Med
det menas att utvecklaren redan nir
han kenstruerar grinssnitter kan se
det myckert klart pd skirmen.

45

Verktygen bedoms efter hur avance-
rade de #r (layout-, prototyp- eller
totalverktyg). De delas in i grupper
bland annat beroende pé i vilka gra-
fiska milj6er de fungerar, ifall de sepa-
rerar granssnitt och tillimpning, ifall
de ir objektorienterade och beroende
pavilket programmeringssprik utveck-
laren méste anviinda.

En slutsats dr ate verkeygen skiljer
sig at vildigt mycket. Vilket verktyg
som passar bist beror naturligtvis pd i
vilken milj6 och till vad det ska anviin-
das.

Rentallméntkan man dock siga ate
de idag kraftfullaste verktygen bygger
pi etr objektorienterat kodbibliotek.
Den som vill vera mer hinvisas till
rapporten.

Av Pal Torsk
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