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Berild goes West
Utnyttja det!

SISU kommer att samarbeta med
STATT, Tekniska Attachékontoret i
San Fransisco, dir Stig Berild kommer
att befinna sig 4ret ut. Han kommer
att f6lja utvecklingen pd ny teknik i
USA och ta med sig den intressanta
kunskapen hem igen.

Stig 4r naturligtvis speciellt in-
treserad av informationsadministra-
tion, databashantering ochavancerade
datakaraloger. Men han ir inte oméj-
lig att Svertala till att vara med dven i
angrinsande projekt. Den som vill ha
kontakt med Stig kan ringa Lars Berg-
man, tel 08-752 16 13, som under &ret
fungerar som SISUs kontaktperson.

Mer fast for lite

pengar till EG-forskning
Regeringen ansldr i budgetproposi-
tionen 211 miljoner kronor till
forskningssamarbete med EG for
budgetedret 92/93. Det ir en kning
med 90 miljoner jimfért med idag,
men indé drygt hundra miljoner un-
der det anslagsbehov som Nirings-
och teknikutvecklingsverket Nutek
riknat med.

I budgetpropositionen anvisar re-
geringen vilka omriden som ska prio-
riteras: deindustristrategiska program-
men informationsteknik, kommunika-
tionsteknik, telematiksystem (informa-
tionssystemens integrering i samhil-
let), ickenukleir energi samt material-
och industriteknik

Business Modeler

for system 7.0

En ny version av det SISU-utvecklade
datorstédet fér verksamhetsanalys,
Business Modeler (BM), 4r nu klar.
BM 2.0 utnyttjar Apples nya System

7-funkrtioner. Bland annatkanen sym-

bol i BM lznkas till viket dokument
som helst i harddisken. BM kan sedan
6ppnadokumentet dven om du flyttat
eller dépt om det.
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Den rabatt, 50 %, som SISU-med-
lemmar har pi Business Modeler, upp-
hér i och med mars ménads utging.
D3 loper nimligen avtaler mellan
Intressentféreningen ISVI och Infotool
ut.

Kalendarium
Kurser

Minniska-datorinteraktion
P2 ritt kurs med verk
samhetskartor

Kognitiva aspekter pd
minniska-darorinteraktion
Verktyg for grafiska an
vindargrinssnitt
Hypermedia — frin idé till
tillimpning

Avancerad modellering—ga
ranterad effekt

29/6--8/7 Distribuerade system,
Portugal

23 mars
25 mars

26 mars
30 mars
2 april

28 april

Seminarier
6-8 maj [AS-92

Konferens

12-15 maj CAISE -92 i Manchester

21-23 april Linkspingskonferens om
kognitionsvetenskap och
informationsteknologi:
KVIT"92,

Om du vill anmila dig eller f2 mer
informarion ringer du till Christina
Huet, tel 08-752 16 03, eller Helena
Granlof, tel 08-752 16 11.

CAiSE 92

Apropi artikeln av Temporas projekt-
ledare Peri Loucopoulos i detta num-
mer: ni glommer vl inte den fjirde
Conference on Advanced information
Systems Engineering, CAiSE? Peri ir
programkommitténs ordférande. Kon-
ferensen hills i Manchester, England,
12-15 maj och mer information samt
anmilan skéter:

Janet Houshmand
Informations Systems Group
Department of Computation
UMIST, P.O. Box 88
Manchester M60 1QD, UK
Fax: 00944 61 2003364

DSV-undersokning
om systemfdrvaltning

Peter Brandrslicentiat-avhandling Hur
bedriver man systemférvaltning har nu
kommit. Han har bearbetat ett 80-tal
enkitsvar frin stora svenska organisa-
tioner och foretag (enkiter som SISU
och Riksdataférbundetdistribuerade).
Resultatet har blivitdels en bild av hur
systemforvaltningsarbetet bedrivs i
storre organistaioner och foretag i
Sverige, dels en bild av skillnaderna
mot och likheterna med USA. Den
som vill veta mer kan kontakta Stock-
holms Universitet, institutionen for
data- och systemvetenskap, tel 08-16
20 00.

Kognitionspsykologiskt
vartecken: KVIT 92

21-23 april blir det KVIT-konferens i
Linképing. Amnena ir naturligtvis
Kognitionsvetenskap (KV) och Infor-
mationsteknologi (IT).

Konferensen 4r ett samarbete mel-
lan Sveriges tvirvetenskapliga intres-
seférening f6r minniska-dator-
interaktion (STIMDI), Svenska Al-
sillskapet, nordiska lingvister, Data-
foreningen i Sverige och Institutionen
for datavetenskap vid Universitetet i
Linképing. Der blir foredrag, work-
shops, seminarier och paneldebatter i
imnen som minniska-datorinter-
aktion, artificiell intelligens (IA),
sprakreknologi och kognitionspsyko-
logi.

Intresserade kan kontakta Ingrid
Nyman, Universitetet i Linképing, pd
tel 013-28 11 48 eller telefax 013-12
2299.



Inledaren

Sokes: Kock for modellering
Den SISU-utvecklade kokboken for modellering finns nu
att prova, fér den som har en Macintosh med SuperCard.

Intresserade hypertext-testkockar uppmanas att kontakta
Peter Rosengren, 08-752 16 31.

Succé for CraftMan pa NeXTWORLD Expo -92

SISUsavknoppningsforetag Xanthus har visat framfotterna
iSan Fransisco pi denstora (3 00 besdkare) NeXT-missan.
Jesper Lundh héll et foredrag om programmering av
multimediaapplikationer p4 NeXT-dator, men framforallt
visades Xanthus upp sitt verktyg CraftMan — som fick stor
uppmirksamhet. DesdCraftMan kan kort beskrivas som en
avancerad miljé f6r utveckling av grafiska program till
NeXT-datorn.

Jesper Lundh férmedlar dock girna detta lite lingre citat
frin en missbesskare:

” I saw only bits of the demo, but the brochure describes
a kick-butt hypermedia scripting/authoring environment.
Objects can be fleshed out in CraftMan, and it makes an
even better prototyper than Interface Builder. Built-in flat
file database, color drawing, animation support, Craft-
Scriptlanguage, user palettes, inter-application communica-
tion, a runtime engine and debugger. Apparently, objects
can be subclassed and programmed in CraftScript rather
than down-and-dirty Objective-C.”

Kort om Case

Visible Systems nyaversion 4.2 av Visible Analyst Workbench
(VAW) kan linkas till KnowledgeWares Information
Engineering Workbench (IEW). Data frn Artur D Littles
IRMA och frin Intersolvs Excelerator kan ocks3 importeras
i den nya versionen av VAW.

Popkins Software and Systems har i sitt PC-baserade
System Architect tool en ny funktion: databasscheman
genereras automatiskt for 14 databashanterarsystem, t ex
ANSI, SQL, DB2, Informix, Ingres SQL version 5 och 6,
Oracle, RDB/VAX, SQL Server och Sybase.

Cadre Technologies introducerar etr verktyg for att
bygga prototyper. Namnet ir ShortCut och med hjilp av
detta kan utvecklare fi fram fungerande prototyper som
slutanvindarna kan prova, utan att behéva skriva ndgon

kod.

ISU har under sina sju ir utvecklats

kraftfulle. Frdn att ha varit en ganska tekniskt orienterad
forskningsgrupp, inriktad p4 att utveckla prototyper och
metoder, har SISU bliviten organisation med fokusering p4
informationshantering i verksamheter. SISU har en bred
kontaktyta mot det svenska niringslivet och den internatio-
nella forskningen, frimst EGs Esprit-program. Vi har, i
samarbete med medlemmarna och i EG-projekt, utvecklat
en mingd nyttiga kunskaper och tjinster som nu formedlas.

En sddan utveckling gor att vi méste se 6ver organisatio-
nens ledningsstruktur for att maximalt ta vara pi institutets
kompetens och potential och formedla den till det svenska
niringslivet. Jag hari6ver ett &rarbetat pd detta tillsammans
med styrelsens ordférande Gert Persson. Vi har diskuterat
behovet att forstirka SISUs ledning i detta avseende.

Vi tog kontakt med Thomas Falk, adjungerad professor
i Informartionsbehandlingens Ekonomi vid Chalmers Tek-
niska Hégskola och verksam vid IMIT (Institute for mana-
gement of innovation and technology) och CEPRO AB.
Thomas blev mycket intresserad av SISU och har nu
accepterat att frin april minad, i egenskap av VD, ta éver
ledningen av SISU. Jag 4r personligen mycket glad ver
detta. Thomas kommer att tillféra SISU kunskap och
kompetens som vil kompletterar den skicklighet vira med-
arbetare besitter och kommer att leda SISU mot nya,
spinnande problem-och tillimpningsomraden. Dettakom-
mer ocksd att ge mig storre méjlighet att, som SISUs
forskningschef, speciellt inrikta mig pd de frgor jag person-
ligen finner hégst intressanta.

SISUs personal och jag hilsar Thomas vilkommen och
dnskar lycka ill!

en som

ofattning

ng och kvalltetssdkring
samt vara ordférande |
som kommer att bildas | var
- SISUs ramprogram.

programrad
vt utveckla
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e flesta som liser Informa vet for-

modligen att SISUs verksamhet till stor del planeras i tredrs-
cykler. Basen for tredrs-cykeln ir det sk ramprogrammet.
Ramprogrammerts innehill utformas i samverkan mellan
ISVI och SISU, som foreslir NUTEK (fd STU) vad som
bor goras de narmaste tre ren. ISVI och NUTEK iklidder
sig dérefter ett finansieringsansvar fr det ramprogram som
overenskommits mellan de tre intressenterna, och SISU tar
ansvaret for att de aktiviteter som programmet innehiller
genomfors med den inriktning som programmet anvisar.

Vi befinner oss nu ungefir mitt i en s3dan tredrs-cykel.
Ny ramprogramperiod bérjar 1993-07-01.

Jag ir dven overtygad om att alla Informas lisare 4r
medvetna om den omstillning, med betydande ompriori-
teringar, som pigir i Sverige - inte minst vad giller resurs-
forbrukningen inom den offentliga sektorn, i vilken Nutek
ingdr. I drets budgetproposition anger chefen for
niringsdepartementet att “informationsteknologi ir en av
de viktigaste teknologierna inom vilken vi miste fortsitra
bedriva hégkvalitativ forskning.”.....

”— Nutek bor dérfor i innu hégre grad @n hittills priori-
tera detta omride....” Nigra nya resurser/medel anvisas
dock inte, utan tvirtom anges, vad giller inriktningen av
programmen "Ny kunskap”, "Ny Teknik” och "Nya pro-
dukrer”, att "der 4r angeliget att industrin tar ett dkat
finansiellt ansvar for de insatser som sker i samverkan
mellan Nutek och industrin”,

INDUSTRIN HAR det kiirvt idag, inte bara i Sverige.
Foretagen miste ofta sitra vildigt kortsiktiga l6nsamhets-
mal och 4r allt mindre benégna att satsa pengar eller andra
resurser i verksamheter som ger effekter forst p lingre sikt,
sdsom metodutveckling o dyl.

Allr detta kunde vi forutse fér mer 4n ett 4r sedan inom
SISUs styrelse. Vibérjade dirfor redan forra senviren stilla
oss frigan: "Vilka scenarios kan bli aktuella att brottas med
vid programperiodens slut medio 1993?” I bérjan av de-
cember 1991 genomfordes dirfor ett andra styrelseinternat
for att i denna form stka gora en analys, och belysa
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konsekvenserna fér SISUs grundliggande affirsidéer och
pa sittet att arbeta, av eventuellt indrade finansierings-
forhallanden for SISU. Tre tinkbara scenarios behandlades
i dess avsikter. Jag ska av naturliga (inte minst utrymmes-)
skal inte g8 in p4 detaljerna i detta inligg. Ett par samman-
fattande slutsatser m3 dock vara pd sin plats.

EN SLUTSATS AR: SISUs frimsta styrka ligger i att
befinnasig ”med ena benet” i den vetenskapliga virlden och
”med det andra benet” i den pragmatiska virlden. Detta ir
SISUs ”jag”, eller som man skulle kunna kalla det ”SISUs
sjil”. Det 4r vikrigt att s|3 vakt om detta. Detta ska vara ett
karaktidristika dven for ett framtida SISU!

En annan slutsats dr: Det ricker inte med att inrikea sitt
intresse mot “tcknikerna” inom malgruppsforetagen.
Beslutssituationernainom informationsomradet kinneteck-
nas bland annataven myckethégkomplexitet. Kirnfrigorna
overgdr ocks3 snabbt frin att vara teknikorienterade till att
alltmer réra organisations- och ledningsutveckling samt
kopplastill affirsverksamhetens innersta kiirna och strategi.
Det 4r viktigt - for att inte siga en Sverlevnadsfriga - for
SISU att dirfor 4ven orientera sitt intresse mot foretags-
ledningarna.

En tredje slutsats 4r: Kunskap &r i och for sig viktig, men
viktigare ir att den kan nyttiggdras. Den mdste dirfor
"forpackas” pd ett attraktivt sitt och marknadsforas.

Med bland annat dessa slutsatser (vilka for drygt ett 4r
sedan var enbart hypoteser, men som starkt bekriftades
under styrelseinternaten) som bakgrund har Janis och jag
fort diskussioner om behovet att stirka SISUs ledning.
Resultatet av dessa diskussioner behandlar Janis i ett an-
grinsande inligg.

Som styrelsens ordférande ir jag lika glad som Janis dver
den lésning som nu skapats.

Vilkommen in i ginget Thomas!




Ledaren

S ISU vill dela med sig av sin

erfarenhet om hur man etablerar kontakter, hur man
medverkar i forslagsutformning och vilken nytta
man har av att arbeta i EGs Esprit-projekt. Detta bor
vara ganska vélkdnt for ett fital storre “multi-
nationals” i Sverige som dessutom har FoU-verk-
samhet forlagd i EG-ldnder. Vi tror emellertid att det
just nu &r hog tid f6r mindre och medelstora foretag
iomrddet data- och informationsteknologi, speciellt

dess tilldimpning, att forbereda sig for framtiden.

SISU HAR sedan 1987 ett aktivt samarbete med
europeiska foretag och institutioner inom det s k
Esprit-programmet (European Strategic Programme
for Research and Development in Information
Technology). Just nu medverkar vi i tre projekt.

I Tempora (Esprit-projekt) utvecklar vi nista ge-
nerations systemeringsmetoder och verktyg, som
bygger pd modellering av verksamhet och verksam-
hetsregler. Resultat av detta projekt harredan tilldm-
pats i Sverige med lovande resultat.

I Kiwis-projektet (Esprit) utvecklar vi metoder och
system som gor det mdojligt for decentraliserade
system att samverka och rationellt nyttja varandras
informationsresurser.

I Milord, ett nystartat projekt inom EGs AIM-pro-
gram (Advanced Informatics in Medicine), bygger
vi pé resultaten av Kiwis och tillimpar dessa pa

decentraliserade, samverkande system inom sjuk-
vérden. Vir medverkan i dessa projekt stdds till ca
50% av Nutek, Niarings- och teknikutvecklings-
verket.

Under 1991 har vi varit mycket aktiva att i samar-
bete med europeiska kolleger utarbeta férslag pAnya
FoU-projekt inom Esprit. Vi deltog i 4tta forslag
inom den s k industridelen av Esprit’91 och i ett
forslaginom Esprits omride for grundldggande forsk-
ning. En intressant observation ir att SISU med sina
ca 30 tekniska medarbetare stod fér ndrmare 20% av
det svenska deltagandet i industridelen av denna
forslagsomgdng. Medverkan i forslagarbetet kos-
tade oss under 1991 ca 2 000 persontimmar plus en
hel del resor, for att inte tala om instillda semestrar.

Dennainvestering har for vrdel giviten tillfreds-
stillande utdelning. Just nu pagér slutliga forhand-
lingar om projektfinansiering med EG-kommissio-
nen och endel osdkerhet kvarstdr. Vikanemellertid
forvinta att 4 av véra 9 forslag kommer att leda till
kontrakt med EG. Vi 4r ganska stolta Gver detta
eftersom det genomsnittliga utfallet ligger ndgon-
stans mellan 1 av 5 och 1 av 10. En kanske 4nnu
viktigare aspekt dr att virt aktiva deltagande i
forslagsarbetet har lett till att projektens mél och
inriktning utomordentligt vdl sammanfaller med
SISUs langsiktiga mdl och ramprogram. Esprit-pro-
jekten bidrar séledes kraftigt till vira egnaresultatmal.

DETTA BETYDER att en icke obetydlig del av
vér fortsatta verksamhet kommer att vara EG-an-
knuten. De fyra nya Esprit-projekten har en sam-
manlagd budget pd ca 200 MSEK varav SISUs andel
ir berdknad till ca 30 MSEK. Genom en insats av ca
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Ledaren

15% far vi, och darige-
nom viramedlemsforetag,
tillgdng till resultat virda
méngdubbelt mer. Projek-
tens 10ptid varierarmellan
2.50och 4 &r.

Till dess att EES-avta-
let blir klart, eller att
Sverige blirmedlemiEG,
har svenskt deltagande i
EG-projekt utlovats finan-
siellt stod av Nutek. En-
ligt EES-avtalet ska
Sverige delta i EGs forsk-
ning och utveckling pd
“programniva”. Det bety-
der att Sverige skjuter
pengar till EGs gemen-
samma FoU-potti propor-
tion till vdr BNP. Sedan blir det konkurrens om att f4
pengar ur denna pott. Detta kommer att innebéra en
fordndrad situation vad giller svenskt deltagande i
sdvil forslagsskrivning som i EG-kommissionens
val av vilka projekt som ska ges finansiellt stod.

Janis Bubenko

NU, NAR VI fortfarande tillhér EFTA, #r det
relativtlattattkomma med i konsortier som utarbetar
forslag, forutsattatt man har de riittakontakterna och
har teknisk kompetens pd internationell niva i omra-
det. EFTA-partners dr ofta vilkomna eftersom de
inte belastar EG-budgeten - den gemensamma pot-
ten. Dettamérks speciellt nér projektens budgetramar
bantas av kommissionen. Efter det att vi blivit EG-
medlemmar kommer vi ddremot att behdva konkur-
rera om varje ECU som tilldelas projektet. Visserli-
gen kommer Sverige att f4 visst inflytande pd vilka
projekt som godkéns genom sin rost i kommissio-
nens beslutande organ. Dock kommer var kompe-
tens och vad vi kan tillféra projektet att bli de
avgorande faktorernaikampen om EGs FoU-pengar.
Viér situation kommer att bli betydligt mer konkur-
rensutsatt i framtiden och darfor méste vi siviil
bredda som férdjupa vir kunskap och det vi kan
erbjuda.
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EG-medlemskapet kom-
mer att medfora en starkt
Okad konkurrens for de
flesta svenska data- och
konsultforetag. Inom EG-
sfaren utvecklas nya data-
produkter, metoder, tjins-
ter och standarder. Dessa
kommer att erbjudas den
svenska marknaden och
konkurrera med de lokala
produkterna och tjdnsterna.
Visserligen kommer sven-
ska dataforetag att f4 ckad
mojlighet att konkurreraom
uppdrag p& Europamark-
naden, men d3 kommer
deras kunnande och kost-
nadsniva att séttas pd prov.
Genom flerdrig samverkan i bl a Esprit har europe-
iska datafGretag ej bara utvecklat mer avancerade
metoder och produkter, utan dven skapat nitverk,
relationer och konsortier somkan bli svara for svenska
foretag att ensamma forcera. Aven kunskap om
aktuella europeiska metodstandarder under utveck-
ling, liksom att kunna tala de vanligaste europeiska
spraken, kommer att vara av stor betydelse.

DETTA INFORMA-NUMMER ir ett led i var
strivan att bistd vira medlemsforetag med r&d och
kontakter ndr det giller EG-samarbete. Det finns
ocksd mdjlighet for medlemsforetagen att sjilva
aktivt delta i de EG-projekt som vi redan nu arbetar
med och i de nya projekt som kommer att starta
under férsommaren 1992. Ett sddant deltagande ger
direkt tillgAng till de resultat som vi dstadkommer i
projekten. Vi siktar pd att arrangera en informations-
dag under maj méanad for att nérmare redogora for
denna mojlighet.




4 nigot vis verkar
det som om han alltid varit pd
vig till SISU, trots att viigen hit
har varit bade krokig och ling,
Men nu, dntligen, kan Thomas
Falk kombinera forskning och

praktik.

I etr av alla de tidningsklipp om Tho-
mas Falk jag l4st for att f3 reda pd vem
SISUs nye VD egentligen ir, stdr fol-
jande under rubriken ”Andra halvlek
ska jag spela i niringslivet™

”Efter 20 4r i den akademiska virl-
den gick Thomas Falk over till ni-
ringslivet.

- Det var ingen flyke och jag &ngrar
mig inte. I dag kan jag omsitta mina
kunskaper i drémjobbet pi ett inter-
nationellt jitteforetag. Andd onskar
jag att det fanns vigar oppna tillbaka
till forskningen.”

Av detta kan man ldra sig tre saker:
Thomas Falk 4r i medelildern (47 ar
forartt vara mer exakt), han gillaridrott
(intebaraatt prataitermerav halvlekar,
utan dven att sjilv motionera) och han
skulle egentligen viljakombinera forsk-
ning och affirsmissig tillimpning av
sitt specialomride informationstekno-
logins ekonomi (som han 4radjungerad
professor i vid Chalmers i Géteborg).

Bollkanslan inget problem

Varken dldern eller bollkinslan utgér
ndgot hinder och det sista, det dir om
att kombinera informationsanvind-

ningens forskning med praktik, ser ut
som en tidig forutsigelse om att han s3
sminingom skulle hitta fram till SISU.
Hitta hem, efter att f6rst ha avverkat
en akademisk karriir — pd Handels-
hogskolan i tio ir (doktorerade om
urbaniseringen), géstprofessureri USA
och Belgien samrt t f professur p4 Han-
dels i Stockholm. Sedan gjort helt om
och marscheratiniaffirsliver, 40 fyllda
och med en uppsittning nya, snygga
kostymer — chef fér Handelsbankens
riskkapitalavdelning, utvecklingsstra-
teg pd Digital Equipment, i Cap Ge-
mini Nordics koncernledning och i
managementkonsultféretaget CEPRO
AB.

Helatiden med en gnagande kinsla
som han uttrycker s3 hir:

- Det akademiskasystemet i Sverige
irbegrinsatochinflexibelt. Man borde
kunna alternera mellan féretag och
hégskola. Det skulle vitalisera bdda
sektorerna.

Syntesen blev SISU. Nir erbjudan-
det om det nya jobbet som VD pi
SISU kom, var han inte sen atr sla till.
Vilkommen att landa, Falken.

Infomaklare

Nir han inte hackar p3 sin dator,
entusiasmerar sin omgivning och pre-
dikar informationens vikt som pro-
dukrionsfaktor, di drar han sig till-
baks till fru och barn (16 och 12 ir
gamla). Roker cigarr varannan fredag.
Liser eller lyssnar pd musik. Har ritt
vanligaintressen, men drbaralite ovan-
ligt intensiv i det han gér.

Nye VDn Thomas Falk breddar SISUs
kompetens.

Han ir en kindis i Datasverige. Nir
Veckans Affirer, infor Datamissan for
ett par dr sedan, tipsade sina ldsare om
de 40 hetaste datapersonligheterna
fanns naturligtvis Thomas Falk med,
bland annat f6r att ha introducerat
begreppet informationsmiklare, som
en ny roll i moderna distributionssys-
tem. Begreppet informationsmiklare
forkortas dock #nteIM, eftersom Tho-
mas Falk inte har mycket till dvers for
branschens férkortningsraseri.

Han beskrivs ofta som visioniren
som springer grinser, mannen som
tyckerattinformationenskavarastyrd
av mottagarna och inte av sindarna,
som anser att det ir foretagsledning-
arnas fantasi som begrinsar anvind-
ningen av data snarare dn tekniken.
Samt att det ska vara roligt att jobba
och artt elektronisk post 4r bland det
basta som hint manskligheten.

Nu ska han fi provspela fér SISU
BKs innebandylag. Lycka till!
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SISU och Esprit

ot EG gér vi alla. Frigan ir bara hur linge

svenska foretag har rid att std och knacka p3 dérren till EGs

utveckling av informationsteknik. Esprit ir en av genvigarna dit och

den ir ppen redan nu.

EG-kommissionen har nu beslutat satsa p fyra nya utvecklings-

projekt som SISU har med sina europeiska partners. Projekt som

omsitter 200 miljoner kronor och dir SISU fir anvinda hela

resultatet. Vill du vara med?

Espritr ett europeiskt forskningspro-
gram om informationsteknik (IT). EG-
kommissionen och EGs niringsliv har
tillsammans bestimt programmets
inriktning och den europeiska indu-
strin dr mycket aktiv i projekten. Re-
sultaten frin Esprit-projekten leder
till konkreta produkter och tjinster,
men ocks3 till nya metoder och nya
standarder. Projekten har blivit allt
mer inriktade pd tillimpning, vilket
leder till att kommersialiseringen av
resultaten gr snabbare.

Men betydelsen av att vara med
ligger inte bara pa det kortsiktigt eko-
nomiska planet (att kommersialisera
forskningsresultaten), utan dven paett
mer langsikrigt plan. Ingen kan rikna
med nigot annat n att Sverige snart
kommer att vara medlem i EG. Vilka
krav stiller det p3 foretagen? Vilka
méjligheter 6ppnar sig?
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Konkurrensen blir, som det heter, fri-
are. [ klartext betyder det hirdare tag
hir hemma, men 4 andra sidan stérre
mojligheter att sli sig in i resten av
Europa. Samarbete éver nationsgrins-
erna blir troligen ett 6verlevnadskrav.

Detblir viktigtatrdela p& utvecklings-
kostnader —iven med sina konkurren-
ter — for att ha r3d att ligga tillricklige
lingt fram i utvecklingen. Detta dr en
medveten satsning frin EG-kommis-
sionens sida for att de europeiska IT-
foretagen ska bli av med sitt gemen-
samma handikapp: beroendet av den
lokala hemmamarknaden.

I periferin eller i centrum

Nir nu centrum for utveckling foku-
seras i Europa, krivs en stor anstring-
ning fér att inte hamna i den nordliga
periferin. Svenska f6retag och organi-
sationer maste komma med i de euro-
peiska nitverk som bildas inom infor-
mationsteknik-industrin. Genom Es-
prit och andra program byggs lingva-
riga relationer upp. Relationer som
knyts allt hirdare och med tiden blir
allt svarare att ta sig in 1.

- Vi kommer att utsittas fér mer
konkurrens i framtiden genom EES
och EG. Eut foretag har helt enkelt
inte rid att /nte vara med i stora pro-
jekt om alla konkurrenterna ir det,
betonar Dan Andrée, kanslichef pd
Nurek, Nirings- och teknikutveck-
lingsverket,

ViiSverige har ndgra ir kvar innan
vi ir EG-medlemmar, men just ingen
har rid att vinta pd att f3 vara med i
gemenskapen. Det 4r heller inte néd-
vindigt i och med EES-avtalet.

- Vi kommer att fi 6kat inflytande
pd programmen frin och med 1993
om EES-avtalet antas, férklarar Dan
Andrée.



SSU och Esprit

- Det dr niringslivet som
till stor del bestimmer
innehillet, vilkaomriden
det ska forskas p&. Men
detir EG-kommissionen
som avgér vilka projeke
som ska f finansiering.

Aven om vi inte ir
medlemmar, kan vi snart
paverka och skérda den
inre marknadens frukrer.
Vi idr inte utestingda.
Allts3 bér vi ta alla chan-
ser vi kan att 3 vara med
i gemenskapen sd tdigt
som mojligt. Hitta gen-
vigar in redan nu.

Fem sorters kompe-
tens

Esprit dr en s&dan genvig
till EG. Alla som vill fir
dock inte dka den vigen.
Ett foretag som vill kéra i
Esprit-filen har nytta av
fem sorters kompetens:

* Tillrickligtm&nga kun-
niga medarbetare for art
kunna avsirra ett par en-
gagerade personeritretill
fem &r framit. Personerna
ska helst ha kunskap som
for projektet framir och
erfarenheravliknandear-
bete.

* Tillrickligr vilrenom-
merade produkter, inom
projektets omrédde, forartt
det ska gynna projektet
som helher (det gir be-
tydligt snabbare att vida-
reutveckla @n att nyut-
veckla).

4 Hacrfal'enhet avattan-
vinda liknande projekt-
resultati prakriken: Setill
att resultaten sprids och
tillimpas.

Europa - ska vi vara med redan nu efler viinta? Foto: Sune Fridell/Graffiti
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SISU och Esprit

* Ha s3 bra strategiska kontakter och
s& vilkind profil att man éverhuvud-
taget kommer i friga i nigot konsor-
tium som kan soka finansiering av
EG-kommissionen. (Och egentligen
lika virdefullt som pengarna i sig: att
bli kvalitetsstimplade som ett relevant
framridsprojektavkommissionen. Det
leder till att resultatet f&r hégre status
och storre chans att f& genomslag.)

* Vera hur man handskas med EG-
byrékratin och hur man utarbetar

framgéngsrika projektférslag.

Lifta med SISU

SISU har genom tidigare &rs Esprit-
medverkan byggt upp en stor kompe-
tens inom dessa fem omrdden. Det
kan naturligtvis medlemsforetagen dra
nytta av! De har ju varit med och
betalat for att bygga upp den kompe-
tensen. Nu ir skordetiden hir.

Si hir i slutet av EG-kommissio-
nens hirda gallring av vilka som ska f2
starta projekt inom Esprits tredje
ramprogram verkar det mycket ljust
for Sverige och SISU.

I de tv3 industri-omridena Infor-
mation Processing Systems & Software
samt Advanced Business and Home
Systems & Peripherals stod SISU for
20 procent av de projektfdrslag som
hade svenskt deltagande. Dessutom
sokte SISU ert grundforsknings-
projeke.

- Ungef6r vart sjitte forslag gir
igenom. Sverige ligger ndgra procent
higre i acceptans, generellt sett. Vi
skjuter inte lika blint. Dessutom gér vi
in mer helhjirtat i projekten, forklarar
Dan Andrée.

- Men SISU ligger dnnu hogre,
mycket hogt till och med.

Faktum #r att det i det nirmaste 4r
klart med fyra nya Esprit-projekt for
SISUs del. P4 sammanlagt nio ansok-
ningar. Utdelningen blev med andra
ord nistan tre génger s3 bra som ge-
nomsnittet. De fyra nya projekten om-
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sitter sammanlagt ca 200 miljoner
kronor. SISU stér for ungefir 15 pro-
cent av det men har, som fullvirdiga
partners, tillging till hela resultatet.

Att det blev s& god utdelning pd
ansokningarna betyder naturligtvis
ocks3 ett ovintat stort itagande. Vil-
ket innebdr en extra stor chans for
SISUs medlemsféretag att fi vara med
i Esprit-projekt redan nu i vir (de nya
projekten finns kortfartat beskrivna
pé sidorna 12-16).

Hoj kompetensen

- En av de allra viktigaste lingsiktiga
eﬁ‘ek{ﬁrna av att vara med dr att delta-
garna hojer sin kompetens ordentligt.
Men samtidigt miste man vara beredd
attomedelbart tavara pd kontakenitet
och resultatet. Det #r inger litet dta-
gande attvara med i ett Esprit-projeke.
Den som gir med fir rikna med att
ligga ner en hel del arbete, betonar
Janis Bubenko, somkoordinerar SISUs
EG-aktiviteter.

- Ett problem nir det giller att séka
projeke r att svensk industri har rela-
tivt ont om kompetenta minniskor
som kan bidra pa det teoretiska planet.

SISU ir sjilvt ett exempel pi vilka
positiva effekter en Esprit-medverkan
kan ha. Férutom att pdgiende projekt
forokar sig, sd att resultaten vidareut-
vecklas mot nigon specifik tillimp-
ning i ett annat projekt, hojs deltagar-
nas kompetens avsevirt. Idag ir det
inte bara Janis Bubenko som har erfa-
renhetav attarbeta fram projektforslag,
utan dven Benkt Wangler, Peter Ro-
sengren och Matts Ahlsén.

Den kunskpen ir en av de vikti-
gaste for att komma in i Europas nya
IT-nitverk. Videlar girna med oss av

den.
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. hard gallring blir antagna.

den fbr de projekt som efter |

Vid halvarsskiftet 1991

. ' v dem i form av ny
tekmk som resulterat i kon-




SISUs fyra nya Esprit-projekt — Intuitive, F?, Nature och Lynx — beskrivs p3 de foljande
sidorna. Vi kommer naturligtvis att félja projektens vidare 6den i senare nummer av

Informa.

rojektet Intuitive

tacklar ett av 90-talets stora stra-
tegiska omréden - sékning och
himtning av information ur
multimediadatabaser. Mer och
mer information datoriseras och
det finns idag lésningar for att
hantera information av en viss
typ, t ex relationsdatabaser f6r
vilstrukturerade data, fritext-
databaser foér textinformation,
CAD-program f6r hantering av
ritningar och hypermediasystem
for 16st linkad information.
Idag kan dessa olika typer av data-
baser inte fungera tillsammans. I
Intuitive utvecklas verktyg och meto-
der som gor det méjligt att knyta ihop
dem under ett enhetligt paraply.
Intuitive utformas for att fungera till-

sammans med olika typer av databaser,
texrelationsdatabaser och objektorien-

terade databaser. Inom projektet ut-
vecklas ingen ny underliggande
databasteknik, utan vi bygger pé be-
fintliga plattformar och foljer existe-
rande standarder som SQL, SGML,
High Sierra, JPEG, MPEG, HyTime
med flera.

Komplett anvandarmiljo

Fokus i Intuitive ligger istillet pa att
utveckla en komplett anvindarmiljs
for utnyttjande av komplexa informa-
tionsresurser. Som projektnamnet an-
tyder s kommeranvindaren att kunna
arbera intuitivt.

Anvindarmiljon bestdr av tre olika
komponenter:

* Verkeyg for utnyttjande av multi-
mediala informationsresurser. Det
innefattar verktyg for selektering, na-
vigering, bladdring och presentation.
* En intelligent dialoghanterare som
har eninbyggd modell avanvindarens
arbetsuppgift.

* Multimodal interaktion, vilket inne-
bir att man kan ge réstkommandon,
gestkommandon, tangentbordsinmat-
ning och muskommandon i en bland-
ning beroende pd vad som for tillfillet
limpar sig bist.
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Intuitive kommer att ge ett heltdck-
ande stéd for alla typer av behov som
uppstdr vid utnywjande av multi-
mediala informationsresurser. Det
innebir att stéd ges till anvindaren
for:

* Selektering av information. Det be-
hévs nir en anvindare vill géra en
riktad s6kning i form av vilspecifice-
rade frigortill informationsresurserna.
* Navigeringiinformationsresurserna.
Det ger méjlighet for en anvindare att
med hjilp av en karta orientera sig pd
en begreppsnivi i en informationsre-
surs. P4 s3 sitt kan anvindare fi en
éverblick av vilken information som
finns tillginglig i olika resurser.

* Bladdring i informationsresurser.
Det ger stéd for ostrukturerad sok-
ning och behvs nir en anvindare vet
hur négot ser ut men inte kan formu-
lera en specifik friga, jmfrtex "jagkan
inte beskriva personen men jag kom-
mer omedelbart att kiinna igen ho-
nom om jag fir se honom.”

¢ Presentation av information. Olika
typer av information kriver olika ty-
per av presentationsverktyg.
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Associationerna styr

Systemet kommer inte att ldgga nigra
begrinsningar pd hur en anvindare
arbetar, det kommer att vara mdjligt
att viixla mellan ate stilla formella fré-
gor och att fritt folja sina egna associa-
tioner. Allaverktyg som utvecklas kom-
mer ocksd att vara integrerade med
varandra s att det t ex blir méjligt at
forst plocka utettantal bilder pd skepp
ur en bilddarabas och sedan anvinda
dem som indata till en skeppsdatabas
och formulera frigan "vilka av dessa
skepp 4gs av Onassis?”.

Intuitive-systemet kommerart vara
modulirt uppbyggt kring en Client/
Server-arkitektur, vilket gor att syste-
met kan konfigureras olika beroende
pd olika kunders behov. Vissa kunder
kanske inte har behov av alla verktyg
eller multimodal interaktion. D4
konfigureras systemet utan dessa de-
lar.

SISUs del i projektet dr att utveckla
de olika anvindarverktygen. Intuitive
har valt SISUs anvindarverktyg Hy-
bris som en viktig grundkomponent.
Det har gett oss ett fint kvitto pd att vi
ligger i den internationella frontlinjen
nirdet giller grafiskaanvindarverktyg
fér utnyttjanden av relationsdatabaser.

Fér de av vira medlemmar som

redan infort Hybris i sina organisatio-
ner ir det ocks3 ett kvitto p4 att man
satsat rite nir nu EG investerar stort i
ett projeke centrerat kring Hybris-idé-
erna. Dessa medlemmar kommer ocksd
att snabbt kunna tillgodogéra sig re-
sultaten vartefter de produceras inom
Intuitive,
I de ridiga faserna av projektet kom-
mer Next-datorn att anvindas for
prototyping och di har Craftman valts
som utvecklingsverktyg. Craftman har
utvecklats av SISU och SICS och har
produktifierats av vrt avknoppnings-
foretag Xanthus AB. Efter de forsta
prototypfaserna kommer den slutliga
driftmiljon ate viljas.
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Inom projektet kommer Intuitive att
tillimpas hos bland andra Lloyds Re-
gister och ettspanskt sjukhus. Intuitive
riktarsig till alla féretag som vill knyta
samman sina informationsresurser och
gorademtillgingliga fér en stor mingd
anvindare. Merspecifika tillimpnings-
omriden ir alla foretag som funderar
pa att datorisera olika typer av arkiv,
hégteknologiska féretag som miste
kunna hantera olika typer av tekniska
dara i utvecklingsprojekt, sjukhusin-
formation, geografiska informations-
system, avancerade produktdatabaser

med flera.

Intresserade av Intuitive ir vil-
komna att kontakta Peter Rosengren,
tel: 08-752 1631, fax: 08-7526800, e-

mail: peterros@sisu.se

- Av Peter Rosengren
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‘ i Ibtrmatica, Spamen -

Projektet pAgir under3 4r,
omfartar 60 manir och har en
budget pi omkring 70 miljoner
kronor. .
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LUDDIGA PROBLEM TILL TYD "CA

F star for From Fuzzy to Formal och avser

di problemet att framstilla en komplett och korrekt, formell

kravspecifikation av ett informationssystem utgiende frén luddiga

problem, mil och énskemél i verksamheten. Antagandet ir att

bittre, mer genomarbetade kravspecifikationer kommer att leda il

bittre system, mer néjda anvindare och bittre méjlighetcr att

ekonomiskt styra och kontrollera ett utvecklingsprojekt.

F3ir besliktat med grundforskningsprojektet Nature (se beskrivning

hir inall).

F*avser att utveckla etr antal metoder
och verktyg, samverkande via ett ge-
mensamt, integrerat repository, som
stéderen anvindarbaserad kravformu-
leringsprocess. Denna process kom-
mer att omfatta stegvis verksamhets-
analys och modellering, modellering
av funktionella krav (uttryckra genom
en konceptuell modell) pd informa-
tionssystem och modellering av icke
funktionella krav, sdsom prestanda,
minniska-maskingrinssnitt och siiker-
het. En meta-modell av repositoryt
kommer att utvecklas, liksom olika
analyshjilpmedel, valideringshjilp-
medel och verktyg fér integration av
sub- modeller.

F? Ansluter vl till, forstirker och vida-
reutvecklar det som redan tas fram och
tillimpas inom andra SISU-projekt
sdsom Tempora, Fyr (Svea/Svar), Bu-
siness Modeller, analyser av olika
affirsmodeller och Triads repository-
utredningar. Delresultat frin dessa pro-
jekt kommer att kunna 4teranvindas
inom F.

SISUs roll i detta projekt 4r frimst
utveckling av meta-modeller, meto-
dik och verktyg for affirs- och verk-
samhetsmodellering och modell(vy)-
integration. Det finns goda majlighe-
ter f6r SISUs medlemsforetag attdelta
i och bidra till projektet i utbyte mot
resultat. Viir frimst intresserade av fi
mer input vad giller erfarenheter och
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krav pa begrepp sdvil som pa metodik
och hjilpmedel fér verksamhetsmo-
dellering, vyintegration och modelle-
ring av icke funktionella krav.
Intresserade av F? ir vilkomna att
kontakta Janis Bubenko (telefax: 08-

752 68 00, e-mail:

kontraktfirlz'””t
TXT, Italien.
British A’emspac
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Nytt projekt: Nature

ature dr SISUs
enda Esprit-projekt som ir in-
riktat pd grundforskning. Mélet
—att fi bittre kravspecifikationer
— ir det samma som fér F3-
projektet (se beskrivning hir in-
till). Arbetet i det ena projektet
kan alltsi dven fora det andra

projektet frami.

Informarionssystemutveckling inleds
alltid med att man specificerar de krav
man har pd det 6nskadesystemet. Ofta
kan tolkningssvirigheter uppstd di
dessa krav ska overforas till en
systemdesign och ibland kan rena fel-
aktigheter smyga sig in i specifika-
tionen. Fel i systemet som uppstér av
dessa skil uppticks ofta inte forrin
systemet dr firdigt och dr di kost-
samma att reparera. Dirfor 4r det yt-
terst angeliget att utveckla ett
specificeringssprak med tillricklig ut-
tryckskraft samt metoder och verktyg
for atr kunna finga och validera krav.
Internationellt kallas detta ofta
requirements engineering.

Mer exakt kan projektet sigas bestd
av fyra delar, nimligen:
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- attutveckla ettsprak for representa-
tion avkrav, baserat pd spriket TELOS
(som utvecklats inom det tidigare ES-
PRIT-projektet DAIDA). Spriket ska
ge stod for overgdng frin informell
beskrivning till formell specifikation.
Eftersom kravet attstindigt vara otve-
tydig och fullstindig kan verka him-
mande pd kreativiteten ska systemet
aven medge frihetsgrader under speci-
ficeringsprocessen vad avser fullstin-
dighet, konsistens, redundans, fler-
tydighet, abstraktionsnivier och olika
uttryckssare.

- att utveckla en teori fér domin-
kunskap. Inom denna teori kommer
att definieras de konstruktioner som
behovs for representation av domin-
kunskap. Dessutom kommer en upp-
sittning generiska basmodeller for ge-
nerella typer av applikationer att spe-
cificeras.

- att utveckla en teori for sjilva ut-
vecklingsprocessen. Inom ramen for
denna teori kommer projektet kom-
mer utvecklingsaktiviteter att beskri-
vas p4 en makro- och en mikronivi. P4
deraljnivd kommer teorin art tillim-
pas pé speciella aktiviteter s3som vali-
dering av krav och vyintegration. Sir-
skilt kommer den roll dominkunskap
spelar i dessa sammanhang att under-
sokas.
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minader, varav SISU 54.

- utveckling av verktyg fér upp-
fingande och validering av krav samt
for vyintegration. Avsikten med detta
ir att prova och utvirdera de ovan-
nimnda teorierna. Exempel pi den
typ av verkryg som avses ir verktyg
som hirleder en konceptuell modell
frin naturligt sprak eller ur befindiga
databasscheman (sk reverse modelling)
eller som parafraserar en modell i na-
turligt sprik.

Den storsta delen av SISUs insats
ligger inom det sistnimnda omradet,
men vi medverkar 4dven i de Gvriga
omridena och sirskilt vad giller ut-
veckling av sprik for kunskapsrepre-
sentation.

Intresserade av NATURE ir vil-
komna att kontakta Benkt Wangler
(telefax: 08-752 68 00, e-mail:

Konsortiedeltagare forutom SISU
Tekniska Hogskolan i Aachen, Ty

B land .....

Total budget: ca 15 miljoner kron



mailto:benkt@sisu.se.

Nyt pi'oje/zt.‘ Lynx

ynxdrett tre-
arigt projekt som, med utnytt-
jande av deltagarnas egna resul-
tat frin tidigare projekt inom
Esprit och andra forskningspro-
gram, avser att producera en av-
ancerad utvecklingsplattform
som kombinerar relations-
modellen och objektorientering.
Det avsedda systemet ansesligga

ganska niraen kommersiell pro-

dukt.

Enav projekrets partnersskall utveckla
ett flerprocessorkort som innehéller
stod for operativsystemet Chorus. For
denna hdrdvarumiljs ska man dels vi-
dareutveckla relationsdatabashante-
raren Multibase, som stéder en
supermingd till SQL och innehiller
4GL-delar for konstruktion av
anvindargrinssnitt etc, dels utveckla
en objektorienterad databashanterare
samt ett frigesprak som ir gemensamt
for dessa bada delar. Objektdatabasen
ska ge maojlighet till lagring av
multimedia. Relationsdatabasen och

objektdatabasen ska kunnavarakopp-
lade (tupler i relationsdatabasen ska
kunna refereratill objekt och vice versa).
Dirigenom ges majlighet att 1ita en
applikation finnas delvis i relations-
databasen och delvis i den objekt-
orienterade databasen. Derta kan t ex
utnyttjas s3 att en befintlig databas
liggs i relationsmiljon och att utvidg-
ningar/forbittringar dstadkoms i den
objektorienterade miljén. Pd detta st
kan en applikation tilldras att gradvis
migrera over mot objektorientering
och multimedia.

SISUs roll i projektet 4r att under
det forsta dret gora en oversikt dver
méjliga multimediatillimpningar
bland SISUs intressenter och att dir-
efter vilja en av dessa och realisera den
i den utvecklingsmilj som tas fram
inom projektet. Avsikten med det se-
nare dr prova och utvirdera den inom
projektet utvecklade plattformen.
Under arbetet med éversikten och
kravspecifikationen kommerkrav frin
tillimpningssidan attslussas vidaretill
de partners som svarar for utveckling
av databashanteraren.

Intresserade av LYNX 4r vilkomna
att kontakta Benkt Wangler (fax. 08-

7526800, e-mail:

LAY Benkt W
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~orienterad hird
 TransTOOLs, S
marknadsfor re
raren Multibase:
Trinity College, Dul
IONA Nord_ir[an&;
Unive of Ulster, Nordirland.

Total pr 583 person-

ménader,
Toral budget: ca 60 mi
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 WORKSHOP OM MOD

SISUs traditionella IAS-konferens dterkommer dven denna vir, med inriktingen att vara en workshop for
bearbetning av mnet "modellering”. Hugade deltagare bér alltsi redan nu markera i almanackan och géra
en icke bindande intresseanmilan.

Gor sé hér:
Tag en kopia av denna sida, kryssa fér imnen av intresse och skicka eller faxa till SISU, Christina Huet,
Box 1250, 164 28 Kista. Fax: 08-752 68 00. Notera girna om Du har nigra sirskilda 6nskemal.

Praktiska detaljer
Tid: 6-8 maj, avslutning med lunch sista dagen.
Plats: Ej bestimd, dock ej Are. Internartyp.

Forslag till programinnehall
Hir kan du kryssa for imnen Du vill ha med!

1. Modellbaserad féretagsstyrning 3. Objektorientering och modellering
Hir presenteras TRIAD-projektets och SISUs nya Det ir hog tid att se sammanhanget!
modellstruktur for balanserad styrning av verksam- O Objekrorienterad analys och analys av objekt-
het och informationssystem. orientering.
O Styraspekter: Mal-, regel-, process- och resurs- 0 Regler och objeke i samverkan.

styrning.
0 Verksamhetsforankrad IS-styrning. 4. Regelmodellering i praktiken
0 "Work-flow management” Hir ser vi p ndgra praktikfall och drar slutsatser.
O Styrning och modellkvalitet. O Temporas angreppssitt och dess effekter.

. . O Modellbaserad regelfingst.
2. Nya tillampningar av modellering

Erfarenheter frin aktuella projekt.

0 Affirsutveckling och modellering.

0 Modellering i féretagets kunskapsutveckling.
O "Lidges-aspekten”: GIS och modellering.

O Modellering i standardiseringsarbete, t ex EDI.

Insént av:

........................................................................................................................................

........................................................

..............................................................................................................................................................................



Esprit-effekt for foretag

FORSVINN:

tt komma in i de nya nitverk som byggs

upp i Europa, att visa att man ir en av spelarna inom kommande

omréden. Att lira kinna och dra nytta av féretag och forskningsin-

stitut. Férutom de eventuella direkta produkter man kan utveckla,

ir dessa motiven bakom att g& med i EGs forskningsprogram.

Fast idén kommer egentligen frin Japan, skriver Ericssons Stefan

Flodberg (tidigare pé styrelsen for teknisk utveckling, STU).

Zaidan hojin (Forskning- och utveck-
lingsstiftelse) och Engineering Research
Associations (ERA) - 4r tvd mindre
uppmarksammade, men viktiga fak-
torer for Japans marsch fram till virl-
dens andra stérsta industrination.
Bigge tvd ir exempel pd samverkans-
former mellan stat och industri for
genomfbrande av stora FoU-projekt.
Aven om resultaten frén dessa gemen-
samma insatser inte alltid har varit
avgorande eller lysande s& ir det ett
mycket litet antal storforetag som valt
att stilla sig utanfor systemet. Med-
verkan ger méjligher att stimma av
utvecklingstrender med sina nirmaste
konkurrenter, tillging till ettypperlige
kontaktnit bland de frimsta inom
omridet i Japan och dessutom visar
det att man ir en av spelarna inom
kommande nya omriden.

1981 startade man i Japan utveck-
lingsarbetet p& nista generations da-
torteknik; detta skedde inom ramen
for det s k femte generationens dator-
projekt vid ICOT, Institute for New
Generation Computer Technology.
ICOT ir en zaidan hojin och har
industrimedverkan frin alla stora
datortillverkare.

Satsningen inom ICOT blev
mycket uppmirksammad och var i
sjilva verket upprinnelsen tillattde 12
stora Informationsteknologi (IT)-f6-
retagen i Europa i mitten av 80-talet
overtygade EG om art starta liknande
gemensamma FoU-program. Nigraav
de mest kinda programmen som blev
resultatet avdettair Esprit, Race, Drive
och Brite-Euram.

Efter att i en forsta omgang bara varit
oppet for deltagande frdn EG-linder
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oppnades majligheten for EFTA-ldn-
der 1987. Efter en trevande start har
svensk medverkan ékat markant.

Speciellt har medverkan i telekom-
munikationsprogrammet Race frin
bérjan varit mycket omfattande.
Huvuddelen av svenskt deltagande
dir stir Televerket och Ericsson-kon-
cernen for. Aven om projekten frin
Race I 4dnnu inte drslutférda, kan man
redandraslutsatser frin hittillsvarande
deltagande. Man kan siledes konsta-
tera att:

1) EGs FoU-projekt genomfo6rs nis-
tan uteslutande sd att arbete utférs hos
varje enskild deltagare. Detta for med
sig att mycket tid miste sittas av for
skrivandeav rapporter och deltagande
iprojektledningsmaten. Forvissa EG-
projekt kan nyckelpersoner tvingas
avsitta 60-70 resdagar per r. ICOT &
andra sidan samlar cirka 100 forskare
som arbetar tillsammans vid ett tem-
porirt forskningsinstitut. Ett centralt
utfortsamarbetsprojekt hardirférsina
fordelar; mer fokuserat/snabbare och
mer utvecklande for deltagarna, men
speciella insatser krivs for att fora till-
baka resultat och erfarenheter till
hemmaorganisationen under projek-

tets ging.

2) Det finns for minga deltagande
foretag och forskningsinstitut; i vissa
projekt upp till 30 stycken. Vissa del-
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Esprit-effekt for foretag

tagare ir diligt motiverade och mer
intresserade av att komma i dtnju-
tande av EG-stédpengar in att ge-
nomféra et verkligt och strategiskt
motiverat FoU—prO}ekt, Detta beror
inte pd att deltagare kommer frén vissa
linder utan p4 enskilda personer, olika
foreragskulturer, svagrstod for projeke-
genomférandethos féretagsledningen
etc. EG foresprikar numera ett be-
grinsat antal huvuddeltagare och res-
terande som underleverantérer.

3) Till dess att EES-avtalet trictt i kraft
eller Sverige kommit in i EG si kan
foretag, forskningsinstitut etciSverige
inte komma in i EGs process for att
definiera framrtida insatser, utvirdera
inkomna ansékningar eller delta i be-
slut om vilka projekt som ska godkiin-

nas.

4) Projekten borde vara kortare ellersi
borde mdjligheten att #ndra inrike-
ning pd projektinsatser under projek-
tets ging forenklas.

SISU informa 1 1992

Har du rad att sta bredvid och se p4? Fota: Pekka Padkko/Graffitl.

EGs program borde vara mindre,
och samtidigt hirdare fokuserade. S3-
lunda torde Esprit kunnasplittras upp
och de nya mindre programmen t ex
bli av manlandartyp” (dir man foku-
serar pimadlen: "Om tiodrskavihaen
man pd minen”) - exempelvis fram-
tagandeav intelligenta hus, allaaspek-
ter inbegripna, till &r 1997.

De japanska erfarenheter som an-
gavs inledningsvis, kombinerat med
de erfarenheter som hittills finns frin
samarbete med EGs olika program,
leder inte automariskt fram till att
deltagande i projekt inom EGs olika
program ir ew miste. I de fall dir
samarbete med yttre parter 4r motive-
rat ir direkt samarbete med ett eller
flera foretag eller forskningsinstitut det
forsta alternativer att begrunda.
Deltagande i projekt inom nigot EG-
program ligger helt i deltagarnas egna
hinder; gd aldrig in i ett projeke bara
for att i std frin EG eller nationellt
FoU-organ. Deltagande skavaragrun-

19

dat pa viljan att genomfora ett vilmo-
tiverat och strategiskt FoU-projekt,
sdvil inom din egen organisation som
hos alla samarbetspartners. (Samar-
betspartners som bér viljas beroende
p4 deras tekniska kompetens; diri in-
begripet dina argaste konkurrenter.)
Var mycket noga med att se till att rétt
stod och forstielse finns inom den
egna organisationen si att de resultat
som kommer fram kan tas om hand
och inlemmas i det egna FoU-arbetet.

Och precis som i Japan, oavsett vad
resultaten blir, s& kommer du in i de
nya nitverk som byggs upp i Europa
och lir kinna minga nya foretag och
forskningsinstitut liksom manga
mycket kunniga personer. Aven om
detta vore det enda resultat av EGs
FoU-program s3 motiverar det enligt

mitt formenande EGs FoU-insatser
hirills.




Nutek om EG-forskning

n bra bas

for industrins medverkan i EGs

forskningsprogram, det anser

Nuteks Evy Jacobson att de
svenska kollektivforskningsin-

stituten Air.

EGs fjirde ramprogram forvintas
bygga mer pé relationer mellan bestil-
lare och utforare: Forskningresultaten
ska anvindas i niringslivet.
Regeringen anslir 211 Mkr till
forskningssamarbete med EG férbud-
getdret 1992/93. Det ir en Gkning
med nira 90 Mkr jimfért med inneva-
rande budgetdr.

Redan vid anslagsframstillningen,
som limnades till regeringen i augusti
1991 papckade Nutek, Nirings- och
teknikutvecklinsverket, behovet av
rejila satsningar for attklara de anssk-
ningar som kunde forvintas i och med
att EGs tredje ramprogram for forsk-
ning sattes igdng. Anslagsbehovet be-
riknades till 317 Mkr, baserat pa ett
antagande att den svenska forsknings-
delen skulle vara 3,5 procent av EGs
totala forskningskostnad. Det mot-
svarar den kvot som Sverige fir rikna
med att betala om EES-avtalet fors i

hamn.

Del av EES-avtalet
Forskningsfrigorna utgéren vikeig del
av EES-avtalet. Enligt det forslag till
avtalsom lagts foreslds EFTA-linderna
f3 fullt dllerdde tll EGs forsknings-
program mot att EFTA betalar sin
andel av kostnaden. Andelen baseras
pd EFTAs sammanlagda BNP i for-
hallande till summan av EGs BNP.
Avtalet ger dessutom EFTA-linderna
ritt att ingd forskningsavtal dven med
enbartenannan EG-deltagareochinte
som idag minst tvi.

EES-avtaletska enligt forslaget gilla
fran 1 januari 1993. Fér forsknings-
kontrakt med EG som ingitts fore
detta datum ska Sverige svara med
nationell finansiering. Det #r i det
perspektivet de anslagna 211 miljo-
nerna skall ses.

Det problem som Nutek brottas
med for ndrvarandeiratt i de program
dir ansdkningsomgéngen ir avslutad
och ansékningarna utvirderade ligger
den svenska andelen nigot ver berik-
nade 3,5 procent. Med samma utfall i
resten av programmen kommer Nutek
att f3 problem med finansieringen.

Regeringen anvisar i budgetpropo-
sitionen de prioriteringar som bor go-
ras, nimligen mot de industristrateg-
iska programmen informationsteknik,
kommunikationsteknik, telematik-
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system, materiel- och industriteknik
samt icke-nukleir energi. Det ir
Nuteks forhoppning att dven delta-
gande i ovriga program ska kunna
genomforas. P3 sikt bor vi sjilvfallet
ha ambitionen att f ett s stort delra-
gande i EGs program som majligt.
Kontraktsom ingdsefter 1 jan 1993
ska enligt EES-avtalet finansieras via
EG-kommisionen. Ataganden som
ingduts fore 1 jan 1993 ska dock full-
foljas och finansieras nationellt.

Kollektivforskning
brobyggare

De svenska kollektivforskningsinsti-
tuten har byggt upp internationella
nitverk som visat sig mycket funktio-
nella i kontakt med EGs FoU-pro-
gram. Instituten utgér en bas forindu-
strins medverkan i dessa program.

— Forskningsinstituten kommer att i
en vixande roll pi bekostnad av den
rena universitetsforskningen inom EGs
framtida program, forutsdg Morten
Knudsen, Senior Advisor pi Dansk
Teknologiskt Institut i Képenhamn
och utredare av det svenska kollektiv-
forskningssystemt vid ett anférande
pé Kollekrtivforskningsdagen pd Nutek
den 11 feb 1992.
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Morten Knudsen, som deltagit vid
utvirderingarav EG-program, och som
medverkar vid planeringen av EGs
fjirde ramprogram, menade att det
finns kritik mot minga program for
atrdeinteitillricklig grad lett fram till
implementeringar inom europeiskt
niringsliv. Hogre krav kommer att
stillas pd kopplingar genom hela FoU-
kedjan och projekten férvintas bygga
mer pd bestillar/utférar-relationer.
Han forutsig att detta kommer att
leda till atr de kollektiva forsknings-
instituten med god kompetens och
industriférankring kommer att bli an
mer efterfrigade.

Desvenska instituten &r redan idag
djuptengagerad i minga program. De
mest omfattande insatserna har gjorts
av Kista-instituten IM, SICS och SISU.

Institutens roll for svensk industris
medverkan i EG-program kan enligt
Nuteks och institutens erfarenheter
bland annat vara att:

* informera om aktuella program

* formedla partners, vilket kan ha
betydelse framfér allc for mindre
foretag

* tjina som underleverantérer av
forskningsresultattill delragandein-
dustriféretag och dirmed bidra
till en héjning av projektets tek-
niskt-vetenskapliga nivd

* stilla upp med personer som kan
medverka i EGs utvirderingspro-
cesser

* bistd med hjilp om hur man hand-
skas med "EG-byrakratin” och med
juridiska frigor.

S1SU informa 1 1992
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Tempora

tt datoriserat informationssystem bestdr

inte bara av data och program utan ocksi av de regler som styr
verksamheten. Verksamhetsreglerna ligger dock vil nedbiddade och
dolda i programkoden, dessutom i allminhet utan att nigon tagit
ordentlig stillning till om de ir korrekta eller .

Resultatet blir underhllsproblem: om programmen ska stétta verk-
samheten behéver de stindigt forindras. Om verksamhetsreglerna
ir gomda blir dessa férindringar bdde stora, tidsédande och dyra. Vi,
inom det europeiska systemutvecklingsprojektet Tempora, har velat

indra pi detta genom att gora reglerna tydliga och bryta loss dem ur

programkoden.

Det ir idag allmint accepterat att en
verksamhetsanalys ska ingd i de ridiga
fasernaavsystemutvecklingsprocessen.
En analys av verksamheten bidrar till
att utveckla informationssystem som
inte bara fungerarutan dessutom fung-
erar pd ett sitt som verkligen stoder
verksamheten och en effektivinforma-
tionshantering dir. Vikten av en or-
dentlig forstudie och verksamhets-
analys, for att enas om ett gemensamt
synsdtt pd verksamheten, betonas i
flertalet metoder for systemutveckling.
I moderna systemutvecklingsmetoder
ingdr ofta att beskriva verksamheten
med hjilp av olika modeller. En
begreppsmodell eller Entity-Relation-
ship-modell (ER-modell) beskriverde

statiska aspekterna av verksamheten,
dvs de begrepp och den information
som anvinds och sambanden mellan
dessa. Ett exempel: I en fakturerings-
verksamhet anvinds begreppen “be-
talningsskyldig” och "faktura”. Sam-
bandet dem emellan #r "betalar”.

Den konceptuella modellen

Flodes- och funktionsmodeller beskri-
ver de dynamiska aspekterna, dvs vad
som gors i verksamheten och hur in-
formationen flédar mellan verksam-
hetspunkrerna. Tillsammans utgér
dessa modeller hela den begrepps-
missiga, konceptuella modellenav verk-
samheten.
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Ulf Persson

P4 senare tid har man borjat inse att
alla aspekter av en verksamhet knap-
past later sig beskrivas i sin helhet med
hjilp av de traditionella modellerings-
teknikerna. Speciellt giller detta de
regler och policybeslut som styr verk-
samheten. De 4r svéra atc uttrycka i till
exempel en ER- eller en flsdesmodell.
En systemutvecklingsmetod som tar
till vara den viktiga kunskap om verk-
samheten som finns i verksamhets-
reglerna skulle dirfér kunna ge en
bittre forstdelse av tillimpnings-
omridet och dirigenom en bittre spe-
cifikation av det framtida informa-
tionssystemet.

Aven traditionellt utvecklade in-
formationssystem innehillerdock reg-
ler, men de ir ofta vil inbiddade och
gémda i programkod. Oftast har de
dessutom inte tagits fram med hjilp av
en medveten analysprocess utan ir
mer slumpvis hopkokade.
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Tempa ra

BEGREPP

FUNKTIONER

Il

KONCEPTUELL MODELL

Bild1: Temporas tredelade konceptuella modell. Begrepp, funktioner och regler kan ses som
tre fénster eller tre olika vyer mot en och samma konceptuella modeil.

Fér att lattare kunna konstruera och
framférallt underhilla informations-
system bor reglerna skiljas frin pro-
grammen pi samma sitt som data
plockats ur programmentill databaser.
Om verksamhetsreglerna ligger dolda
i programkod inneb4r minsta férind-
ring av villkoren for verksamheten of-
tast stora, tidsddande och dyra férind-
ringar av programmen.

Modell pa tre ben

['Tempora, ett forskningsprojektinom
EGs Esprit-program, deltar SISU i
utvecklingen av metoder och tekniker
for informationssystemutveckling dir
analys av verksamhetsreglerna ingir
som en viktig aktivitet. Genom att
redan i de rtidiga analysfaserna i
systemutvecklingsprocessen speciellt
fokusera pid verksamhetsreglerna, ir
det mjligr ate bryta ut dessa till en
egen del av den konceptuella model-
len. Temporas konceptuella modell
vilar pi tre ben, nimligen begrepp,
funktioner och verksamhetsregler (se
bild 1).

Detreaspekterna begrepp, funktioner
och regler kan ses som tre fonster eller
vyer mot samma konceptuella modell.
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Aspekterna ir dessutom delvis dver-
lappande eftersom till exempel férhal-
lande mellan begrepp ocks kan ut-
tryckas med hjlp av regler. Om vi ill
exempel har en enkel begreppsmodell
som innehiller begreppen Person och
Anstilld och sambandet “4r en” mel-
lan Anstilld och Person, kan detta
uttryckas grafiskt som en pil med en
ring enligt bild 2 men ocksd som en
regel som siger att "alla anstillda ir
personer”. Vilka regler man viljer att
uttrycka grafiske dr en smaksak. Gra-

fik 4r oftast lattare att forstd, medan en
text-framstéllning blir mer kompakt.
Detkan vara en fordel att ha en grafisk
representation av vissa vanligt fore-
kommande regler medan andra ut-
trycks bist i form av text.

Detre modellerna ér nirasamman-
hingande, vilket bidrar till att avslsja
tveksamheter och motsigelser i den
konceptuella modellen. Till exempel
tillhandahéller begreppsmodellen de
begrepp som regler uttrycker nigot
om. Regeln “endast anstilldasom sger
bilar kan ha parkeringsplats” kriver
att begreppen “anstilld”, "bil”, "par-
keringsplats”, “dger” och “har” finns
definierade i begreppsmodellen.

Reglerna preciserar modellen
Om en regel inte kan uttryckas med
hjilp av de begrepp som finns definie-
rade i begreppsmodellen, betyder det
att det saknas viktiga begrepp eller att
deirfeldefinierade. Med verksamhets-
regler kan den konceptuella modellen
dirfor preciseras och ges en mer exake
betydelse.

Eftersom det 4r hela den koncepruella
modellen som ligger till grund for det
datoriserade informationssystemet
kommertredelade strukturattiterfin-
nas dven hir. Istillet for att verksam-
hetsregler och program blandas, speci-
ficeras reglerna i en egen modul, en

BIL

PERSON
aren
ager,
ANSTALLD
har

PARKERINGSPLATS |

Bild 2: Begreppsmodell som visar att Anstiilld & en Person och att Anstilld &ger Bil samt har

Parkeringsplats.
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regelbas, som vi lter styra och bevaka
systemets beteende. Pragmatiska och
luttrade programmerare invinderkan-
ske att ”sa hdr har vi gjort i méinga 4r.
Alltsom vi vet kommer att indras ofta
har vi isolerat i speciella rutiner och
styrregister”.

Skillnaden ir dock att vi med
Temporas metod tar ett helhetsgrepp
pd verksamhetsreglerna med bérjan
redan i analysfasen och vidare till rea-
lisering. Den konceptuella modellen
utokas med klart uttryckta verksam-
hetsregler. Reglerna blir tydligaforalla
inblandade vilket 4r mycket viktigt.
Det dr mdjligt att diskutera och ta
stallning till vilka regler som ska finnas
i verksamheten och vilka som ska rea-
liseras i informationssystemet.

- i

Det datoriserade informationssystemet
blir ocksd lattare att underhilla nir
regelverket brutits loss ur program-
koden efrersom programmen inte be-
hover skrivas om nir villkoren forind-
ras. Det ricker med att uppdatera
regelbasen vilket med férdel kan géras
av en expert pd verksamheten i stillet
for av programmerare.
Verksamhetsregler finns pi alla olika
abstraktionsnivier, frin évergripande
diffusa regler till enkla konkreta. ”F-
retaget ska gd med vinst” 4r ett exem-
pel pd en mycker diffus regel medan
"artiklar med artikelnummer 23 fir ¢j
registreras pd foljesedel av typ 12” ir
ett exempel pd motsatsen.
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Verksamheten styrs av manga regler som ofta &r dolda och sillan ordentligt besiutade. Foto: Karl-Einar LéfqvistGraffiti,

Hittar regleri
malformuleringarna

Ett sitt att hitra regler 4r att analy-
sera verksamhetens mil och syften. Ur
mélformuleringar kan regler sedan
vaskas fram. Antag till exempel att vi
bedriver en forsiljningsverksamherdir
ettav milen iratt fi betalt fér det som
salts. Ett mer dertaljerat mal, eller en
verksamhetsregel om man s3vill, ir art
fakturor med forfallodag inom en
maénad ska skickas till kund senast en
dag efter kbpet. Nir vi ytterligare kon-
kretiserar reglerna fér fakturering fin-
ner vi ett antal regler som bl a definie-
rar ndr pdminnelser ska skickas ut, hur
mycket drdjsmélsrinta som ska krivas
osv.
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Te mpora

I den tidiga anlysfasen uttrycks reg-
lerna p4 vanlig svenska. Det ar viktigt
att reglerna uttrycks med den termi-
nologi som vanligtvis anvinds i verk-
samheten och som bér finnas som
begreppibegreppsmodellen. Regelfor-
muleringarna skirps och blir mer ex-
akea efter hand som analysarbetet fort-
skrider och skrivs till slut i ett formellt
deklarativt regelsprik framtaget inom
Tempora-projektet. Att uttrycka en
regel i en formell syntax dr mycket
nyttigt eftersom det enkelt avslojar
wvetydigheter och luddiga formule-
ringar. Antag att vi till begrepps-
modellen i bild 2 specificerar regeln
att"endastanstilldasom dger bil fir ha
en parkeringsplats”. I formell nota-

tionskulledenna regel kunnauttryckas:

'lld A har Par-

A stdr hir for en instans av klassen
Anstilld.

En Tempora-specifikation kan en-
kelt transformeras till ett kérbart sys-
tem. Bland annat 6versirtts begrepps-
modellen automatiskerill ert relations-
databasschema medan funktions-
beskrivningar och verksamhetsregler
oversitrs till logikspriket Prolog. En
verksamhetsregel uttryckti Temporas
formella regelsprik innehiller dock
inte tillrickligt med information for
att direkt kunna oversittas och ex-
ckveras. Sidan designinformation
miste tillforas specifikationen innan
den kan realiseras, vilket visas av f&l-
jande exempel:

I ett system for att hdlla reda pa
inventarier i ett foretag har vi regeln
" Antalet stolar ska vara lika med anta-
let bord i varje rum”. Vi har en
begreppsmodell med objektet Rum
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som isin tur har attributen Stolar och
Bord. Detra leder oss exempelvis till
det formella uttrycket:

oM R har Bord.B

a R har Stol:

I relationsdatabasen f3r vi en tabell
med tre kolumner, Rum, Bord och
Stol. Regeln kan nu tolkas p3 tre olika
sdtt:

1) Villkor — systemet skriver ut
felmeddelanden eller protesterar
pdannatsitt nirantaletstolarinte
ir lika med antalet bord.

2) Hirledning - tabellen innehiller
egentligen bara tvd kolumner och
vid forfrigan om antalet stolar be
riknas detta frin antalet bord.

3) Hindelse — nir antalet bord ma
tasin ldggsantaletstolarinautoma
tiskt i Stolar-kolumnen.

Systemdesignern miste pa liknande
sdtt ta stdllning till hur varje regel ska
tolkas vid realisering av systemet.

Analys pa Posten

Tempora-ansatsen har provats i ett
“skarpt lige” under fjolaret di Postens
order- och faktureringsverksamhet
modellerades inom ramen for SISUs
Triad-projekr (tvd rapporter om detta
finns tillgingliga inom Triad-projek-
ter). Derta arbete har givit mycket
virdefulla erfarenheter, speciellt vad
giller metoden fér regelmodellering.
Dessutom har arbetet klart pavisat
den praktiska anvindbarheten och
nyttan med att ta med reglerna i ana-
lysen av verksamheten. (Du kan lisa
mer om Posten-projektet pdsidan 26.)

De goda erfarenheterna frin arbe-
tet med Posten medfor att regel-
modellering nu kommer att introdu-
ceras som en integrerad del i SISUs
normala analysarbeten.
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All verksamhet styrs av regler och de
kan analyseras och beskrivas. Aven om
regler forekommer mer uppenbart i
vissa sammanhang, till exempel bok-
foring, skatter eller fakturering, finns
det i varje verksamhet regler och
policybeslut enligt vilka verksamhe-
ten styrs och 6vervakas. Dessa regler
kan vara klart uttalade, inskrivna i en
befattningsbeskrivning for en anstilld
eller i handbécker, men de kan ocks
finnas gomda i sedvana och allmin
kunskap om hur man "brukar” géra
for att losa en arbetsuppgift. Genom
att samla in, diskutera, kritisera, defi-
niera och formulera de regler som styr
verksamheten, okar virdet avsevirt pa
den resurs som informationen ir for
foretaget. Resultatet blir att kraven pi
informationssystemet kan specificeras
mer exake, vilket gér att systemet blir
mer anpassat till verksamheten, som
forstds kan styras bittre och mer effek-
tivt.

ca 20 rapporter till parterna
nagra -demonstratorer'vsam




Posten om TE?‘?ZPO?"(I

ostens kirn-

verksamhet — postbefordran —
agerade forsokskanin nir Tem-
pora-projektet utvirderade sin
regelbaserade modellering. SISU
fick en massa goda erfarenheter
och Posten fick en anvindbar
komplett konceptuell modell
over sitt order- och fakturerings-

system, Orfa.

Resultatet avuppdraget pd Posten—de
begreppsmodeller, funkrionsmodeller
och verksamhetsregler som beskriver
deras order- och faktureringsverksam-
het — kan anvindas som utgdngs-
punkt for ate forbattra systemet Orfa.
Tanken ir att framtida systemspeci-
fikationer och kravdefinitioner blirmer
precisa 4n de annars skulle ha blivit.
Nir det nigot forildrade och vild-
vuxna Orfa-systemet kommer att er-
sirtas ir dock oklart, eftersom Posten
omorganiseras ordentligt just nu.
Trots att Posten inte lingre 4r siker
pi om de dverhuvudraget ska ha ett
enda fakrureringssystem i fortsitt-
ningen, idessa divisionaliseringens och

bolagiseringens tider, har de tre
Tempora-modelleringarna haft ome-
delbara positiva cffekter.

— Modelleringen fungerade som en
snabbkurs i hur Orfa fungerar. Det dr
sliende hur snabbt man kom in pd
kirnfrigorna, och blev dverens, siger
Hans Theander, chef for Posten AS
Datas enhet for ekonomisystemst&d.

— Nir vi byggt system tidigare har
man underskattat behovet av detaljar-
bete. P4 grund av allt man missar i
bérjan tar det mycket lingre tid i slu-
tet, fortsitter han.

En avidéerna med Tempora-meto-
den ir ju att man genom ett systema-
tiskt forarbete, dir man forsoker hitta
och beskriva alla relevanta regler som
finns i verksamheten, fir mer exakta
krav p& hur detslutgiltiga systemet ska
se ut. S4 att det blir mer ritt frin
bérjan och slipper kosta s& mycket i
form av ineffektiva system och dyra
indringar.

Bo Frogeli, ansvarig for fakturering
pa Posten Brev och ddrmed anviindare
av Orfa, tycker ocksd att SISUs ge-
nomgéng har varit nyttig:

— Den gav minga impulser till vad
vi bordese 6ver, en del begrepp som vi
anvinder slarvigt. Vi borde till exem-
pel definiera begreppet artikel tydli-

gare.
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Posten vill se allt de tar betalt for som
enartikel. Det gorattdet finnsenormt
minga och sinsemellan helt olika ar-
tiklar att fakturera:

* den vanliga posten; brev, paket,
reklamférsindelserosv. Brevav olika
viktklasser utgor olika artiklar.

e olika former av service, t ex att
himta posten direkt hos kunden.

* udda artiklar av typen fakturering
eller pAminnelse om utebliven be-
talning r ocksd artiklar med pris,
paminnelseavgift och fakturerings-
avgift.

Prissittningen blir svir att hand-
skas med nir det finns s& manga olika
artiklar och ett si komplicerat
regelverk. Férutom det vanliga priset
som finns pa varje artikel, méste man
kunna hantera rabatter som skrivs in i
avtal som ir speciella for varje kund.
En kund som limnar férsindelser sor-
terade i postnummerordning kan t ex
f3 rabatt. En del kunder kan ocksi
avtala om at slippa drojsmélsrinta
jven om betalningen kommer in for
sent till Posten.

— En del oklarheter har vi redan
indrat, kommenterar Bo Frogeli, men
forhoppningsvis fir vi borja om frin
noll med systemet. D& kommer
Tempora-genomgingen verkligen att
komma till sin ritt och vara tll stor

hjilp!
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v resultaten
hittillsatt ddmakommer vi inom
Tempora-projektetsikerligenatt
nd de mél vi satte upp for tre ar
sedan, slir mr. Loucopoulos fast.
Temporas projektledare Peri
Loucopoulos, frin UMIST
(University of Manchester, In-
stitute of Science and Tech-
nology), ger hir sin syn p3 pro-
jektet, Esprit-programmet och
hur det 4r att arbeta ihop med
SISU.

The Tempora project is funded by the
Commission of the European Commu-
nities under the Esprit R&D pro-
gramme for a duration of five years
starting in January 1989. Like all
Espritprojects, Temporaisa collabora-
tive projct involving partners from
industry, research institutions and
academia from five different Euro-
pean countries, including Sweden and
Norway.

The aim of the project is to improve
the software development process
through the exploitation of an ap-
proach which explicitly recognises the
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T'empora

role of business policy within an infor-
mation system and visibly maintains
this policy throughout the software
development process, from require-
ments specifications through to an
executable implementation. This
implies that the Tempora paradigm
views the development of an informa-
tion system as the task of developing
or augmenting a knowledge base of
business rules. Tempora recognises the
need for providing an environment
which can be used as a platform for
developing information systems
whereby any changes in the business
can beimplemented in the system ina
timely and cost-efficient manner.

In order to achieve this overall
objective, the Tempora project
consortium has defined a number of
key issues for investigation and
development. Inevitably, because of
the nature of the applications that
Tempora wishes to address i.e. large,
complex, data-intensive applications
in human activity systems, these issues
fall in the areas of methodology for
development, tool support for the
methodology and extensions to the
dasabase technology.

Will the objectives

be reached?

The project is completing its third
year and in my opinion the results to
date demonstrate that there have been
major inroads in all three areas of work
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(methodology, tool support and data-
base technology). On the basis of the
results so far I am very confident that
the objectives set out three years ago
will be mer.

At the methodological level the
project has produced a complete set of
conceptual modellinglanguageswhich
can be used by a developer to first
analyse a business situation and define
the objects, operations and rules that
are involved in the day to day business
activities. A novel feature of the
Tempora languages is the ability of
modelling not only business rules but
also to model any temporal aspects
that may be associated with the busi-
ness objects and rules. In thiswayitis
possible to express situations that may
require retroactive and proactive
decisions.

Support for the methodology is
achieved tfrough the use of the
Tempora Case tool. We were very
fortunate to have the opportunity to
use the Ramatic Case shell, developed
by SISU, because it proved to be
extremely useful for implementing very
rapidly the graphical and text editors
that a developer needs to use for any
realistic size application. Work is also
under way in producing tools which
can help validate user requirements by
analysing a specification.

At the dartabase level, the project
has made use ofacommercial Database

Management System known as Sybase
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Temporas projektiedare Peri Loucopoulos.

and has provided a number of exten-
sions that were necessary in order to
cope with the requirement for hand-
ling both rules and temporaly related
data and activities.

To demonstrate the feasibility of
our approach in all these three areas, a
substantial case study involving the
Sweden Post has been made (see page
26).Thave no doubt that the quality of
the final products will increase because
of the use of this case study.

Will the results of
Tempora be useful?

The Tempora project addresses an
area which impacts on both rarget
softwaresystemsand business concerns.
The correct capture of business
requirements, the alignment of
software systemsto these requirements,
the ability to implement changes that
originate in the business domain in a
timely and cost effective fashion,
maintaninability of systems, and
planning for the development of
systems are all key issues for the success
of a business.

Recent years have witnessed a new
development whereby an I'T system is
not any longer developed in isolation
to the business practices but instead

Tempora

there is a close link between the orga-
nisational structures and IT system.
The result is that nowadays, many IT
departments are adopting supervisory
and strategic support roles.

In my opinion future success in
enterprise and commerce lies in an
integrated approach to the use of IT in
business. Simplistic models of TT-led
competitive advantage are failing to
providesustained growth and develop-
ment of industry. Instead, it is
increasingly recognised that it is the
desire and need that business change
must come first, with IT serving as the
mechanism by which to meet these
needs. This trend is coupled with a
changing role for IT departments. In
many organisations, the growth of I'T
has outgrown the resources of I'T de-
partments, so that a large proportion
of the IT function is devolved to busi-
ness units. To quote from the Esprit
’91 document “...European enterprises
are now critically dependent on the
qualityand relevanceof the I'T systems
that they develop. Increasingly, the
emphasis of these systems has switched
from one of cost reduction to one
concerned primarily with competitive
advantage or the provision of high
quality services”.

Because the Tempora project
addresses both organisational and IT
concerns, the results from the project
should make an impact on a number
of fronts for both for IT vendors, in
the form of new development method-
ologies and opportunities for the
marketing of Case tools that support
this methodology, and for IT user
organisations for increased function-
ality of their information systems.

The exploitation

of Tempora results

The issue of exploitation of results
froman Esprit project is not so straight
forward. In essence there are many
facrorsthat can contributetothesuccess
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or otherwise of marketing the results
from this programme.

My hope is that, because Tempora
addresses issues that are perceived as
being of immediate relevance to the
functioning of today’s business, Euro-
peanIT industry will sieze the initiative
to exploit these results and thar this
initiative will be supported by the
financial institutions which will need
to provide the necessary capital for the
industrialisation of the Tempora
l'ﬂSlll[s.

From the Tempora consortium
perspective, every effort should be
made to bring to the attention of Eu-
ropean IT industry the benefits that
can be accrued from the exploitation
of the project results. Technology
transfer or more accurately awareness
programmes should be undertaken at
different levels of organisational
hierarchiesifthisis to becomea reality.
I believe that SISU have a very
important role to play here. SISU are
ideally placed, possibly more so than
any other project partner, to assist in
this difficult task. Their long
experience in technology transfer
coupled to their international reputa-
tion as aresearch institution with close
links to industry will prove invaluable
in this task.

The benefits for business
TheEsprit programmestarted in 1984
inan effortto promote European R&D
in the I'T sector. There are many ways
thar one can judge the effectiveness of
the programme so far in the past seven
years. | have no doubt that one can
find many individual success stories
particularly in the advancement of the
stateoftheartinI'T research. Similarly,
one can point out the influences that
Esprit has had on the practices of
individual companies.

But for me one of the most valuable
outcomes of the programme is the
bringing together ofindustry, research
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institutions and academia from di-
verse cultures and practices right across
Europeand encouraging them towork
together within a framework defined
by individual projects. The fragmen-
tation of the European market, and
the diversity of practices in the diffe-
rent member countries requires a
catalyst such as Esprit if the challenges
of the single European market, and
everything that this entails in relation
to the [T field, are to be met success-

fully.

The current Esprit-3
workprogramme

The Esprit-3 workprogramme add-
resses the areas of Microelectronics,
Business and Home Systems, Com-
puter Integrated Manufacturing and
Information Processing Systems and
Software. The factor that underpins
all areas in the workprogramme is that
the Esprit-3 programme is based on a
user orientedstartegy. The material in
theworkprogrammehas been prepared
after consultation with IT industry,
users and academia and particular
attention was paid to small and me-
dium sized enterprises.

I applaud the large involvement of
users since this will serve to focus work
towards the most needed industrial
result and to pull technology through
from R&D. Also the orientation
towards apen systems concepts should
encourage the acceleration of the pro-
cess that advocates a move away from
proprietary systems.

[ find alotof challenging and at the
sametime extremely timely and needed
projectinitiatives in all workareas. For
example, just looking at one of these,
the Information Processing Systems
and Software area, the workpro-
gramme identifies projects for: sup-
port for responding to change in 2
rapid and flexible manner; support for
the management and control of infor-
mation systems in a manner that fits
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user needs and requirements; making |

IT systems and products more access-
ible and comprehensible to users.
These are just a few examples that
demonstrate the main thrust of the
programme (a user oriented strategy)
which in many ways reflects some of
the major issues of concern currently

in the IT field.

Working together with SISU
I have collaborated with SISU for a

number of years on a variety of
initiatives. The involvement of SISU |

in the Tempora project has included

both theoretical work in the form of |
designing new conceptual modelling |

languages and in more practical work
for example, in being responsible for
thedevelopment of the Tempora Case
tool. An extraand very crucial activity
has been the use of the Tempora sys-
tem by SISU onthe casestudy supplied
by Sweden Post. [ found the
experiences gained from this work

invaluable in evaluating the effective- |

ness of the Tempora method.
The involvement of SISU has

brought an interesting dimension to |

the project which we could not possibly

have had by simply involving only

research or industrially oriented orga-
nisations.

I do not exaggerate in stating that,
the level of technical competence and
collaborative spirit that SISU has
brought to the project has been
exemplary and should be a guiding
light to all of us who are involved in
collaborative R&D programmes.
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sprit-projektet Kiwis syftar bland annat ill

att komplex information littare ska kunna hanteras och presenteras,

med hjilp av ett sprik for kunskapsrepresentation och ett grafiske

anvindargrinssnitt. Informationssékning och flexibelt informations-

utbyte mellan sjilvstindiga system ska ocks3 bli littare.

I juni avslutas projektet som SISU
deltagit i sedan 1989. D4 ska det slut-
giltiga prototypsystemet presenteras for
EG-kommissionen. I den hir artikeln
presenterar Anders Oelmann, SISU,
delar av prototypens funktionalitet.
Kiwis syftar till att ta fram ett avan-
cerat kunskapsbaserat system dirvarje
system ska ingd som en nod i en l&st
kopplad decentraliserad arkitektur, en
s k federation. Ett Kiwis-system ska
understddja hantering och presenta-
tionavkomplex information med hjilp
av ettsprak for kunskapsrepresentation
och ett grafiskt anvindargrinssnitt.
Vidare ska systemet underlitra infor-
mationssokning och flexibelt informa-
tionsutbyte mellan sjilvstiandiga sys-
tem, nigot som sannolikt kommer att
fi 6kad betydelse i morgondagens in-
formationssystem. Detta p g a den
vixande tillgingen till datorlagrad in-
formation, den decentraliserade
informationshanteringen och en dkad
insikt om vinsten av att bittre utnyttja
den information som finns i den egna
organisationen. Det 8kade informa-

tionsutbytet kommer att gora syste-
men mer beroende av sin omgivning,
vilket stiller hoga krav pi att systemen
enkelt ska kunna anpassas nir denna
omgivning forindras. Viktiga egen-
skaper hos Kiwis ir just att extern
information enkelt kan inkluderas och
kombineras med den lokala informa-
tionen, samt att grinssnitten mot an-
dra system ir flexibla och enkelt kan
modifieras.

Sedan starten har projektet genom-
gatt specifikations- och designfas och
ett prototypsystem finns nu framrtager.
Den anvinda prototypmiljon 4r Sun
arbetsstation med Unix som operativ-
system och anvindargrinssnittet
OpenLook fér X-windows. Den to-
tala arbetsinsatsen 4r 58 manir varav
SISU stér for 4,7, (Kiwis har tidigare
presenterats i Informa nr 3/90.)

Prototypsystemet
bygger pa Loco

En central komponent i systemet ir
spriket LOCO (LOgic for Complex
Objects) vilket anvinds for att skriva
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applikationer for Kiwis-systemet. Loco
ir ett sprik som kombinerar logik-
programmeringens deklarativa och
regelbaserade synsitt med egenskaper
frin objektorienterade sprik, t ex
objektidentitet, klasstillhérighet och
egenskapsarv.

Ett Loco-program kompileras till s
k Wam-kod som exekveras i en virtu-
ell maskin. (Kompileringen gors i tvd
steg, frin Loco-kod via Prolog till
Wam-kod.) Eftersom den virtuella
maskinen 4r primirminnesbaserad
finns en underliggande objekt-
hanterare, ocksd den utvecklad inom
projektet, som gor att Loco-objekten
lagras i en bestindig kunskapsbas.

For interaktionen mellan anvin-
dare och Kiwis-systemet kan Loco
anvindas som frige- och manipula-
tionssprik, men den tinkta Kiwis-
miljén r en arbetsstation med et
grafiskt fonstersystem. Dirfér inne-
haller systemet ett UIMS (User Inter-
face Management System), med vars
hjilp granssnittkan specificerasi Loco.
Till sin hjilp har anvindaren tillging
till ert antal grafiska objekt, t ex linje,
text, knapp, meny och rullningslist
definierade i Loco. Dessa primitiva
objekt kan kombinerastill godtyckligt
komplexa grafiska objekt. Fér att un-
derlitta griinssnittsutformningen finns
ett standardiserat grinssnitt definierat
(Default Display Model - DDM) som
gor att kunskapsbasens objekr kan vi-
sas pd ett enhetligt site. Via detta
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COOPERATION MANAGER

Remote node KIWIi3

Demaln: Production Info
Address: manuf 7833
Forelgn Objects:
product

Address:

Local node  Kiwi1
Domain: Expertise KB

eXPORTABLE_OBJECT

rc21 2588

3

researcher

researchDpt

Exporischema
/_—_

Domain:
Address:

/

Remote node KiWiI6

Forelgn Objects:

Sales info
sales2 1168

product
customer
order

Remote node  KIWI7

researcher

Domain; Personell Administr,

Address: padm 6087
Forelgn Objects:

project
employee
department

X

Lokal kunskapsbas

GesearchArea

N\

\ Federationskarta

Anvindargrinssnitt mot CM pa noden KIWI1. | Federationskartan finns tre noder férutom den egna. Till varje nod finns lista av Foreign Objects, vilket
motsvarar exportschemat hos den akiuella noden. Tva av den lokala kunskapsbasens objektklassen (researcher och research Dpf) kan importeras av
andra noder i federationen och aterfinns dérfor i Exportschemat.

grinssnitt kan anvindaren navigera i
objektmiingden, titta pd, modifiera
samt skapa nya objekt. Frigor mot
kunskapsbasen stills med ett grafiskt
frigesprik, OOQBE (Object-Orien-
ted Query By Example), vilket ocks3
det dr byggt pA DDM.

Federationens
informationsdelning

SISUs ansvar i projektet har varitarr ta
fram en modell och en arkitektur for
hur informationsdelningen ska ske i
Kiwis-federationen. Det karakriristiska
for federationssynsittet 4r att de ingd-
ende noderna ir autonoma enheter
som har full kontroll éver sina egna
resurser. Central styrning finns dver-
huvud taget inte, inte heller nigot
globalt schema. Informationsutbytet
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sker genom import och export av ob-
jeke, och det dr upp till varje nod att
tolka den importerade informationen
pé ett limplige sdtt. Den komponent i
systemet som realisear denna typ av
informationsutbyte kallas Cogperation
Manager (CM)

Anvindaren vid en Kiwi-nod avgor
sjilvvilken del avdenlokaladatabasen
som ska vara tillginglig for export till
andra noder i federationen. Till varje
exporterbar objektklass hor en eller
flerauppsittningarav reglersom anger
forutsdteningarna for exporten. Dessa
reglerkan exempelvis gilla tidsbegrins-
ning, éverforingssitt eller behorighet.
Deexporterbara objektentillsammans
med regeluppsittningarna utgdr
Expartschemat (eng Export Schema),
vilket dr tillgangligt for ovriga noder i
federationen.
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Federationskartan (eng Federal Map)
4r den lokala bilden av federationen.
Hiir finns alla kiinda noder i federatio-
nen representerade. Via federations-
kartan kan anvindaren navigera och
s6ka information inom federationen.
Det gérs genom att andra noders
federationskartor och exportscheman
importeras. Dirigenom kan nodens
kunskap om federationen 6ka, bide
avseende vilka noder som ingir och
vilken typ av informarion de tillhan-
dahailler.

Innan den intressanta informatio-
nen kan importeras miste ett kontrakt
upprittas med den tinkta exportéren,
genom en kontrakesférhandling, Det
man férhandlar om &r de regler som
exportoren har satt for export av den

akrtuclla objcktklassen.




Erte stort och, for det generella faller,
ocksi olésbart problem ir frigan hur
information som man har fitt frin
andra killor skakunnasamordnas med
den lokaltlagrade informationen. Hur
vet man t ex att den importerade klas-
sen "PERSON?” ir ekvivalent med en
lokalt definierad klass med samma
namn ? Eller att objekten i den impor-
terade "CAR” ir en delmingd av den
egna klassen JFORDON™?

I den nuvarande prototypen finns
ett verktyg med vars hjilp anviindaren
kan specificera semantiska forhallan-
den mellan objektklasser samt det fak-
tum att tvd objeke i olika klasser repre-
senterar samma f6reteelse. Exempel
pa semantiska forhillanden &r att v
objektklasser ir identiska, dvs har
samma extension, eller att en objekt-
klass 4r en delmingd av en annan.
Med detta verktyg kan anvindaren
skapa ett lokalt integrerat schema som
innehiller savil lokalt definierade
objektklasser som objektklasser im-
porterade frin en eller flera noder. Det
integrerade schemat 4r en vy mot vil-
ken anvindaren sedan kan stilla sina
frigor utan att han har kinnedom om
objekten ir lokala eller importerade.

En stor del av Cooperation Mana-
ger (CM) drskriven i Loco, varfordven
systemets UIMS har kunnatanvindas
forattbyggaanvindargrinssnittet mot
CM. For kommunikationen mellan
Kiwis-noder anvinds kommunika-
tionsprotokollet UDP/IP, som finns i
de allra flesta Unix-system. Med detta
protokoll ardet méjligt att kommuni-
cera Over det véirldsornspi-in nande ni-
tet Interner, vilket bide universitet
och fiiretag ir anslutna till.

Férutom att information kan er-
héllas frin andra Kiwi-noder, finns ett
grianssnitt mot andra typer av system,
exempelvis relationsdatabaser via det
som kallas External Sources Interface.
Grinssnittet mot just relationsdata-
baser 4r baserat pA RDA (Remote
Database Access), ett standardiserings-

forslag fran ISO.

Fallstudier av Alcatel-Bell

For att utvirdera systemets anvind-
barhet deltar telekommunikations-
koncernen Alcatel-Bells forskningsav-
delning i Antwerpen. Exempel p3 an-
vindningsomriden dir de har anvint
Kiwis ir for specifikation av protokoll
ochtjinster inom telekommunikation,
dir programmeringsspriket Loco har
visat sig vara kraftfullt bl a genom att
man kan undvika problemet medstora
tillstindsrymder, vilket uppkommer
di de traditionella specifikations-
spriken anvinds. Specifikationerna
skrivna i Loco ir dessutom exekverbara
och kan dirmed i valideringssyfte an-
vindas fér simulering av det firdiga
systemet.

En annan tillimpning som har
gjorts dr en databas Gver den egna
forskningsavdelningens kompetens
inom olika omriden. Denna tillimp-
ning ir planerad att utvidgas fér art
bland annat omfatta fler avdelningar
och ett telefonregister, si att ocksi
CM anvinds och federationsidén pro-
vas.

Resultaten granskas

Férutom art arbeten som giller de
enskilda komponenterna har presen-
terats pi ett flertal konferenser under
projektets ging, si har hela Kiwis-
systemet presenterats pd CAiSE 91 i
Trondheim och i november 1991 pd
den 2rligt dterkommande “ESPRIT
Technical Week”, diir en prototyp av
systemetdemonstrerades. I mars kom-
mer projektet dterigen att visas upp, di
pd konferensen EDBT-92 i Wien. [
juni 1992 avslutas projektet och det
slutgiltiga prototypsystemet ska pre-
senteras for EG-kommissionens re-
presentant och de utomstinde gran-
skare som synar projektet. (Delar av
arbetet som gjorts i Kiwis kommer att
utnyttjas i ett annat europeiskt samar-
betsprojekt, Milord, som du kan lisa
om i nista artikel.

januari star-

tade ett nytt EG-projekt inom
omridet medicinsk informarik.
Projektet har fitt namnet Milord
och ska pagd i tre &r.

Maler ir ate kunna integrera
olika typer av medicinsk infor-
mation samt att kunna kommu-
nicera dessa mellan delsystem
(t ex mellan olika kliniska avdel-
ningssystem pd ett sjukhus).
Hantering av radiologiska data
(rontgenbilder) och grafisk pre-
sentation ingar som en del i pro-
jektet.

Genom artt forbittra informations-
hanteringen hoppas man kunna korta
vintetiderna och héja vardkvaliteten.

Milord ingdr i EGs Forsknings-
och utvcklingsprogram ”Advanced
Informaticsin Medicine” (AIM). Aim
ir en del i det 6vergripande rampro-
grammet Telematic Systems of Gene-
ral Interest, vilket i sin tur ir et

parallellprogram till Race och Esprit.
Konsortiets EG-parter finansieras del-
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vis via Aim-programmets budget,
medan SISU som EFTA-partner fir
visst stdd av svenska staten via Nutek.

Resultatet blir en prototyp till inte-
grerat informationssystem for sjuk-
hus. Prototypen ska provas och utvir-
derasisjukhusmiljé, genomattkoppla
ihop informationssystemen pd en ki-
rurgisk och en radiologisk klinik, samt
vissa av de angrinsande administra-
tiva systemen. Prototypen realiseras i
et ndrverk av grafiska arbetsstationer
med tillging till gemensam databas-
tjanst (server). Dartabastjinsten base-
ras pi en objekt-orienterad modell och
parallell datorarkitekeur.

Battre vardkvalitet

Mingden information som produce-
ras inom hilso- & sjukvirdssektorn
dkar, och dirmed kostnaderna for
informationshantering. Vi ser ocks3
en trend mot 8kad decentralisering av
vardorganisationerna, vilketstiller krav
pé informationsutbyte. Samtidigt blir
medicinsk utrusting i allt hégre grad
datorbaserad och kan dirmed produ-
ceradata (t ex mitdata, réntgenbilder)
som i princip kan lagras och bearbetas
i andra informationssystem, savil kli-
niska som administrativa.

Enintegrering férbittrar informations-
hanteringen och ger dirmed forut-
sittningar for hojd effektivitet och
vardkvalitet. De prototyper till dator-
stéd som tas fram inom Milord kan bli
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Milord

Matts Ahisén

produkter som underlittar denna in-
tegrering. Deltagande i Milord inne-
bir ocksa att SISU bygger upp egen
kompetens inom omridet medicinsk
informatik, samt etablerar europeiska
kontakter inom detta omride.

Informationssystem

for sjukhus

Utveckling av integrerade datorstéd
for sjukvirden ir en utmaning bero-
endepd de minga heterogenainforma-
tionsslagen (datatyperna) samt de olika
typerna av system som idag existerar.
Exempel pa olika informationssystem/
datorstéd i

Administrativa system:

Ekonomi, personaladministration,
materialhantering, m fl

System for patientadministration:
In- och utskrivning, operationsplan-
ering, m fl
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Kliniska informationssystem
Journalhantering, diagnosstéd, m fl
Lab- och instrumentsystem
rontgen, klinisk kemisk lab, blod lab,
m fl

Till detta kommer en mingd data-
baser (varav vissa publika), t ex like-
medelsdatabaser och medicinska refe-
rensdatabaser, befolkningsregister och
olika sjukdomsregister.
Sjukhusinformationssystem ir den
generella benimningen pi ett system
som integrerar administrativ och kli-
nisk information genom att l4ta olika
delsystem samverka i form avinforma-
tionsutbyte. Ett journalsystem kan
exempelvis fi labsvar direkt fran olika
labsystem, samridigtsom det harkopp-
lingar till patientadministrativa funk-
tioner.

Det kompletta sjukhusinforma-
tionssystemet 4r innu avligset. Mycket
arbete dterstdr bl a nir der giller repre-
sentation av medicinsk information
och standarder for kommunikation.
Milord-projektet tacklar en del av pro-
blemen inom detta omride genom att
bygga datorstod f6r integrering av
nigraavdeovan nimndadelsystemen.

Integrering av information:
Multimedial Datajournal
Datorstédd journalhantering ir ingen
nyhet men har 4n s linge fitt begrin-

sad spridning, En méngd produkrer



finns dock och den datoriserade jour-
nalhanteringen 8kar (i Sverige frimst
pd privatmottagningar och vérd-
centraler). Generellt utgér journalen
en mycket central informationsstruktur
och didrmed et viktigt arbetsinstru-
ment. Datajournaler integreras idag
ocks3 till viss del med exempelvis ad-
ministrativa funktioner (bokning, re-
mittering erc).

Mer avancerad integrering inbe-
griper ocksd multimediadartatyper, till
exempel radiologiska data i form av
rontgenbilder och dven ljud/tal. En
annan datatyp som i princip kan inte-
greras direkt med datajournalen hir-
leds ur mit- och provvirden frin ana-
lys- och laboratorieinstrument, dvs
digital representation av bioelektriska
signaler och mekaniska tryck.

Inom Milord-projektet ir integre-
ring centralt. Ettdelmal drattutveckla
en datajournal som kan representera
text, strukturerad data och bilder.
Grunden fér denna integrering ir att
information kan sékas och samman-
stillas frin fleraavde olika system som
nimnts ovan. Detta kriver ocksd verk-
tyg for realisering bl a i form av data-
modeller/sprik fér representation,
anvindargrinssnitt och protokoll for
informationsutbyte. Milord-prototy-
pen kommer delvis att baseras pa verk-
tyg och programvara som utvecklats
inom Kiwis-projektet.

Samverkan och
informationsutbyte

Informationsutbytet mellan anvind-
arna av ett Milord-system ska &stad-
kommas genom telekonferenser och
genom Sverféring mellan databaser.
Med telekonferenser avses hir mojlig-
heten f6r tv4 eller flera anvindare vid
olika arbetsstationer att konfereraom
samma informationsmingd, tex ront-
genbilder ur en datajournal. Overfo-
ring mellan databaser kan utnyttjas
som ett komplement till telekon-

fererenser t ex for att s6ka information
under pigiende konferens, men ocksi
for dtkomst till distribuerade data.
Dartajournalens innehill kan exempel-
vis baseras p4 informationsobjekt frin
flera externa databaser. I bida fallen
ska standarder for kommunikation av
medicinsk information utnytrjas.

Vi pratar hir om samverkan (eng.
interoperability) som mdjligen dr dara-
branschens senaste modeord. Sam-
verkan innebir atr tvi eller fler fristi-
ende informationssystem kan utbyta
information baserat pd standardise-
rade hogniviprotokoll. De ska dess-
utom hagemensamma tolkningsregler
utan att vara beroende av hur respek-

Manga olika datatyper ska kunna hanteras parallelit i framtidens sjukhusinformationssystem, t ex joui
réntgenbilder och som har: bild frn kamera f6r magnetisk resonanstomografi. Foto: Karl-Einar Lofq

tive system dr implementerat eller hur
de administreras.

SISUs uppgift i Milord #r ate til-
limpa databasteknik for atr dstad-
komma samverkan (mellan olika fri-
stiende medicinska delsystemen).
Detta arbete baseras delvis pa tidigare
erfarenheter och resultar frin Esprit-
projektet Kiwis.

Idetprojekretrtog SISU framen modell
och arkitektur for federerade infor-
mationssystem (eller databaser).
Tyngdpunktenien federerad (databas)
arkitektur ligger pd awt definiera
grinssnitt mellan autonoma darabaser
som mdjliggor kontrollerbar import/
export av informationsobjekt enligt
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antering, diagnosstdd, mét- och provvirden, ljudfal,
sraffiti.

pi forhand gjorda dverenskommelser
mellan systemen.

Datakaraloger spelar hir en viktig
roll dddetgiller attdefiniera granssnitt
baserade pd gemensam terminologi.
Dert storsta hindret for ett effektive
informationsutbyte mellan sjukvirds-
informationssystem ir idag just bris-
ten pi enhetlig (medicinsk) termino-
logi. Detta forsvarar i sin tur utveck-
ling av 6verforingsstandarder.

Det p3gdr dock ett omfattande
standardiseringsarbete med syftet att
skapa sdvil enhetlig medicinsk termi-
nologi som gemensamma represen-
tationssitt, datamodeller och &ver-
foringsstandarder.
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Organisationeri USA och Europasam-
arbetar inom den s k MEDIX-grup-
pen for att utveckla protokoll pa ho-
gre nivi (OSI nivd 7). Arbete pigir
ocksi med att utveckla EDI (EDI-
FACT) syntax fér medicinsk och
virdadministrativ information. Stan-
dardiseringsorganet CEN organiserar
den europeiska verksamheten inom
TC251 -Medical Informatics. I Sverige
utgdr Hilso- och Sjukvirdsstandard-
iseringen (HSS) nationellt standard-
iseringsorgan inom SIS. Spri driver
utvecklingsarbete vilket ger nationellt
underlag for standardisering. Flera av
Milords utlindska parter ir direkt in-
volverade i CENs arbete. SISU kom-
mer att bevaka standardisering genom
motsvarandesvenskaarbetsgrupper via

SIS-HSS.

Kunskapsuppbyggnad
och deltagande

SISU har viss tidigare erfarenhet av
informationssystemmetodik inom vir-
den, frimst inom koncepruell model-
lering och datamodellering. SISU del-
tog ocksd med modelleringsexpertis i
INFHOS-utredningen [INFHOS,
1991 #477), vars syftevarartt kartligga
informationsarkitekturen inom hilso-
och sjukvdrden.

Engagemanget i Esprit-projekt har
givit oss ett stort kontaktnit. Genom
deltagandei Kiwis-projektet gavs SISU
ocksi méjlighet att bli kontraktdr i
Milord. Vi ser deltagandet i Aim som
ett sitt att bygga upp kompetens pd
SISU inom omradet medicinsk infor-
matik. Det dr visentligt att tidigt
sprida dessa kunskaper bland vira in-
tressenter, for att dirigenom f3 avsitt-
ning f6r Milord-resultaten. Som SISU-
intressent finns dirfér méjlighet att

akrivt delta i Milord-projektet.
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m man ska

byggaintelligentastddverktyg fr
systemutvecklingsprocessen, da
behéver man finga, beskriva,
representera och anvinda kun-
skap om hur den processen fak-
tiske gar ill.

Det #dr det Capress, SISUs

samarbete med Japan, syftar till.

Samarbetet med Tokyo Institute of
Technology har nu pagart i drygt i
ar i projektet Capress (Capture and
Representarion of Software Specifica-
tion Process Knowledge). Att forstd
systemutvecklingsprocessen och de
ingdende komponenterna #r viktigt
for att effektive kunna hantera och
kontrollerasystemutvecklingsprojekt.
Inte minst ir kunskapen viktig nar vi
ska bygga verktyg till stod for
utvecklingsprocessen. Minga mannis-
kor har en stor kunskap om processen.
Men vad det handlar om ir att tydlig-
gbra och formulera kunskapen, speci-
ellt om man vill stodja sdster man
arbetar pi och inte bara metoden som
sidan.

Forallasprak (dven sprik for modeller
och specifikationer) finns det tre ni-
véer eller aspekter som ir relevanta att
tala om:

a) den syntaktiska nivdn talar om hur
en vilformulerad specifikation ska

se ut

b) den semantiska nivdn bestimmer
vad specifikationen betyder och

<) den pragmatiska nivdn handlar om
hur man gér for att konstruera speci-
fikationen.

Man kan konstatera att syntax och
i nigon méin semantik ir det som
forskning och utveckling av metoder
mest fokuserat pd, medan de pragma-
tiska frigorna har 4gnats mindre in-
tresse.

Beskriva det
som faktiskt gors

Ju kraftfullare utvecklingsmetoderna
blir, och ju fler olika metoder och
tekniker som ér i omlopp, desto vikti-
gare blir de pragmatiska frigorna.
Detsamma giller de verktygsstéd som
utvecklas for metoderna. Metoder och
verktyg syftar naturligrvis till att f6r-
enkla och snabba pi utvecklingspro-
cessen. Paradoxalt nog okar ofta kom-
plexiteten hos processen vid inféran-
det av verktyg. Okad anvindning av
verktyg kriver ocksi en annan kun-
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skapsprofil hos de inblandade. Utover
kunskapen om metoden och produk-
terna som ska produceras (modeller,
specifikationer, program etc) behdvs
kunskap om komplexa utvecklings-
miljéer.

Nigrarelevanta frigestillningar for
att férstd den pragmatiska sidan ir:

* Hur gir utvecklingsprocessen till
(vilka akriviteter ingdr i den)?

¢ Vilken slags kunskap behévs for att
utfora dessa aktiviteter?

* Hur fingar vi denna kunskap?

* Hur representerar vi kunskapen?

* Hur kan vi anvinda kunskapen ex-
plicit for att bygga intelligenta stéd-
verkryg for olika faser av en metod?

Dessa frigestillningar fingar gan-
ska vil vad vi férséker komma fram till
i Japan-projektet. Hur ska vi kunna
beskriva utvecklingsprocessen (meta-
processmodellering) och dess produk-
ter (modeller och specifikationer, dvs
meta-objektmodellering). Vivill allts3
dela upp den s3 kallade metamodell-
eringen i en statisk och en dynamisk
del.

Foratt kunna beskriva utvecklings-
processen mdste vi ha ett ramverk som
drsd pass generelltatt detdr hanterbart
och samridigt sd precist att det ir an-
vindbart. I detta ramverk skall be-
skrivningar av metoder, och av prak-
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White part symbolizes Japanese Character “T.. , which is the first letter of "Engineering" (se tecken 1 ovan). Black part, inside of the white
part, symbolizes Japanese Character ' X, , which is the first letter of "University" (se tecken 2 ovan). This part also means the shape of
swallow, which has been esteemed as a bird of luck since a long time ago in Japan.

tiska expriment, goras for att identi-
fiera vilka aktiviter som ingir. Dess-
utom ska ramverket kunna beskriva
vilken kunskap och vilka verktyg som
behovs f6r att utféra dessa aktiviteter.
Beskrivningarna p4 hog abstraktions-
nivd vill vi sedan representera mer
formellt for att kunna anvinda dem i
datoriserade verktyg.

Vi kan hir identifiera ndgra
huvudaktiviteter inom projektet for
attangripa de nimnda frigestillning-
arna:

1) Ta fram ett ramverk for att be-
skriva systemutvecklingsprocessen.

2) Studera och beskriva praktikfall
med hjilp av ramverket.

3) Med hjilp av dessa beskrivningar
identifieravilken kunskap som behéovs
for ate bedriva processen.

4) Formalisera beskrivningarna av
processen och kunskapen for att
driva den.

5) Specificeraverktygsomkanstédja
processen, verktyg som bygger pi den
kunskap som inhimtats.

Det 4r naturligtvis inte helt opro-
blematiskt att samarbeta éver s stora
avstind, sdvil geografiskt som kultu-

SISU informa 1 1992

relle. I huvudsak har dock sjilva sam-
arbetet fungerat bra. SISU och Tokyo
har bitvis arbetat helt autonomt med
olikadelprojektsom d4 och dikoordi-
nerats.

De ovan nimnda akriviteterna och
de olika delprojekten dverlappar var-
andra ganska mycket. Man kan siga
att bide SISU och Tokyo deltar i alla
de uppriknade aktiviteterna fast frin
olika utgingspunkter. Ramverket har
succesivt vuxit fram under projektets
ging och bérjar nu stabilisera sig. Har
har SISU huvudansvaret. Vi har expe-
rimenterat med ett synsitt p ganska
hig nivd som bygger pa generella iakt-
tagelser av vad som 8vethuvudtaget ir
intressant att siga om processer.

Experimentell analys av
specifikationsprocessen

Motoshi Saeki har med experimentell
analys forsokt klarligga den minskliga
processen for att producera specifika-
tioner. Genom attvideofilma program-
utvecklare i arbete har han forstke
identifiera vilka tankeakriviteter som
ingdr ispecifikationsprocessen. Delta-
garna fick “tinka hégt” genom att
skriva ner sina resonemang om ett
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mindre exempelproblem pi lappar
som, tillsammans med andra "yttran-
den”, sedan anvindes for att rekon-
struera forsékspersonernas mentala
modell. Denna modell jaimférs sedan
med resultatet: den specifikation de
producerade.

Hypotesen 4r att man f6rst formar
en mental modell av det system man
ska designa och direfter beskriver det
i en formell specifikation. Mycket ty-
der pa att en informell specifikation
uteryckeinaturligesprik avspeglarden
mentala modellen som ligger bakom.
Processen for att utveckla en mental
modell har sedan jimférts med pro-
cesserna for att komma fram till en
modell i STD (State Transition Dia-
grams) och DFD (Data Flow Dia-
gram).

Ett delmil med denna typ av expe-
rimentella analyser av specifikations-
processen ir att identifiera vilka akei-
viteter som kan datorstddjas och vilka
som b&r utféras manuellt.

Om manska byggaverktygsddrdet
viktigt att kunna klargéra specifika-
tionsprocessen i termer av ett formellt
system. Naoki Yonezaki har utvecklat
ett formellt sprik som forsoker gora



Capress

detta: MSL (Meta Specification
Language), som ir baserat pd model-
logik. Detta sprik kommer succesivt
att utvecklas for att kunna hantera de
konstruktioner som visar sig nédvin-
diga. En interpretator (tolk) for MSL
utvecklas av proffessor Yonezakis stu-
denter. Den gor det mojligt att simu-
lera processer specificerade i MSL.

Kategorisering av kunskap
Man kan i fackpressen ibland lisa att
CASE-verktygen kommer att bli ”in-
telligenta”. Sillan nimns pa vilketsitt
de ska bli det. Fér att kunna resonera
om intelligenta verktyg pé ett seridst
sitt, maste vi dock kunna identifiera
och beskriva den kunskap som be-
hévs, sedan formalisera den.

P4 SISU har vi inom ramen for
CAPRESS forsoke kategorisera olika
nivder och olika typer av kunskap som
anvinds isystemutvecklingsprocessen.

Man kan generellt siga att det finns
tvi huvudsakliga typer av kunskap som
ir intressanta i sammanhanget:

* Metodkunskap, dvs den kunskap
om notation, tillvigagingssitt, verk-
tyg etc som dr nodvindig for atc
kunna anvinda metoden.

* Kunskap om den domin som syste-

sker delvis genom RISE

Ansokan bifous och'projektet startades ofﬂclellt under det fOrsta"
projektmétet i Tokyo i april 1990 och sk
Deltagarna i projektet &r professor Naok Yonzaki och dokt
Motoshi Saeki fran Tokyo Institute of Technology samt Tapani
Kinnula och Jan Ljungberg fran SISU Finansiering av CAPRESS' :

met ska byggas inom.

Genom arr representera kunskap om
en specifik metod kan vi skapa intelli-
genta stodverkeyg for olika faser av en
specifik metod. Eventuellt kan dven
dominkunskap anvindas explicit i
verktyg, i sd fall bérjar man tangeradet
omrade som brukar kallas dteranvind-
ning. Kan man utnyttja dominkun-
skap pd s sitt att gamla specifikatio-
ner kan iteranvindas si ir mycket
vunnet.

Forutsattningarna for att
bygga verktyg
Syftet med CAPRESS drinteatt bygga
nigra verktyg, utan att undersdka for-
utsittningarna for ate bygga intelli-
genta stédverktyg for systemutveck-
lingsprocessen. I detta ligger 4ven att
foresld olika typer av méjliga verktyg
och eventuellt specificera ett.

Vi kan samfatta Japan-samarbetet
i: Hurkan vi finga, beskriva, represen-
teraoch anvindakunskap omsystemu-
tvecklingsprocessen?

Nir projektet 4r slut riknar vi med
vi ha ett svar pd denna friga. Ett svar
som forhoppningsvis kommer att ha
formen av en verktygsspecifikation.

CAPRESS initierades av professor Naoki Yonezaki fran Tokyo
Institute of Technology som ett resultat av diskussioner med
Tapanl Kmnula Iran SISU pa ett Japanskt-Skandinaviskt semi-

paga itre ar.
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uromethod

ska gora det méjlige att jamfora
och virdera olika satsningar pa
informationssystem, dven om de
bygger pi helt olika metoder.
Malet 4r en gemensam standard

for upphandling i Europa.

At kopa informationssystem ir inte
lite. At jimfora olika europeiska
leverantérers offerter 4r som att jim-
fora dpplen med piron. Hur ska man
kunna avgora vilket erbjudande som
passar bist, nir alla utgdr frin helt
olika metoder? Det billigaste alterna-
tivet kanske inte ir det mest prisvirda,
men idag 4r det nist intill omajligr atc
jimfora prestationer pd ett relevant
satt.

Euromethod kommer att piverka
det mesta som gors inom system-
utvecklingsomridet i framtiden. At-
minstone i Europa. Exaket vilken
dignitet Euromethod kommeratt fiir
inte klart, mycket &r dnnu luddigr.

Men en sakirsiker: SISU kommer
att vara med och paverka hur Euro-
method kommer att se ut och vera hur
man bist kan anpassa sig till och ut-
nyttja den.
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Anledningen ir att SISUs Janis
Bubenko och Hans Willars bida finns
med som experter inom Eurogroup,
det konsortium som nu utarbetar
Euromethod p3 uppdrag av EG-kom-
missionen.

IkonsortietingdrblandandraSema
Group (Frankrike), British Telecom,
CGI (Frankrike) och Softlab (Tysk-
land).

Men vad ir d3 Euromethod, eller
snarare vad kommer den att £/2

Denviktigaste delen i Euromethod
drstrukturmodellen. Denna ska fung-
era som en referensram for att kunna
forstd, jimfora, forbittra och harmo-
nisera olika modeller och metoder.
Terminologin fér och synen p3 sys-
temurtveckling ska ensas s3 att resultat
frin en metod ska kunna vidareut-
vecklas i en annan.

Strukturmodellen konstrueras ge-
nom attbland annat integrera element
frin olika metoder som redan finns i
Europa (Merise, SSADM m fl). Malet
ir en 6ppen metodstandard.

Som f6r det mesta inom EG hand-
lar projektet om att férbittra upp-
handlings- och konkurrenssituationen.
Den som tinker képa informations-
system ska med hjilp av Euromethod
kunna jimfora och virdera olika sys-
tem, trots skillnader 1 metodval.

SISU informa 1 10902

Euromethod

Férleverantérernaav in-
formationssystem bety-
der det tvi saker.

1: De blir av med
hemmamarknadens in-
byggda forspring — eu
aldrig si bra férslag ris-
kerar att ratas dirfor att
ingen enkelt kan se hur
bra det ir jimfort med
andra leverantorers for-
slag (och de metodersom
dessa anvinder).

2: Restenav Europa 6pp-
nar sig p3 ett helt annat
sdtr som mojlig mark-
nad, omdeegna offerter-
nas fortrdffligher pléts-
ligt kan férstds och vir-
deras.

Offentlig upphand-
ling i Europa ir tinke att
ske &ppet och offerter
skaldmnas "enligt Euro-

method”. Alltsi giller

det art tidigt behdrska Euromethod
for att kunna anpassa sig. Eller #nnu
hellre: komma in s3 tidigt att man kan
piverka hur denna framtida standard
for upphandling ska se ut.

En annan effekt av Euromethod-stan-
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Meningen &r att en standard ska géra det méjligt att vidare-
utveckla resultat fran en metod till en annan. Det som idag &r
lésa bitar ska | framtiden kunna passa ihop.

Foto: Kenneth Hellman/Graffiti.

darden drattdet blirenklare att arbeta
i utlindska projekt, tack vare att man
redan #r bekant med terminologin.
Ocksd det, arbetskraftens rorlighet, 4r
en av hjirtefrigorna inom EG.




enom att utnyttja statistik frin

en erfarenhetsdatabas kan ett nytt projeke beriknas sikrare och

tidigare. Férutsittningarna 6kar fér att kunna férutse och mita

kostnader, resursitging och tidsbehov av systemutvecklingsprojekt.

Datorstédet som gér dettaméjligt heter Laturi och kan erbjudas tack

vare samarbete med SISUs finska systerorganisation TIEKE.

Projektledaren L. Nordman fingrar
nervést pd sina papper medan divisions-
chefen for foretagsforsikringar skriver
pa kontraktet om det nya skadereg-
leringsystemet SKARE. Egentligen
borde han gratulera sig sjilv for att ha
lyckats kamma hem uppdraget. Men
det giller stora pengar och mycket
prestige stdr pd spel for hans foretag
Svedab, men framfor allt for L. Nord-
man sjilv. Tankarna mal i hans hu-
vud.

— Gér detta inte ungefir som jag
planerat och beriknar, fir jag se mig
om efter nytt jobb innan &rets slut.
Har jag riknat rdte? Hur pass rimliga
4r mina uppskattningar av projekrets
storlek, resursbehov och kostnader?
Har jag tagit med alla viktiga faktorer
och bedémt dem korrekt? Undrar om
det finns information om andra lik-
nande projekt med motsvarande for-

utsiteningar? Hur dr det egentligen
med produktiviteten hos oss jamfért
med andra?

Dessa knepiga frigor dyker upp
regelbundet for projektledare och an-
svariga 1 stora systemutvecklings-
projeke. Likasa vill cheferna for ADB-
avdelningar girna fi nigorlunda jim-
forbara uppgifter pd produktiviteten
hos sin personal och hitta méjligheter
for produktivitetsékning.

Der finska institutet TIEKE
(TIEtotekniikan KEhittimiskeskus ry,
sv. Centrum for utveckling av Infor-
mationsteknologi) har tagit fasta pd
problematiken. TIEKE har i samar-
bete med ett antal finska foretag ut-
vecklat metod och verktyg som skall
hjilpa de ansvariga att f& svar pd alla
dessa frigor.

Grunden fér arbetet utgérs av egen
ochinternationell forskning och prak-
tiska erfarenheter frin foretag. Projek-
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%»%m it
Tapani Kinnula
tet kallas Laturi, en finsk forkortning
for Kvalitet-Produktivitet-Risk. Re-
sultatet har blivit verkryger Laturi
som bygger p4 en vidareutveckling av
metoden Function Point Analysis
(FPA), ursprunligen framtagen hos
IBM av Allan J. Albrecht och John E.
Gaffney.

Bygger pa funktionspoang
Enkelt uttryckt gdr metoden Laturi/
FPA ut pi att uppskatta det blivande
systemet utifrin ettantal "systemkom-
ponenter”:

* inmatningsfunktioner

* informationsuttag i form av fasta
rapporter

+ informationsuttag med hjilp av
anvindarstyrd utsékning

* objekr (entiteter) som skall lagras

* berikningsfunktioner
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Ett informationssystem bestar enligt
FPA-metoden av de fem forsta kom-
ponenterna. Den sjitte, berikning-
arna, har lagts till i Laturi/FPA for att
gora det mera limpar for varierande
behov. Antalet funktioner/objekt med
ovanstdende klassificering beriknas
utifrdn de funktionella krav man stil-
ler pd systemet och berygssitts ("po-
dngsitts”, dirav namnet funktions-
poing) efter ett antal faktorer och de-
ras komplexitet. Ju flera poing, desto
storre system, och desto storre arbets-
insats krivs for realiserasystemet. For-
utom systemstorlek och arbetsinsatser,
kan ett projekts produktivitet och kost-
nader uppskattas (och utriknas for
avslutade projekt). For dessa berik-
ningar anvinder Laturi/FPA sig av 15
s kallade produktivitetsfaktorer, in-
delade i fyra kategorier:

* projeke

* systemutvecklingsprocess
 produkt (systemet)

* personal

Dessa inrymmer bl a faktorer som
anvindarmedverkan, personal- och
resurstillgdng, metoder och verktyg
som utnyttjas, kvalitetskrav, forinder-
liga specifikationer och personalens
kunskaper och erfarenhet.

Lagrar och utnyttjar
erfarenheter

Laturi tillfor ytrerligare en dimension
till projektuppskattningar och till be-
démning av rimligheten i gjorda be-
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Laturi &r ett datorsidd for att undvika galopperande tidsatgang ochoférutsedda kostnader. Et
sét att sdkrare berikna nya systemutvecklingsprojekt. Foto: Susanne Sandstrém/Graffiti.
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Laturi

rikningar: en erfarenhetssdatabas ver
ett stort antal systemutvecklings-

projekt. Databasen utgdr statistiskt . ERriiing & projpiisionek
underlag fér grundvirden i funktions- g,ﬁm;nm ?j{ﬁ:}gns_ ;gg:\‘gf’“s‘ g::;fgds'
poingsanalysen och fér uppskattning II analys analys analys
av produketivitet, risk och kvalitet. Den 3 p=
kan dven utnyttjas for egna analyser, t
ex rimlighetsbedoming och produkti-
v.ltctsutveckhng i den egna organisa- ey
tionen. Analysernakan gilla egna pro- uppskaltning
jekt som lagrats i Laturi-databasen el- i v
ler projeke frdn andra organisationer. rrlsduknvuels. Berarg')inﬁ -
aklorer I'_Q'SU enov Happongr

Uppskattningar . g?:g.ﬂ %Cﬁe‘t’m .
i tidiga skeden

. . Ateranvandning
Genom art tillimpa funktionspoang
for uppskattning av projektkostnader

och resurs- respektive tidsitging kan
projektet bersknas tidigare in med
metoder som bygger pd uppskattning
av antalet kodrader. Det i4r berydligt
littare att i ridiga skeden skapa en
uppfattning om systemutseende och
funktionalitet 4n att berikna antalet
Cobol-rader for det fardiga systemet.
Dessutom érdet léttare att fora dialog
med kunden/anvindaren om manslip-
per g in pa programmeringsspecifika
detaljer.

Nir mera information sedan blir
tillganglig under projektets ging, kan
uppskattningarna preciseras och kor-
rigeras. Dirmed minskar risken for
obehagliga Gverraskningar i form av
alltfér sent upptickta kostnadsok-
ningar och forseningar.

Det finns alltid en osakerhet

Men ingen metod ir siiker; det gér helt
enkelt inte att exakt férutsiga projek-
tets innehdll och genomférande. Det
finns alltid en osékerhet, vilken metod
man in riknar efter. Ju tidigare man
mdste uppskatra, desto storre osiker-
het. Och statistik #r trots allt bara
statistik. Individer i projektet 4r inga
”genomsnittsmanniskor” annatdnsom
grupp betraktat i bista fall, och det
krivs bide mojligheter och vilja att ta
sig genom analysarbetet.

LATURI
databas

(fn 6ver 60 projekt)

Figuri. Skiss dver Laturi-systemet. Projektdatabasen innehaller till dags dato Gver 60 projekt
fran finska banker, forsdkringsbolag, handels- och intrustriféretag. inom kort beréknas data-

basen innehélla dver hundra projekt.

Det ér som med 4GL- och Case-verk-
tyg: alla problem férsvinner inte bara
for att man képer ett nyte verkeyg eller
tillimpar en viss metod (alla vet vi ju
detta, men vi minniskor har ofta svart
att pdminna oss sjilva om det). Man
miste veta vad man gbr och var
begrinsningarna finns.

Trots allt finns en hel del vinster att
gora om man har vil underbyggda
kalkyler och vet vad man har riknat pd
och hur. Man kan minimera, om in
inte eliminera, osikerheten. Foratt ge
ytterligare stadga for rimlighets-
bedémningar, férutom erfarenhets-
databasen, tillhandahillet Laturi tvd
kompletterande/alternativa metoder
for berikning av projekt/systemstorlek:
Entitets/funktionsanalys utifrin sys-
tembeskrivningar frin Case-verktyg
(Case/FPA) och en kodradsbaserad
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analys (SLOC). Laturi innehéller
beroendefaktorer fér samband mellan
funktionspoing och 50 programme-
ringssprik/utvecklingsverktyg. P4 det
viset kan man 6verfora kodradsberik-
ningar till funktionspoing for fortsatt
analys.

Farska data med sekretess

De foretag som ir med Laturi-samar-
betet binder sig att leverera data om
egna projekt och far didrmed tillgéng
till hela den samlade projektdatabasen
som uppdateras regelbundet med nya
projekt. Namnet Laturi syftar faktiske
till denna princip: liten insats genere-
rar stor utdelning ("laturi” &r finska
for bilens generator). Ingen behdver
dock vara ridd fér att avslsja hemlig-
heter och forhdllanden i interna pro-
jekt for omvirlden. Dels gdr det inte
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Latur:

attspira enskilda projekt eftersom alla
data har avidentifierats, dels ger Laturi
alla svar till utsékningar och analyser i
form "genomsnitt” som méste baseras
pé minst sju projeke for atr visas.

Mycket att vinna

Vad har man f6r nytta av att anviinda
sigavvil underbyggda uppskattningar
och verktyg som tilldter erfarenhets-
utnyttjande och fortlépande kalkyl-
korrigering? Det givna svaret 4r givet-
visatt risken att bldsa ivig stora penga-
summor minskar. Man fir helt enkelt
en bittre kontroll éver budgeten.
Som den av alla vil kinda Tom
DeMarco en ging sa: "You can’t con-
trol what you can’t measure. And any-
thing you don’t measure is out of
control”. Alltsddrdetviktigtattkunna
mita ett projekt pd nigot sdtt for att
kunna styra det med framging.
Det giller att kunna férutse och mita
kostnader, resursitgdng och tidsbehov
om man efterstrivar en framgingsrik
karriir som projektledare. Och dven
om n3got gir &t skogen pi grund av
felakrigaantaganden eller oférutsedda
hindelser ir man bittre forsikrad. Det
dr allcid ldtrare att svara infér kunden/
chefen om man tydligt kan visa orsa-
kerna till problemen och hur de kom-
mer att piverka projektet och dess
resultat. Det dr inte lingre lika ldte att
utse projektledaren och enskilda
projektdeltagare som ensamma syn-
dabockar f6r grova misstag eller miss-
lyckanden.
En positiv bieffekt av att kunna lagra
data frin egna projekt iratti efterhand
kunna analysera faktorer som har pa-
verkat produktiviteten. D4 blir det
plotsligt mojlige att jimfora projeke
med lika villkor och sitta in produke-
ivitets- och kvalitetshéjande drgirder.
Tillgdng till statistik frin externa
projekt gervidare mojligheten att jam-
fora sig sjilv med andra liknande fére-
tag och ddrmed sitta mal for den egna

SISU informa 1 1992

utvecklingsverksamheten: “vi strdvar
efter attinom fem 4rvara bland de dtta
bésta i vir bransch i Sverige!”. Dess-
utom girdetatt mita miluppfyllelsen.
Detskergenomarttefter fem drkora en
Laturi-analys av det senaste 3rets pro-
jekt mot dedtta bistai Laturi-databasen
for tillfillet. Kan man kombinera
Laturi eller liknande verktyg med
projektplanerings- och uppfdljnings-
verktyg och samtidigt stédja den en-
skilde projektmedlemmen i att mira
och forbittra sin egen insats under
projektets ging har man kommit en
bra bit p2 vigen mot effektivare sys-
temutveckling.

Oberoende organisation -
en forutsattning

Men for att denna typ av ddla kamp
mellan svenska foretagskakunnafung-
era, krivs givetvis att det finns en
referensdatabas i Sverige, och att den
innehiller tillrickliga mingder aktu-
ella projektdata. Samma giller for
representativiteten i de rimlighets-
bedémningar som man gér med hjilp
averfarenhetsdatabasen. Dessutom bor
den som ansvarar féren sidan databas,
dess inneh3ll och uppdatering, givet-
vis vara en opartisk, oberoende orga-
nisation som saknar egna kommersi-
ellaintressen i form av egen systemut-
veckling. Det 4r hir som SISU kliver
fram for att fylla den rollen.

Vad gor SISU?

Eftersom SISUs mal #r ate hjilpa sina
medlemsorganisationertill effektivare
informationshantering och systemut-
veckling, foll der sig naturligr ate er-
bjuda Laturi. Resultatet har blivit att
SISU nu samarbetar med TIEKE om
en svensk version av Laturi och tillhs-
rande metoder och utbildning, Sjo-
sittning av Laturi med tillkommande
tjinster planeras ske under arets forsta
halva. Dock ir det troligt att Laturi
blir tillginglig dven for organisationer

A3

som inte dr med i SISU. Detta pd
grund av att det ir viktigt att snabbt fi
med tillrickligt ménga foretag och
projeke for att utéka referensdatasens
representativitet och for attkunnagora
det till "svensk referensdatabas for pro-
duktivitet i systemutveckling”. Ju fler
projeke desto bittre, dven for SISUs
intressenter.

Nordisk erfarenhets
databas i sikie

Till sist kan vi nimna att vi kanske har
enhelnordisk erfarenhetsdatabas isikte.
SISU kommer med stor sannolikhet
artkunna erbjudartillgingtill en svensk-
finsk databas férutsate att vi kan £
tillrickligt stor anslutning bland fore-
tagen i Sverige. Och forhandlingar
pigir mellan TIEKE och en norsk
part om motsvarande samarbete i
Norge. SISU kommer inte varasen att
knyta kontakter med ytterligare parter
i den nordiska (eller ens den europe-
iska) sfiren om vi tror p3 ett mervirde
for vara intressenter.

For ytterligare informatio
ring SISU, TapaniKinnula t
08-752 16 18 eller Lars
Bergman tel 08-752 16 13.
. Tapani & den som &r an-
svarig f&r framtagning av en
svenskversionav Laturioch
dess inférande | Sverige.




tt japanskt
prototypsystem for femtegenera-
tionens datorer, artificiella krea-
tur, ettrobust hypermediasystem
och en hetsig debatt. Det 4r vad
Jan Ljungberg skriver om frin
den tolfte internationella konfe-

rensen om artificiell intelligens.

I[JCAI - International Joint Confe-
rence on Artificial Intelligenceédrenav
de stérsta och mest vilrenommerade
konferensernainom Al-omrédet (méj-
ligen dr AAAI storre). Konferensen
halls periodiskt vartannat ir. 1991 irs
IJCAIiSydney drogdock ovanligt lite
folk. Kanske ligger Sydney for langt
bort frAin USA och Europa fér att
locka hela Al-kommunen.

Tvé dagar tutorials (undervisande
forelisningar), inbjudnatalare av hog
kvalitet, fem dagar med fem parallella
sessioner samt en utstdllning dir bl a
Japans stora nationella program for
femte generationens datorer, ICOT,
presenterade sina resultat blev sam-
mantaget en givande konferens. Allt-
sammans dgde rum i det magnifika
Convention Centrei Darling Harbour.

Naturligtvis hélls konferensens vil-
komsttal i Sydneys beromda operahus
som 4r lika spektakulirt i verkligheten
som pd bild.

Av hela 970 insinda bidrag blev
bara 185 antagna av program-
kommittén, vilket innebar att dver 80
procent refuserades. Ettrekord i [JCAls
historia som ocks4 siger en hel del om
denvetenskapligakvalitén. Tresvenska
bidrag fanns bland dessa 185 papper.

Tutorials och presentationer

Bland 16 tutorials fanns en del nira
nog obligatoriska imnen som t ex
Objektorientering och Al, Kunskapsin-
himtning och Expertsystem etc. Nyare
trender avspeglades i kursersom Newral
Networks for Real World problems och
Case-Based Reasoning. 1 Text Interpre-
tation gick Jerry Hobbs, SRI Interna-
tional, och Lisa Rau, General Electric,
igenom grundliggande tekniker for
automatisk texttolkning. Textanalys i
olika former ir ndgot som kommerallt
mer. Etr antal nya applikationsom-
riden som berdr detta kommer vi si-
kert att f3 se viixa fram under de nir-
maste dren. Filtrering av intressant
information ur stora textmassor,
kunskapsbaserad indexering av doku-
mentdatabaser och avancerad infor-
mationssokningirnigraomridensom
kan nimnas.

Viddenvarstorbland presentationerna;
frén de filosofiska férutsittningarna
for Al till mer handfasta discipliner
som Robotics och Vision. Av utrym-
messkil gir detinteatt gd in idetalj pd
alla intressanta bidrag. Eftersom jag
sjilv dr intresserad av datalingvistik
och sprikteknologi si prioriterade jag
dessa sessioner.

Sprakteknologi
och hypermedia

En mycketintressant féredragning gavs
av Oliviero Stock frin Iralien. Han
presenterade AlFresco, en kombina-
tion av naturligt sprik och multimedia-
system. Idén att kombinera narturligt
sprak och hypermediai ettmultimodalt
grinssnitt 4r inte ny, men jag har inte
sett den genomford i en robust appli-
kation forur. Systemer kan svara pi
frigor om fresker, monument och
konstnirer frin 1500-talets Italien.
Anvindaren kan knappa in en friga i
naturligt sprik (italienska), varpd sys-
temet kan svara pd naturligt sprik, visa
bilder och kombineraihop filmsekven-
ser. Dialogen fortsitter genom att an-
vindaren kombinerar pekning (touch
screen) och naturligt sprik.

Nir som helst kan anvindaren ut-
forskahypertexten pa traditionellt sare,
genom att klicka pi knappar och
vandraomkring bland hypertextnoder.
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Han kan sedan &teruppta dialogen dir

han var. En kunskapsbas inneh3ller

kunskap om fresker, monument och
konstnidrer. Ett hypermedianitverk

innehiller oformaliserad kunskap s&-

som konstkritik, uppfattningar om

konstverk etc. Systemet &r uppbyggt i

NoteCards och LISP och kors pd en

Sun-4 kopplad till en video-disc. En

exempeldialog skulle kunna se ut s3

hir:

A: Jag vill veta om A.L. nigonsin
mélade nigot som representerar
en helig scen med en ngel.

S: Jatill exempel, A Lorenzetti, the
Annunciation. Angeln ir irke
ingeln Gabriel. [Tavlan kommer

upp p4 skiirmen]

A: Vem ir den hir personen? [pekar
pd Maria]

S: Maria.

A: Kan du visa en forstoring med
henne?

S:  [Systemer visar en forstoring)

A: Ivilken stad var A.L. fodd ?

S: Siena.

A: Visaden for mej.

S:  [Systemert visar en filmsnutt om
Siena]

A: Jag vill se ett monument i staden,

med en fresk av mistaren.

S:  [Systemert visar en videofilm om
en stor fresk och genererar bla en
beskrivningsknapp.]

Om anvindaren klickar pi knappen

kommer han in i hypermediasystemet

och kan lisa konstkritik och olika ar-
tiklar om fresken. Han kan hirifrin
ocksd tasig vidareihypermediasystemet
till relaterade fresker, t ex av samma
konstnir eller med liknande motiv.
Vanliga grénssnitt i naturlige sprik
upplevs litr som alltfér malorienterade
medan hypermedia i sin tur ir for
explorativt inriktat. AlFresco ir eu
forsok att hitta en balans genom att
utnyttja bigge dessa tekniker. Med
hjalpav formuleringar i naturlige sprik
hamnar man direkt i den del av
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hypermediasystemet man ir intresse-
rad av och slipper félja en bestimd vig
for att nd dit.

Artificiella kreatur

The Computer and Thought Lecture
awards &r ett pris som regelbundet
brukar delas ut pd IJCAI och som
innebir gistféreldsningar av mycket
hog klass. 1 &r gick priset till Martha
Pollack, datalingvist frin SRI Interna-
tional och Rodney Brooks frin MIT
med ling erfarenhet frin robotik-
omridet. Rodney Brooks féreldsning
var for Gvrigt ett av de bista fram-
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Debattens vagor gick hoga néir Australien bjéd pa konferens om artificiell intelligens.
Foto: Kenneth Hellman/Graffiti

tridandena. Under titeln Inzelligence
Without Reason presenterade Brooks
sina ideér om vad intelligens ir pa ett
overgripande sitt, videosnuttar med
robotar han byggt under 4ren exem-
plifierade hans resonemang. I motsats
till den mesta forskningen inom Al
anser Brooks att intelligens inte néd-
vindigtvis behover involvera vare sig
en mental representation av virlden
(&tminstone inte en central sidan) el-
ler en resonemangsapparat. Brooks
hypotes ir att intelligens ir att kunna
anpassa sig till omgivningen (fér art
dverleva),



Traditionell Al har forsoke bygga
intelligenta system top down med ton-
vikten pi tanke och fornuft (thoughs
and reason), fenomen som bara kan
studeras genom introspektion. Sett ur
ett evolutionirt perspektiv ir den
minskliga intelligensen inte fram-
sprungen dver en natt. Man bor enligt
Brooks istillet koncentrera sig pd or-
ganismer som inte kommit sd langt i
sin utveckling, dvs andra djurn min-
niskan. Brooks sitt att studera intelli-
gens dr bottom-up. Han koncentrerar
sig pa fysiska system (t ex mobila robo-
tar) som verkar i en omgivning dir de
autonomt utfor arbetsuppgifter. Med
videofilm visade Brooks hur han frin
en mycket enkel robot anpassat denna
mot stérre och storre krav frin dess
omgivning. Robotarna frin Brooks
Mobot Lab pd MIT blir alltmer avan-
cerade och samtidigt mindre och min-
dre. All darakraft finns dessutom om-
bord pa robotarna.

Den sista roboten Brooks visar, lig-
ger forst med benen platt utstricktapd
marken. Nir den sitts iging si lir den
sig att koordinera benens rérelser, re-
ser sig upp och bérjar gi. Efter nigra
forsok lar den sig att ta sig Gver smérre
hinder. Enligt Brooks 4r det just dy-
namiken i interaktionen mellan robo-
ten och omgivningen som primirt
bestimmer strukturen hos dess intelli-
gens.

Al med bakbundna hander

The IJCAI Awardfor Research Excellence

gick till veteranen Marvin Minsky , bl
a kind for sitt papper A Framework for
Representing Knowledge som introdu-
cerade Frame-begreppet. Detta pap-
per lir vara ett av de mest referade
genom tiderna inom Al-omradet. Om
Brooks presentation var en kritik aven
stor del av Al-forskningen s& var
Minskys framtridande en signing av
densamma.

Al-konferens

-
Jan Ljungberg

Minskyskillde ut hela Al-kommunen
och ansig att alla hade fel utom han
sjilv (och mdjligen desom lyssnaderill
hans foredrag som han diplomariske
tillade). Al har hamnat i en itervinds-
grind. Allt har blivit for detaljerar,
professionellt och formellt. Ingen vill
bygga tinkande maskiner Lingre, alla
fordjupar sig i problematik som med-
vetenher (conciousness) och liknande
som 4ind3 inte gir att |6sa. Forsta ord-
ningens logik &r virdelds, det ir att
gora Al med hinderna bakbundna.
Visa lite sjilvrespekt och sluta snegla
pd suspekea filosofer. Detta var ndgra
av de synpunkter Minsky la fram i sitt
nigot kontroversiella féredrag. Per-
sonligen héllerjag intealls med Minsky
idven om det ligger en del i hans kritik.

Simultan tolkning

och dversattning

Totalt genomférdessexstycken panel-
debatter, Alin Telecommunications var
en av de intressantare. Nigra av de
tidigaste driftsatta expertsystemen
byggdes ju for telekommunikations-
omridet och telefonbolag virlden dver
satsar en hel del bide pa finansiering
och utférande av Al-forskning. Detta
giller aven Sverige. Panelen bestod av
representanter frin Bell Communica-

tions Research, Telecom Australia Re-
search Labs, AT&T Bell Labs samt
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ATR, eu forskningsinstitut i Japan.
Expertsystem f6r diagnos och under-
hall ir en realitet idag.

Tekniker som av panelen ansdgs ha
stor potential i framtiden var logik-
programmering, deduktiva databaser
samt inlirning med neurala nitverk.
Flera av paneldeltagarna var 4ven inne
pd den framtida potentialen hos
sprikteknologi. Akira Kurematsu frin
ATR Interpreting Telephone Labs,
Kyoto, pratade om system som simul-
tant tolkar och versitter en dialog
mellan tv3 olika sprak. Utvecklingen
inom ralanalys, maskindversittning av
dialoger samt talsyntes gorattvi intedr
si 13ngt borta frin den hir typen av
system dtminstonedadet giller begrin-
sade dominer.

Japanskt prototypsystem
Bland utstillarna mirktes enstortupp-

slagen presentation av ICOT. ICOT
(Institute for New Generation Com-
puter Technology) ir Japans stora na-
tionella program fér femte gene-
rationens datorer som startade 1982.
Efter tio &r av FoU si presenterade de
nu sitt prototypsystem FGCS (Fifth
Generation Computer System).

Det bestér av ett parallellt operativ-
system, ett parallellt kunskapsbas-
hanteringssystem (KBMS) och en pa-
rallell inferensmaskin (PIM). PIM
pistds vara god for 200 MLIPS
(LIPS=logisk instruktion persekund).
En LIPS motsvarar mellan 30 och 50
instruktioner per sekund. Nigra av
applikationerna som demonstrerades
pi plattformen var ett logikbaserat
parallellt VLSI-CAD System och ett
parallellt inferenssystem for tolkning
av lagar.

For alla som ville logga in hemma
pa kontoret och kolla posten eller bara
skicka en elektronisk hilsning hem, s&
hade IBM i utstillningshallen stille
upp ett antal datorer med konton till
alla konferens-deltagare i Sydney.
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Ny rapport |

ISUrapportnrl7,

DVI - Digital Video Interactive
En teknikutvirdering, riktar sig
till dem som vill férdjupa sig
inom en specifik multimedia-
tillimpning; den att hantera di-

gital video i en persondator.

Autanvindavideoidatorn harlinge
varit mdjligt, frimst genom s3 kallade
laserskivor. Det har di handlat om
dldre, analog teknik som inte kan
manipuleras meningsfullt i datorn.

Med digital video 8ppnar sig dire-
mot stora mojligheter: med hjilp av
datorn kan man redigera videofilmer
och férindra bilden i realtid (rotera,
spegelvinda o s v). Men framfér allt
gér det att verkligen integrera video
med andra datatyper som siffror, text,
stillbild, ljud och grafik.

Maste komprimera

Digital video ir dock mycket resurs-
krivande. 1 sekund digital video mot-
svarar 22 Mbyte data. For att kunna
lagra en hel videofilm eller kunna visa

den (obearbetad kriver den siledes en
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overforingshastighet pd 22 Mbyte per
sekund) miste informationsmingden
minskas. Flera tekniker for att kom-
primera digital video hiller pd att ut-
vecklas. Den som hiller hégst kvaliter,
och dirfor har utvdrderats, ir DVI
fran Intel.

DVI ir en maskin- och program-
vara for art med dator kunna presen-
tera stillbilder med hég upplésning,
video med TV-kvalitet, stereoljud och
grafik. All information, ven video,
lagras pA CD-ROM eller skivminne
och komprimeras/dekomprimeras
med hjilp av DVI-teknik. Tekniken
finns for DOS och PS/2-maskiner.
Versioner fér Macintosh och Unix
utvecklas ocksi.

I rapporten gér forfattaren Thomas
Bill igenom de &vergripande princi-
perna for analog respektive digital vi-
deo, samt naturligtvis mer utforligt
hur DVI-tekniken fungerar, erfaren-
heterna av att utveckla DVI-program
och alternativen till DVI.

Experimentera billigt

En av Thomas Bills slutsatser ir att
DVI-tekniken inteir mogen férnigra
kommersiella satsningar 4nnu, men
att den snart kommer att bli det. Den
som idag vill experimentera med digi-
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tal videokan, om hon inte har férstora
kvalitetskrav, n&ja sig med det betyd-
ligt enklare och billigare lsningar.

Det ir inte kvaliteten som dr DVIs
problem utan komplexiteten, konsta-
teras i rapporten. Eller snarare att
komplexiteten inte géms bakom
litranvind teknik. Praktiskt anvind-
bara verktyg maste till ifall DVI ska
kunna fi nigon stérre spridning.

En mer allmin slutsats dr att
multimediaomridet lider stor brist pd
standardiseradegrinssnitt mellan olika
komponenter. SISUs DVI-utvirderare
rdkade under hela arbetet i princip
aldrig pi wi olika komponenter som
direktkunde kopplas ihop med varan-
dra.

Videovirldens hirva av standarder
blir inte ldttare att handskas med for
attden kopplas ihop med datavirldens
hirva av standarder...




Ny rapport

begynnelsen

var ordet. Sedan kom skriften,
den berittande sekventiella tex-
ten. Men redan i och med upp-
slagsverken var det egentligen
slut med den sekventiella tex-

tens sjilvklarhet.

Ett uppslagssverk liser man vanligtvis
inte frin A till O. Man slir upp t ex
"Wagner, Richard” direkt pd sidan
453 i bok nr 8, med bild och allt.
Vilket leder till att man blir intresserad
av kromatiska skalor och att man dir-
for, efter visst bliddrande, hoppar till
ordet "kromatik” som leder vidare till
"diatonisk skala” och bild p notskrift.
Det hela kanske slutar med att man
koper en skiva for att f2 héra det man
l4st.

At pd detta vis, efter associationer
och eget intresse, hoppa mellan text-,
bild- och ljudfragment kan naturligt-
vis bli enklare om man anvinder mo-
derndartateknik. Fragmenten kallasd3
for noder, associationerna dem emel-
lan for linkar och helheten for
hypermedia. Genom artt klicka p3
nyckelbegreppen i texten kan anvin-

daren forflytra sig direke till den infor-
mation som &r l4nkad till det begrep-
pet, oavsett var denna finns i hyper-
mediastrukturen.

Skillnaden mot en bok ir uppenbar. I
hypermedia kan anvindaren styra in-
formationen betydligt mer: ldsa det
som intresserar och hoppa dver resten,
navigera i informationsmingder som
det skulle krivas hela bibliotek av
bocker for att ticka och en utbildad
bibliotekarie for art hitra i.

S4 lingt dr ju allt frid och frojd.
Men s3 kommer problemet. En bok
har pirmar som begrinsar och definie-
rar omfinget och kapitel som talarom
hur den #r strukturerad. Man liser
fr&n borjan till slut. Man kinner igen
sig, har 6verblick. Att réra sig mellan
linkar i en hypermediarymd man inte
kan ra pd 4r berydligr otryggare.

Hypermedia ger oss allts3 inte bara
fler dimensioner att sbka i utan ocks
fler mojligheter atr g3 vilse. Det ir
svart att veta vid vilken nod man be-
finner sig i forhdllande till den 6vriga
strukturen av noder och linkar. Der
blir svirt att veta vad "hdr” innebir,
jimfort med dér man befann sig nyss.

Om problemer att verblicka och
orientera sig i hypermedia handlar
SISU Rapport nr 18. Féljaktligen he-
ter den Ovcrblicksproblcmet i hyper-
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media. Av tilligger "ett kognitions-
psykologiskt perspektiv” kan den in-
sattedraslutsatsen att forfattaren miste
vara Cecilia Katzeff.

I rapporten behandlas ocksd de for-
s6k som gjorts for att komma till ritta
med Sverblicksproblemet. Detirolika
former av navigationsstéd, som back-
track, guidad tur, historielista, bok-
mirkeslista, oversiktsdiagram och
vidvinkelperspektiv.

Cecilia Katzeffresonerar ocks kring
de centrala frigestillningarna: Hur
representeraranvindaren hypermedia-
strukturen mentalt?

Hur representerar anvindaren #7e-
hillet i strukruren mentalt?

Det ror sig alltsi om tvd skilda
kognitivakartor: Strukturen ellerland-
skapet som anvindaren orienterar sig
i, samt den information hon finner
dir.

I rapporten redogor Kartzeff for
nigradirekrastudieravanvindaresom
sokt information i hypermedia, samt
betonar vikten av att fler s3dana gors
urert kognitionspsykologiskt perspek-
tiv.

Rapporren #r grundlig och lartlist.
Den rikrar sig till 2/la intresserade.
Lisaren behover inte ha nigra forkun-
skaper i vare sig hypermedia eller
kognintionspsykologi.
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Aviedaren

Distribuerad semester i
Estoril, Portugal?
En avancerad kurs i distribuerade sys-
tem (alltsd nir et informationsssystem
iruppdelar pé flera sjilvstindiga dato-
rer som kommunicerar enligt vissa
fasta principer for att utbyta informa-
tion). Kan det vara n3got att kombi-
nera med semestern? [ sidana fall finns
chansen i portugisiska Estoril, nira
Lissabon vid kusten, mellan 29 juni
och 8 juli. Kursen ir den femte i
ordningen. Tidigare r har den hallits
samma tid i Troms6 (Norge), Cornell
(USA), Bologna (Italien) och Karui-
zawa (Japan).

Mingainternationellterkiinda fors-
kare kommer att tala, men det ska
ocksi finnas gott om plats for
gruppdiskussioner om nyckelfrigorna
for distribuerade system, kinda los-
ningar och hur man kan tillimpa teo-
retiska resultat i de slurgilitiga syste-
men.
Intressradekan kontakta Matts Ahl-
sén pd SISU, 08-752 16 28, foren mer
deraljerad kursbeskrivning.

Anmilan gors till:
LISBOA 92
INESC - Instituto de Engenharia de
Sistemas e Computadores
R. Alves Redol, 9
Apartado 10105
1017 LISBOA CODEX - PORTU-
GAL

e-mail: [is5oagZ-org@inesc.py
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ORDFORSTAELSESTRYKTIPS

I vér bransch, vi kan kalla den informationsteknologisystemutveck-
lingsmetodikbranschen for att du ska forstd vad det handlar om, finns
mdnga uttryck som anvinds provisoriskt, &r efter &r. En del liingre och
kringligare dn andra.

Nya foreteelser och storheter behdver bendamnas med nya ord, engelska
behdver dversittas och sd vidare. Ibland blir resultatet, precis somialla
yrken, en svarbegriplig skrd-prosa. Ett fikonsprik som forsvarar kom-
munikation med vérlden utanfor den sndva kretsen av redan overty-
gade. Att balansera krav p4 exakthet mot krav pa begriplighet dr svért.
Nivén och korrektheten beror p vem man talar med (eller skriver for).
Vi har konstruerat ett stryktips, i all enkelhet, med nigra av branschens
nyckelord.

Om du vill bidra till sprak- S EEIER
utvecklingen och ill att vi haller E|5E |5z
oss pd ritt niv4, si faxa eller e S5 % g
skicka in en kopia av den ifyllda § | a ,Ef_ c B
kupongen. Tack! g 1z8|8 %_
] o~ | B
2. g E 8 S
= =
11X2
T e ———
Business Engineering __
CASEplattform __ __ __
Clienserver-milio
Flodesmodell

Faxa (08-752 68 00) eller skicka in ditt svar till
SISU, Pal Torok, Box 1250, 164 28 Kista.
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SISU-publikationer

SISU Analys och SISU Rapport #r skriftserier som tas fram inom SISU:s ramprogram och finansieras av intressenterna.
SISU-skrifterna sdljs till intressenterna och till hégskolor och andra organisationer av forskningskarakeir till sjilvkostnads-
pris och till icke intressenter till priser markerade med *. Kontaktpersonerna fir i regel tv4 exemplar av SISU Analys och
Rapport. Ovriga upplysningar limnas av Helena Granlof eller Lars Bergman p SISU, tel 08-752 16 00.

Ett forslag till referensmodell for Minniska-Dator-
interaktion, 50 kr/150 kr* exk! moms

Generellt teknikstéd for drendehantering,

100 kr/300 kr* exkl moms

En experimentell studie av CASE-verktygen Deft
och IEW/WS, 140 kr/420 kr* exkl moms
RAMATIC pi Volve Personvagnar, 80 kr/240 kr*
exkl moms

HYBRIS - A first step towards efficient information
resource management, 80 kr/240 kr* exkl moms
Konceptuell modellering med naturligt sprik,

100 kr/300 kr* exkl moms

Generering av naturligt sprik frin kontceptuella
scheman, 80 kr/240 kr* exkl moms

DA Varfor, Vad och Hur?, 350 kr/875 kkr* exkl moms
Kvalitet hos konceptuella scheman, 100 kr/300 kr*
exkl moms

nr 10/90: VISION#95, Ett arbetsmaterial utarbetat av ISVI:s
programkommitté, 150 kr/450 kr* exkl moms
Reverse modeling from Relational Schemata to
Entity-Relationship Schemata, 150 kr/450 kr*

exkl moms

En utvirdering av Hybris, 150 kr{450 kr*

exkl moms

: Objektorientering- de vanligaste begreppen,

150 kr!/450 kr* exkl moms

Mot nya djirve sprék, 150 kr/450 kr* exkl moms
Business Engineering — en kritisk Gversikt, 150 kr/
450 kr* exkl moms

Modelleringsansatser for begrepps- och data-
modellering, 150 kr/450 kr* exkl moms

DVI - Digital Video Interactive — en teknikutvéird-
ering, 100 kr/300 kr* exkl moms

nr 18/91: Overblicksproblemet i hypermedia, 100 kr/300 kr*
exkl moms

nr1/87:

nr2/87:

nr 3/88:

nr 4/88:

nr 5/89:

nr 6/90:

nr 7/90:

nr 8/90:
nr 9/90:

nr11/91:

nr12/91:

nr 13/91

nr 14/91:
nr 15/91:

nr 16/91:
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nr 1: Konceptuell Modellering (1985)

nr 2: Nigra aspekter pa kontorsinformationssystem
(1985)

nr 3: Grafiskt baserade datorstdd for systembeskrivning
(1986)

nr 4: ADA-teknologi (1986)

nr 5: Databaser - enkla att hantera (1987)

nr 6: An Introduction to Distributed Database Systems
(1987)

nr 7: Kunskapssystem (1988)

nr 8: OSI (1988)

nr 9: Meddelandehanteringssystem (1988)

SISU Analys kostar 100 kr/300 kr* exkl moms per nummer.
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Sénd mig SISU informa fortlspande
(t.v. kostnadsfritt dven for icke intressenter)
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ex av Erfarenheter frén anvindning av Hybris, kostnadsfri

Befattning

Avdelning
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Business Modeler

D atorstodet for verksamhetsanalys finns nu i en ny version som ut-
nyttjar funktionalitet i Apples nya System 7.

Nyheter i Business Modeler 2.0:

* Hjilpbubblor.

* Hierarkiska menyer.

* Precisering av samband (kardinalitet och avbildning).

* Mojlighet att dndra typnamn p& méltyper i malmodellen.
* Majligher att se sidindelning (jimfér MacDraw Pro).

* Export/import av egna paletter.

* Stod for Apple Events.

* Nu kan du linka vilken symbol som helst i Business Modeler till vilket
dokument som helst pd din hirddisk. Du kan sedan nir som helst be
Business Modeler att 6ppna det linkade dokumentet. Business Modeler
kommer att hitta och 8ppna ritt dokument dven om du flyttat det eller
bytt namn p3 det!

SISTA CHANSEN!

Du kan som SISU-medlem képa Business Modeler for halva priset, men
bara t 0 m sista mars! (Sedan gir avtalet mellan intressentforeningen och
Infotool ut, och rabatten forsvinner.)

Business Modeler siljes av Infotool AB, tel 08-753 49 68.
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