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I n

l e d a rien

Seminarium 23 januari

"Kunskapsbyggnad och verksamhet-
sutveckling — strategisk kompetens-
utveckling”, 4r rubriken pd det hel-
dagsseminarium som gir av stapeln i
Electrum den 23 januari.

Kjell Scherlund, doktorand vid in-
stitutionen for pedagogik pd Stock-
holms Universitet, ir projektledare for
seminariet. SISUs medarrangérir SPF,
Sveriges Personaladminstrativa Fore-
ning.

Vill du veta mer eller anmaila dig?
Ring till Christina Huert, 08-752 16
03 eller Helena Persson, 08- 752 16
115

Sista anmilningsdag ir 16 januari.

SISU med i nytt
AlM-projekt

En prototyp till integrerat informa-
tionssystem for sjukhus, det dr vad
Milord-projektet ska bygga. SISU har
fitc den stora 4ran att vara med. Pro-
jektet ingir i AIM-programmet och
ska pagd i tre 4r frin 4rsskifter. AIM
stir for Advanced Informarics in
Medicin och ir ett europeiskt rampro-
gram for medicinsk tillimning av in-
formationsteknologi.

Der firdiga systemet ska integrera
olika tyoer av medicinska data, till
exempel réntgenbilder, med patient-
journalerochandra administrativadata
pé ettanvindarvinligt sitt, blagenom
att anvinda multimedia-teknik.

Med ett Milord-system ska det fin-
nas definierade grinssnitt mellan de
olika databaser som har den relevanta
medicinska informationen (det kan
vara databaser pi andra avdelningar,
hos experter pi andra sjukhus eller i
andra linder). Frigor som rér vem
som ska fi tillging till vad 4r d4 redan
besvarade och kinslig information,
personuppgifter eller diagnos till ex-
empel, kan filtreras bort.

Denna samverkan mellan olika fri-
stiende databaser blir SISUs uppgift
att l6sa. Erfarenheterna av koncep-
tuell modellering fér medicinska
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tillimpningar och - framforallt - de
kunskaper om federativa darabasersom
SISU har med sig frin Esprit-projek-
tet Kiwis, kommer att vara till stor
nytra.

Intresserade kan kontakta Matts
Ahlsén, tel 752 16 28, eller Benkt
Wangler, tel 752 16 44.

Metodansats for att bygga
beslutsstdd i regeldjungel

SISU deltar tillsammans med Info-
logics i ett forsknings- och utveck-
lingsprojekt kring modellbaserad
kunskapsinhimtning. Projekret skall
utveckla en metodansats forkunskaps-
inhdmtning. Syftet 4r att ge underlag
forutveckling avkompetent datorstsd
for handliggare och beslutsfattare. Det
handlar bl a om att finga och analysera
komplicerade regelmingder, praxis och
tolkningar.

En av huvudtankarna bakom pro-
jektet drattaktivt engagera flera exper-
ter for att bygga modeller. PA derta sice
kan manga vinster vid kunskapsin-
himtningen erhillas: en avstimning
och férbirttring av modellerna i
analysarbetet sker stindigt i samrdd
med experterna, den samlade kompe-
tensen hos flera experter kan tas rill-
vara, snabbare resultat av kunskapsin-
himtningen sker genom att bygga
'modeller pa plats’, mm. Metodan-
satsen skall bl a tas fram genom et
antal modelleringsseminarier med er-

farna handliggare och beslutsfattare.
Prakrikfall sékes.

Fa din drendehantering
analyserad kostnadsfritt!

For ovanstdende projekt behovs allesd
ett verkligt "fall’. Det bér vara en akri-
vitet dir det sker en mer avancerad
drendehantering och/eller beslutsfat-
tande. Det krivs inte att man skall
bygga nigot system utan att det finns
ett intresse av att kartligga hur en
aktivitet bedrivs och framftrallt en
analys av pi vilka grunder ett beslut
fatas eller ett drende hanteras.

Vi behover ndgra kompetenta hand-
liggare/beslutsfartare et antal semi-
nariedagar. Som motprestation gor vi
en analys av aktiviteten och dokumen-
terar den.

Kontakta Christer Nellborn, 08-
752 1606, eller Sten-Erik Ohlund,
08-752 1623 for yrterligare informa-
tion.

Resultat av hela projektet kommer
SISUs intressenter till godo i form av
rapporter och seminarier.

SISU Studio...

...heter SISUs nyalokaler pi bottenvi-
ningen i Electrum.

[ SISU Studio kommer vi att be-
driva utbildning, workshops och upp-
drag inom verksamhetsanalys.

Forutom attvi har utrustatlokalerna
till tinderna med modern AV-teknik,
54 hiller vi p4 atr istallera nigot helt
nyt: Wallboard Computing. Varje
rum har en stor glasvigg pi vilken det
kan backprojiceras datorgrafik. Med
hjilp av dessa glasviggar kommer vi
att prova det senaste inom datorteknik
for grupparbete. Nir vi utvecklat och
provat den nya tekniken kommer det
bli mojligt for SISUs intressenter att
hyra SISU Studio for eget bruk. Vi
dterkommer!

NeXT pa besdk

Ryktet om fortriffligheten hos
CraftMan, det HyperCard-lika verk-
tyget for utveckling av grafiska pro-
gram pi NeXT-datorn, har redan flu-
git virlden &ver — trots att det dnnu
inte finns pd marknaden. Bakom
CraftMan stir SISUs férsta avknopp-
ning Xanthus AB (Jesper Lundh frdn
SISU och Bjoérn Backlund frin
granninstitutet SICS). NeXTs europa-
chef foér utveckling och support John
Ison horde ryktena frin USA och blev
inte bara nyfiken pd CraftMan, utan
iven pd SISU. Nir han kom till SISU
pi besok i mitten av november fick
han se Business Modeler, Hybris och

lite av Studions méjligheter.



Tema Svea

F inns det ett skandinaviskt

sitt att utveckla system, som skiljer oss
fran ovriga virlden? Kanske skandina-
viskt men mera svenskt om man far tro
Sophus Lie-Nielsen, ISI. Han ger oss ett
perspektiv pa detta genom att peka pa
skillnader mellan norsk och svensk syn pa
metoder for systemutveckling. Fragan
aktualiseras for oss pa SISU genom att
Fyr-projektet, som fordjupat Svea-meto-
diken och skapat datorstod for denna, nu
gar mot sitt slut. Fyr-projektet drivs ge-
mensamtav Televerket, Kommundataoch
SISU samt tidigare Statskontoret. IRM
Consult har varit underleverantor till
projektet.

SVEA-METODIKEN AR alltsd hogst
aktuellidag och avdenanledningentycker
vi att det dr intressant att ge en historisk
belysning av dess utveckling.

Svea-metodiken skapades av Leif
Ortman och Lars Axelsson som da bada
arbetade pa Kommundata. Leif ger hir
sin bild av vad som hiinde da och hur de
sen gatt vidare .

Agneta Berghem, Kommundata, ochPO
Carlsson, Televerket, berittar om varfor
man engagerat sig i projektet. PO ger
ocksa sin bild av hur projektet skall fort-
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lema Svea

SVEA-Direct
Bdrjan av 90-talet
EASMO i SESAM
verige
smmm%cnamt SVEA pa SBE?:EE\?BF(IE&I’E‘H
Kommundata * =

Mitten av 80-talet

Vagg-grafer
i Norge

Bérjan av 70-talet

i/ Televerket

Ramatic
SISU-Géteborg

Mitten av 80-talet

 SISU

1990

RAM-projektet
SYSLAB Gbg

Barjan av B0-talet

sidtta genom att avslutas och panyttfodas.
Barbara Klockare, Statskontoret, som
var med och startade projektet och deltog
under dess forsta etapp visar sambandet
med Statskontorets SESAM.

Inom Svea intar rutinskisser och data-
modellering enligt Sasmo position som
kirnmetoder. Enligt vara killor fick Leif
och Lars tips om de norska viagg-graferna
fran Sophus. Den som ursprungligen spred
budskapet om vigg-graferna var Tor Haug
da vid Norsk Folk. Han berittar hir om
det skedet.

SASMO HAR sitt ursprungi SAS, dir bl
a Eskil Swende da var verksam. Under
skapandet av metoden fick man viss influ-
ens fran Bo Sundgren, SCB. Eskil forde
Sasmo med sig i starten av IRM Consult
och tog i sinom tid Svea-metodiken pa
entreprenad. Idag jobbar IRM Consult
med Svea pa privata sektorn framst,
medan Kommundata tar hand om den
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FYR-projektet |
f"' Statskontoret

Férdjupad
SVEA-metodik

1991

FYR-projektet |,

Televerket
Kommundata
SIsU

1991

SVAR
datorstod

1991

kommunala sidan. Claas Akesson, IRM
Consult, ger sin syn pa Fyr och Svar fran
sitt perspektiv som Svea-leverantor.

DATORSTODET SVAR som utvecklats
inom Fyr-projektet, baseras pa SISUs
Case-skal Ramatic. Embryot till dettakom
till SISU i samband med starten 1985. Da
hade grundidéerna vuxit fram inom Syslab
i Goteborg. Ramatic har sedan anvints
for olika metodstid, t ex for Volvo
Personvagnars AU-modell, som ir nira
Logicmetoden och i Espritprojektet Tem-
pora. Harriet Dahlgren, SISU, har gravt
fram RamaticS historia direkt fran kal-
lorna.

Dessutom visar Harriet lite av vad
Ramatic och Svar ir idag.

Av Lars Bergmall




Vigg-grafer

VERKTYG FOR BATTRE
SAMARBETE

TIDEN-: HARHU‘NNIT [KAPP VAGG- GRAFERNA

agg-
grafmetoden togs till Sverige av
AR-RATI/SAE Aven om meto-
den har 20 3r pa nacken, betyder
det inte att den ir gammalmo-
dig. Tvirt om, skriver Tor Haug
pd PSO Coopers & Lybrand,
Oslo. Idag dr behoven av och
forstielsen for rutinutveckling
pd medarbetarnas villkor storre
in nigonsin tidigare. All verk-
samhetsutveckling kriver en
integrerad person-, system- och
organisationsutveckling — ocksi
idag.
Metoden ble opprinnelig utviklet i
Norske Folk Livs- og Pensjonsforsik-
ring i begynnelsen av 70-drene. Nor-
ske Folk er idag en del av UNI-
Storebrand forsikring.
Formélet med arbeidet var 4 komme
frem til mer effektive og sikre rutiner.
Dessuten bl a4 ha et underlag for nye
edb-lesninger og & beskrive disse pd

brukernes premisser.
P4 dette tidspunktet var medvirkning

og medinnflytelse fra medarbeidereen
forutsetning for forandringsprosesser
i Norske Folk.

Forutsetning for 4 lykkes i dette var
at vi kom frem til beskrivelsesformer
som alle kan ta del i. Fordi rutiner
representerer formalisert samarbeid i
selskapet mirte ogsd verktayetinvitere
til gruppcarbeid Det vil si at alle ka-
tegorier saksbehandlere og ledere som
har oppgaver 1 en rutine skulle
samarbeide gjennom et gruppearbeid
for & kartlegge rutinen og bli enige om
nye og bedre rutinelesninger. Det
filosofiske grunnlaget for forholder
mellom daglig ledelse og forandrings-
ledelse i denne sammenheng er
konkretisert til slutt i denne artikkel.

Vegg-grafen og PSO-grafen kjenne-
tegnes ved:

* Viarbeider med et stor formar og
hvor prosessen er lagt til rette for
prevning og feiling for 4 komme
frem til en presis modell av en rutine.
Formatet og prosessen egner seg for
gruppearbeid.

* Vi anvender bedriftens virkelige
blanketter, terminalbilder, utskrif-
ter m m. Dermed blir den vikrigste
del av beskrivelsen konkret og ikke
abstrakt, - medarbeiderna kjenner
igjen sine egne blanketter m m. I
tillegg bruker vi enkle symboler og
farger fordknyttemodellen sammen.

Vi startet med 4 "tegne og fortelle” p&

papir p veggen. Idag anvender vi et

spesielt plastark i formar pd 80x140
cm. Fra storformatet tegner vi av
rutinene pd en PC med et enkelt
tegneprogram med farger, og lager
kompletterende tekster. Det har ogsd
vert behov for 34 utvikle tegne/
notasjonsregler for terminal/PC-
lesninger, papirlese rutiner og
produksjonsflyt. Hjelpemidleneeridag
betydelig mer effektive enni70-arene.
Men intensjonen med arbeidet er de
samme idag som davistartet, 3 etablere
sikre og effektive rutiner som blir
forstdrr og prakrtisert av alle,

Verktsyutvikling
Vi kaller metoden for PSO-graf idag

fordi navnet henspeiler p3 prosessen.
Det dreier seg om 1 fi til et best mulig
samspill mellom personer, systemer
og organisasjon (order Vegg-graf gikk
pé det forste verktoyets utforming).
PSO stdr for Person, System og
Organisasjon. I det etterfolgende gir vi
et filosofisk og praktisk fundament for
denne type forandringsarbeid. Tekst
og illustrasjon m4 sees i sammenheng.
I den dagligeledelsen aven avdeling
er det spesielt tre forhold en leder kan
spille pd for & nd de enskede resultater.

* Medarbeidernes arbeidsinnsats og
kompetanse (P).

* Hvordan disse klarer 4 utnytte
systemerog tekniske hjelpmidler (S).

* Hvor godt samarbeideter organisert

(0).
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Stamningsbild fran Norske Folk, dir viagg-grafen féddes i bérjan av sjuttiotalet. Fran vénster: Vivi Aschjem, Per Olsen, artikelférfattaren

Tor Haug, Kjell Mathiesen och Aud Carlsen.

Forutserningene for medarbeiderens

resultatskaping kan sammenfattes og

uttrykkes i ordet "helhetsforstielse”.

Det vil si

* Kjenne til og forstd hensikt og me-
ning med eget arbeid (unyttigarbeid
kan aldri bli meningsfylt).

* Forstd de systemer og tekniske
hjelpmidler som m3 anvendes eller
blir stile til ridighet.

* Skjenne sammenhengen mellom
eget arbeid og andres arbeid, bide i
og utenfor avdelingen.

* Forstd eget arbeid i lys av hva
virksomheten er til for, og hvilke
servicekrav ledelsen vil prioritere.

Forandringsledelse

Maten arbeidet blir organisert pi er
arbeidsleders ansvar. Virksomheten m
bli minst mulig srbar ved fraver. Vi
mi ikke ha mer arbeidsdeling mellom
personer enn det som er absolutt
nedvendig. Kontroller m3 etableres
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for 4 sikre verdier. Arbeidsleder mi
organisere for att arbeidet gjores riktig
ferste gang, og ikke det omvendte -
organisere for 4 oppdage og rette feil.
Svaret pi saksbehandlingsfeil m3 ikke
vare mer kontroll, men 4 serge for at
drsakene til feil blir elimenert.

Arbeidet med PSO-grafen kan vi
kalle forandringsledelse.

Vi skal:

* S —uwvikle effekrive og sikre rutiner
og systemer.

* P — gjennom arbeidet serge for at
medarbeidernes helhetsforstielse
oker.

* O - beslutte og gjennomfere
forbedringstiltak slik at virksomhe-
ten blir en mer effektiv og forand-
ringsdykrig organisasjon.

Effektive og sikre lesninger inne-
barer at vi skal vite at alt arbeid har en
klarhensikt og mening. Arbeidsopera-
sjonersom ikkeer fornuftige og nyttige
mi fjernes. Arbeidet mi utfores ilogisk

rekkefolge, og det skal gjares s& enkelr
som mulig. Vimé bygge inn kontroller
og sikringstiltak p3d en systematisk
mite.

For 3 gke medarbeidernes helhets-
forstielse mi de som jobber med
rutinene trekkes inn i arbeidet.
Medvirkning og medansvar er viktige
stikkord. Vi mi sarge for at person-
utvikling skjer gjennom selve utvik-
lingsprosessen. Menesker har ikke
motstand mot forandring, derimot har
de fleste motstand mot 4 bli forandret
av andre.

Virksomheten mi gjennomfere
forbedringsmulighetene, etablere nye
rutiner og sikre at de blir praktisert.
Hvis dette ikke skjer vil utviklings-
arbeidet bli opplevd som meningslest



Sasmo

eptember

1979 genomférdes det forsta
Sasmo datamodellseminariet pd
Djursholms Virdshus. Idag har
mer in 500 datamodellsemi-
narier genomférts i olika skan-

dinaviska verksamheter.

Sasmo-metoden bygger pi de norma-
liseringsreglersom den engelska mate-
matikern Ted Codd publicerade re-
dan 1969. Reglerna ir beskrivna med
matematisk stringens och de ir dirfor
svéra att forstd och anviinda. Professor
Bo Sundgren var en av de forsta som
forstod hur Codds teorier skullekunna
utnyttjas. P4 bl 2 VLDB-konferensen
(Very Large Data Bases) i Berlin 1979
visade han hur han forsékt utnyttja
Codds teorier i sin verksamhet p2 SCB
(Statistiska Centralbyrin) .

Bo Sundgren engagerades som me-
todexpert vid det férsta datamodel-
leringsseminariet. Den verksamhet
som modellerades var Linjeflygs
besittningsad ministrationsom bestillt
ett nytt ADB-system av SAS. Bestil-
lare var Rolf Edgren, ansvarig for
Linjeflygs systemurtveckling.

Seminariet planerades av Rustan
Hedrenius och Bernard Jeannin.
Rustan hade tidigare arbetat ihop med
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En framgangsrik objektorientering krdver en datamodell av hog kvalitet dar hanteringen av

roller och egenskapsarv kan planeras.

Bo Sundgren pd SCB och var vid
denna tidpunkr ansvarig for daca-
basdesign (DBA) inom SAS.

Pi SAS hade Jan Erik Ekenhill
etableraten dataplanerings-grupp med
uppgift att planera och strukturera
darabaserna inom flygverksamheten.
Férutom Bernard Jeannin bestod data-
planeringsgruppen av mig sjilv, Eskil
Swende, och Claas Akesson, idag
verksamma inom IRM Consult, samt
Marianne Hassel.

Redan under detta forsta semina-
rium etablerades det arbetssitr som
fortfarande ir aktuellt. Efter ett
utbildningspass, som pigir en halv
dag, bedrivs modelleringsarbetet in-
tensivt i tvd grupper med verksam-

hetskompetenta deltagare. Varannan
timme triffas gruppernaforarestimma
av sina resultat.
Utbildningsmaterialer togs fram av
Bernard Jeannin och Claas Akesson.
Jag gjorde sjilv den forsta metodbe-
skrivningen och gav metoden namnet
Sasmo (SAS data MOdels).

Claas Akesson har hela tiden fort-
satt att utveckla metod och utbild-
ningsmaterial och 1990 kunde han
presentera den 4:e generationens
utbildningsmaterial. Det innehiller
bland annat en guide som beskriver
hur Sasmo anvinds i metodkedjan
Irma & Svea. Utbildningsmarerialet
finns idag p4 svenska, danska, norska
och engelska. Den engelska versionen
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har i dagarna offererats for utbildning
av 120 systemutvecklare vid EG-kom-
missionen i Briissel och Luxenburg.

Internationell och nationell
spridning

Sasmo-metoden fick direkt interna-
tionell uppmirksamhet eftersom Ja-
mes Martin, flitigt anlitad féreldsare
inom ADB f6r management, under
fleradr presenterade datamodellen &ver
SAS verksamhet som ett framgings-
rikt exempel pa dataplanering. Aven i
Sverige fick metoden snabb spridning
efter att den presenterats pi en av
Dataf6reningens konferenser. Volvo
Personvagnar, Ericsson, Vattenfall,
Televerket och Saab Scanias Flygdivi-
sion tillhérde dem som tidigt bestillde
assistans for att genomfora ett data-
modellseminarium.

Idag finns, férutom hos IRM Consult,
utbildade datamodellin-struktdrer vid
ett tiotal stora verksamheter. De ge-
nomfér tillrdckligt minga seminarier
foratesjilvakunnahakompetentaoch
erfarna instruktdrer. De allra flesta
Sasmo-seminarier genomfors dock
under ledning av erfarna handledare

fran IRM Consult.
Nyheter

Ska man sirskilt namnge nigon av de
nyheter som inforts sedan starten blir
det hanteringen av roller och egen-
skapsarv.

Ram- och rollobjekt anvinds nir
rollobjekten bide har gemensamma
ochindividuella egenskaper eller rela-
tioner. Rollobjekten behandlas ddsom
delmingderav ramobjektet och drver
foljaktdligen dess nycklar och egenska-
per. Rollobjektens gemensamma rela-
tioner knyts till ramobjektet medan
individuella relationer knytstill aktuell
rollobjekt.

Ramobjekr kan finnas p4 flera ni-
vier, d v s ett ramobjekr kan i sin tur
ingd i ett annat ramobjekt. Men Zven
ett rollobjekt kan upptrida som
ramobjeke.
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Normaliseringsregler &r svira att forsts och anvianda, men om de inte anvénds kan resultatet
bli férédande. SASMO bygger pA matematikern Ted Codds normaliseringsregler fran 1969.

Foto: Kenneth Hellman/Graffiti

Framtiden
Sasmos framtid ser idag valdigt ljus ut.
Metoden ir en av hérnstenarna i
metodkedjan Irma & Svea som
utvecklas och marknadsférs av IRM
Consult. Foretaget knoppades av frdn
SAS redan 1982. SAS avstod frin
deligande, men ir fortfarande en av
IRM Consults vikrigaste kunder.
Inom IBMs AD/Cycle-koncept
pigirenkraftfull metodutvecklingoch

standardisering for att olika Case-
verktyg ska kunna samverka. Etc bevis
for Sasmo-metodens framging 4r att
IBM isin Information Model anvint
den kraftfulla ritteknik som utarbeta-
des for Sasmo redan vid det forsta
seminariet 1979,




i ville for-
klara fér politiker och hégre
kommunala tjinstemin vad sys-
temutveckling ir. Vi fick beskriva
nyttor och behov istillet for
tekniska finesser. Metoden vi
anvinde skulle vara s enkel att
alla i projektarbetet blev enga-
gerade och motiverade. Det var
si Svea foddes, skriver Leif
Ortman, medforfactare till bide

Svea- och Direct-modellen.

Nir vi lanserade Svea strax fore Nord-
Data 1985, mottes vi av bidde
fornirmade ADB-specialister, entusi-
astiska anvindare och kopareav ADB-
tjanster. Vi hade nog riknat med de
formirmade specialisterna, men den
starka entusiasmen vi métte frin &v-
riga visade oss att det lag mer kraft i de
principer vi dragit upp 4n vad vi ens
sjilva vagat hoppas pi.

Vi, det idr Lars Axelsson och jag,
Leif Ortman, som d4 jobbade tillsam-
mans med olika FoU-projekt.

Upptakten till Svea var egentligen
ett arbete att forklara vad systemut-
veckling dr for politiker och hogre

kommunala tjanstemin. Vi tvingades
att koncentrera oss pd att beskriva
nytror och behov for anvindarna mer
in de tekniska finesserna f6r program-
merare. Responsen var omedelbar. Vid
jimforelseavolika projektsom vihade
erfarenhet av, noterade vi en markant
skillnad i drivkraft i de projekt som
hade engagerade och motiverade del-
tagare frin anvindar- och bestillar-
leden.

Visig dirfor som en vikrig princip
att anvinda en enkel metod, for att f3
med alla i projekrarbetet. Allt efter-
som vi testade vara teser blev visikrare
pd att styrkan ldg i det enkla. Smi
barns okomplicerade och frimodiga
sitr att ldra sig genom upprepade ex-
periment och tester ger snabbt resul-
rat.

Skapa enklare metoder
Med deinvecklade utredningsmodeller

som di anvindes gick det inte artt
skapa den kontakt som krivs mellan
utvecklingsspecialister och verksam-
hetsexperter. Vi kidnde behovet att
kunna bryta traditionen med tidsé-
dande och svirgenomrringliga utred-
ningar. Hur minga digra forstudie-
rapporter har inte presenterats och
forblivit olista?

Vi behévde arbetssitr som bygger
pA direkr anvindarengagemang. Dir-
for startade vi jobbet att hitta dessa
enkla arbetssteg for att genomfora
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analys av behov och skissa pd limpliga
losningar. Vi behver enkelheten for
att skapa forstdelse och sikerhet kring
de behov som skall tilfredsstillas.

Ingenjorsmassighet

De enkla metoderna ersarte inte kra-
vet pd teknisk noggrannhet. Men tack
vare littforstdeliga beskrivningar av
behov och énskade effekter, gick det
mycketsnabbareartthitta ritc|8sningar.
D4 kunde konstruktsren koncentrera
sig pd konstruktion istillet for att jaga
svar pd obesvarade frigor.

Svea var ett forsta steg

For oss var Svea ett forsta steg foratt i
forstdelse for principen bakom enkel-
het och anviindarengagemang. Vi blev
ofta éverraskade av Svea-anvindares
beskrivningarav hur mycket effektivare
projeke blivitbaragenomartt deltagarna
last igenom och anvint det 80-sidiga
populirhiftet om Svea.

Der visar atc det troligen ir bittre
att huvuddelen av projektmedlem-
marna f6rstdr huvuddragen avder man
arbetar med, #n att ndgra f forstiralle.
En osiker projektgrupp blir inte
kreativ. Man ser dd girna hot och
problem istillet for méjligheter.

Projekt gav andra resultat

Det aktiva deltagandet frin verksam-
hetsansvariga och anvindare gav dven
andra resultat. Tack vare mer lirt-
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Svea Direct

Styrkan ligger i det enkla. Barns okomplicerade och frimodiga stt att léra sig ger snabbt resultat. Anvandarengagemang ér ett nyckelord i
Svea-metodiken. Foto: Per Hagglund/Graffiti.

forstieliga modeller och behovsbeskriv-
ningar, kom ocks4 andra frigor upp
under arbetet. Minga fick aha-upple-
velser nir de sig nya samband och
mojligheter. Under kartliggningsar-
beten kom imnen upp som

* Affirsplaner

* Kiritiska framgingsfaktorer

* Produktutveckling

* Personalfrigor

* Storningar och risker

Detta initierade flera ginger andra
projekt och aktiviteter som inte har
med ADB att géra.

Den nya kunskapen

Minga verksamhetsledningar blev
forvinade over all den strategiska in-
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formation och kunskap som kom fram
underett tv dygn lingt kartliggnings-
seminarium.

Genomattarbeta med processorien-

terad metodik kan man pd tv dygn fi
fram mer strategisk information om
verksamheten och dess affirer 4n vad
tvi veckorskonsultarbete med enskilda
intervjuer ger.
Syftet med metodiken ir att engagera
alla deltagare och f3 dem att spontant
reagera pi olika frigor med sin egen
erfarenhet som bakgrund. Detta utan
attvara ldst av kringliga arbetssitt och
tekniska dokumentationsregler.

Alla dessa nya erfarenheter och
m&jligheter samt trycket frin Svea-
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anvindare som ville ha mer kotr pi
benen inspirerade Lars och mig att gi
vidare. Vi hade bida skaffat oss erfa-
renheter frin andra verksamheter. Jag
som ADB-chef vid Ake Larson
Construction AB samtsomsystemchef
vid Posten GK-Data, och Lars som
konsult i ett flertal stratigiska porjekt.
Detra forstirkte bara var kinsla atc nu
var det dags att gé vidare.

Direct ersatte Svea

Den nya modellen kallas Direct. Detta
for att markera att det 4r en ny modell
som ticker fler omriden in Svea.
Dessutom har intresset vaknat utom-
lands och Direct ér ett tydligare inter-
nationellt namn.



Jag nimnde tidigare att kartldggnings-
seminarier ofta berdrandra frigor, som
affirsplaner, organisationsutveckling
och individutveckling.

Ska ett forindringsprojekt lyckas
miste man ha grepp om helheten. Ska
en férandring och utveckling bli opti-
mal m3ste vi har grepp om samtliga
faktorer.

I figuren visas en modell éver de
olika omriden som vi koncentrerar oss
pi i Direct-modellen.

Marknad och Kund

Det ir viktigr for et urvecklingspro-
jekt ate forstd vilken effekt resulrater
skageislutledet. Varje investering i ett
utvecklingsprojekt mstekunna hirle-
das till ett prioriterat omride i
affirsplanen. Nir vi fokuserat ndirmare
padessa frdgor har ofta prioriteringarna

i ADB-projektet dndrats.

Organisation och ansvar

Genom att forstd vad som ska hinda i
oganisationen drdetldttareatt hittade
konstruktiva lésningarna och eventu-
ellt helt nya grepp. Om vi bara arbetar
efter dagens funktionsbeskrivningar
kommer vi att koncentrera oss pi att
rationalisera befintliga 18sningar ist4l-
let for att eventuellt hitta helt nya
vigar. Om vi beskriver roller i en orga-
nisation genom de resultat som forvin-
tas istillet for klassiska befattningsbe-
skrivningar, dr det mycket littare att se
hur ett visst arbetsmoment kan under-
lreas.

Personal

Vi fann i arbetet med akriverande
metodik att det fanns mycket kraft atc
himtaiprojektdeltagarnas motivation
och mélbilder.

Nir man ska utveckla och effektivisera
en verksamhet kan det vara lika stora
utvecklingsméjligheteriattarbetamed
mental trining och kommunikation
av mailbilder fér personalen, som ut-
veckling av ADB-systemen. Dirfor

Svea Direct

krivs en mer medveten utveckling av
attityder och hinsyn till individens
mentala milbilder. Detta for att ut-
vecklaindividernaisivil en verksamhet

som i ett utvecklingsprojekt.

Rutiner
En tydlig och férankrad beskrivning
av arbetsrutiner 4r et sitt atc drerfor-
sikra kunskapskapitalet i verksamhe-
ten. Detta giller t ex
¢ Styrrutiner
* Administrativa rutiner
¢ Produktionsrutiner

Genom att rutinbeskrivningen kan
goras av verksamhetens egen personal,
kan man samtidigt stélla konstruktiva
frigor som

* Var brukar det trassla?

* Var ligger nilségar?

* Vilka arbetssteg bor forenklas?

* Skulle detta kunna goras pd nigot
annat site?

Minga foretagsledningar blir for-
vinade nir det finner hur minga af-
firs- och utvecklingsidéer det finns i
huvudet p3 personalen.

Tekniska hjalpmedel

Det dr hir vi brukar hilla dll. Hir
finns burkarna och de eleganta tek-
niska l&sningarna. Det ir dock forva-
nande att se hur ofta man saknar hel-
heten for en 16sning. Vilken effektoch
nytta ska just denna l8sning ge for

o Affiren

» Ansvarsomridet

* Arbetsrutinen

» Personalen

Information

Informationen som resurs borjar nis-
tan bli en klyscha. Det 4r fortfarande
inte minga som kan forklara vad de
menar.

Det kan vara bide beslutsunderlag
till styr- eller arbetstutiner och indata
till olika ADB-system. Det ir vikrigt
attvi blir mer resultatorienterade dven
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nir det giller information. Varje lag-
rad information ska ha en konkret
anvindning. "Kan vara bra och ha”
haller inte lingre.

Direct stddjer
utvecklingstrenden

Trenderna i niringsliver ir

* Okad affirsmissighet

* Okad kundorientering

e Effekrtivare utnyttjande av kom-
petens hos egen personal

Detta kriver ett arbetssitt som
befrimjar en samverkan mellan olika
specialistgrupper.

Orsaken till att Direct-metodiken
fice etr s3 starke genomslag just nu ir
att Direct stédjer denna process.

Nya projektmedlemmar blir aktiva
i projektarbetet efter bara nigra tim-
mars introduktion.

De féretag som klarar en koordine-
rad utveckling av affirer, personal, or-
ganisation och rutiner kommer att
vara vinnarna.
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vea-mo-
dellen frin Information Resource
Management (IRM) AB ir
systemutvecklingsdelen i den
heltickande metodkedjan Irma
& Svea. En av modellens vikti-
gaste egenskaper 4r atr samma
metod kan anvindas i flera
modellsteg. Hon 4r litt att lira

kinna och umgis med, Svea.
Men hon hiller sig indd med

fasta principer.

Vi anvinder begreppet metodkedja i
stillet f5r modell. Det beror pi att de
an-vindbara och praktiska metoderna
irvisentligare dnsjilva modellen. Utan
bra metoder blir modellen bara et
tomt skal som inte kan anvindas prak-
tiskt. Men vi kan givetvis inte klara oss
utan en modell som hjilper oss att
knyta ihop och be-skriva évergingen
mellan modellstegen.

Grundliaggande idéer

Bide Irma och Svea bygger pd data-
och anvindardrivna ansatser. Den
datadrivnaansatsen innebdrattviunder
datamodelleringen definierar och
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I Irma & Svea ar det viktigt att samma metod kan anvandas i flera modellsteg.

samordnarverksamhetsbegrepp. Férst
direfter gir planering eller systemut-
veckling vidare.

Den anvindardrivna ansatsen
innebir att metoder och arbetssitt ut-
formas si att de verksamhetskunniga
aktivt kan delta i arbetet. Ett exempel
pd detta dr att vi arbertar i seminarie-
form. Arberssitret togs forst fram for
metoden Sasmo data-modellering,
men har numera spridits vidare.

I och med att vi betraktar data som
en gemensam verksamhetsresurs kan
vi ocksé dteranvinda dessa data i flera

olika delaraven verksamhet. Eftersom

vi har samma syn p funktioner och
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rutiner kan 4ven system och program
konstrueras si att de kan 4teranvin-
das.

Vi betonar ocksd handledarens roll i
modelleringsarbetet. Kompetenta
handledare @r nimligen forutsice-
ningen for att modellen ska kunna
vara anvindardriven och utvecklings-
tiderna hillas myckert korta.

Mark Lipp, en amerikansk data-
konsult, verksam i det vilkinda
dataféretaget Teradata som konstru-
erar och siljer databasmaskiner, har
sammanfattat sina intryck av Svea pd
foljande sitt:
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ITrma & Svea

"The key to the success of the
approach has been the emphasis on
including the user in the design
process, the use of graphic tech-
nigues, a data-oriented approach to
analysis and a continuous verifica-
tion of the connection between data
and function throughout the whole
analysis. The Svea-workshop will
provide a combination of education
andarapidanalysis of arealbusiness
function. The success of aworkshop
requires the full attention of 10-12
participants with good knowledge of
the business during a couple of
days”.

Vidareutveckling av Svea

Trenden inom systemurtvecklingen ar

att arbeta mer metodiskt och

ingenjdrsmissigt med hjilp av Case-

verktyg. Detstiller nyakrav pa string-

ens och helhetssyn i systemutveck-

lingen. [ slutet p3 80-talet forindrade

och vidareutvecklade dirfor IRM AB

Svea-modellen. Vi har bl a:

* gjortentydliguppdelning i metoder
och modellsteg

* genom metamodellbeskrivningar
kraftigt okat stringensen i hela mo-
dellen

* kopplat Sveatill Irma Stadsplan som
behandlar strategisk informations-
planering

¢ infort metoden IRM-matriser for
stringent avstimning mellan data
och rutiner

En birande idé med strukturen i
metodkedjan [rma & Svea 4r att klart
sirskilja modellstegen frin metoderna.

Metoder

Metoderna ir utformade s att de kan
dteranvindas i flera av modellens
modellsteg. Metoden datamodellering
har t ex genomgiende samma syntax
och namn i stillet for att, som i andra
modeller, omvixlande kallas be-
greppsmodell, informations-modell,
logisk modell etc.

Datamodellering

KUND

[ | oo |
levererat

o :

ARTIKE

IRM-matris

Rutinskissning

=

1 Irma & Svea-beskrivningar symboliseras metoderna med en ring.

Har man en ging lirtsig metoden kan
man tillimpaden isamtliga modellsteg.
Det ir endast handledare och system-
utvecklare som behdver nirmare an-
visningar for hur en viss metod ska
anvindas i de olika modellstegen.

Modellsteg

I Irma Stadsplan beskriver vi den
ideala uppbyggnaden av system och
darta-baser i en verksamhet.

I UA-plan sikerstiller vi att direk-
tiv och avgransningar for utvecklings-
projekt baseras pa framtagen Stads-
plan. Vikartligger dessutom noggrant
befintliga system och databaser s att
vi kan planera for en limplig avveck-
ling av dessa i takt med att nya system
och databaser utvecklas

[ Kartligga bestimmer vi projek-
tets omfattning genom att definiera
mil, av-grinsningar, méjligheter,
problem och alternativa l6sningar.
Direfter virderar vi dess effekter och
planerar fortsate arbete.

[ Modellera tar vi fram modeller
over rutiner och dataiden verksamhet
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som vi ska férindra och datorisera.

I Konstruera preciserar vi de fram-
tagna modellerna och konstruerar ett
system fér den modellerade verksam-
heten.

I Infora testar och kvalitetskon-
trollerar vi systemet. Vi planerar info-
randet, utbildar anvindare och ut-
arbetar manualer.

Metod - modelisteg

Varje metod kan, som tidigare sagts,
anvindas i flera modellsteg. En stor
fordel med det ir att modellen kan
kundanpassas, d vsvi kan ligga till nya
arbetssteg och forindra beslutspunkter
utan att metoderna forindras.

Varje modellsteg i kedjan har
kopplingar till en eller flera metoder
och en beskrivning av hur metoden
ska tillimpas i aktuellt steg.

Metamodeller

Metoderna i Irma & Svea kiinneteck-
nas av att de ir kraftfulla och enkla att
anvinda tillsammans med verksam-
hetskunniga. Bakom fasaden krivs
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Irma & Svea

dirfor stringenta metodbeskrivningar.
Med hjilp av datamodellens objekt
kan vi beskriva funktioner, rutiner,
irenden, dataelement, objekt, tabeller
etc. Sddana modeller kallas metadata-
modeller. De beskriver inte foretagets
verksamhet utan de begrepp som an-
vinds i ADB-verksamheten. ADB-
verksamhetens rutiner kan ocksi be-
skrivas med rutiner, d v s med mera-
rutinskisser som beskriver hur sjilva
rutinskissandet gér cill.

En metamodellbeskrivning verifie-
rar inte bara metodkedjan utan kan
ocksd an-vindas for attgora en grund-
lig, objektiv jimforelse med andra
systemutvecklings-modeller och me-
toder. Dessutom 4r det en metamodell
over verksamheten som vi behover for
attkunnautvirderalimpligr datorstdd,
dvs Case-verkeyg.

Case-verktyg

Ettdatorstéd for systemutveckling och
forvaltning mste forstds uppfylla vissa
krav. Dessa tar vi fram pa samma sitt
som vi gor en kravspecifikation for
vilken verksamhet som helst.

Vi bérjar med att géra en 8vergri-
pande planering enligt Irma Stads-
plan. Sedan gir vividare till Svea Kart-
ligga dir vi beskriver mil, avgrins-
ningar, mdjligheter, problem och al-
ternativa lsningar samt planerar fort-
satt arbete.

I Svea Modellera fortsdtter vi med
att ta fram en modellrapport som
fungerar som en funktionell kravspe-
cifikation forinkdpav ett Case-verktyg.
Med en sidan specifikation kan vi
sedan objektivt utvirderaverktyget och
se om det uppfyller verksamhetens

V.

Vikan sedan g8 vidare till Svea Kon-
struera dir vi preciserar in- och utdata
och beskriver dialoger for att bygga
delar av ett datorstéd, t ex en
datakatalog. Detta arbete ir nédvin-
digt eftersom det ibland inte finns
ndgot Case-verktygsom iursprungligt
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En framgangsrik anvandarmedverkan férutsétter stringent metodbeskrivning i meta-

modellen for att utgdra en helhet

skick kan uppfyllaakruella datormiljs-
krav.

Om Case-verktygen ska kunna utvir-
deras miste leverantdrer av systemut-
vecklingsmodeller och Case-produk-
ter publicera sina metamodeller.

SVea Anvander Ramatic

Case-verktyget Svar bygger pd en
metamodell som har sitt ursprung i
Irma & Svea metamodell. Det dr dir-
forlatrarese vad som ér implementerat
i verktyget och var eventuella skillna-
der mellan metod och verktyg finns.
Svarstédjer Sveavil pd metanivi. Aven
anvindargrinssnittet 4r bra eftersom
flertalet Svea-symboler dr inforda. Svars
rapporter kan dessutom anvindas som
OH-bilder, t ex i seminarier med an-
vindare.
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Minga av de objekt som behovs for
objektorienterad systemutveckling
definieras redan av Svea. Dirmed &r
en objektorienterad realisering av Svea
inte bara méjlig utan ofta mycket
lamplig. Svea introducerar nimligen
objekrorientering pi et tidigare sta-
dium 4n nigon annan modell. Det
innebir att Svea-anvindare har en
mycket stabil grund ate std pd i den
fortsatta utvecklingen mot firdig

programkod.




var ir

Ramatic i Svea-anpassning...
Den meningen ir lika solklar for
vissa som den ir obegriplig for
andra. I det hir temanumret
handlar manga artiklar om Svea
och Svar - men vad 4r Ramatic?

Den hir artikeln handlar om
hur detta Case-skal kom till och

hur det sedan har utvecklats.

Utvecklingen av datorstéder Ramatic
bérjadeinom ett forskningsprojektvid
Syslab i Goteborg i bérjan pi 80-taler.
Projektet RAM, Requirements Ana-
lysis Methodology, innehdll bade ut-
veckling av metod och datorstsd for
systemutvecklingsprocessens tidiga
faser darverksamhetsanalys varen vik-
tig del.

Datorstéd skulle utvecklas for flera
sorters metoder. Istiller fér atc ut-
veckla ett verktyg for varje metod ska-
pades inom Syslab-projektet ett vil
anpassningsbart vertyg for alla - Case-
skalet Ramatic. Ifrin detta generella
system, skulle man kunna skapa flera
metodspecifika Case-verktyg, genom
att definiera hur det generella verkty-
get skulle fungera for varje metod.

Ramatic

Ramatic flyttar

1985 bildades Svenska Institutet for
Systemutveckling (SISU). Stora delar
av Syslabs personal i Géteborg flytrade
till det nybildade institutet, och
Ramatic likas3.

Grafikpaket och arbetssrationer
med fonstersystem gorattutvecklingen
av Ramatics grafiska grinssnitt for ate
skapa modeller gér fort framir jimf6rc
med den forsta tidens experiment med
enklaste hird- och mjukvara.

Med hjilp av Ramatic utvecklas
flera prototyper till Case-verktyg for
organisationer och forskning for att
experimentera med metoder och
datorstéd i systemutvecklingspro-
cessen. "Skaltekniken” ger goda m&j-
ligheter att forbattra och utvidga Case-
verktyg efter att ha arbetat med dem.
Ett exempel pd hur Ramatic testas i ett
stort projekt & VDDS-projekeet.

Ramatics forsta anvandning

VDDS, ett tillimpningsprojekt mel-
lan Volvo Personvagnar, Data Logic,
Digital och SISU startades 1987, for
att utveckla datorstdod cill den sk
LOGIC-metoden fér systemutveck-
ling (vid Volvo PV kallad AU-model-
len). Inom projektet ville man bland
annat ta reda pd hur man skulle fa
hogre effektivitet och kvalitet i
systemutvecklingsarbetet med hjilp av
datorstod till metoderna.

I Ramatic implementerades data-
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modelleringsteknik med grunder i
Sasmo, dataflsdesmodellering for
funktionsanalys (som bygger pd
Yourdanteknik) samt en koppling
mellan dessa som beskriver samverkan
mellan dara- och funktionsmodel-
lering.

Vid Volvo PV finns idag ca 13
installationer av Ramatic for dessa
metoder. Ramaric inférdes under
projektets ging pé flera plattformar.

Ramatics vidareutveckling

Ramatics uttryckskraft och kontroll-
mbdjligheter byggs stindigrt pd efter
olika 6nskem3l frin de projekt dir
Ramatic mojliggjort verkrygsstod. Er
nytt anvindargrinssnitt ir under ut-
veckling, som utnyttjar moderna
funktioner frin ett antal fénsterplart-
formar.

Dessutom fir Ramatic méjlighet
att kommunicera med andra verkuyg
och vidarebefordra resultaten, model-
lerna, till dessa.

Tack vareatt Ramatic fungerarsom
ett anpassningsbart skalverkryg si kan
det vidareutvecklas enligt morgonda-
gens metoder och krav pd Case-verk-

tyg-

riet Dahlgren
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Ramatic

var ir inte

det enda verktyg som kommit
till virlden genom Ramatics for-
sorg. Andra metoder som fitt
stdd av Ramatic ir till exempel
begreppsmodelleringsspriket
TelMod-B(Televerket) samtISA-
90: beskrivningar av grinssnitts-
katalog och meddelandepro-
cesser for Ericsson.

Men ur Ramatic har ocks3
verktyg fér mer forsknings-
orienterade metoder utvecklats,
till exempel fér modelleringar
inom Esprit-projektet Tempora.
Sjalva idén med Ramatic 4r just
dess anpassningsférmaga.
Ramatic har konstruerats s att det ir
anpassningsbart till olika maskin-
plattformar men viktigast dr att det dr
anpassningsbart till olika metoder for
modellering. For vaje metod definie-
ras de typerav designobjektsom ingar.

Vidare beskrivs de symboler som skall
anvindas for grafisk beskrivning.

SI1SU informa 4 1991

METODSTOD
RASP LOGIC
Applikations-
MEE modellering

CMOL delar

Ramatic; Case-skalets utveckling

SVEA TEMPORA

TelMod-B
Base/OPEN ER

Griinssnitts-
katalog

PLATTFORMAR

VAX  SUN IBMPC-RT DEC

GKS Core

SunView DEC-

Phigs

X11 Windows

Open-

Windows

PS/2 Apollo
Presentation X11
Manager

Dessutom definieras hur formulir for
icke-grafisk beskrivning och menyer
ska ta sig ut i verktyget. Definitioner-
na kan litt dndras for en metod utan
att paverka en annan och ger dirmed
stor flexibiliter vid vidareutveckling
och utprévning.

For varje metod bestims vilka kon-
troller som skall genomfdras under
verktygsarbetet. Mojligheten att kon-
trollera den modell man skapat mot
kvalitetsregler som beror t ex fullstin-
dighet och konsistens ir en viktig del
av ett Case-verktyg,
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Presentera strukturer en-
kelt och snyggt

Ett annat syfte med verktyg av detta
slag dr att kunna presentera strukeurer
och definitioner enkelt och snyggt.
Exempelvis vill man kunna anvinda
modellstrukturer frin verkryget som
diskussionsunderlag. Férutom firg-
plottning av grafer och utskrifter av
formulir pd papper kan man i Ramatics
verktygsversioner fi rapporter som 4r
speciellt designade for en viss mo-

delleringsteknik.




Ramatic

Komplexa modellstrukturer och bety-
delsefulla kopplingar (inom och mel-
lan metoder) lagras i Ramatic separe-
rat frin grafisk information som har
att gbra med presentation och symbo-
ler. Fér hantering av all modellin-
formation anvinds oftast en associativ
databashanterare, CS5, idag.

Metodstod utvecklade med
Ramatic
Ramatic-skalet har anvints for att ge
stod for diverse, bide nya forsknings-
inriktade och linge praktiserade, me-
toder utvecklats. Syfrer med verkrygs-
projekt av detta slag har dels varit att
skapa kunskap om Case-verktyg och
samspel mellan verktyg och metodik,
genom att bistd intressenter med
delverktyg som i olika skeden passat
som handen i handsken for deras me-
toder. Ett annat syfte har ocksé varit
att vidareutveckla metoderna.
Bland verktyg for forskningsorien-
terade metoder i Ramatic kan nimnas
det som utvecklats i Esprit-projektet
Tempora. Dir ingér konceptuell mo-
dellering tickande begrepp for Entity,
Relationship, Time sk ERT-model-
lering, men &ven processmodellering
och regelmodellering. Densistnimnda
involverar kopplingar bide inom och
utom verkeyget, t ex av regelrepresen-
tationer.

Exempel p andra metoder dérstéd
utvecklats i Ramatic for och med in-
tressenter ir:

* Applikationsmodellering vid Erics-
son bestiende av datamodellering
och funktionsmodellering ihop med
dialogmodellering och personbe-
skrivningar

* TelMod-B ett begreppsmodell-
eringssprik for Televerket

* Isa-90 beskrivningar av grinssnitts-
katalog och meddelandeprocesser for
Ericsson

* Fyr-projektets utvecklade Svea med
fem metoder (se nedan)

Ramatic - universalverklyg for systemutveckling. Foto: Orjan Odelbo/Graffiti.

1 samarbete med Institutet for Mikro-
elektronik har SISU utvecklat ett
kombinerat verktyg for informa-
tionsmodellering ochobjektorienterad
databashantering. I denna sker en
versittning av allt som definierats i
metoden (Base/OPEN ER) inom
Ramatictill ett formellt sprik for defi-
nition av databasscheman som direke
kan nyttjasiettannatverktyg (EasyDB
tillh6rande Base/OPEN).
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Svar

Verktygsutvecklingen for Svea har va-
rit huvuduppgiften inom Fyr-
projektet. Svar-verktyget hanterar fem
metoder: Begrepps- Datamodellering,
Funktionsmodellering, Rutinskiss-
ning, Organisationsmodellering och
beskrivning av Administrativ Utveck-
ling.

Med hjilp av verktyget kan man
bland annat konstruera grafiska
begrepps- och datamodeller (med su-
pet/sub-strukturer), formulirbeskriv-
ningar av icke-grafiska begrepp,
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tabellexempel, grafiska funktionsmo-
deller och rutinskisser samt organisa-
tionsstrukturer. Dessutom kan man
uppritta samband mellan modell-
eringsbegrepp inom och mellan meto-
derna t ex definiera tabellvyer och
dirigenom koppla data och begrepp
till in- och utdata fér rutiner. Arbete
med matriser dr vildigt anvindbart for
att uppritta kopplingar och under-
stods i verktyget.
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egering
och riksdag har lagt fast vilka
produkter AMS ska jobba med,
till exempel arbetsmarknadsut-
bildning. Produkterna varierar
dver tid. Men funktionerna som
anvinds for att "tillverka” pro-
dukterna 4r mer stabila (plane-
ring, upphandling, behandling,
uppféljning och si vidare). Nir
det giller funktionernas teran-

vindbarhet fir AMS hjilp av

Svea.

Metoder inom AMS

Arbetsmarknadsverket ir ett kun-
skapsforetag dir informationene 4r
strategiskt viktig. Det gir atc gora
jimforelser med sjukvirden: journal-
hanteringen och att man miste hilla
rite pd information om de 4tgirder
som utférs. Under 4rens lopp har
successivt nya system tagits i bruk.
Eftersom dert inte funnits produkter
forvar specifika verksamhet, har vi fitt
tillverka de flesta verksamhetsstédjande

systemen sjilva.
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I likhet med minga andra myndighe-
ter, har konsultberoender for system-
utveckling varit stort. Brister i enhet-
liga metoder har resulterat i att
analysfasen ofta blivit for torftig. Den
decentralisering och delegering av be-
slut, som initierades av Allan Larsson
som generaldirektér, medférdetexatt
budgetinformationen som tidigare
bersrde ett 40-tal personer plotsligt
behdvdes i hela organisationen - kan-
ske hos 1 000 personer.

Metoder inom AMS

Vir situation, sett ndgot ir tillbaka,

kan sammanfartas:

* Varje system hade sitt daralager.

* Svértart fordndra befintigasystem i
takt med verksamhetens krav.

* Ansvaret for data och dess definitio-
ner saknades.

Vir problemlista, som sikert kinns
igen, pekade entydigt pd nigra
tgirdsomraden:

* Behov av att satsa pi enhetliga me-
toder, dir metodkedjan hinger ihop
frin de overgripande planeringen
till projektniv&n och dess arbetsfaser.

* Ta fram planeringsunderlag for
uppbyggnad av system/databaser
som ror verksamheten i sin helhet.

* Uppbyggnad av dataadministra-
tionen.



Vilken modell?

Inforvaleravurvecklingsmodell gjorde
vien utvirdering av etablerade model-
ler p4 marknaden. Vir slutsats blevart
Irma/Svea-konceptet passade oss bist.
Nigra faktorer som vigde tungt var:

* den datadrivna ansatsen

¢ atrarbetssittet stimuleraranvindar-
medverkan

* vidareforddlingen av metoden fér
rutinskissning

Valet av Svea som utvecklingsmo-
dell har visserligen gjort det svirareatt
finna limpligt Case-verktyg, men virt
synsitt har varit att forst vilje metoder
och direfter verktyg.

Att arbeta enhetligt och metodiske
ir en viktig ledningsfriga. Dirfor har
beslutet om att anvinda [rma/Svea
tagits av verksledningen.

Stadsplan for
dataadministration

Utgdngspunkten for oss har varit att
betraktasystemutveckling/forvaltning
som vilken annan verksamhet som
helst och dirfér nyttja Irma for atr
stadsplanera, dvs for att ta fram
kartbilder &ver informationen. Vi har
gjort en stadsplan. Vi ver att det ir
nyttigt att modellera verksamhetens
begrepp men fann att det var minst
lika viktigt att modellera begreppen
inom ADB-verksamheten. Stadspla-
nen har gett oss en metadatamodell
och funktionerna for dataadministra-
tionen.

Stadsplan for verksamheten

For ndgotrsedan gjordevien avgrin-
sade stadsplan for kirnverksamheten.
Den gav oss en diagnos over effekti-
viteten i informationshanteringen.
Matrisen dver system/objektgrupper
visade att samma data kunde skapas i
minga system. Dert gav ledningen in-
sikt om behovetavatt tatagi problemet
pé ett metodiske sdtt. Verksledningen
ir nu uppdragsgivare for att utarbeta

en stadsplan/UA-plan.

Nigra intressanta aspekter kan nim-
nas. Regering och riksdag har lagt fast
de produketet (arbetsmarknadspolitiska
3rgirder) som verket ska arbeta med.
Nya produkeer tillkommer med jamna
mellanrum och andra férsvinner.
Verksamheten irstarkt fokuserad kring
produkterna. Véra system har hittills i
hog grad byggts for en specifik pro-
duke.

I stadsplanen har degrundliggande
funktionerna, som anvinds fot att ut-
fora produkterna, tagits fram. Det dr
naturligtvis s& att funktionerna ir
stabilare 4n produkterna. T ex inne-
hiller produkten som heter "Arbets-

marknadsutbildning” funtionerna:

* Planera utbildning
e Upphandla
* Behandla individansékan
* Bindning av pengar
* Bokning
* Avrop/Rekvisition
e Kallelse
* Uppféljning

Var och enavdessa funktioner finns
iflera produkter. For att kunna dstad-
komma Aiteranvindbarhet, dr det i
fortsittningen nodvindigt med en
striktare analys fokuserad pa funktio-
ner och rutiner. Hir ser vi att Svea ger
oss stod dven om vi kommer att be-
hova fokuserastarkare p& funktionerna
i kartliggningen #n vad vi hittills
gjort.

Kompetensutveckling och
metodhandbok

For att stirka en egna kompetensen
har Svea-utbildningar genomf6rts med
personal pi ADB-enheten. En anpas-
sad metodhandbok hiller pi att tas
fram.

Stadsplanen med metadatamodel-
lern och en fordjupad datamodell av-
seende virt arv av system smat
rutinskisser éver DA-rutiner har gett
oss kravspecifikation for verktyg som

20

vi behover i systemutveckling och
dataadministration. Men det kommer
att drdja innan vi har funktionella
verktyg. Vi kommer nog att under
overskddlig tid "tvingas” till att dven
ha ritverktyg i vir verktygslida. Ar d&
Svar losningen pd virc verkeygs-
problem?

Erfarenheter

Kartliggningsfasen har ofta blivit for
tunn. Det beror pé att projekten inte
har haft stadsplanen med de grova
funktionerna och objekten atr utgd
ifrin. Metodiken kringkartliggningen
har inte tillrickligr stimulerat identi-
fiering och beskrivning av funktio-
nerna. De grova losningsforslagen och
effektbedémningarna har blivit otyd-
liga. Kartliggningsfasen har i huvud-
sak blivit ettkartliggningsseminarium.

Datamodelleringen har fungerat
bra. Behovet av modellering har varit
ldttare "siljahem” hossavil anvindare,
verksamhetsansvariga och ADB-
avdelning. Leverantérens utveckling
av rutinskissningen dir synen pi rer-
anvindning av delrutiner har precise-
rats, ir virdefull.

Precisering

Kritiken kring Svea har i forsta hand
inriktats pd att den “tar slut” efter
Rutinskissning. Aven om systemut-
vecklingen kommer in i faser som 4r
beroende av realiseringsteknik, hop-
pas vi att det dr méjligt att yrrerligare
utveckla preciseringsfasen.
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verige skiljer sig frin 6v-
riga Europa genom att vara do-
minerat av nationella systemut-
vecklingsmetoder. Ifall utveck-
lingen gir mot att metoderna
och Case-verktygen blir mer in-
tegrerade och beroende av var-
andra, dd kommer Sveriges vig
att bli problematisk, skriver
Sophus Lie Nielsen vid ISI (ett
foretag i Enatorgruppen), Oslo.

Som en observater tl og deltaker i
utviklingen av systemutviklingsmeto-
deri Norden desiste 15 til 20 4rene, er
dert interessant 4 se hvordan Sverige
skiller seg ut i forhold til evriga nord-
iske land og faktisk ogsa gir sine egne
veier i forhold til de aller fleste land i
Europa.

Da SIS/RAS kom i 1973, fikk den
en stor innvirkning p& utvikling av
systemutviklingsmetoder i de nord-
iske land. innenfor rammen av denne
modellen vokset det frem et antall
metodekonsepter som kombinerte
teknikker for datamodellering, funk-
sjonsmodellering og hendelsesmodel-
lering pd forskjellige marter. Utvik-
lingen av disse metodekonseptene
skjedde i forskningsmiijaer, i konsu-
lentmiljoer og i en rikke sterre virk-
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"Sverige ar fill synes helt oberdrt av den
internationella utvecklingen”, sager Sophus
Lie Nielsen.

somheter med egen metodegruppe.
Det er ingen overdrivelse 4 si at det
i perioden 1975 til 1985 ble utviklet
og lansert mer enn 100 systemurvik-
lingsmetoder i de nordiske land - de
fleste av dem med direkte eller indi-
rekee referanse til SIS/RAS. I denne
perioden var metodeutviklingen
dominert av nasjonale eller tildels
virksomhetsspesifikke konsepter. De
amerikanske og engelske metodene
slapp lite il i de nordiske land sam-
manlignet med den dominans de fikk
ute i verden.
De siste 5 &rene er antall nye metode-
konsepter som lanseres gitt kaftig ned
og kun et fitall av de som ble lansert i
perioden 1975 til 1985 er i aktiv bruk
idag.
Men pi dette omridet har Sverige
utvikler seg forskjellig fra de ovrige
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nordiske land. I Finland, Danmark og
Norge er det de intenasjonalt aner-
kjente metodekonseptene som har
overtatt rollen og blitt helt domine-
rende, mens det i Sverige er et lite
antall nasjonalt utviklede metode-
konsepter som dominerer i markedet.

Felles for utviklingen i de nordiske
land sdvel som i resten av verden, er at
den enkelte bedriftiliten grad utvikler
sine egne metodekonsepter og isterre
grad kjeper inn konsepter og stette og
hjelp til & bruke disse fra markedet.
Dette markedet er i ferd med 2 bli helt
dominert av den del starre konsulent-
firmaer samt leveranderer av Case
verktoy. Konsultenfirmaer fordi
innfering av metodekonseptene
forutsetter mye stotte og bistand og
Case verktoy leveranderer fordi
metodeneblir mer og meraktivt stottet
fra flere av disse verktoyene.

Detskal bli interessant3sehvordan
denne situasjonen utvikler seg de
nzrmaste drene. Spersmilet dreier seg
egentlig om hvorvidt Case verktayene
skal betraktes som generelle stotte-
verkrdy som kan gistetteiflere metode
konsepter, eller om metodekonseptet
vil vare integrert i det enkelte verktoy
og dermed helt avhengig av dette.
Dersom denssiste utviklingen er riktig
vil det skape store problemer for de
nasjonale SU-metodene som domi-
nerer i Sverige idag.



Kommundata

i pi Kommun-
datas metodenhet tycker att Svea
hjilper oss att n3 vira profil-
eringsmil: att genom kunskap
om informationsteknologi och
kundens behov vara den natur-
liga partnern samt att genom
nirhet bygga lingsiktiga kund/
leverantérsférhillanden si att

kunden fir valfrihet.

Kommundarta ir ett affirsdrivande
kunskapsforetag som huvudsakligen
arbetar mot den kommunala markna-
den. For att f en effektiv produkeut-
veckling och férvaltning bygger
Kommundata upp en enhetlig ut-
vecklingsmiljé och en utvecklingssta-
tion, U-stationen. Delarna i utveck-
lingsmiljon 4r verketyg, kommunika-
tion, modeller och metoder samt
standarder. Arbtet med produktut-
veckling forutsitter kompetens.
Systemutvecklare och systemf6rvaltare
bor dirfor bide ha goda kunskaper
och ges goda méjligheter att vidareut-
vecklas.

Utveckling och férvaltning ska pa
Kommundata ske enligt Svea i en och
samma uppsittning verktyg. For ana-
lys och modellering anvinds Case-

verktyg. Konstruktionsverktygen finns
tillgingliga i U-stationen. De verktyg
som for nirvarande ingdr i’r en
kodgenerator, en relationsdatabas och
en arbetsbink med debugger, editor
m m. Varje utvecklare har for sitt
arbete en PC ansluten till ett PC-nit.

De firdiga systemen éverfors till
olika milmiljer, dvs till kundernas
oliika tekniska miljéer. Kommundata
utvecklar system bide for entrepre-
naddrift och fér drift i egen regi. Sys-
temen 4r ppnasystem. Kommundata
fsljer darfor internationella och natio-
nella standarder.

Svea ir en mycket vikeig del av
Kommundatas utvecklingsmiljo idag.
All utveckling av ADB-system sker i
projektform och samtliga projekt ar-
betar enligt Svea. Projektmedlem-
marna har girt kursen Svea Projeke,
minga dven Svea Kartligg och Svea
Bygg. Projektledarnahar dessutom gdee
kursen Svea Projektledarskap.

P4 metodenheten har vi ansvaret
for ate sprida och vidareutveckla Svea.
Vi arbetar halva tiden med metodut-
veckling och halva tiden som metod-
stdd i utvecklingsprojekt. Vi tcker att
det 4r en mycket bra konstruktion att
gora bdde och. Genom att vara med i
utvecklingsprojekten ser vi hur vira
metoder fungerar i praktiken. Vi fir
dirigenom iven en god uppfattning
om vilka metodstéd som saknas. Vrt
deltagande i utvecklingsprojekten
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medfor att metoderna verkligen an-
vinds och inte upplevs som pélaga
eller belastning.

Under 4ret har vi sett Sver Svea-
modellen. Modellen presenterades i
mitten av 80-talet och har nu moder-
niserats enligt 90-talets krav, men alla
de goda tankarna i den ursprungliga
modellen finns kvar. Modellen ticker
nu hela utvecklingsprocessen frdn ax
till limpa. Det 4r viktigt med et
livscykelperspektiv. Analys- och
specifikationsarbetet under utveck-
lingsfasen ska komma férvaltnings-
fasen tillgodo.

Svea-modellen frutsitter en grund
bestdende av affirsidé, strategier,
standarder och en ryggrad som utgérs
av ett gemensamt informations- och
datalager. Modellen definierar vidare
fem arbetsskeden.

Vi har velar skilja vildigt tydligt pd
modell och metod. Modellen anger
vadsom ska goras och metoderna hur
arbetet ska goras. En och samma me-
tod kan anvindas i flera arbetsskeden.

Svea utvecklingsmodell 4r tillimp-
lig dven for forvaltning och vidareut-
veckling eftersom den beskriver en
produkts hela livscykel. Parallellc med
modelléversynen har vi, tillsammans
med representanter frin vir forvalt-
ningsorganisation, studerat och kart-
lagt omréddet produktforvaltning. Etc
antal begrepp och problemomriden
har diskuterats och férslag till en
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Hur ska man ﬁnm anvanda uppgifter fran Svar i sin utvecklingsmiljé? Nasta projekt for Kommundatas metoden

forvaltningsmodell har tagits fram.
Arbetet har resulterat i idébeskriv-
ningar fér nigra angeligna forvalt-
ningsomraden att g vidare med. Aven
i fortsittningen kommer vi att gi
etappvis tillviga och ta tillvara kun-
skap och erfarenheter hos dem som
jobbar med férvaltning. Ska vi lyckas
med att utveckla ndamailsenliga och
konkreta arbetssitt 4r det viktigt med
ett gemensamt synsitt pi forvaltning.

Ettannat omride som vi ocks job-
bat med inom metodenheten ir
handledning for framstillning av do-
kumentation. Med dokumentation
menar vi systemdokumentation.
Framstillning av dokumentation ir
en del av utvecklingsprocessen, dvs
ingenting som man gor avslutningsvis
nir systemet 4r firdigt. Det 4r viktigt
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att innehdll, omfattning. layout och
sprikbruk f8ljer en viss standare di
minga av vira kunder anvinder flera
av vira produketer, och férhoppnings-
vis kommer att anviinda innu fler.

Metodenheten jobbar ocks3 inom
Fyr-projektet. Der #r bl 2 Kommun-
datas uppdrag att skriva en metod-
handbok till Svar. Vi har nu en viss
erfarenhet av verktygetr frin vira
utvecklingsprojekt. Dessa erfarenhe-
ter har givit idéer om hur vi p bista
sitt ska anvidnda Svar i vir utveckling-
smilj. Nista steg blir att utveckla en
brygga for automatisk &verféring av
uppgifter frin Svar till vir kodgene-
rator.

Aven i fortsittningen kommer
Kommundata att félja utvecklingen

inom informationsteknologiomridet
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het blir att bygga en slags
bro mellan Svar och kodgeneratorn, sa att uppgifterna kan dverforas automatiskt.  Foto: Karl-Einar Lofquist/Graffiti

och férbirtra urvecklingsmiljon.
Kommundata strivar efter en total-
integrerad miljd dir resulcarer frin etc
utvecklingsskede direkt kan anviindas
i niista, och dir s3 mycket som mojligt
av arbetet 4r datorsttt. Systemen ska
automartiskt kunna éverforas till kun-
dens aktuella mélmiljs.

Vi pimetodenheten uppleveratt vi
med Svea medverkar i Kommundatas
strivan att nd sina profileringsmal: atc
genom kunskap om informationstek-
nologi, och kundens behov, vara den
naturliga samarbetspartnern for att
gemensamt finns de godaldsningarna,
att genom ndrhet bygga lingsiktiga
kund-/leverantdrsrelationer si att

kunder fir 8nskad valfriber.
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Statskontoret

nom statsfrvaltningen har vi ofta arbetat utan

klar metodik och varit i hinderna pa konsulter. Dirfér har behovet

av ett mer systematiserat arbetssitt och mer kompetens funnits linge.

De positiva erfarenheterna av Svea och Svar beror till stor del pa

att anvindarna dels forstitt systemet, dels sjilva tvingats paverka dess

utformning.

Statskontoret rekommenderar stats-
forvaltningens myndigheteratranvinda
den metodik som finns i Sesamniér man
ska vilja systemutvecklingsmodell. Se-
sam bygger i sin tur pi en &vergripande
modell for systemutveckling och en
egen arbetsmetod. Modellen 4r him-
tad frin forsvaret: Referensmodell for
systemutveckling, som SIS-ITS har valc
att ge ut som teknisk rapport SISTR-
321 (finns ocksi i Video-form).

Den metodik som rekommenderas
bygger pd de metoder och tekniker som
anvinds i Svea, med rotter i den kom-
munala virlden, och efterféljaren
Direct-modellen. Aven inom statsfor-
valtningen har man insett behover av
att arbeta mer systematiske med sys-
temutveckling. I statsférvaltningens
strdvan efter Oppna System blir det
viktigt med en gemensam modell som
arbetar i den riktningen.

Behovetav en 6vergripande modell har
varit stort, eftersom ménga myndighe-
ter lever i decentraliserade organisatio-
ner. Systemutvecklingen miste kunna
anpassas till detta och den ansvarsfor-
delning som foljer med. Bide styrning,
enhetlighet och paverkan pi lokal nivi
miste kunna ske.

Behovetavartverksamhetenskastyra
systemutvecklingen gjorde valet av
metoder och tekniker lite. Dir menar
vi att Svea och Direct har varit fére-
gingare. | alla fall i den meningen art
metoderna och teknikerna blivit kinda
i en bredare krets #n enbart bland
systemutvecklare.

I konsulternas hander

Verksamhertsfolker, dvsanvindarna, har
kint atr dessa metoder ir litta att be-
gripa. De flesta konsulter arbetar idag
med denna typ av metodik, som inne-
birartanvindareir med i utvecklingen
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p4 ett helt annar sitt 4n vad fallet varit
tidigare. Verksamheterna bestimmer
systemutformningen.
Behovet av ett mer systematiserat ar-
betssitt och merkompetens har funnits
linge inom statsférvalningen, som of-
tast arbetat utan klar metodik och
dirmed varit i hinderna pi konsul-
terna. Kompetens som kops utifrdn ir
ofta just ett systematiskt arbetssirt.
Med 6kad kompetens i myndighets-
virlden efterfrigas ett eget, mer meto-
diske arbetssitt. Dirfor har behovet av
metoder allmint sett ocksd okar.
Sveas och Directs absoluta kon-
kurrensférdel ir arbetsmetoderna.
Systemutvecklarna och anvindarna
arbetar med rtekniker som gor det
omdjligt for anvindarna att komma
undan ett inflytande. Dirmed kan
verksamhetens krav uppfyllas. Chan-
sen, eller risken f6r den som s vill, blir
stdrre att systemen som utvecklas ocksi
kommer att anvindas. Ett annat kin-
netecken med Svea och Direct ir atc
man arbetar med modellering. Det
piverkar strukturen pi de databaser
ochregistersom systemen druppbyggda
av. En mer flexibel anvindning blir
mdjlig, vilket passar dagens behov.
Systemutveckling i sig ir ett omride
som behéver effektiviseras och auto-
matiseras med datorstéd. Nir vi valde
Svea till Sesam, si fanns inte ndgot
datorstdd till Svea-meroderna. Vi ville
uppmundra en sidan utveckling.
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Datorstéd behovs for ate gora arbetet
med modellering snabbare och mer
flexibelt. Redan nir en f6rsta skiss till
modell har utvecklats ir det bra att
kunna se hur resultatet kan bli. Sedan
dr der ldtrare ate lita modellerarna ta
fram nya skisser. Nir modellerarna ir
ndjdamed arbetet, dé férst ir modellen
klar. Inte forr.

Bara lovord

SISUs medverkan i bl a Fyr-projekret,
och jag irsiker piact Televerket hiller
med, 4r enastiende. Medarbetarna ir
garanterat forankrade i den senaste
teoretiska verkligheten, vilker fakriske
kinns tryggt. Skickliga och mycket
goda hantverkare ir de dessutom. Vi
har bara lovord awt siga om SISUs
medverkan. Alla som vi arbetat med
kan vi rekommendera & det varmaste.
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Anvandarengagemang... Folo: mqulsﬁmﬁ

Projektledaren Lars-Ake Johansson,
himself, gbteborgar fér ett lyckat sam-
arbete och resultar.

Statskontoret drar sig nu tillbaka
frin Fyr-projektet. Genom att vara
med och starta Fyr har vi fitc bidra till
Svea-kompetensens utbredning, en
utvecklingavdatorstédet Svar for Svea,
samten utveckling av sjilva metoderna
och modelleringsteknikerna. Vi vet
att de inblandade 4r bést pd att rahand
om resten av arbetet. [ detta fall SISU
forstass, Televerket, som ju alltid kan
erbjuda en problematiserande verklig-
het, och Kommundata, som fir ytterst
professionell hjilp med bide utveck-
lingen av Svea-metodiken men ocksi
utvecklingen av datorstdd.

I en utveckling av datorstéd ingir
forutom sjilva produkten, i detta fall
Svar, ocksd en kompetensutveckling -
dvs att utnyttja datorstodda verkryg
pd ert naturlige och sjilvklart sirr.

| R

Dirtill kommer en utveckling av
kompetensen att virdera iven andra
verktyg. Vad som diremor alltid ver-
kar vara svire i liknande utvecklings-
projeke dr att fora vidare de erfarenhe-
ter som gors av sittet att arbeta och att
fi fler intresserade av de utvecklade
verktygen.

Vi hoppas nu innerligt att flera
myndigheter vill utnyttja SISU och
medverka i olika rillimpningsprojeke.
Detta sitt ate idka utveckling pi ir
ovirderligt. Ni myndigheter som liser
detta: ring genast till SISU och disku-
tera eventuell medverkan. Flera in-
tressanta omriden erbjuds dir utveck-
ling kan bedrivas. Ring genast!! Ni
kommerintabaraattlira er mycker, ni
kommer att ha roligt ocksd. Det har vi
frin Statskontoret haft!

arbara Klockare




eleverket har varit en av de drivande

i Fyr-projektet och framtagningen av datastédet Svar till Svea-

metoden. Hir ger projektledaren PO Carlsson, Televerket Stock-

holm, och Lars-Ake Johansson, SISU, en bild av bakgrunden till

varfor Televerket gick in i projektet, pekar ut uppnidda resultat och

projektets framid.

Inom televerkets arberas det aktivt med

art utforma morgondagens data- och

systemstrukrur. Vi formulerar visio-
ner om framtiden och handlingspro-
gram som leder dit.

F&r televerket finns dessa visioner
formulerade i ett dokumentsom heter
[P 90 (Informationspolicy for 90-ta-
let).

Mailen med den struktur som ska
skapas (och som anges for IP 90) ir:
* en stabil datastruktur som ej behs-

ver foérindras di bearbet-nings-
behoven forindras.

* dwskillnad av databaser, tillimpnin-
gar och presentation vid systemut-
veckling.

For att fi ordning p3, och kunna
realisera, det gemensamma datalagret
kridvs vissa riktlinjer for utveckling av
applikationer och databaser:

* Varje funktion i verksamheten ska
ha ett system som ger operative st6d
it verksamheten. Via detta system

ska man ha tillging till alla de data
som krivs for att kunna utféra
funktionen.

* Vid utveckling av ett ADB-stéd for
en funktion skapas ocksa den del av
det gemensamma datalagret f6r vil-
ket funktionen har anskaffnings-
ansvar, medan &vrigt databehov
himrtas frin det gemensamma
daralagrer.

* I projektuppdrag for utveckling av
"stodsystem” ska man ange vilken
funktion stédsystemet ska stédja,
samt vilken del av det gemensamma
datalagret som ska realiseras.

* Datastrukturen baseras pd s k
imnesdatabaser.

For att kunna skapa den framtida
strukturen har ett antal projekt tagit
fram modeller 6ver verksamheten
(funktionsprojekt, stadsplaner mm),
planerat for hur strukruren ska uppnis
(AU/ADB-planer) och kartlagt vért
arv (system, mél, databaser, projekt,
mm).
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Hur projektet borjade

Som resultat av vad som beskrivs ovan
fannsinom Televerkets organisation ett
antal modeller Gver verksamheten.
Frigan var "Hur forvaltar vi alla vira
modeller och den information som
insamlats?” och "Hur gir vi vidare?”.
Dessa frigor fick Televerket att hosten
1989 ta kontakt med SISU for au
diskutera dels ett datorstod for ate
lagra all den information som hade
tagits fram, dels hur viskulle gi vidare
med frigor kring systemutvecklingen,
systemforvaltningen och AU/ADB-
planeringen.

Fyr-projekret bestod under etapp 1
(1990) av personer frin fyra organisa-
tioner som p4 olika sitc akrivr arbetar
med Svea-metodiken: Televerket
Stockholm, Televerket Division
TeleNit, Statskontoret och SISU. Som
"underleverantér” till projektetarbetde
IRM-Consult AB som har mingirig
erfarenhet av metodiken.

Under etapp 2 (1991), ersatte
Kommundata AB, en av Svea-meto-
dens "leverantdrer”, Statskonrtoret.

Hur resultatet togs fram

De deltagande organisationerna i Fyr
har tillsammans utformat projekt-
resultaten samt provat dem i andra
projeke. Efter diskussioner om beho-
ven har metodkomponenter och
beskrivningssitt specificerats och re-
sultaten implementerats i det av SISU
skapade Case-skalet Ramatic. Alla re-
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sultat och val 4r dessutom dokumen-
teradeien meta-modell,somdelsiren
beskrivning av vald metod, dels en
begreppsmodell fér de valda uttrycks-
sdtren.

Fyr-projektets éverordnade syfte har
varit att dels fﬁrdjupa Svea-merodi-
ken, dels skapa ett effektivt datorstéd
for den. Projektets resultat kan dérfor
delas in i tvi grupper, som mest kon-
kret levereras i form av en metod-
handbok respekrive en datorstédsver-
sion (Case-verktyget Svar).

Bide den fordjupade metodiken
och datorstéder har avsetr flera
metodomriden, vilka ocks3 tidigare
har varit viktiga fér Svea-metodiken:

1. Modellering fér AU/ADB-plane-
ring

2. Funktionsmodellering med av-
grinsning

3. Begrepps-/datamodellering

4. Rutinmodellering

5. In- och urdataprecisering

6. Dialogmodellering

7. Visst stéd for IA-verksamhet

Modellering for
AU/ADB-planering

Nir man skapar AU-planer for en viss |

verksamhet miste man kunna beskriva
devikeiga aspekterna avverksamheten
och vilka férindringar som sker i den.
Man miste beskriva hurverksamheten
ser ut idag och hur man vill atc den ska
se ut i framtiden, hur den ska styras
osv. Fyr har definierat ett antal
modelleringsbegrepp fér att klara
denna beskrivning, som dessutom kan
hanreras i darorstoder.

Funktionsmodellering

med avgransning

I projekter har man arberar mycket
med behovet av funktionsmodellering
som inging till systemutveckling.
Anledningen ir att man ska kunna
avgrinsa relevanta verksamhetsstruk-
wurer, och urtifrin dessa motiverade
informationssystem. Funktionsmo-
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Fyr: navigeringshjalp i ett hav av information.

deller kan hanteras i verktyget genom
bl a funktionsnedbrytning som
informationssambandsdefinition.

Begrepps-/datamodellering

Begreppsmodelleringen har férdjupats
i forhillande till de ildre versionerna
av Svea. Objekr kan formuleras och
beskrivas liksom attribut och objekt-
samband (inkl invers). Generiska
samband-super/sub-objekt kan han-
teras. Domiiner for attributen kan de-
finieras. Existensberoenden kan anges.

Foto: Magnus Rietz.

Relationstabeller kan genereras frin
begrepps-/datamodeller (med majlig-
heter att ange exempelviirden).

Rutinmodellering

En omfattande genomgéng av begepp
i rutinmodeller har gjorts. Begreppen
har preciserats. I datorstédet kan man
bygga rutiner med hjilp av alla typer
av komponenter som en rutin kan
innehilla, Syntaxkontroll finns.
Delrutiner kan brytas ut ur rutiner
och goras gemensamma for flera ruti-
ner. Speciellt datorstd finns for detta.



In- och utdataprecisering

De exakra vyerna kan definiera vilken
uppsittning av attribut som ska
anvindas for etrvisstobjektienakrivitet
(i en rutin). Kopplingar upprittas till
begrepps-/datamodeller.

Dialogmodellering
(under utveckling)
Dialogstegen i en rutin kommer nir-
mare att kunna beskrivas genom att
presentationsytor kan defineras. Dessa
kan omfatta olika "filt”, som defineras
till sitt utseende. Frin filten kommer
man att kunna refererera till aceribuc i
begrepps-/datamodellen. Till vissa filt
behéver man kunna knyta hirled-
ningsregler, didirekt motsvarighetinte
finns till actribut i begreppsmodellen.
Ledtexter skall kunna knytas till file.
Ansatsen for dialogspecifikation om-
fattar ocksi att vissa attribut kan visas
som grafiska uttryck.

Villkor f6r att g& mellan dialogsteg
kommer att kunna definieras.

Visst stdod for
1A-verksamhet

Fyr-projektert arbetar ocksd med "A-
uppgiften”, att de modeller som ska-
pasispecifikationsverktyget skakunna
tas tillvara och ligga till grund for nya
forindringar i informationssystem och
verksamheter.

Detta innebirate projektetharana-
lyserat

a) hur man kan samordna modeller
b) vad som krivs for att “samord-
nade” modeller skall kunna vara en
rikpunke och utgéra grund for ny
modellutveckling i samband med nya
forindringsprojekt.

Visst stod finns i verkryger for si-
dant arbete.

Stabila hjdlpmedel
och tjanster

De resultat som levereras frin Fyr-
projekret skall kunna anvindas i pro-
duktion. Det innebir att bdde hjilp-

medel och olika former av tjinster
skall kunna levereras fér organisatio-
ner som tycker att resultaten ir bra.
Vad siktar man d4 pd att kunna leve-
rera?

1. Datorstéd som stédjer Fyr/Svea
metodiken.

2. Manual avseendedatorstéd for Fyr-
metodik.

3. Underhillspaket for datorstdd,
vilket innebdr besvarande av fri-
gor, assistans fér anvindning av
datorstédet, beredskap fér urvid-
gad utrustningsassistans, I6pande
nya versioner, rittning av fel, etc.

4, Utbildning i Fyr/Svea-metodik.

a) AU-planering.

b) Verksamhets- och informations-
systemutveckling.

¢) IA-samordning.

5. Utbildning i datorstédsfunktioner
och handhavande.

6. Speciell assistans for pigdende pro-
jekt nir det giller formdgan atu
anvinda metod och datorstéd.

7. Endags orientering om Fyr/Svea-
metodiken och dess datorstéd.

8. Koncentrerad granskning av resul-
tat som skapats av projekt som vill
tillimpa Fyr/Svea-metodiken.
Kvalitetsaspekter fokuseras.

Utdver de ovan redovisade projekt-
resultaten har arbetet inom Fyr-pro-
jektet medfort en stor mognad inom
Televerkets organisationen i frigorom
systemutveckling, systemforvaltning
och AU/ADB-planering. Detta ir
kanske en av de viktigaste resultaten
frin Fyr-projekt.

Framtiden

Fyr-projektet kommer efter denna
avtalsperiod att 6vergi till andra sam-
arbetsformer. Projektet har lagt grun-
den for en ny och modernare form for
Svea. Verktygsstdd och ny metod-
handbok har tagits fram. Samtidigt
har Fyr-projektet visat behovet av yt-
terligare fordjupning av Svea-meto-
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dens olika delar. Det giller sivil de
tidigare faserna som de senare. Till
exempel:

* Funktionsmodellerna har i Svea fitc
rollen att identifiera verksamhets-
omréden som ska rutinskissas. Un-
der arbetet i Fyr-projektet har visett
en ny, viktig roll fér funktionsm-
odellerna att beskriva vad som sker i
verksamheten. Dess relationmot
mélen, funktioners samband mm

* Rutinskissningen. Fléden inom ru-
tinen, utbyte av information, sam-
banden mellan rutinerna och vad
som styr hur rutiner samverkar.

* Resultatet frin in-och utdataspeci-
fiseringen. Rutinskissens samband
till dialogmodellering

* Begreppsmodellens behov av for-
djupning - att beskriva komplexa
objektstrukturer, objektgrupperin-
gar, tidsaspekter mm.

* Olika typer av regler och regelstruk-
turer somstyrverksamheten och dess
begrepp (dominer, affirsregler,
hirledningar mm).

Det finns alltsi ett antal olika 4m-
nesomriden som behéver ytterligare
fordjupmng Vilka det ir, beror pa
organisationens mognad och vilken
inriktning organisationen har (sys-
temutvecklare, forvaltare eller admi-
nistratérer).

Istillet for att driva Fyr-projekret
vidare som e# projekt kan det for-
modligen vara mer effekrtivt for orga-
nisationerna inom SISU atr bedriva
separata utvecklingsprojekt. Dir kan
intressenternas enskilda behov av for-
djupning tillgodoses men man attack-
erar delfrigestillningar som ir kom-
plementira delar av helheten Svea.
Resultatet frin Fyr-projektet, med
verktygsstodet Svar, kommer att bilda
grunden for det fortsatta arbetet och
kommer forhoppningsvis leda till att
Svar och Svea-metodiken ytrerligare
fordjupas och forbirrras.

_Av Per-Olof Carlsson och

J oh ansson
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Ny Rapport

ngenjérsmissiga metoder kan vara virdefulla for

att utveckla organisationer och deras verksamheter, konstateras i

SISU-rapport nr 15, Business Engineering - en kritisk versikt. Men

rapportforfattaren Séren Enholm héjer ocks3, som titeln anger, ett

varningens finger.

Omvirlden férindras allt fortare och
informationen strémmaralltsnabbare
genom dagens organisationer. For att
kunnaanpassa verksamheten efter nya
férutsiteningar masteledningen haen
helhetssyn pd omgivningens krav och
hot, samt pi de egna mdjligheterna.

Case-verktyg och nya systemut-
vecklingsmetoder ger ert visst stéd,
men inte om informationen 4r av mer
informell karakeir - till exempel nir
man diskuterar "kundens syn pi ens
egna produkter”. D4 behdvs nya me-
toder, tekniker och verktyg. Om man
lyckas forena teorier och metoder frin
de olika omriden som idag sysslar
verksamhetsutveckling, skulle man
kunna komma nirmare en mer gene-
rell verksamhetsteori.
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Verksamhetsutvecklingens olika
grenar mdste vara betydligt mer koor-
dinerade 4n idag for att en organisa-
tion snabbt ska kunna anpassa sin
verksamhet efter forindringar i om-
virlden.

Om integrationen 4 andra sidan
drivs for lingt kan mingfalden och
kreativiteten riskeras.

Business Engineering har en stor
potential, konstaterar Séren Enholm i
rapporten, men ir samtidigt beroende
av samarbetsviljan hos de minniskor
som arbetar med till exempel organisa-
tions-, personal-, marknads- och sys-
temutveckling idag. Dirfér bor
namnvalet vervigas noggrant.

Uttrycket engineering, eller ingen-
jorsmissighet, anknyrter till Taylorism
och scientific management-traditio-
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nens mekaniska syn pi verksamheter
och minniskor. Uttrycket i sig kan
utgdra ett hinder for den nédvindiga
dialogen och koordinationen mellan
olika minniskor som sysslar med
verksamhetsutvecklingienellerannan
bemirkelse.

I rapporten sitter Enholm in den
ingenjorsmissiga utvecklingen av or-
ganisationer och dess verksamheter i
ett sammanhang och granskar den till
overvigande delen engelska termino-
login p& omridet. Helhetssynen, samt
informationsbehandlingens och
informationssystemens roll betonas.

Rapporten riktar sig frimst till dig
som har nigon erfarenhet av verksam-
hetsanalys eller versamhetsutveckling
- oavsett om du i fortsdreningen vill bli
kallad verksamhetsingenjér eller inte.

Av Pal Torsk
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Tel: 031/72 42 60

Mimer Software AB
Lars-Erik Jansson

Box 1713, 751 47 Uppsala
Tel: 018/18 50 00

TeLUB AB
Hikan Enqvist
Box 610
421 26 Vistra Frslunda
Tel: 031/49 94 81

ULI (UTVECKLINGSRADET
FOR LANDSKAPSINFORMA-
TION)
Ulf Andersson
c/o Lantmiteriverker
801 82 Givle
Tel: 026/15 30 00
SIS-STG
Landskapsinformation
Torbjsrn Cederholm
Box 3295, 103 66 Stockholm
Tel: 08/613 52 00

Unisys AB
Gosta Fredin, Inger Kjellstrom
171 91 Solna
Tel: 08/655 15 00

VATTENFALL
Helge Holmén
Vartenfall Dawa, ADS
Bror Norén
Vattenfall Data, DS
162 87 Villingby
Tel: 08/739 50 00

VoLvo paTa AB
Kenneth Pettersson

Anders Persson
Avd 2800, 405 08 Géreborg
Tel: 031/66 76 48, 66 56 48

VOLVO LASTVAGNAR AB
e Boije
Avd 20417 VLC3
405 08 Goteborg
Tel: 031/ 66 67 82

YOLVO PERSONVAGNAR AB
Jan-Olof Hagblom
Administrativ Utveckling
PVH31
405 08 Goteborg
Tel: 031/59 74 31

VAGVERKET
Roland Ekstrom
781 87 Borlinge
Tel: 0243/ 750 00
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