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Inledaren

Utveckla din verksamhet
med SISU!

Vi satsar nu pd att ytterligare dka intressenternas utbyte av
SISU. Nytta uppstir forst nir du och din organisation
utnyttjar dessa majligheter.

En férutsitening f6r atr du skall kunna utnyttja SISU ér
att du 4r informerad om vad som stér till buds. Dirfor gor
vi i det hir numret av informa en genomging av vilka
formaner du som intressent har till ditt forfogande.

Kursverksamhet
En vikrtig forindring 4r den kursverksamhet som nu startar.

Den syftar till att p bredd och djup féra ut kunskaper och
erfarenheter frin SISU:s olika kunskapsomriden och pro-
jekt. Fér att uppmuntra ditt och din organisations nytt-
jande av kurserna tilldelas varje intressent mellan 5 och 50
fria kursdagar under kalenderdret.

Soker du kursinformation s ir din kontaktperson forsta
killan. Vi strivar efter ate alltid hilla kontaktpersonerna
maximalt informerade om vad som pigir och vad som
planeras.

SISU presenterar sig

Den 10 april gér vi i konferensen "SISU presenterarsig” en
genomging av aktuella akriviteter och resultat. Konferen-
sen riktarsig till tinkbara intressenter och till personerinom
intressentkretsen som vill ha en genomging av vir
verksamhet.

IAS-91

IAS-91 gir i Are 5-7 mars och riktas in p4 nista generation
modelleringsmetoder. Inriktningen och innehillet priglas
av att delprojektet Nista Generation Modellering” inom
TRIAD-projektet bildar workshopens kirna. Deltagarna
bidrar med synpunkter och egna forberedda inldgg. Det ir
alltsd et aktivt seminarium som b&r vara virdefullt och
larorikt for alla som arbetar med metoder for modellering
och utveckling avdessa. Hans Willars som ansvarar for IAS-

91 leder SISU:s omride f6r verksamhetsutveckling.

Nya intressenter

Sedan det férra numret av Informa har yrrerligare tvi
foretag slutit sig till skaran av medlemmar i ISVI. Dessa ir
Stockholms Stads Dataservice och L-data. Vi hilsar de nya
intressenterna vilkomna och hoppas kunna presenteradem

nirmare under dret.
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Ny rapport

Inom kort kommer en SISU-rapport som reder ut och
presenterar de grundliggande begreppen inom objekrori-
entering. Det ir Stig Berild som har férfattat denna under-
hallande och mycket lattlista skrift.

Utvadrdering av Hybris
Televerker har litit géra en utvirdering av detr SISU-
utvecklade Hybris.

Utvirderingen har gjorts av Christer Sahlin pd Forsvarets
Forskningsanstalt (FOA), Institutionen fér minniska-
datorinteraktion. Utvirderingen presenteras i en rapport,
Erfarenbeter frin anvindning av Hybris - Ert multimedia
bjslpmedel for navigering i Televerkets PULS-databas, som
kan rekvireras pa bestillningssidan, sist i denna tidning.

Business Modeler

I forra numret av Informa beskrevs Business Modeler, det
verktyg for datorstédd verksamhetsanalys som SISU tagit
fram. Nu séker SISU den intressent som vill dta sig atc
produktifiera och erbjuda Business Modeler p& den 6ppna
marknaden. Ar du intresserad? Hor av dig till Martias
Hillstrom, tel 08-752 16 27.
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padab ir en

av SISU:s intressenter med 1
andel. Lars Bergman, SISU, har
triffat Jens Sjodin som dr SISU:s
kontaktperson pi Spadab. Jens
Sjédin berittar hir vad Spadab
gor forattanpassa Sparbankernas
datorsystem till den turbulenta

finansmarknadens krav.

Sparbankernabefinnersigien mycket

férinderlig virld just nu. Grinserna
mellan sparbank och affirsbank sud-
das ut. Grinserna mellan banker och
forsikringsbolag suddas ut och grin-
serna mellan den skyddade virlden i
Sverige och den stora virlden utanfor
suddas ut.

- Dessa forindrade f6rutsittningar
ledertill attviisparbanksvirlden maste
vara beredda pa att gora stora forind-
ringar visavi marknad och konkurren-
ter. Spadab maiste tillhandahilla et
konkurrensstédjande banksystem for
detta. Det dr vi i full fart med at
producera. S3 sammanfattas liget av
Jens Sjédin, ansvarig fér arkitekrur,
utvecklingsstéd samt utveckling av
gemensamma systemdelar inom

Spadab och kontaktperson till SISU.

Konkurrensstédjande banksystem ska vara kundorienterade, mdéjliggéra snabb produkt-

utveckling och i sig vara séljstddjande. En bankman ska kunna anvénda systemet for ait fa en
Ionsam lésning bade for banken och kunden, poéngterar Jens Sjddin, ansvarig for arkitektur,
utvecklingsstdd samt utveckling av gemensamma systemdelar,

Sparbanksgruppen AB som nu hiller
pé att bildas blirden till omslutningen
storsta banken inom marknaden. Den
har ett gemensamt holdingbolag och
blir "den svenska sparbanken”.
Sparbanksgruppen bestdr av ett antal
banker. Man 4stadkommer ett storre
nirmande mellan verksamheten och
dataenheten, vilker leder till en mer

entydig bestillare fér Spadab. Ban-
kerna kommer att géra mer av
forstudiearbete och de inledande
faserna.

Hog teknisk forandringstakt
Vi har en hog férindringstake niir det
giller tekniken. Visatsar pa ny tekno-
logi och nya verkryg.
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Nir det giller lokala nitverk och stor-
datorsidan har vi ambitionen att ligga
i forsta linjen liksom nir det giller
CASE-verktyg, Kritiska problem som
vi stdr infér dr t ex hur man skall lyfra
informarion frin befintliga system till
den nya virlden. Vi maste bl a byta
frin véra dlderstigna IBM 8100-ma-
skiner till nigot annat.

Biast pd ADB-bassystem

Viskall, poingterarJens, varaettav de
ledande dataserviceféretagen nir det
gillerservicekvalitet. Aven nir det gil-
ler tillginglighet, som vi arbetat med
att forbétra under en lingre period,
skall vi vara i topp. Andra mal &r au
ligga i ledande skiktet i friga om kost-
nadseffektivitet, men nir det giller
system for basverksamhet i banker har
vi ambitionen att vara bist.

Kritiska faktorer

For ate lyckas med detra dr det flera
fakrorer som méste klaras. Vi skall av-
veckla befintliga system inom TOBA,
som nu ir ca 20 dr gammalt. Under
tiden och framgent skall vi klara av
tillginglighets- och sikerhetskrav.
Samtidigr mistevi hillaen hog teknisk
forindringstakt. Kompetensutveckling
4r central i vir organisation och fér vir
personal.

Bildandet av Sparbanksgruppen ir
i sig en framgingsfaktor ur Spadabs
synpunkt, liksom den ir det for
sparbanksrérelsen. Vimastebyggaupp
virt europeiska samarbete infér den
internationalisering av bankverksam-
heten som #r pd vig. Internt stiller
dessa fakrorer i sin tur krav p3 saker
som ir kritiska att hantera inom Spa-
dab.

Vir CASE-satsning, fortsitter Jens,
dr i den meningen strategisk och en
férutsittning for att vi skall kunna
utveckla de system vi dtagit oss. Den dr
ocksi en forutsittning for att vi skall
kunna driva vidareutveckling, bank-
anpassningar, produktutveckling och
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ett rationellt underhéll av de system
som utvecklas.

Vi har i 3-4 &r satsat offensivt pd att
f ordning och reda inom SU-verk-
samheten. Viktiga delar i detta har
varit att bygga upp styrinstrument. Vi
har idag en arkitektur som 4r beskri-
ven for framtiden, milbild och stra-
tegi, som ticker funktioner, data, tek-
nik och sikerhet med bl a riktlinjer,
standarder och designregler. Vi har
alltsd satsat pd arkitektur, dataad mini-
stration och databasadministration,

projektstyrning och kvalitetssikring.

IDEER
&
> GRUNDTANKAR

TEKNIK

Produkttest

Produkttest drivs nu av en sirskild
organisationsenhetsedan2-3 ir. Denna
omfattar 9 personer. Dir tar vi in
anvindare frin bank som kor pro-
dukrtest i en si banklik miljs som
mojligt for atr vi skall kunna &stad-
komma en kvalitetsmitning fére och
efter testen. Sen tas systemet ut pi
pilottest.

Projektstyrning

Vi har tagit fram anvisningar fér pro-
jektstyrning, som dokumenteras i en
handbok. Viktigare ir kanske att vi nu
inrdttat ett s k projektkontor. Detta
har 6verordnad total kontroll och
uppfdljning av vira projekt. Kontoret
skall stojda och kontrollera projekren
bl a for att sikra initiering av projekt
med bra underlag. Projektkontoret
rapporterar till ledningen. De redovi-
sar projektgrafer som resultat av aut
man féljer upp tidsplaner och resur-
ser. Idag har vi 30 projekt och et
genomsnittsprojeke ligger pd ca 8

personér. Spannvidden ir frin 1-32
persondr.

Kvalitetsgranskning
Kvalitetsgranskningen 4r inbyggd i

arbetsmodellen. Efter varje fas gors en
granskning av varje dokument som
producerats i fasen. Detra beskrivs i
kvalitetshandboken. Diranges proce-
durer och roller och dir ges en check-
lista for varje dokument. Vi ligger
avsevirda resurser pi detta liksom pi
projektkontorets verksamhet.

11 % av resurserna an-
vinds till stéd och kontroll

Inom systemutveckling har vi nu ca
270 personer. Dessa resurser har vi
avsatt enligt foljande:

e produksikring 9 personer

* projektkontoret 5 personer

* verktyg 12 personer

e arkitektur 5 personer

Der ir alltsd ungefir 11 % av system-
utvecklingsresurserna som avsitts for

stod och kontroll,

Resultat vi uppnatt

Idag har vi bra stabilitet i vdra produk-
ter totalt sett. Antalet avbrottsfria da-
gar i bankerna har i genomsnitt 6kat.
Vi har en barometer 6ver alla system.
Virdena fir vi genom att vi slump-
missigt ringer folk som talar om hur
det gitt i deras system, virderat pd en
skala fran 1 till 5. Det hinder atcvi fir
5,0 rakt igenom. Vi har ocksi en
produktenkit dir kunden talar om
hur n6jd man dr med produkeen.

Vad vi star infér?

Vad vi nu stir infor r ate skapa och
infora ett nytt bassystem for banker-
nas operativa verksamhet. Hir ir
projektstyrning och kvalitetssikring
viktiga, liksom att vi sikrar att vi har
tillrickliga resurser for genomforandet.
Vi har successivt utvecklat en mer
ingenjorsmissig utvecklingsprocess.
De nya greppen fér projektkontroll
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och kvalitetssikring 4r i stort accepre-
rade och alla pd Spadab foljer de pro-
cedurer och regler vi hari utvecklings-
arbetet, konstaterar Jens Sjodin. Vi
har skapat en grundplattform for vir
utvecklingsverksamhert.

Inf6r nista steg, som bl a omfattar
breddad anviindning av CASE, har vi
kompetensutveckling som en mycket
viktig komponent. Man kan siiga atc
utvecklingsarbetet nu fir en tonvikr &t
de tidiga skedena av systemutveck-
lingen och att arbetet med program-
konstruktion minskar. Nya befatt-
ningar for specialfunktioner vixer fram
inom t ex dataadministration. Fram-
&ver kan man t ex se en funktionsad-
ministrator, en samordnare av funk-
tioner. Det blir ett jobb i stil med
dagens dataadministrator.

Viser kompetensutvecklingen som
en viktig del i att nd fram till nya
arbetssétt. 1 samma rikening ligger
ocksd vér rekryteringspolicy som se-
dan ett par &r har lagt krav pi att de vi
anstiller skall ha systemvetenskaplig
linje eller motsvarande utbildnings-
nivd. De mer erfarna berérs ocksa av
kompetensutvecklingen. Vi har tagit
fram kompetensprofilersomskall vara
styrande for personers utveckling i
organisationen. Utvecklingsstegen for
befattningar ser ut sdhir:

* Systemeraren/programmeraren,
jobbar kombinerat med program-
mering och konstruktion.

¢ Systemeraren jobbar med analys och
konstruktion.

* Systemdesignern jobbar i tidiga
faserna.

¢ Systemarkitekten, arbetar med ny
teknik och nya verksamhetsomri-
den.

Nyckeln till framging med CASE lig-
ger i kompetensutveckling och stod.
Systemerarnas arbete miste stottas av
specialistfunkrioner som bl a ticker
funktionssamordning och encyclope-
diaadministration. Initialt miste man

vara beredd pi attsatsakompetens och
resurser pd denna stodverksamher.
Detirnédvindigratranpassa verk-
tyg till den modell man har och de
dokument man vill 8 fram for at
verktygen skall fungera i den egna
organisationen. Att f3 verktyg artc
fungera i en multiprojektmiljo 4r ett
angeldget kommande steg i anvind-
ningen av CASE. En vikrig faktor nir
det giller att skapa en produktiv verk-
tygsanvindning 4r mojligheten att
generera kod mort en distribuerad sys-
temarkitektur. S& sméningom kom-
mer det ocksi arr vara viktigr att ha
|6sningar for hur man skall forvalta
system som har utvecklats med CASE-
verktyg, avslutar Jens Sjédin sin be-

skrivning av Spadab idag.

Av Lars Bergman
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ad 4r ESPRIT? Hur ser dess aktuella program-

forslag ue? Hur fungerar ett typiskt ESPRIT- projeke? Vad krivs det

for att komma med? Vad har man fér nytta av samarberter? Vilka ir

SISU:s erfarenheter? Hur kommer man med i arbetet? Var kan man

fa mer information? Dessa ir ndgraav de frigor som vi vill belysa med

denna arrikel,

I EG:s senaste utkast till arbetspro-
gram for ESPRIT', inom omridet
Informationssystem och programvara,
fastslas foljande.
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Programmet bildar underlag for in-
riktningen av de nirmaste 3-5 4rens
arbete. Det nya ESPRIT-programmet
kommer siledes art ligga nira den
inriktning som linge upplevts viktigt
av det svenska niringslivet och den
offentliga férvaltningen. Det ligger
ocks3 ilinje med det ramprogram som
SISU och ISVI tog fram for ca 1,5 4r
sedan. Eftersom det numera ir fritt
fram dven for EFT A-linders organisa-
tioner att medverka i ESPRIT kan
man hoppas pd att detta program sti-
mulerar till en kad medverkan frin
svensk sida i det europeiska FoU-sam-
arbeter,

Vad ar ESPRIT?
ESPRIT 4rett forskningsprogram vars

ramprogram utarbetas av EG-kom-

missionen (EGK) i samrdd med EG:s
nédringsliv. Med utgdngspunkr i derta

program kan konsortier bestdende av
organisationer frin olika linder utar-
beta detaljerade projektférslag.
Projektférslagen utvirderas av EGK
och ca 1 av 7 forslag antas for 50%
finansiering. De &vriga 50% av
projektkostnaden firdeltagande orga-
nisationer betala sjilva. I ESPRIT-
projekten deltar ca 500 universitetoch
800 foretag. Hitrills har ca 600 projeke
pabérjats och ndgot hundratal avslu-
tats. Resultaten tillfaller projektpart-
erna och kan av dessa exploateras fritt.
ESPRIT omsitter drligen 2-3 miljar-
der kronor. Sverige deltar fn i 20-talet
industriella FoU-projekt samt ett an-
tal mindre projekt inom den grund-

laggande (hogskole-) forskningen.

"The IT-product developer’s
efforss haveroconsolidate achange
Jfrom a pure technological orien-
tation, to a more user-oriented
one. Emphasis must now be pla-
ced upon results that match the

VESPRIT - European Strategic
Programme for Research and Deve-
lopment in Information Technology
ir et forskningsprogram, till 50% stétt
av EG-kommissionen, som fér nirva-
rande sysselsitter ca 5000 europeiska
specialister och forskare i informa-

tionsteknologi och dess tillimpning.



 ESPRIT

evolving user’s requirements fas-
ter than the competition’s pro-
ducts can”,

Det aktuella programfor-
slaget ESPRIT'91

Arbetsprogrammet bestdr av ett antal
avsnitt som behandlar olika teknik-
omriden. De avsnitt som vi nirmare
redogdr for hir 4r avsnitt 3 om
Information Processing Systems and
Software, och avsnitt 4 om Advanced
Business and Home Systems. Det forsta
iruppdelati tvd delavsnitr (1) system-
utvecklingsteknik (System Design and
Engineering) och (2) informarions-
hanteringssystem och grinssnirtt
(Information Servers and their Inter-
faces).

Jimfért med tidigarearbetsprogram
mirker man hir en klar kursindring.
De tidigare programmen var nistan
uteslutande inriktade pi teknik och
programvaruproduktion. I detta pro-
gram mirks, dtminstone i malsit-
ningen, en uttalad vilja att utveckla
kunskap si att teknologin tillimpas pa
bista sitt. Man vill satsa pd en rad
drgirder for att forbirra kvaliteten i
utvecklingsprocessen. Man vill for-
bittra méjligheterna for anvindarna
att paverka utformningen av system.
Man vill att anvindarnas “domin-
kunskap” tas till vara. Aven nir det
gillerhantering av storainformations-
mingder vill man satsa pd anvinda-
ren. Kvaliteten i interaktionen med
datasystemet skall forbitrras, liksom
kvaliteten hos data i databaser.
Personligen anser jag att detta synsitt
tyder pé en "datamognad” som ir att
efterstriiva dven i1 vart land, dir FoU-
prioriteringar alltfor ofta sker till for-
min for totalt sett mindre betydelse-
fulla, tekniska “sméiproblem”.

“The emphasis is to beplaced on
human activity systems whose
greatest resource is people with

]
-
L)
2
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|

SISU medverkar | tva ESPRIT-projekt: Tempora och Kiwis. Hér &r nagra personer ur Temporas
projekigrupp. Bakre raden: Per Bergsten, Goran Uddeborg och Rolf Wohed, SISU. Frimre
raden: Uif Persson, SISU, Peri Loucopoulos, UMIST, UlfSundin, Infologics och Benkt Wangler,

Sisu.

their blend of knowledge, per-
ception, expectations, respon-
siveness and attitudes toward
change.”

I det som foljer skall vi se pi ndgra
projekrtinriktningarsom foreslas. Dessa
grupperas i olika projektomriden.

Systemutvecklingsteknik

I detta programomride foreslds insat-

ser motsvarande 2 000-4 000 personir

(beroende pi vilken ambitionsnivi

kommissionen kommer att besluta).

Mailet ar

* att bittre forstd och stodja organisa-
tioner,

* att bittre forstd och stddja forind-
ringsprocesser och

e att bittre forstd och stédja anvin-
dare.

Detta skall dstadkommas bl a ge-
nom art man utvecklar teknologi och
metoder som bittre beskriver, model-
lerar och analyserar dessa aspekter. En
annan viktig aspekt 4ratt birrre kunna

styra och kontrollera systemunderha3ll
i forhallande till férindringar i verk-
samheten.

Vi ger hir exempel pd nigra

rojektomriden? som foreslss.
Proj

Analys och specificering av
anvindarkrav

Atr kunna beskriva och utvirdera
anvindarkrav pd system ir den grund-
liggande f6rutsittningen forattkunna
utveckla indamdlsenliga system. M3-
let med detta projektomride ir att
vidareutveckla och forbdttra metoder
och hjilpmedel for specificering (mo-
dellering) av anvindarkrav pi infor-
mationssystem. Man vill istadkomma
en forbdtrrad dialog mellan system-

2 Ettsk projektomrade beskriverde
mél man vill uppnd och anger ibland
dven forvintar angreppssitt. Beskriv-
ningen ir siledes underlaget for et
mer detaljerat och utforligt projeke-
forslag som skall utarbetas av konkur-
rerande konsortium.

SISU imferma 1 1991
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utvecklare och anvindare, som skall

kunna uttrycka sina krav i anvindar-

nira termer, Den forbittrade metodi-

ken och verktygen skall tillfredsstilla

sdvil anvindarnas krav p3 "begriplig-

het” som systemutvecklarnas krav p3

formalism och precision. Vidare skall

stor hinsyn tas till

* attanvindarkraven stindigt f6rind-
ras i takt med deras kade forstielse
avsystemets funktionalitet och mé&j-
ligheter

» formulering av krav p3 sikerhet

* dreranvindning av tidigare system-
komponenter och specifikationer

* framstillning av prototyper for de-
monstration av systemets funkrio-
nalitet

Avancerad anbuds- och offert-

hantering

Male ir arr rationalisera den europe-
iska industrins arbete med utform-
ning av offerter/anbud gillande stora
ochkomplexasystem elleranldggningar
(inte begrinsat till IT-industrin) for
att dirigenom 6ka dess konkurrens-
formiga. Detta skall &stadkommas ge-
nom datorstéd for utvirdering av
offertforfrigningar, utvirdering av
konkurrenssituationen, utvirdering av
de egna méjligheterna att limna of-
fert, riskvirdering, produktionsplane-
ring, framstillning avdokumentation,
m m. Anvindning av kunskapsteknik
forutsitts.

Férvaltning av starks forinderliga
system

Problemet med praktiskt tager alla
informationssystem ir att de utveck-
lats enligt de krav som gillt vid en viss
tidpunkt och att verksamheten, och
dirmed kraven pd IT-stéd, stindigt
forindras. IT-systemen #r svira att
anpassa till forindrade krav. Miler for
projekr i detta omrade 4r att forbirtra
dennasituation. Detta kriver bl a for-
bittrade metoder f6r att hantera mo-
deller av verksamhet (i en vid me-
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ning), deras férindring samt koppling
av verksamhetskomponenter till
komponenteriinformationssystemen.
Man ska kunna "hirleda” vilka kom-
ponenter som behéver fordndras i
informationssystemen som en f6ljd av
forandringar i verksamheten, P4 sitt
och vis kan man siga att detta
projektomride angriper problem som
har att gora med avancerad forvalt-
ning av sivil system som verksamhe-
ter. Projeke i detta omride forvintas
iven beakta anvindning avstandarder,
dreranvindningav komponenter, samt
anvindning av dominspecifika kun-

skapsbaser (eng knowledge repositories).

Kvalitetsstyrning

Milet #4r ate urveckla och foresld
standarder, metoder och riktlinjer for
attstyra och férbdrttra kvaliteten under
hela systemutvecklingsprocessen.
Projekter skall foresld hur kvalitets-
styrning, och hjilpmedel for detta, pd
ett naturligt sdtt kan integreras i
systemutvecklingsmodellen. Projektet
bér undersdka och experimentellt till-
limpa befintliga eller under utveck-
ling varande standarder for kvalitets-

styrning,

Avancerade Informations-
hanterare

Insatser motsvarande 2 000-4 000
persondr beriknas. De 6verordnade
mdlet 4r att 6ka kvaliteten hos infor-
mation i stora databaser och att 6ka

kvaliteten for dessa systems granssnitt
till anvindare.

“The longterm goalsare to cater

for an environment where
information management and
usebas becomean essentialaspect
of human activity and the
amount of and diversity of
information to be managed is
increasing relentlessly.”

Ettannat viktigt mal for detta omride
dr att vidareutveckla teknik for samar-
beteivid mening, sdvil avseende kom-
munikation mellan autonoma system
och databasersom datorstéttsamarbete
(eng computer supported cooperative
work) mellan personer i decentralise-
rade milj6er. I detta omride foreslds
bl a féljande projekt.

"Theprogressiveharmonization
of the national markets will
promote an increased spur 1o
theintegration of manydifferent
IT systems as enterprises seek to
develop their paneuropean
activities via acquisitions and
alliances, and as they seek 1w
obtain competitive advantage
through more direct links with
their customers and suppliers.”

Interoperable Object-Oriented

Database Management Systems

I det framtida Europa kan man fér-
vinta ett 8kat antal av samarbetande,
autonoma organisationer som behd-
ver utvixla och “dela” informartion i
sina databaser. Syftet med detta pro-
jektérattutveckla teknik och merodik
for utvixling och delning av informa-
tion i semantiskt och representations-
missigt heterogena databasmiljser.
Man forutsitter anvindning av en se-
mantiske rik objektorienterad modell
och vil utvecklad teknik for "vyinte-
gration”. Evolution avlokala schemata
miste beaktas, liksom kravet p& goda
mekanismer for auktorisation och si-

kerher.

Forbittrade grinssnitt for datorstitt
samarbete

Nuvarande grinssnitt riktar sig mot
en ensam system- eller databasanvin-
dare. I framtiden kan man rikna med
att grinssnitten mot informationssys-
tem och databaser miste utformas si

att dessa stoder samtidiga, gemen-
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samma aktiviteter och uppgifter. Mi-
ler for detta projeke dr att utveckla
teknik och prototyper som tillirer
hoggradig delning, bearbetning och
gemensam presentation av informa-
tion. Exempel pd sidant arbete kan
vara decentraliserat (system)utveck-
lings- eller modelleringsarbete mot en
gemensam “modell”.

Avancerade system for
arbetsliv och hemmabruk

Inom detta omride tiinker man sig en
satsning av samma storleksordning,
dvs 2 000-4 000 persondr under 3-5
ir. Det &vergripande mélet for detra
omride ir att skapa IT-st6d for offent-
liga savil som privata europeiska orga-
nisationer som &nskar utnyttja de
mojligheter som &ppnas genom de
forindringar som ir pd vig att genom-
foras i den europeiska gemenskapen.
Avancerade system for hemmert sivil
som forarbetslivet férvintas represen-
tera en enorm marknad for europeiska
produkterochinnovationer. En miangd
nya "tjinster” avsedda for "europén i
arbete”, stédda av ny informations-
teknologi, kan forvintas.

Cooperative working - datorstod for
samarbete

Ett projektomride inom detta om-
ride inrikrar sig p& datorstéd for sam-
arbete. Den motiveras av att den glo-
bala trenden att skapa "joint ventures”
och konsortier for planering och ge-
nomférande av storskaliga projekt
kriver att personer, grupper och orga-
nisationer kan samarbeta i en sivil
rums- som tidsmissigt decentraliserad
situation. Malet dr att skapa tekno-
logi, konkurrenskraftiga europeiska
system, som stoder effektivt "synkront”
sdvil som "asynkront” multiorganisa-
toriskt samarbete. Delprojekt kan in-
riktas mot olika verksamheter eller
branscher.

Multimedia

Ett annat projektomride fokuserar pi
multimedia. Man anserartt 1995 kom-
mer avancerade arbetsstationer med
multimediateknik kosta i storleksord-
ningen 10 000-20 000 SEK. Detta ger
helt nya, praktiska mojligheter fér de
flesta organisationer att satsa p4 avan-
cerade applikationer. Emellertid sak-
nas metodik och hjilpmedel for ratio-
nell utveckling av sidana system. Mi-
let for projektidettaomrideirsiledes
utveckling av modeller, metoder,
hjilpmedel, standarder och riktlinjer
for utveckling av multimediasystem.

Hur kommer ett ESPRIT-
projekt till?

Det aktuella arbetsprogrammet anger
siledesinriktningen pdde projekt man
vill stodja. Med utgdngspunkt i detta
kommer nu europeiska organisationer
(foretag, institut, myndigheter) att
bilda multinationella konsortier och
utarbeta detaljerade projektforslag.
EG-kommissionen anger detaljerade
riktlinjer fr hur sddana skall utformas
och vilka kriterier som tillimpas vid
utvirdering. Annu vet man inte
inlimningsdatum for dessa forslag,
men sannolike blir detta ndgon ging
under juni-augusti 1991. Strax efter
derta datum vidtar utvirdering av for-
slagen. Ca 700-800 forslag kan for-
vintas. Knappt 100 kan rikna med att
bli accepterade. Nir et forslag accep-
terats skrivs ett kontrakt mellan
konsortiets parter och EG-kommis-
sionen. Kontraktet styr sedan arbetet
och finansieringen. Varje projekt ge-
nomgir under projektiden ett flertal
urvirderingar och diligt skdrta pro-
jekt kan avbryras.
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Vad ir ett "typiskt”
ESPRIT-projekt?

Ett typiskt ESPRIT-projekt genom-
fors av ett konsortium om ca 6 parter,
varav hilften dr forskningsinstitutioner
(eller motsv). Vanligen idr 4 linder
representerade och ofta ir nigon avde
mindre industrialiserade, europeiska
linderna med. Konsultforetag ir frek-
vent representerade, de har funnit
medverkan i dessa projeke ett bra sitt
att utveckla sin kompetens och sina
produkrer. Projektet #r av omfart-
ningen 60-70 persondr och léptiden
vanligtvis 4 4r. Detta motsvarar en
personalinsats pd ca 2-3 persondr per
partner och &r. En projektpartner som
kommer frin ett EFTA-land fir, gi-
vetvis, inte projekstéd frin Bryssel.
Svenska deltagare har hittills fitc upp
till 50% bidrag frdn STU och det kan

forvintas gilla ven i framtiden.

Vilken nytta har man av
medverkan i ESPRIT?

Genom att delta har man en "kollek-
tiv” dtkomst till projekrtets resultat och
dven (under vissa fordelakriga villkor)
till 6vriga resultat i ESPRIT-program-
met. En "fullvirdig” partner har sile-
des en icke-exklusiv licens pd alla re-
sultat framtagna i projektet. For en
egen insats pd 10-20 % av projekrtets
totala kostnad fir man itkomst till
hela resultatet. Men det vore fel att se
nyttan enbart pd detta sdtt. Medver-
kan i projekt av detta slag ger ofta en
kraftig kunskaps- och erfarenhersk-
ning for parterna och dessutom ett
vidgat kontaktnit i Europa som kan
utnyttjas fér annat framtida samar-
bete. Detta bor vara speciellt intres-
sant for mindre och medelstora fore-
tag i Sverige.
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Hur kommer man med och
vilka forutsittningar kravs?

Medverkan i ett konsortium férutsic-
ter dels att man har nigot att erbjuda
(kompetens, bakgrundsprodukrer) dels
art man har en beredskap att satsa
minst 2-3 persondr per drunder 3-5 4r.
Man skall givetvis dven ha en forméga
att ta hand om och exploatera projek-
tets resultar antingen inom den egna
organisationen eller genom produkri-
fiering. At f3 tag pa limpliga partner
och bilda ett konsortium ir en besvir-
lig process. Om man inte redan har
kontakter i EG-sfiren, som har erfa-
renhet av ESPRIT, finns det andra
méjligheter.

I Sverige 4r det STU som kan ge
intresserade information om de for-
mella kontaktvigar som finns. Till
exempel héller man nu p4 att skapa ett
system, Eurocontact®, dir organisa-
tioner kan anmila sin intresseprofil
och stka efter limpliga partners. Hall
ocksd égonen éppna for s k proposers
days som EG anordnar fér potentiellt
intresserade och som ibland kan leda
till atc kontakeer skapas. Aven SISU,
som just nu medverkar i tvd ESPRIT-
projekt kan i vissa fall, beroende pa
projektomride, bistd med rid och
kontakrter.

Erfarenheter?

SISU deltar i tvd ESPRIT-projekt,
TEMPORA (P2469)och KIWIS
(P2424). TEMPORA syftar till at
utveckla en ny avancerad metodik och
tillhérande verktyg for systemutveck-
ling. Metodiken skall baseras pi att
dven finga och beskriva verksamhe-
tens regler (eng business rules). T KIWIS-
projektet byggs arkitekturen for ett
kunskapsbaserat databassystem som
dven kan omfatta en federation av

3 Kontakta Dan André, STU, Box
47300, 100 74 Stockholm, Tel.: 08 -
775 40 00.
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databasnoder som kan exportera och
importera information till/frin andra
noder.

Fér SISU har medverkan i dessa
projekt giviten mingd virdefulla erfa-
renheter. Dessa avser inte enbart de
tekniska aspekterna och kunskapsut-
vecklingen. Samarbete i ett "distribu-
erat”, multinationellt projekt med av-
ancerad mélsdttning och med parter i
flera linder har stillt sirskilda krav pa

projektstyrning och samordning av

med sig av resultat. Resultat frén pro-
jekten har redan varit till nytta for
andra projekt inom SISU och dirige-
nom kunnat bidra till 16sning av olika
intressenters aktuella problemstill-
ningar. Denna nytta kommer att bli
dnnu mer pitaglig i ett lingre tidsper-
spekriv. Genom medverkan i ESPRIT
har SISU ocksi kraftigt vidgat sitt
kontaktnit . Detta ir nédvindigt med
tanke pi framtida samarbere inom
EUTOP&.

insatser. Inom projekten rider en p-
pen atmosfir och god vilja att dela

H OPARNA?

Liggcr du i startgroparna for att dra iging ett nytt

systemutvecklingsprojekt? I s fall bér det hir intressera dig!

Idetraditionellasystemutvecklingsmetodernamed funktions- och datamodellering
missar man ofta en visentligt aspekt av verksamheten, nimligen
verksamhetsreglerna. Det #ir dessa regler som styr verksamheten och som, enligt
méngas mening, utgdr den egentliga grunden i verksamheten. Klart uttryckra
verksamhetsregler skingrar molnen kring tolkningen av begrepp och ger en
bittre, mer komplett, modell av verksamheten. En verksamhetsregel kan till
exempel vara "Alla kunders kreditvirdighet maste kontrolleras”

SISU har utvecklat en systemutvecklingsmetod som analyserar verksamheten
idven med avseende pd verksamhetsregler. Detta har vi gjort i samarbete med flera
europeiska foretag i EG:s ESPRIT-projekt Tempora.

Viinbjuder nu véra intressenter att i samarbete med SISU anvinda Tempora-
metoden och dess CASE-verktyg for verksamhetsanalys. SISU-personal med stor
erfarenhet av verksamhetsanalys kommer kostnadsfritt att medverka samt ge-
nomfora stora delar av arbetet.

Intresserade bor smarast kontakra projektledaren Ulf Persson eller Benkt
Wangler, tel: 08 - 752 16 00.
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ISU:sstorsta

tillimpningsprojekt nigonsin
har dragit igdng. Med en budget
pa ca 10 MSEK per ar under tre
ars tid samarbetar Televerket,
Posten, Statskontoret, Ericsson
Data Services och SISU i
TRIAD. Projektet bestir av sex
delprojekt som hir presenteras

niarmare.

Televerket har just tagit forstasteget in
i sin nya lA-organisation och Posten
héller pé att bygga upp sin nya DA-
verksamhet. Bdda organisationernahar
sett nyttan av att infér 90-taler gd
vidare tillsammans i TRIAD-projek-
tet som drivs i samarbete med SISU.
Statskontoret deltar ocksd i projekret
forate pd sikc kunna fora ut nyasynsitt
och hjilpmedel inom den civila stat-
liga sektorn.

Handledarutbildning

Ericsson Data Services deltar huvud-
sakligen i det delprojekt som arbetar
med att utforma utbildning for ate
utveckla kompetenta modellerings-
ledare, Handledarutbildning for avan-
cerade modelleringsledare.

,ﬁ—-—*c_,——*

ol |

TRIAD-projektets ledningsgrupp. Stdende fran vinster UIf Asén, Posten, Bertil Andersson,
Televerket, Hans Willars, SISU, Teddy Hector, Posten, Séren Lindh, Statskontoret, Ingemar
Dahigren, Ericsson, Lars Bergman, SISU. Sittande Stig Berild, SISU, Bjérn Nilsson, SISU

och Bjorn Norén, Televerket.

Modelleringsmetoder

Modelleringsmetoder ir centrala for
verksamheten inom informarionsad-
ministrationen. Dirforarbetar ett del-
projekt med utvecklandet av Nista
generation modelleringsmetoder som
skall sittas i hinderna pd informa-
tionsadministratdrer och analytiker.
Malet 4r att fordjupa och bredda da-
gens modelleringsmetoder, blagenom
att himra in kunskap frin pigdende
forskning och utveckling internatio-
nellt.
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Kataloger och verkiyg

Som stéd for informationsadminis-
trationen behdvs verktyg. Inom
TRIAD arbetar man frimst inom tvi
omraden, katalogverktyg och uttag frin
dartabaser.

Delprojektet Katalogprinciper
arbetar dels med att utforma den in-
formationsmodell som m3ste kunna
tickas av en katalog, dels med art
granska och flja utvecklingen av pro-
dukter inom omridet, t ex IBM:s
”Repository” och Digitals "CDD”.
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Dessutom féljer man standardise-
ringen internationelltkring IRDS. For
parterna i projektet liksom for andra
organisationer ir detra ett vikrigr om-
ride bide vad giller kommande inve-
steringar och kompetenta resurser for
en kommande 6verging till "reposi-
tory-virlden”. Dert inledande skedet
syftar till att bygga upp en kunskaps-
plattform, som sedan skall kunna ut-
nyttjas forkravstillande, planeringoch
genomforande av dvergingen frin
dagens karaloghantering till morgon-
dagens.

Den andra verktygsorienterade de-
len inom TRIAD-projektet, delpro-
jektet Datorstid, syfrar till att ta fram
verktyg for uttag ur databaser och stéd
for kollektivt arbete, s k groupware.
Betoningen ligger pd grinssnitt och i
forsta skedet utvecklas databasgrins-
snittet HYBRIS f6r Posten och Tele-

verket.

Verksamhetskrav pa IA

For atr hilla ett helhetsperspektiv pd
projektets delar och for att kunna
placera in funktionen Informations-
administration i organisationens 6v-
riga verksamhet arbetar delprojektet
Verksamberskrav fir informationsadmi-
nistration. | delprojekret arbetar man
med atc kartigga dagens krav pi
daraadministration och projiceradessa
pd morgondagens krav pd IA. Dess-
utom skall man skapa en bild av IA-
verksamhetens innehéll och organisa-
tion. I och med detta stiller man krav
pd ovriga delprojekt. Vilka krav skall
stillas pd kompetens, metoder och
hjilpmedel, som kataloger och grins-
snitt?

Informationsspridning

Der sjitte delprojektet Informations-
spridning har till uppgift att sérja for
art i férsta hand parterna i projekret,
men ocksd SISU:s 6vriga intressenter,
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successivt kan félja och tillgodogora
sig resultat frin projektet. Seminarier,
rapporter och referensgruppsverk-
samhet #r led i den verksamheten.

TRIAD-projektet ar stort

Budgeten fér TRIAD-projektet l5per
pd 10 MSEK per &r under en tredrs-
period. Projektet startar vid kalender-
dret 1991 4rs bérjan och beriknas
avslutas vid utgdngen av 1993.

TRIAD-projektet ar ett
tillampningsprojekt

Parternai TRIAD-projektet, Telever-
ket, Posten, Statskontoret, EDS och
SISU gér in med s3vil persontidssats-
ningar som pengar.

Oppet for fler deltagare

Parterna i TRIAD-projekrtet vill girna
6ka temport ytrerligare och bredda
perspektivet. Dirfor ir fler parter vil-
komna in i projekret. Dessa parter fir
dé enligt SISU:s tirtprincip, “betala
for en tirtbit, men 4ta hela tirran”,
tillgng till projekrets resultat. En in-
sats som ger stor utdelning,

Nya deltagare kan gi in i hela pro-
jektet ellerideteller de delprojekt som
verkar intressantast. En forutsittning
dr att man 4r beredd att satsa kompe-
tent personal. For de flesta intressen-
ter bordedetta varaett utmirke site att
driva personalutveckling for personer
texinom DA-omridet, samtidigt som
man bygger upp beredskapen infor
90-talets [A-verksamhet.

Kompetensutveckling viktigt
resultat

En viktig effekt for parterna i TRIAD
ir kompetensutveckling. Man satsar
pad att ta in personer som redan idag
arbetar med eller s& sm&ningom kom-
mer att arbeta med DA och IA.
TRIAD-projektets ml 4r att ge dem
en djup kompetens. Detta skall ut-
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nyttjas nir man successivt for in resul-
taten i den egna organisationen.
Projektdeltagarna har allts3 en vikeig
roll som kunskapsférmedlare i den
egna organisationen. Dessutom ger
projektarbetet deltagarna tillfille till
en egen utveckling, inom det profes-
sionella omridet, som ir unik.




ad innebir

det att vara intressent i SISU?
Vad 4r ISVI? Vad fir man for
sina andelar och vem sitter 1
SISU:s styrelse? Der 4r ndgra av
de frigor som SISU:s informa-
tionscentrum ofta fir. Lars
Bergman, informationsansvarig
pa SISU, reder hir ut de grund-
liggande begreppen kring SISU

och intressentféretagen.

SISU:s okade aktivitet, t ex nir det
giller intressentservice, motiverar en
summarisk genomging av SISU:s
konstruktion, och dirmed koppling

till intressenten.

Intressenter

SISU éren stiftelsesom stad fastes 1984
av regeringen. Stiftelsen stods av
intressentféreningen ISVI, (In-
tressentforeningen for Svensk Infor-
mationssystemutveckling). Foreningen
4r en ekonomisk férening dir med-
lemmarna, SISU:s intressenter, teck-
nar andelar. Andelsnivierna ir 1, 4
och 10 andelar. Intressenten betalar
en medlemsavgift som svarar mot an-
taler andelar. Avgiften per andel érfn

ca42 700 SEK perér. Normalt binder
sig den nya intressenten for en
tredrsperiod, men kan direfter uttrida
eller justera sin andelsniva. Syftet med
bindningen ir att skapa en stabilitet i
de ekonomiska férutsittningarna for

SISU:s verksamhet.

Ramprogram

Intressentavgifterna som bidrar till
SISU:s verksamhet, matchas av bidrag
frin STU, Styrelsen for Teknisk Ut-
veckling. Tillsammans finansierardessa
bidrag SISU:s ramprogram. In-
tressenterna skjutertill 60 % och STU
40% av ramprogramfinansieringen.
Finansieringen l&per liksom rampro-
grammet i tredrsperioder. Nuvarande
ramprogram loper frin halvérsskiftet
1990 t o m halvérsskifter 1993.
Proceduren i finansiering och pro-
gramliggning boérjar med att en
arbersgrupp i ISVI tillsammans med
SISU utarbetar ett forslag till ram-
program som beslutas av ISVL:s sty-
relse. Nista steg 4r att man férhandlar
med STU. STU binder sig sedan for
om och hur mycketav ramprogrammet
man vill finansiera. Avtalet innebir
aven att STU har ritt art tillsitea tre
platser i SISU:s styrelse.
Ramprogrammets bidrag frin in-
tressenter och STU utgér f n ca tvd
tredjedelar av SISU:s budget. Upp-
dragsverksamheten utgér ca en tredje-

del.

14

Intressentférmaner

Grundforméner for alla intressenter:

¢ Fri konsultation

» Fria kursdagar

e Formanlig uppdragstaxa

¢ Fria seminarier

¢ kri dokumenrtation

¢ Fri information

* Avgiftsfritt deltagande i samarbers-
projekt, t ex kompetensnit

Vissa av formanerna varierar i omfatt-

ning beroende pi hur minga andelar

intressenten har. Det giller fri konsul-

tation, fria kursdagar och uppdrags-

taxa.

Andelsspecifika formaner

For de intressenter som har fyra eller

fler andelar finns:

*» Mojlighet att delta i sirskilda refe-
rensgrupper, t ex i tillimpningspro-
jekt ddr man sjilv inte 4r part.

* Méjlighet atr delra i tillimpnings-
projekt.

¢ Majlighet atr anvinda prototyper
som utvecklats av SISU.

Fordeintressenter som har tio andelar

giller:

» Fri tillging till SISU:s alla resultac
som finansierats av ramprogrammet.

Kursverksamhet

Kursverksamheten #r en av de form3-
ner intressenten kan utnyttja.
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Intressenterna och

SISU

o3

DelaraviSVi:sstyrelse. Fran vinster: Yngve Pavasson, CAP Gemini Logic, Sven-Bertil Wallin, AU-gruppen, Birger Berggren, |BM, Bror Lundqvist,

Ericsson, Christoffer Bengtsson, FMV och Christer Dahligren, IT-plan, sekr. Sittande: Henry Samuelson, Televerket, ordf.

Fria kursdagar per 4r:
¢ Intressent med en andel,

5 kursdagar
* Intressent med fyra andelar,

20 kursdagar
* Intressent med tio andelar,

50 kursdagar
De fria kursdagarna kommeratt debi-
teras en avgift som ticker kaffe, mat
och dokumentation samt administra-
tion, dvs deltagarrérliga kostnader.
Enhetspris for detra dr 400 SEK per
dag. Nir de fria kursdagarna ir for-
brukade debiteras intressenten 1.700
SEK per kursdag inkl adm avgift.

Kurserna kommer i médn av plats
art vara dppna for externa deltagare.
Avgiften for dem #r 3.000 SEK per
kursdag inkl adm avgift.

Fri konsultation
Fri konsultationstid kan nyttjas av

intressenten, texom manvill fisnabba
svar pd frdgor eller et mindre
prototyparbete utforr.
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* Intressent med en andel,
7 timmar per &r

* Intressent med fyra andelar,
30 timmar per 4r

* Intressent med tio andelar,
75 timmar per ir

Uppdragstaxor

SISU:s uppdragstaxor minskar i pro-
portion till intressentens antal ande-
lar.

Fri dokumentation

SISU publicerar rapporter och analy-
ser. Dessa distribueras i 2 ex frite till
resp kontaktperson. Ytterligare exem-
plar siljes till sjilvkostnadspris.

Dokumentation kommer fr o m
dertakalenderdr dven artsiljas externt,
men till berydligt hégre pris. Tidigare
har dokumentationen endast distri-
buerats till intressenter samt hagsko-
lor och andra institur.

I —

Fri information

SISU informa rapporterar i tidskrifts-
form om SISU:s verksamhet och re-
sultat. Prenumeration pi informa ir
tillsvidare gratis for sivil intressent-
personal som for vissa externa perso-
ner.

Fritt seminariedeltagande

SISU arrangerar [6pande seminarier
som berdr projektverksamheten och
dess resultat, men iven bestkande
forskare/utvecklare inbjuds som semi-
narietalare. Deltagande iseminarierna
4r forbehdllet intressenternas personal
och fritt med undantag av administra-
tiv avgift som inkluderar mat etc.

Samarbetsprojekt

Samarbetsprojekten har den senaste
tiden bestdtravav kompetensnitsakti-
viteter. Deltagande i samarbetspro-
jekten ér fritt for personal bland SISU:s

intressenter.




u satsar
SISU pé kurser for att yteerligare
oka kunskapsoverforingen till
intressenterna. Under 1991 er-
bjuder vi ett 15-tal olika kurser.
Intressentféretagen kan utnyttja

ett antal fria kursplatscr.

Som kanske redan mirkts, eller som
kommer att mirkas, gor SISU nu en
for sina forhdllanden stor satsning pa
kursverksamher. Syftet ir att ge
intressenterna bittre service genom
att komplettera kunskapsoverforingen
med ytterligare en kanal.

Kurserna ger intressenterna méj-
lighet att pd ett direke site ta till sig
kunskap frén SISU:s olika kunskaps-
omrdden. Kurserna baseras pd de
kunskaper som 6ver dren byggts upp
inom SISU.

Kunskap och erfarenhet

Den typiska SISU-kursen bygger pd
erfarenhet och stoff frdn SISU:s pro-
jektverksamhet. Den leds av personer
frin respektive fackomride, vilka bide
har sakkompetens och pedagogisk er-
farenhet. Antalet deltagare blir som

Kurser

hégst tjugo. SISU-kursen innehiller
alltid kunskaper frin den forskning
och utveckling som pagir nationellt
och internationellt.

Kursprogrammet for 4ret innehal-
ler drygt femton olika kurser dir mo-
dellering och minniska-datorinterak-
tion dominerar virens utbud.

Kvalificerade kursledare

For SISU:s del innebir kurserna en
betydligt bredare, men ocksi djupare,
form av kunskapséverforing dn vad vi
arbetat med under senare ir. Eftersom
det drkvalificerad personal som forbe-
reder och genomfér kurserna innebir
det atr vi fordelar om resurser frin
projekt- och uppdragsverksamhet for
att genomfora programmet.

Bakgrunden till kurssatsningen ir
att projektverksamheten inom SISU
ir och har varit s3 intensiv under se-
nare ir, att vi har sett behov av att
paskynda och bredda kunskapsfor-
medlingen. Vi riknar med att det vi
nu har att erbjuda 4r kunskap som ir
hogakruell och som verkligen kan bi-
dra till kompetensutveckling bade for
personerna och organisationernainom
intressentkretsen.
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Fria kursplatser

En férdel for intressenterna ir syste-
met med fria kursplatser. Varje intres-
sentorganisation har tillging till mel-
lan 5 och 50 fria kursdagar under
kalenderiret. Hur ménga platser
intressenten disponerar beror pd anta-
let andelar man har i sitt avtal med
intressentforeningen, ISVI.
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Ny rapport

SISU-rap-
portnr 11, Reverse Modelingfrom
Relational Schemara to Entity-
Relationship Schemata, beskriver
Katalin Kalman hur man kan
gora for atr Sverféra databas-
scheman till konceptuella sche-
man. Denna rapport, som ven
ir Katalin Kalmans uppsats for
hennes mastersexamen, presen-

teras hir av Paul Johannesson,

SISU.

[ minga organisationer finns idag et
stort antal databas- och informations-
systemtillimpningar, som utvecklats
kontinuerligt under en ldng period.
Ett problem med dessa system ir att
den exakra forstdelsen av de data som
finns i systemen ofta gatt forlorad un-
der irens lopp. Sjilvfallet forsvérar
derta en effektiv anvindning av syste-
men, och det ir dirfor vikeigt atc pd
olika sitt forsdka bygga upp en bittre
forstdelse av de data som redan finns i
en organisation. Ett sitt att géra detta

SISU informa 1 1991

dr att beskriva data med hjilp av en
konceptuell modell, som ligger p4 en
hogreabstraktionsnivi én traditionella
datamodeller.

Det finns ocks3 andra fall dd det ir
viktigt att kunna beskriva innehéllet i
en databas med ett koncepruellt
schema, t ex om man skall férse en
databas med ett grénssnitt i naturlige
sprik eller nigon annan form avavan-
cerat grinssnitt. Sddana grinssnitt
kriver ofta mer information om de
datasom finns i databasen 4n vad som
kan uttryckasiettdatabasschema. Den
ytterligare information som behévs
kan di beskrivas i det konceptuella
schemat.

Om man skall Gversirtta ett stort
databasschema till ett konceptuellt
schema #r der till stor nytra att ha
tillgdng till en metod som stod i
oversdttningsprocessen. En sddan me-
tod kan inte reduceras till en algoritm
som automatiskt Gversitter ert data-
basschematill ettkonceptuellt schema.
Eftersom koncepruella scheman kan
innehilla mer information in data-
basscheman #r det nédvindigt att en
anvindare tillfér yrerligare informa-
tion vid Gversittningen. En viktig del
av en metod blir dirfor att beskriva
hur en anvindare pd ett enkelt site

skall kunna tillhandah3lla den extra
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information som behdvs. I SISU-rap-
porten Reverse modeling from Rela-
tional Schemaia to Entity-Relationship
Schemata av Katalin Kalman beskrivs
tre olika metoder for dversittning av
relationsdatabasscheman till ER-
scheman (eng Entity-Relationship
Schemata). Fordelar och nackdelar med
debeskrivna metoderna diskuteras ut-
forligt. Katalin Kalman har ocksa skri-
vitett program som implementeraren
av metoderna.

e e ;J j 'ﬁaxihésson




FRAMTID

ISU:s grupp
for minniska-datorinteraktion
(MDI) har inlett ett samarbets-
projekt med SICS, Swedish In-
stitute for Computer Science.
Projektet syftar till att ta fram en
prototyp fér framtidens verktyg
for utveckling av grafiska pro-
gram. Verktyget som tas fram
kallas GAD (Graphical Appli-
cation Developer) och utvecklas
p3 NeXT-datorn.

Det finns sedan ett par ir en ny typ av

programmeringsverktyg som gor det

mycket ldtt att snabbt skapa grafiska
program. Hittills 4 HyperCard till

Macintosh det mest kinda.Vi kallar

dessa verkryg for grafiska utvecklings-

verktyg (GU).
Tre huvudanledningar till dessa
verktygs popularitet ir att:

* De tilldter att anvindargrinssnittet
byggs med direkt manipulation pi
skiirmen.

* De innehdller ett interpreterande
programsprak som &r extremt ldtt-
anvintochsom stéder hindelsestyrd
programmering.

GAD

TVECKL

ARB

* De bygger pi en enkel metafor som
stéder programmeraren.

Direkt manipulation

At bygga ett anviindargrinssnitt med
direkt manipulation innebir att olika
interaktionsobjekt, t ex fonster, knap-
par, filt och menyer, laggs ut pa skiir-
men frin en palett. Dessa kan sedan
flyttas runt, dupliceras och tas bort
tills man fitt fram det 6nskade utseen-
det.

Det interpreterande spriket kopp-
las direke till de olika interaktions-
objekten och procedurer aktiveras d&
anvindaren interagerar med objekten,
t ex klickar med musen p3 en knapp
eller matar in text i ett filt. Detta kallas
hindelsestyrd programmering efter-
som programmet aktiveras vid olika
hindelser.

Verktyget bygger pa en metafor for
att det ska vara ldttare att forstd. Van-
ligtvis &r det ndgon form av kortmeta-
for, dvs interaktionsobjekten "liggs p&
kort” som sedan staplas i en bunt. D3
programmet sedan kérs byter man kort
for att byta skdrmbild.

Kombinationen av dessa tre egen-
skaper goratt det gir att skapa grafiska
program med en minimal kunskap
om programmering. Troskeln ir
mycket ligre 4n vid konventionell
programmering,
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Dagens verktyg

Problemen med de verktyg som finns

idag dr artt:

* De firdiga programmen blir stora
och ldngsamma.

* De ir ofta plattformsberoende.

* Den givna metaforen blirsnabbten
begrinsning vid professionell
programutveckling.

Attprogram blir stora och lingsamma
kanske inte 4r etr problem, eftersom
datorer fir allt stérre minne och allt
snabbare processorer. Dock finns ju
skillnaden kvar mellan program skrivna
i konventionella programsprik och
program skrivna med ett grafiske
utvecklingsverktyg. Det finns hela ti-
den en avvigning att géra mellan has-
tigheten i utvecklingsarbetet och has-
tigheten och storleken p4 det firdiga
programmet.

Unix saknar verktyg

Dert faktum at de grafiska utveck-
lingsverktyg som finns idag ofta ir
plattformsberoende kommer nog au
indras med tiden. Framgingsrika
grafiska utvecklingsverktyg porterassa
sminingom till andra miljéer. Ett ex-
empel idr Plus, en HyperCard-kopia
till Macintosh som dven finns till
Windows (DOS) och Presentation
Manager (0S/2). Dock rider det en
stor brist pd grafiska utvecklingsverktyg
till Unix.

SISU informa 1 1991



GAD

<y

NeXT &ren dator som gér eft steg léngre nér det géller grafiska granssnitt, séger Bjérn Backlund,

SICS, och Jesper Lundh, SISU.

Det stora problemet med dagens gra-
fiska utvecklingsverktyg ar istillet
metaforens begrinsning:

* Kort och buntar ir inte alltid det
bésta for att representera data.

* Datastrukturer miste lagras impli-
cit i buntarna. Programspriket st6-
der inte strukturerade datatyper.

* Den rudimentira objekrorientering
som finns i dagens grafiska utveck-
lingsverktyg ir for fattig for att vara

rikeigt kraftfull.
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GAD skall bli ett grafiskt utvecklings-
verktyg utan dessa begrinsningar.
Kortmetaforen ir generaliserad s att
den inte ska vara si begrinsande och
programspriket inneh3ller datastruk-
turer som tex listor och objekr. Dess-
utom dr GAD riktigt objektorienterat
med medféljande datainkapsling,
arvsmekanismer och kommunikation
via meddelanden.
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MultiG-projektet

GAD ir i forsta hand avsett for gra-
fiska tillimpingar som exempelvis
multimediala grinssnitt som innehdl-
ler bild, ljud, animeringar och video i
stor utstrickning. Detérmeningenatt
GAD skall vara bra for bdde proto-
typutveckling och konstruktion avdet
fardiga systemet.

MultiG, et annat SICS-projekt
dir dven SISU kommer att delta, syf-
tar till att ta fram ett nit av arbets-
stationer ihopkoppladeviaen fiberop-
tisk kabel med mycket hég Gverfo-
ringshastighet. Konstruktorervid olika
arbersstationer skall didr kunna arbeta
tillsammans med att definierakommu-
nikationsprotokoll via err grafiske
granssnitt. GAD skall bl a anvindas i
detta projekr for att ta fram protory-

per.
Som utvecklingsplattform har

NeXT-datorn valts eftersom det drdet
dator som idag innehéller mest grafik-
ochljudmsjligheter och som dessutom
ir forhallandevis litrate programmera.

Jesper Lundh pi SISU och Bjérn
Backlund pi SICS arbetar i GAD-
projektet. En férsta prototyp beriknas
vara klar i maj 1991.

Av Jesper




Mentala modeller

n anvindare lir sig att forstd och anvinda
ett datorsystem genom att skapa en mental modell av systemet. Det
hir ir ndgot som de flesta som studerar datoranvindares tinkande r
verens om. Denna modell ir inte nigon fullstindig bild 6ver hur
systemet fungerar. Men den har 4ndi rollen som ledstjirna nir

anvindaren ska tolka det som hinder nir hon arbetar med sin dator.

TIDAGARE
KUNSYAPER

UPPGIFT

DATDRSYSTEM

HANDLNG
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" DHMP ANVMWEMS

MENTALA MUDELWL
( AV SYSTEMET
SYSTEMETS

< VERBAL KoMMUMKATION
FEEDBACK
—ReAkTiod mmmems

— HIALP- ocH FELHEDPELAUDEN

Anvindarens mentala modell av syste-
met baseras pd olika typer av kunskap.
Figuren ir en skiss over var dessa typer
av kunskap kommer ifrin. For det
forsta, en anvindare 4r en minniska
med sina alldeles egna och speciella
erfarenheter. Det #4r naturligt och
nédvindigt att hon bir med sig dessa
kunskaper dven till darorsituationen.
Nir en anvindare for forsta gdngen
moéter ett system ir hon mer eller

BAKOM-
L—. GGANDE
SYSTEMBILD P&:Mu PEE
DOLUMENTATION . "

ok P
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Mentala

mindre utelimnad till denna kunskap.
Hennes omvirldskunskap kanske si-
gerhenneatthon kan skrivagenomatt
trycka ned tangenter pdtangentbordet.
Detirdennakunskap som drutgings-
punkten for hennes modell av syste-
met.

Kunskap om uppgiften

En annan typ av kunskap som ingir i
anvindarens tidigare kunskap ir hen-
nes kunskap om den uppgift som hon
ska utféra med hjilp av systemet. At
som slutanvindare arbeta med ett da-
torsystem 4r ju inget sjilvindamdl,
utan datorn #r et hjilpmedel som
utfér ndgot som kan beskrivas helt i
frinvaro avdatortermer. Enanvindare
med kunskap om bokféring har an-
tagligen andra fSrutsittningar atc ut-
veckla en mental modell av ett bok-
foringssystem 4n en anvindare utan
sddan kunskap. Tidigare kunskap exi-
steraralltsd oberoende av systemetsom
sidant, samtidigt som den utgér en
sjalvklar killa f6r en anvindares
mentala modell av ett datorsystem.

Systembilder

Direktkoppladill systemet drdiremot
den sorts kunskap som anvindaren
tillignar sig genom direkt samverkan
med systemet och genom dokumen-
tation, muntlig kommunikation och
utbildning pé systemet. Dessa killor
féranvindarens kunskap om systemet
kallas med ett gemensamt namn for
systembild (eng system image). Det ir
genom denna typ av kunskap som
anvindaren kan utveckla sin mentala
modell av systemer till att bli mer och
mer detaljerad. I och med att anvin-
daren fir dterkoppling frin systemet
pd sina handlingar (t.ex. komman-
don) kan dven hennes mentala modell
forindras. Men den mentala model-
len utnyttjas sven for att tolka infor-
mation frin systemet. Detta betyder
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kognitiva aspekter pa databassdkning. Hon arbetar nuinom SISU:s grupp fér ménniska-dator
interaktion. Tidigareharhon forskatoch undervisat pa Psykologiska Institutionen vid Stockholms

universitet.

Pa SISU ska Cecilia till att bdrja med égna sig at kognitiva aspekter (intellektuella processer,
till skilinad fran kiinsloméssiga) p4 anvéndning av hypermedia. Hon ska dven géra en analys
av hur konstruktérer av protokoll fér kommunikation samarbetar, inom det nystartade Multi G-
projektet. Cecilia kommer &ven att halla en del seminarier och kurser inom omradet
kognitionspsykologi, tex kognitionspsykologifér modelleringsiedare ochfér systemutveckiare,

att om anvindaren har skapat en felak-
tig modell ir risken stor for att hon
tolkar information frén systemet pd
et felakeige sitt. Dirfor dr det avgs-
rande att systembilden ser ut pi ett
sidant sitt att en limplig mental
modell kan utvecklas. Ju tydligare
systembilden ir, desto lattare dr det for
anvindaren att skapa sin mentala
modell avsystemet. Ju littare detir for
anvindaren att skapa en limplig men-
tal modell, desto l4ttare lar hon sig att
anvinda systemer.
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Underlatta f6r anvindaren
att utveckla mentala
modeller

Anvindarens mentala modell av et
system kan péverkas av utformningen
av den dokumentation om systemet
som hon har tillginglig. Det giller att
kunna ge en férklaring som limpar sig
for den typ av anviindare man vinder
sig till och for de uppgifter man har
tinkt sig att anvindarna ska utfora.
Olika typer av forklaringar till samma
system kan |eda till act mentala modeller
blir olika svira att konstruera bero-



Mentala modeller

ende pd vilken forklaring som anvin-
daren har tagit del av. Ett grepp dr au
presentera systemet i form av en meta-
for. Man liknar d4 systemet vid né-
gonting som anvindaren 4r van vid att
anvinda, tex ett skrivbord.

I en studie gavs forsokspersoner tvd
olika presentationer till ett databas-
system; den ena i form av en vanlig
kortkatalogsmetafor och den andra i
form av en rent procedurell férklaring
av hur man skulle gi tillviga for au
anvindasystemet. Resultaten visaratt
de forsdkspersoner som hade tagit del
av den forsta presentationen hade lit-
tare att utféra komplexa databassok-
ningsuppgifter dn de forsékspersoner
som hade tagit del av den sistnimnda.
Kortkatalogsmetaforen var alltsd en
bittre modell for utférandet av
komplexa uppgifter. Diremot var
grupperna lika bra pi att utfora enkla
sékuppgifter.

En annan studie gav olika grupper
av forsokspersonerolika beskrivningar
av ett frigesprik for darabassokning.
En beskrivning illustrerade systemets
tolkning av databasfrigor med hjilp
av mingddiagram och en annan med
hjilp av tabeller. Inte heller hir visade
resultaten nigon skillnad nir forsoks-
personerna utforde enklasskuppgifter.
Diremot var gruppen som hade fiut
mingddiagram béttre én gruppen med
tabellillustrationer pd att utfora lo-

giskt komplexa sskuppgifter.

Aterkoppling

Nir systemert inte forklaras pd et
lampligt sitc for anvindaren genom
dokumentation eller annan typ av
kommunikation, stills stérre krav pd
den dterkoppling (eng feedback) som
anvindaren fir genom arbeta med sys-
temet. For att det nu ska vara majligt
for anvindaren att utveckla och
anvinda mentala modeller 4r det vik-

tigt att den dterkoppling hon fir frin
systemet ir klar och otvetydig. Hur
adekvata dessa modeller blir 4rtill stor
del beroende pd hur anvindaren tol-
kardatorns svar pd hennes handlingar.

Det finns studier som visar att an-
vindare utnyttjar varje liten lederdd
for art bilda sig en mental modell av
systemet. Detta ligger naturligevis ett
stort ansvar p3 systemkonstruktdren
ate se till atr datorsvaren innehéller si
bra ledtridar som méjligt.

Den 4terkoppling som ges av sys-
temet bor presenteras p ettsddantsite
att anvindare antingen kan forkasta,
bekrifta eller delvis bekriifta sina mo-
deller. Detta krav brukar ibland kallas
for ett krav p& "genomskinlighet”. Yt-
terligare ett krav som stills pd systemets
4terkoppling drattden ska vara konse-
kvent. Ju mer konsekvent ett system
ir, desto mer underlittar det for an-
vindarenattskapa férvintningar- och
dirmed mentala modeller - om hur
systemet kommer att uppfora sig.

Kraven pd tydlighet, konsekvens
och genomskinlighetkan vid en férsta
anblick verka sjilvklara. Men om man
tittar nirmare p3 de datorsystem som
finns p& marknaden inser man att de
alltfér ofta brister med avseende pi
dessa krav. Man har inte tagit hinsyn
till att en anvindares inlirning av ett
system till stor del beror pd hur vil
systemet backar upp hennes utveck-
ling av limpliga mentala modeller.

Samarbete ar lésningen

Ettskil till att datorsystem si pass ofta
brister i att stédja en anvindares ska-
pande av mentala modeller 4r antagli-
genatt desom utvecklar systemen inte
har den kunskap som krivs for art
tillricklige sdtea sig in i anvindarens
tinkande. Dessbittre finns den kun-
skapen pd annat hill. Minniska-da-

torsamarbete har under de senaste de-

22

cennierna blivit ett populirt forsk-
ningsomrdde for kognitionspsyko-
loger. Kognitionspsykologin har en
l&ng tradition av att studera hur min-
niskor lir sig komplext material, orga-
niserarsin kunskap och8ser problem.
De metoder man anvinder sig av
limpar sig ocksd vil for at studera
anvindare av datorsystem. Ett dkat
samarbete mellan kognitionspsyko-
loger och systemutvecklare bérsanno-
like leda till bértre anvindargrinssnite.
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SISU Analys och SISU Rapporr ir skriftserier som tas fram inom SISU:s ramprogram och finansieras av intressenterna.
SISU-skrifternasiljstill intressenterna och till hégskolor ochandraorganisationer av forskningskarakrirtill sjalvkostnadspris
ochrill icke intressenter il priser markerade med *. Kontaktpersonerna fir i regel tvd exemplar av SISU Analys och Rapport.
Ovriga upplysningar limnas av Helena Persson eller Lars Bergman p& SISU, tel 08-752 16 00.

___ nr 1: Konceptuell Modellering (1985) __ nr1/87: Eitforslag till referensmodell fér Minniska-Dator-
___ nr2: Nigra aspekter p4 kontorsinformationssystem interaktion, 50 kr/150 kr* exkl moms

(1985) __ nr2/87: Generellt teknikstsd for irendehantering,
___ nr 3: Grafiskt baserade datorstdd fér systembeskrivning 100 kr{300 kr* exkl moms

(1986) ___ nr3/88: En experimentell studie av CASE-verktygen Deft
___ nr4: ADA-teknologi (1986) och IEW/WS, 140 kr/420 kr* exkl moms
___ nr5: Databaser - enkla att hantera (1987) ___ nr4/88: RAMATIC pa Volvo Personvagnar, 80 kr/240 kr*
___ nr6: An Introduction to Distributed Database Systems exkl moms

(1987) ___ nr5/89: HYBRIS - A first step towards efficient information
___ nr 7: Kunskapssystem (1988) resource management, 80 kr/240 kr* exkl moms

nr 8: 08I (1988) nr 6/90
nr 9: Meddelandehanteringssystem (1988)

nr 7/90
SISU Analys kostar 100 kr/300 kr* exkl moms per nummer.

: Konceptuell modellering med naturligt sprék,
100 kr/300 kr* exkl moms

: Generering av naturligt sprik frin konteceptuella
scheman, 80 kr/240 kr* exkl moms

nr 8/90: DA Varfor, Vad och Hur?, 350 kr/875 kr* exkl moms
nr 9/90: Kvalitet hos konceptuella scheman, 100 kr/300 kr*

exkl moms

nr 10/90: VISION #95, Ett arbetsmaterial utarbetat av ISVI:s

programkommitté, 150 kr/450 kr* exkl moms

nr 11/91: Reverse modeling from Relational Schemata to

Entity-Relationship Schemata, 150 kr/450 kr* exkl

moms

___ Sind mig SISU informa fortlipande ex av CASE89-foredragen, ca 700 sidor, 675 kr exkl moms

(t.v. kostnadsfritt dven for icke intressenter)

Namn

ex av forteckning éver SISU-dokument, kostnadsfri
ex av SISU:s kurskatalog, kostnadsfri
ex av Erfarenheter fran anvindning av Hybris, kostnadsfri

Befattning

Avdelning

Foretaglorganisation
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Postnr och ort
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Anders Norén
Box 3143, 103 62 Stockholm
Tel: 08/613 90 00

FORSVARETS MATERIELVERK
Rolf Bjsrkenvall
Fuh SP
Christoffer Bengtsson
Elektro LT
115 88 Stockholm
Tel: 08/782 40 00

FORSVARSDATA
Sixten Sjsholm
Box 80005
104 50 Stockholm
Tel: 08/788 75 00

IBM svENska AB
Birger Berggren
163 92 Stockholm
Tel: 08/793 40 60

INFOHALL AB
Erik Hall
Box 171 42
104 62 Stockholm
Tel: 08/58 69 00

INFOLOGICS
Dick Eriksson
SU TVT Infologics AB
Chalmers Teknikpark
412 88 Géreborg
Tel: 031/72 42 60

INFOTOOL DATA AB
Ake Nyberg
Box 101
182 12 Danderyd
Tel: 08/753 49 68

JAMES MARTIN
‘AssocIATES AB
Mike Shanahan
Wennergren Center
Sveavigen 166
133 46 Stockholm
Tel: 08/32 05 80

KoMMUNDATA AB
Agneta Berghem
125 86 Alvsjs
Tel: 08/749 80 00

L-DATA
Dan Wiklund
Box 7503, 172 07 Sundbyberg
Tel: 08/737 47 00

MIMER SOFTWARE AB
Lars-Erik Jansson
Box 1713
751 47 Uppsala
Tel: 018/18 50 00

PHiLIPS
Norden Férsdljning AB
Sven-Erik Wallin
115 84 Stockholm
Tel: 08/782 10 00

POSTEN
Gert Persson
Adm. Service
105 03 Stockholm
Tel: 08/781 10 00

PROGRAMATOR AB
Marita Westerstrom,
Per Tidén
Box 825
161 24 Bromma
Tel: 08/799 35 00

RIKSSKATTEVERKET
Carl-Géran Svensson
171 94 Solna
Tel: 08/764 88 74

matrikel

SAAB-sCANIA
Sven Yngvell
Flygdivisionen Dacaservice
581 88 Linképing
Tel: 013/18 23 86

SAS AIRLINES
Lars Swird
161 87 Stockholm
Tel: 08/797 00 00

S-E-BANKEN
Larsaxel Johansson
SEB Data/Metoder H3
106 40 Stockholm
Tel: 08/763 50 00

SKANDIA
Anders Fungdal
Skandia-Data
103 50 Stockholm
Tel: 08/788 17 26

SKF
Bo Lindahl
SKF Group Headquarters
415 50 Géreborg
Tel: 031/37 26 26

SPADAB
Jens Sjsdin, Sven Ersson
Ann-Marie Lind-Sylvan
Box 341, 101 24 Stockholm
Tel: 08/13 40 00

STATSKONSULT
SYSTEMUTVECKLING AB
Pelle Hultman
Box 4040, 171 04 Solna
Tel: 08/730 03 00

STATSKONTORET
Kerstin Norrby, Lars Hellberg
Box 34107, 100 26 Stockholm
Tel: 08/738 45 94, 738 47 77

STOCKHOLMS STADS
DATASERVICE
Bo Andersson
Box 47104
100 74 Stockholm
Tel: 08/775 81 91

SODRA DATA AB
Jerry Nilsson
Sédra Data AB
Box 832, 264 00 Klippan
Tel: 0435/12090

TELEVERKET DATA
Henry Samuelson
Bernd Scadler
Box 164, 136 23 Haninge
Tel: 08/707 10 00

TELEVERKET
Avd f Grundreknik inkl
dotterbolag
Till Mayer
E 739, 123 86 Farsta
Tel: 08/ 713 38 51

TELESOFT TELECOM AB
Karl-Erik Carlsson
Box 883, 851 24 Sundsvall
Tel: 060/16 14 44

TELUB TEKNIK AB
Hikan Enqvist
Box 610
421 26 Viscra Frélunda
Tel: 031/49 94 81

ULI (UTVECKLINGSRADET
FOR LANDSKAPSINFORMA-
TION)

UIf Andersson

c/o Lantmirteriverker

801 82 Givle

Tel: 026/15 30 00

Unisys AB
Gosta Fredin
171 91 Solna
Tel: 08/55 15 00

VATTENFALL
Helge Holmén
Vartrenfall Dara, ADS
Bror Norén
Vattenfall Data, DS
162 87 Villingby
Tel: 08/739 50 00

VYoLvo paTA AB
Kenneth Pettersson
Anders Persson
Avd 2800, 405 08 Goteborg
Tel: 031/66 76 48, 66 56 48

VOLVO LASTVAGNAR AB
Ake Boije
Avd 20417 VLC3
405 08 Goteborg
Tel: 031/ 66 67 82

VOLVO PERSONVAGNAR AB
Mikael Eliasson
Avd. 50820 AU
405 08 Géteborg
Tel: 031/592074

VAGVERKET
Bjorn Oresand
781 87 Borlinge
Tel: 0243/ 750 00
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