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Vlnledaren

SISUsatsar pd New Deal

Vid SISU:s styrelsemote den 17 oktober presenterades
SISU:s New Deal, som yrterligare ska 6ka intressenternas
direkta nyttaav SISU. De presenterade aktiviteterna fick ett
synnerligen positivt mottagande av styrelsen, si nu planerar
vi genomférandet av New Deal. Just nu hdller vi pd att
utforma de olika delarna i New Deal och ta fram informa-
tionsmaterial fér att intressenterna ska kunna se hur de bist
kan utnyttja SISU.

Mycket kunskap och erfarenhet har samlats inom SISU
under senare &r. Nu vill vi fora ut denna pa bredd och djup
till vira intressenter. For att 3stadkomma detra har vi gjort
ett digert kursprogram och vi kommer 4ven att erbjuda
ridgivningstjanster.

Utéver det vanliga erbjudandet ska varje intressent nu
dessutom ha tillgdng till en viss &rlig mingd gratis radgiv-
ning och gratis kursplatser baserat pi antal andelar.
Radgivningen kan tex innefatta anpassning av viss prototyp
till intressentens system i syfte att prova anvindbarher och
tillimpning. Ridgivningen kan ocksi avse “metodvara”
som introduceras hos intressenten i samband med praktisk
tillimpning inom projekt.

Kurserna bygger pa de kunskapsomriden SISU verkar
inom, dvs verksamhetsutveckling, informationssystem-
utveckling, CASE och minniska-dator-interaktion. Kun-
skaper som fors fram i kurserna hdmtar underlag frin
SISU:s projekt. En huvudprincip 4r att kursernas inrikt-
ningochinnehallskall varasidancattdetligger i framkanten
av utvecklingen inom omrédet och att det inte har direkr
motsvarighet i marknadens utbud av kurser. Vi forbereder
nuett kursprogram med 15-20 kurseratt genomféras under
1991. Kurserna startar efter nyar.

Information om SISU:s New Deal kommer att ges till
vira kontaktpersoner skriftligt samt vid en kontaktperson-
triff den 4 december. Hir ingdr information om kursverk-
samheten. Information kommer dven att gi ut till vira
informaprenumeranter.

Vi fortsitter naturligtvis med vdra seminarier och vér
skriftliga rapportering pa det sitt vi gjort hitills.

Sist men inte minst: Det bista utbytet av SISU har de
intressenter som arbetar aktivt med oss. De paverkar inrike-

ningocharbetesd attdet ger dem det utbyte de har nyttaav.
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Nytt utseende pad Informa

Som du sikert redan har mirkt har Informa frin och med
det hir numret ett nytt utseende. Det tycker vi som arbetar
med tidningen ir roligt. Vi 4r dock vildigt nyfikna pd vad
du som ldsare tycker. Hor av dig till oss och berdtta om

Informas goda och déliga sidor!

VISION-95

Den 28 november gir konferensen om VISION®95 av
stapeln. Alla som fir Informa ska redan ha fite inbjudan
med program och anmilningsblankett. Om du inte har fart
inbjudan, eller om du vill ha fler, gir det bra att ringa till
Helena Persson, tel 08-752 16 12.

Seminarier hosten 1990

28 nov VISION<S5
Heldag

29 nov Féretagsmodeller: Marknadsforing

Halvdag, i samarbete med Institut V

och SIG SYS

4 dec Kontaktpersontraff

Halvdag fm

5 dec Foretagsmodeller: Strategisk planering

Halvdag, i samarbete med Institut V

och SIG SYS

17 jan Foéretagsmodeller: Modellering och

datorstod

Heldag, i samarbete med Institut V

och SIG SYS



u satsar
SKF pé kvalitet dven pd data-
sidan. Dataavdelningarna féljer
denkvalitetslinje som dragits upp
inom SKF:s produktion och
kundhantering. I &vrigt néojer
man sig med bevakning av
utvecklingen inom metoder och
hjilpmedel samt férvaltning av

de investeringar man redan har.

Bo Lindahl ir SKF-gruppens kontakt-
person gentemot SISU. Bo drverksam
inom den koncerngemensamma sta-
ben for informationssystem (IS). Iden
finns fem personer under ledning av

Hakan Landahl, som ocks33r VD for
SKF Dataservice AB.

IS-stabens huvuduppgifter dratr ra
fram en grupp- och koncerngemensam
policy samt att vara padrivande och
koordinerandeiolika IS-frigor. Staben
bedriver dven samordning vad giller
standarder, metoder och verktyg.
Databassystem och datakommunika-
tion samt kontorssystem ir en vikrig
del i SKF:s databehandling. En hel del
strategiskttinkandeirkopplattill dessa
omriden, dir ocksd SKF:s globala te-

SKF

SKF

Bo Lindahl ar SKF-gruppens Kontaktperson gentemot SISU.

lenit och meddelandesystem inklu-
deras. Sikerhetsfrigor kommer att
hanteras av en ny befattning frin och
med oktober.

Bo ansvarar for omridet systemut-
veckling och -férvaltning, produkrivi-
tet och kvalitet.

Information Systems Board

— Viart sitt att jobba speglar i mycket
den instillning och kultur vi harinom
SKF som helhet, beriittar Bo. Vidriver
mycket internationellt samarbete och
forsoker genomfora tesen att den som

dr mest limpad skall genemfbra en
aktivitet, oavsett i vilker land eller af-
firsomréde hon eller han finns.

Nir det giller och styrning av inom
informationssystemomréidet har man
en styrgrupp, Information Systems
Board. Dir sitter staben tillsammans
med samordnare av IS frdn respektive
affirsomride. Dessutom ingdr ndgra
datachefer frin bolag med stora
daraavdelningar. I denna styrgrupp
behandlas bl 2 gemensamma FoU-
akrtiviteter inom IS.
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Aktuell 1S-FoU

Onskemal, behov och idéer samman-
stills for beslut i Information Systems
Board. Dir prioriteras och faststills
aktiviteter som skall drivas pd gemen-
sam bas. Utférandet kan mycket vil
liggas ut pd ndgon annan. Det har
man t ex gjort nir det giller CASE.
Dir 4r det den amerikanske system-
chefen som f3tt i uppdrag att driva
projektet. Under 1990 bedrivs bl a
fsljande FoU-uppgifter:

Projektet ror frimst konceptet for
"Master Data Dictionary” och strate-
gier i relation till IBM:s repository.

‘ "ijp]ication Devdopment&
’ Slanda.l'der >

Projektet avser forvaltning av SU-me-
toder och -standarder och har under
1990 framst inriktning pa anvindar-
grinssnitt.

Projekret syftar till att minska f6ljdfel
vid programindringar. SKF riknar
med atrav 20 gjorda programindringar
blir det ett foljdfel i den ritrade funk-
tionen och ett i en annan funkrtion.
Derta vill man komma 3t, och tittar
dirfor pd metoder och programvaror

fordetta, blaWITT (IBM) och DTM
(DEC).

CASE, AD/CYCLE, Repository

Projektet drivs av den amerikanske
systemchefen. Bl a tittar man p3 [EW.

v

I projektet utvecklas en modern sys-
temutvecklingsmiljé fér DEC-sidan.
Bla har Excelerator anvints. TAB stir
for dverforing avdata i tabulirt formar
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SKF

mellan delsystem inom tillverkning
och produktutveckling. Har har SKF
farcinfluenser frin Mats-Ake Hugosson

pa Programator.

Projektet forbereder SKF fér anvind-
ning av DB2. Idag ligger tunga system
med IMS/DL1. Hir finns ocksi en del
tankar om "reengineering”. Man fun-
derar pd mojligheter atc lyfta Gver
existerande beskrivningar i design-
verktyg och sedan kunna generera om
dessa.

Datakatalog en central
funktion

— 1977-78 kérde vi iging vir data-
katalog med Datamanger som verk-
tyg, siger Bo. Vi satsade d3 stort pd
nyutveckling av viktiga applikationer.
Det forsta projektet, ICSS, som Bo
Lindahl fér 6vrigt var projektledare
for, anvinde Datamanager. Termer,
koder, program, skirmar och filer la-
desin i katalogen. Allaiindringar Gver-
fordes regelbundet frin den centrala
katalogen till fem lokala. ICSS hade
inte kunnat genom foras utan en
datakatalog.

— Det &r nog s att de stora projek-
ten fungerar som isbrytare for meto-
der och hjilpmedel, konstaterar Bo.
Man fir en kritisk massa for verktyget
och folk bérjar anvinda det. Man kan
bygga upp stodaktiviteter eftersom
nyttan blirsd klart relaterad till projek-
tets resultat och behov.

— 1983 gjorde vi en genomging av
vir metodhandbok tillsammans med
Darta Logic. Det var en ganska kort
insats, eftersom vi sdg att vi i mycket
tinkt lika. S3 vir modell och metodik
ir Logic-orienterad om man skall pla-
cera in den i ett fack.

— Nir der giller den hir typen av
aktiviteter kdper vi oftast in tjinster
frén SKF Dataservice, men ibland dven

utifrin.

Dalig metodanvindning

— Det stora problemer, som vi nog
delar med minga andra foretag, #r atc
fi anvinder det som redan finns av
modeller, metoder, tekniker och verk-
tyg. Jag uppfattar att det nu 4r ett lige
dir man frin chefssidan inom databe-
handlingsomridet méste be-stimmas
sig for vad man skall anse vara bra
kvalitet, menar Bo. Idag &r det nog si
med tidspress och flaskhalsar i friga
om personalresurserattsystemcheferna
inte hinner med att bedéma kvalitet i
de arbeten som utf6rs inom systemut-
veckling och systemforvaltning. Det
4r ndgot man miste gora ndgotdt. Det
vi inom IS-staben tinker gora ir atr,
tillsammans med affirsomridena,
lansera ett kvalitetsprogram for sys-
temutveckling och férvaltning.

Kvalitetssatsning

SKF:s motto 4r ungefir: Gér man
ritt frin borjan kostar det minst, totalt
sett”. P4 sikt riknar Bo med att varje
systemavdelning skall gora en kvali-
tetsgenomgéng minst en ging per 4r.
Inspiration och underlag har han
himtat frdn ISO-9000-serien, men
ocksd frin SKF:s kvalitetsprogram
inom tillverkning och andra funktio-
ner.

—Just nu stdrvi infor att kdra ndgra
inledande provskott. Vi har utarbetat
det frigebatteri, som skall anvindas
och #ven vikrat olika delar enligt en
poingsittningsmetod.

— Vi startade arbetet med ett QSA-
program i borjan av 1989, berirtar Bo.
Detra 4r ndgot vi tycker ir vikrigt att
satsa pa ndr ovriga verksamheter inom
SKF satsar s3 hirt pd kvalitetspro-
gram.

Bo har tagit fram frigorna i samar-
bete med representanter frin andra
SKF-enheter. Batteriet pa ca 80 frigor
har tvidelar. Den enadelen innehéller
wirgdende frigor som har med led-
ning och organisation att géra. Den
andra delen #r orienterad mot syste-



mets livscykel inklusive systemforvalt-
ningen.

— Frigan 4r nu vem som ska gora
granskningen. Just nu lutar vi 3t att
det skall vara dels en IS-samordnare
frin aktuellt affirsomride, dels en
systemchef frdn en annan enhet in
den berdrda.

Bo riknar med att programmet
kommer att f3 positiva féljder. Det
kommer att stillas frigor och krav pd
instruktioner och anvisningar. Man
kommer att i anledning att se éver
instruktioner och manualer samt poli-
cyfrigor, t ex: Vad skall vara absoluta
standarder, riktlinjer respektive
rekommendationer? Vad skall finnas
beskrivet i olika handbocker? Det
kommer att krivas utbildning och
anvisningar for kvalitetsgranskning.

Intresse for SISU

—Vivar ju engagerade i DA-projektet,
dven om det kanske blev en mindre
insats 4n vi planerat. Vi har naturligt-
vis ett latent intresse for vad som gors
inom det omradet, ppekar Bo.

— Nir der giller CASE-sidan s3 dr
detta for ndrvarande inget rikeigt stort
omrade hos oss. Vi ndjer oss med att
studera omridet och skaffa oss be-
grinsade erfarenheter. Vi har inte n&-
gon stor nyutveckling pd ging, som
skulle motivera en omfattande sats-
ning pd CASE. Nir vi lingre fram
kommer 1 en valsituation kommer
SISU sikert attanvindas som samtals-
partner.

DA-ARBETE INOM SKF

SISU-DO

FTSERIE PA

S ISU har en ny skriftserie som kallas SISU-dokument. Syftet med
SISU-dokument &r att samla det material som produceras inom SISU som inte
publiceras som SISU rapport eller analys. Det 4r material som vi vill ska finnas
tillgéingligt for dig som &r intresserad av ett visst omridde, men som vi inte har
redigerat, formaterat och trycke i vanlig ordning.

Varje SISU-dokument har en kontaktperson. Det ir till den personen du
ringer om du 4r intresserad av etr visst dokument.

P4 bestdllningssidan kan du skicka efter en forteckning éver de SISU-
dokument som finns. An s3 linge har vi fsljande SISU-dokument:

1. Dialogues — A Framework for an Object Oriented User Interface,
Gustaf Nyman, 1989. Kontaktperson Matts Ahlsén, 08- 752 16 00.

2. Datorstodd konceptuell modellering med naturligt sprik,
Harriet Dahlgren, 1990. Kontaktperson Harriet Dahlgren, 031-83 02 50.

3. Arttanvinda modellering for att finga expertens resonemang, Rapport frin
en forstudie till AKMED, Marianne Janning. Kontaktperson
Marianne Janning, 08-752 16 00.
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TEMPORA

UTVARDERING OCH WORKSHOP I STOCKHOLM

SPRIT-projektet
TEMPORA har utvirderats av
EG-representanter. Utvirde-
ringen dgde rum i Stockholm i
oktober och projekter fick
mycket berém. Efter gransk-
ningen hélls en workshop dir
riktlinjerna for nista &r drogs
upp. Under detta tredje ar ska
projektet utveckla en komplett

prototyp av verktygsmiljon.

Hela projekigruppen uppradad i Electrum, Kista. Deltagarna kommer fran Grekland,
Storbritannien, Belgien, Norge och Sverige.

— =

Det &r roligt att jobba | TEMPORA tycker Isabelle de Zegher, Sa hir har vi tinkt... Benkt Wangler, SISU, forklarar for

BIM, Belgien. Colette Rolland, Professor vid Université de Paris och en av
EG:s utvérderare.
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v VU-omrddet

I defsljandeartiklarna presen-
teras omridet Verksamhetsutvecklingsteknologi
(VU-omridet). Hans Willars 4r omridesledare
och ger sin beskrivning av verksamheten. Sedan
presenteras bland annat det projekt som har tagit
fram Generalkartor och ett projekt som har be-

handlat informationsteknik i byggbranschen.

Mattias Héllstrom, civilingenjér fran Datatekniklinjen pa KTH, har
jobbat pa SISU sedan -87. Arbetar med verksamhetsanalys och
kunskapsutveckling inom CASE-omradet.

Hans Willars &r omrédesiedare fér VU-omradet. Han &r civilingenjér
med elektroteknisk inriktning, men gled tidigt in | ADB-omré&det. Innan
Hans kom till SISU arbetade han som konsult | 11 &r med successiv
koncentration motverksamhetsutveckling och informationsstrategier.

Marianne Janning Andéhn &r fil kand | matematik, ADB och
foretagsekonomi och bérjade pa SISU -89. Marianne har tidigare
arbetat pa Infocon Data AB och pa Institutionen for Data- och
Systemvetenskap, dér hon fortfarande &r aktiv. Pa SISU arbetar hon
mest med modelleringsledning.
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VU-o0mra

Tapani"Tasse" Kinnulg, civilingenjor frén Datatekniklinjen pa KTH, har
tidigare arbetat p4 VOLVO och borjade pa SISU -88. P SISU arbetar
Tasse med verksamhetsmodellering och CASE-teknologi. Dessutom
dr han akliv i en analys av systemutvecklingsprocessen | ett
samarbetsprojekt med Tokyo Institute of Technology.

Monika Korinek, har ldst Systemvetenskaplig linje | Uppsala, och
borjade pa SISU -89. Hon arbetade tidigare pa Alfa Laval. Pé SISU har
Monika varit engagerad | projekt kring naturligt sprék, men kommer
framéver att dgna sig at informationsadministration och modelle-
ringsuppdrag.

Christer Nellborn har list Maskinteknisk linje pa KTH och bérjade pa
SISU -88. P& SISU haller Christer pa med expertsystem och
modelleringstekniker fér kunskapsinhdmtning. Han undervisar dven
pa Institutionen foér Data- och Systemvelenskap vid Stockholms
universitet.

SISU informa 4 1990 -

Anders Segerberg, civilingenjor fran Datateknik pa KTH, arbetar pa
SISU sedan i somras. Anders gjorde forst sitt exjobb pa SISU och
arbetar nu med design och implementering av verktyg som stoder
verksamhetsmodellering.

Clary Sundblad har en fil mag I matematik och kemi kompletterad med
ett par ars studier vid Institutionen fér Data- och Systemvetenskap.
Clary bérjade pa SISU -89 och har tidigare arbetat pé infocon Data AB
och vid Institutionen fér Data- och Systemvetenskap pa Stockholms
universitet. P4 SISU arbetar hon mest med modelleringsiedning.

Sten-Erik Ohlund har ldst Systemvetenskaplig linje pa Stockholms
universitet och borjade pa SiSU -88. Pa SISU haller Sten-Erik pa med
expertsystem och modelleringstekniker for kunskapsinhémtning.
Samtidigt arbetar han pa en lic om verktyg till stdd fGr kvalitativ och
kausal modellering.



VU-omrddet

O mridet

Verksamhetsutvecklingsteknologi
(VU-omridet) 4r ett av SISU:s

fyrainsatsomréden. Hir presen-

terar omridesledaren Hans

Willars sin verksamhet.

En offensiv anvindning av informa-
tionstekniken kriver att flera funda-
mentala férutsiteningar uppfylls.

For det forsta giller det att inse hur
férbittrade affirsforlopp och produk-
ter/tjdnster kan dra nytta av de nya
méjligheter som IT-utvecklingen
fortlépande erbjuder. Detta kriver att
affirs- och informationsstrategierna
utarbetas i ett sammanhang, med
samma personer involverade och med
likartade arbetsmetoder. Féretagets
systemutveckling kopplas allts3 mot
affirsverksamheten genom att strate-
gierna ensas redan frin start. D4 kom-
mer ocks3 verksamhetskraven att rik-
tas mot ritt tekniknivd: den nivd som
kommer att gilla i det framrtida
affirsliger.

For det andra giller det att ta vara
pd de méngskiftande synergieffekter
som kan uppstd "pd képet” ur det
kopplade strategiarbetet. Vi ser redan
i dag hur IT-omridets analys- och

struktureringskunnande, ritt tillim-
pat, kan ge effekter pd exempelvis or-
ganisation, kommunikation, kompe-
tens och affirsutformning. Vill manta
till sig IT fullt ut s3 ricker det alltsd
inte med “bara” maskin- och pro-
gramvaror: IT:s "kunskapsvaror” ger
pluseffekrer!

Slutligen miste den offensive IT-
anvindaren stindigt striva efter att
utvinna maximal nyta ur sina dyrt
insamlade informationsresurser. [ varje
verksamhetssituation skall der allts3
vara ldtt att veta a#t och var det finns
relevantadata, Aurman kan komma &t
dem, vad de betyder i den aktuella
situationen, Aur de kan/fir bearbetas
samt vilka handlingar de skall utlésa.

Ett nytt insatsomrade

SISU:ssamladesvar pd intressenternas
onskan om “offensiv IT” framgar bast
av Ramprogrammet, sirskilt avsnittet
“Modellbaserade metoder” (MoM).
Dir framhdlls bl a att metoder for
analys, utformning och beskrivning
(sammantaget kallat"modellering”) av
verksamheters olika aspekter kommer

10

att breddas, fordjupas och inriktas mot
nyttoeffekterna i nya tillimpningar.

Detta foljer som synes avden andra
forutsittningen fér offensiv IT. Det
innebir tidiga insatser, innan man ens
vet om, och i s3 fall hur, det skall bli
nigon IS-utveckling.

Detta har nu prakriserats i ett flertal
projekt och uppdragssituationer, i syfte
att testa birkraften. Erfarenheterna ir
goda och har letttill skade insikter om
dels vilka metodutvecklingar som ir
relevanta, dels var de stora svirighe-
terna liggeri en sidan inriktning. Litet
av detra redovisas nedan. Framfor allt
har det inneburit en kraftigbreddning
av bide kunskapsomfing och arbets-
volym fér MoM-omridet.

Som en naturlig foljd av detta har
omridet delats i tva:

Verksambetsurvecklingsteknologi,
innebdrande synsitt, metoder och
hjilpmedel i den allminna verksam-
hetsutvecklingen, med bretr nytro-
spektrum enligt ovan. Hir prioriteras
overblick 6ver helheter, samtidig be-
lysningav olika perspektiv och fokuse-
ring pa ledningens visentligheter.

Informationssystemseknologi, inne-
birande dito for utveckling av rele-
vanta, korrekta och kostnadseffektiva
informationssystem. Hir prioriteras
(bl a) konsistens, fullstindighet och
IS-inrikrad preciseringsférméga.
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VU-omrddet

Mellan dessa omréden finns naturligt-
vis flera starka kopplingar med péver-
kan 4t bida hill. Exempel:

Idéer, riktlinjer och modeller som
produceras i verksamhetsanalysen
miste kunna overforas, med bevarad
innebérd, till IS-utvecklingen och vara
limpade for avgrinsningar, detalje-
ringar och preciseringar.

Ny teknik for [S-utveckling kan
gdra det mojligt, ofta nodvindigt, att
utdka eller “hoja” dven tekniken for
verksamhetsutveckling.

Liran om tekniken for
utveckling av verksamheter

Liran om tekniken for utveckling av
verksambeter visar distinktionen gen-
temot dito fér utveckling av informa-
tionssystem.

En forsta definition av Zmnet har
gjorts. Tva killor finns till denna: dels
kan man dra paralleller till andra
teknologier — det som ir relevant for
dessa bor kunna vara relevant dven
hir. Dels kan man gi efter kinda
erfarenheter av vad man prakriske be-
hovertinka pa och gOra ndr man utdvar
?VU-teknik”.

VU-teknologin utgdr ifrin etrantal
basviirderingar som tycks genomsyra
alltteknisktarbete och dérfor bér gilla
dven i detra fall. Exempelvis virderar
man hoégt sddant som medvetenhert,
tydlighet, verifierbarhet, formalisering
och &teranvindbarhet. Ser vi sedan
praktiskt pd det tekniska arbetet (dvs
vad man faktiskt gér) finner vi
beskrivning, analys och utformning av
ndgot slags "foremal”.

Virt foremal ir alltsd ”verksamhe-
ten”, och VU-teknologins affirsidé blir
dirfor foljande:

Framrtagning av metoder och
hjilpmedel for att utifrin de tek-
niska basvirderingarna kunna be-

skriva, analysera och utforma/
“designa” en verksamhet.
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VU-omradets erfarenheter
fran aret 89/90

I stort kan man sdga ate drets akrtivite-
ter har inneburit en successiv bredd-
ning av tillimpningsfiltet for analys
och modellering av verksamherer.
Modellering har provars i flera nya
syften dir olika slag av nyttoeffekter
har observerarts, och fordelen av detta
haruppvigt nackdelen att man ofta fir
relativt kortlivade projekr. Hir foljer
nigra exempel pd projekt i omridet
”VU-teknologi”.

Cadevent: Modellering av
maskinkonstruktion

Detta projekt utférdes i samverkan
med Maskinteknik pd Tekniska Hog-
skolan och Psykologiska Institutionen
pé Stockholms Universitet. Syftet var
att modellera dels konstrukrionspro-
cessen, dels konstruktorens begrepps-
virld. Dessa modeller skulle ligga rill
grund for analyser av "konstruktorens
datorstéd” och de anpassningar som
krivs for foretagsspecifika produkter,
arbetsrutiner och konstruktionssyste-
matik.

Férutom modeller och nya kontak-
ter med KTH producerades insikrer
om modellering som tanke- och
analyshjilpmedel dven i “tekniska”
sammanhang,.

Vihar ldrt oss allmént om vikten av
produktmodeller i typiska konstruk-
tionsprocesser, men Zven att generella
produktstrukturer ("basmodeller”)
aterkommer, i olika skepnad, nirhelst
nigotskall produceras 6verhuvudraget.
At utgd frin basmodeller blir da et
sitt att bdde snabba upp analysen och
sikra dess kvalitet. Projekrtets resultat
har tagits med i slutrapporten for
Psykologiska Institutets program-
period och #ven refererats pd en
internationell konferens.
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ULI: Modellering av
standardiseringsprojektet
for landskapsinformation
Detta arbete innebar modellering av
ett projekr, i syfte att klargora dess
innehill och utarbeta planer for fort-
satt arbete. Se faksimil pd sid 13. Det
visade sig att fullsdiga modeller av
projekten, innefattande malanalyser,
begreppsapparat och aktivitetsfloden,
var ett utmirkt sitt att £ upp alla
”begravda hundar”, klara ut projekt-
sambanden och engagera alla delta-
gare.

”Projektmodellering” dr med an-
dra ord en hogre form fér projekt-
planering. SISU kunde med denna
insats inkassera bdde berom och en ny
intressent!

Expertsystem: Modellbaserad
kunskapsinfangning

Ett akeuellt projeke hos en intressent
innefattaruppbyggnad avexpertsystem
for felsskning och ridgivning. Ettav
problemen hir har varit svirigheten
att fi tag i den "verkliga” kunskap som
experten besitter och akriverar i en
given felsituation. Traditionell inter-
vjuteknik har givitstora volymer magra
och opélitliga resultar.

Med stéd av SISU utarbetades en
fordjupad modelleringsteknik, anpas-
sad for att engagera experterna sjilva i
analyseravderas egettinkande. Denna
ansats har visat sig vida overligsen,
och kommer dirfor att ligga till grund
for nya metoder: modellbaserad
kunskapsinfingning for uppbyggnad

av expertsystem.

Generalkartan for koncern-
dvergripande dverblick

I detta projekt har ett hundratal perso-
ner bidragit, i olika konstellationer
och frin olika delomriden, for at



VU-omrdadet

under ert och ett halvt &r bygga upp
och ensa kartan 6ver en komplicerad
produktion och férsiljning.

Projektets allminna syfte ar att
prova ny modellerings- och visuali-
seringsteknik for att i en och samma
bild visa flera verksamhetsaspekter
med deras inbérdes beroenden. Man
har racklat, och delvis lost, problem
med grafisk fomgivning, lay-out och
overgripande semantik (dvs vad olika
satratt "ritakartan” verkligen betyder).
Nuvarande version visar sambanden
mellan kommunikations- och
begreppsaspekterna pd verksamheten.

En kontinuerlig efterfrigan frin
verksamheten indikerar generalkartans
praktiska anvindbarhet. Ju fler som
kan 6kasin forstielse, pd bdde "bredd”
och "djup”, av vad verksamheten gir
ut p3, desto bittre kan man sikra
kvalitén i varje utvecklingssatsning,
Generalkartetekniken skall dirfor
skirpas och tillféras nya kombinatio-
ner. Projektet MacCabe skall ta fram
datorstéd med generalkarte-
funktionalitet. Se dven separat artikel
om generalkartor.

MacCabe: datorstod for
verksamhetsutveckling

Bakgrunden till detta projekr ir erfa-
renheten att dagens CASE-verktyg har
alltférbegrinsad funkrionalitet forat
passa i de informella, "osikra” och
kreativa situationer som kinneteck-
nar strategisk analys och affirsutveck-
ling. De verkrygsprototyper som rtas
fram i MacCabe dr alltsd avsedda som
komplement i myckert tidiga utveck-
lingsskeden, som regel innan man ens
vet om det skall bli ndgot informa-
tionssystem. De versioner som har
fallit ut frin etapp 1 synes nd god
acceptans, framférallt i nya miljoer
med nya typer av anvindare. "Precis

vad vi behver” och "Det bista vi sett
hirtills” 4r direkra citat frin gjorda
demonstrationer. Verktygets styrka
ligger i formdgan att visualisera flera
verksamhetsaspekter/dimensioner med
kopplingar sinsemellan, enligt
MALDIV-principen: "Modellering Av
Linkade Dimensioner I Verklighets-
uppfattningen”. Detta ir en av de vik-
tigaste férutsittningarna for kvaliter i
analysarbetet.

Derta innebir prioritering av éver-
blick och helhetsgrepp, t ex ”general-
kartor” av olika slag. Man vill dven
kunnaarbeta pd olika férstorings- eller
detaljeringsnivder, med flexibla till-
och bortval av olika verksamhets-
aspekter. Grafisk formgivning och lay-
out prioriteras, liksom kopplingen
mellan formella strukturer och det
naturliga foretagsspriket.

Samverkan skall etableras med
tongivande CASE-leverantérer i syfte
att smidigt kunna "tanka éver” frin
overgripande inrikenings- och led-
ningsmodeller till IS-inriktade model-
ler for fortsatt formell detaljering. Se
dven separatartikelom Business Modeler.

Framtida verksamhets-
utveckling

Datorstédens individorientering kan
snart komma att brytas med nya me-
dia, t ex datahandskar och storbilds-
projektion. Datorstéd for grupparbete,
”groupware”, kan d& bli en realiter,
med stor effekt pd den kreativa grup-
pens formiga atc producera. SISU
kommer dirfor ate, i samverkan med
intressenter, prévadatorstod med nya
media for gruppdynamisk modellering.

Tekniken for verksamhetsmodeller
kommer att utvecklas vidare, bl a i
TRIAD-projektet "Niista generations
modellering”. Ambitionen hir 4r att
dels sammanfatta/ensa dagens olika
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tekniker, dels tillféra nya grepp som
mognar under hand. Esprit-projektet
TEMPORA ir naturligtvis en viktig
killa, men #ven erfarenheter frin av-
ancerade uppdrag fér intressenter
kommer att ge bidrag. Se t ex
"modellbaserad kunskapsinfingning”
ovan.

Nirmast pd programmet stér fort-
satt etableringen av arbetsomridet
”VU-teknologi” med tillhérande
grundidéer, arbetsmetoder och
teknikstod. I detta skededr det sirskile
viktigt med impulser frin omvirlden
och intressenterna, i syfte att inrikta
imnet pi ett fruktbart sitt och ta vara
pé resurser som redan finns. Verksam-
hetsanalys och dito utveckling ir ju i
sig inget nytt, snarare dr det ndgot som
pigir overallt och stindigt. VU-
teknologins roll 4r di att bidraga med
ny teknik for skarpare analyser och
effektivare forindringsarbete 4t alla
som har ett sidant ansvar.

Vivill nd ut till de milgrupper som
kan omsiitra ny utvecklingsteknik till
prakrisk nytta, dvs ledningar, styr-
grupper, AU-folk och andra f6rind-
ringsagenter. Seminarier och presen-
tationer kommer att utarbetas for att
sprida budskapet i nya fora, och sam-
arbeteskall etableras med foretag som
axlar en pionjirroll. TRIAD-projek-
tet "Utbildning i avancerad model-
leringsledning” kommer ocksi att f3
spridningseffeker.

Som framgir av denna redogérelse
ser SISU stora méjligheter att tillsam-
mans med intressenterna bide skapa
mervirden genom utvecklingaravolika
slag och skapa de férutsittningar som
forst maste gilla. Visserligen finns det
i detta filt en uppsjé av olésta frigor,
men ... virst ir indd de egna

skygglapparna!

818U informs 4 1990
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Generalkarta

n generalkarta visualiserar samspelet mellan

modellersom beskriver olika aspekter av en verksamhet. P4 sd sitt ger

den en flerdimensionell helhetsbild av en stor och komplex verksam-

het. Generalkartan ir en inkérsport fér den som vill soka informa-

tion. Den kan bli ledningens verktyg i framtidens foretag. I den hir

artikeln beskrivs generalkartor nirmare.

SISU har utvecklat generalkartor till-
sammans med Televerket. I de kartor
som hittills har tagits fram visas bl a
ansvarsomraden, informations- och
beroendefléden inom verksamheten.
Generalkartan finns nu i en forsta
version som presenterar |eleverkets
begrepp och fléde p en &vergripande
nivi. Dennair tryckt och kommer att
spridas inom Televerket. Det finns
dven ett utkast till en generalkarta som
forsoker beskriva mélen i verksamhe-
ten med hjilp av en mélmodell. I
denna generalkarta mal-begrepp
kopplas malen till begreppen.
Televerkets generalkarta begrepp-
flode ger en dversikesbild av den verk-
samhet som omfattas av Division Te-
lenir, Division Teletjinst, Materiel-
avdelningen, Ekonomiavdelningen
och Administrativa avdelningen. De
delar av verksamheten som servar den

ovriga verksamheten, t ex personal-
planering och grundforskning, #r inte
beskrivna.

Televerkets gemensamma
informationsresurs

Generalkartans begreppsmodell besk-
river de grundbegrepp som #r gemen-
samma inom Televerket, begrepp som
anvindsav flera enheter. Dessa begrepp
utgdr ett urval av de begrepp som
kommer att finnas i Televerkets
framtida datakatalog.

Information som gors tillginglig i
Televerkets gemensamma informa-
tionsresurs visas i kopplingen mellan
begrepps- och flsdesmodellen. Férate
Televerkerskakunnahaen gemensam
informationsresurs méaste dess be-
stdndsdelar — grundbegreppen — vara
enhetligt definierade.

Med hjilp av firg visas vilken or-
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Agneta Avouja, Stockholms Teleomréde.

ganisatorisk enhet som har ansvar for
de olika begreppen. Vid arbete med
generalkartan har det visat sig att
osikerheten kring begreppsmodellen
ir stor. Ett antal utredningar har dir-
for pabérjats. Dessutom finns minga
&sikter om hur rutinerskasammanforas
till funktioner (arbetspunkter) for att
ge en flédesmodell pd vergripande
nivd. I den flodesmodell som general-
kartan visar har projektgruppen
sammanjimkat dsikterna.

Ledningens verktyg

Generalkartor kan bli ledningens
verktyg for att styra verksamheten,
skapa enhetliga begrepp och se hur
olika forindringar paverkar foretaget.

— Det finns en mingd anvind-
ningsomraden for en generalkarta, si-

SISU informa 4 1990



Generalkarta

samband 1

6rund-
Begrepp3

Generalkarta -
. Gdes-
beg rep p'" 6de modell Informations-
mangd 7 —
Principskiss 4 Arbetspunkt2 9 Arbetspunkt2
Informations-
méngd 6 r % 7\
Begrepps-
modell Informations- ‘ :
méngd 1 Informations- Informations-
‘\ méngd 3 méngd 4
samband4 Grund- Informations- Informations-
Begrepp 1 Televerkets méangd 2 méangd 5
% gemensamma
samband3 m informationsresjlirs
G 1 A
C FRERTE v Y A Sranndiogienet 7
Yy v
Det.ansv.2 Grundbegrepp2 Grundbegrepp2

'Def.ansv.3

Principskiss over generalkarita begrepp-
figde. Kartan bestér av en fisdesmodell och
en begreppsmodell samt ett s k notplan som
visar sambandet mellan modellerna. Notpia-
net &r en koppling mellan fiédets informa-
tionsméngder och begreppsmodellens
grundbegrepp. Notplanet som helhet

ger Agneta Avouja, Stockholms Tele-
omréde, som har varit projektledare.
Et exempel ir affirsutveckling. I
generalkartan kan ledningen tex fien
oversiktlig bild avvilka funktioneroch
begrepp som péverkas nir en ny pro-
dukt ska lanseras. Med hjilp av kartan
ser man vilka funktioner som berérsav
overgripande férindringar och fir en
overblick 6ver de dtgirder som krivs.

— Jag tror dven att ledningen kan
anvinda generalkartor for att visa en
ny syn eller sprida en strategi, fortsit-
ter Agneta Avouja, de stédjer ett mo-
dernt siitt att leda féretag. Dessutom
uppmuntrar kartan interntsamarbete,
vilket vi p& Televerket naturligvis ef-
terstravar,
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lllustrerar Televerkets gemensamma infor-
mationsresurs och visar kommunikations-
ansvaret.

Pilarna som representerar informationsf-
loden kan ga direkt mellan arbetspunkter,
vilket indikerar att avséndaren har kommuni-
kationsansvarel. Ett informationsfiode kan

Agneta Avouja framfor ocksd att
generalkartan skulle kunna stédja
Televerkets satsningar pd kvalitetsar-
bete. Det #r litt att se vem som produ-
cerar vad och f6r vem. Om man vet
vem som ska anvinda den informa-
tion man skapar kan man bitre an-
passa den till motragaren.

Den generalkarta fléde-begrepp
som finns idag kan ocksd anvindas vid
undersékningar infér fortsatt datori-
sering. Man kan se vilka anvindarna
av viss information ir och vem som
skapar den. Nir en generalkarta tas
fram kan man uppticka att avdel-
ningar anvinder olika ord fér samma

sak.
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ocksé g via notplanet, dvs vara en del av
Televerkets gemensamma informations-
resurs. Detta visar att avsdndaren gor
informationen tillgénglig och att
anviéndaren pé egel initiativ sjélv far himta
information vid behov.

Projektgruppen tror att generalkartan
mal-begrepp t ex kan anvindas nir en
verksamhets mal tas fram. I kartan kan
man se vilka mil for etr verksamhets-
omridesom bidrartill ert évergripande
mdl. Kartan skulle ocks? kunna an-
vindas for att stimma av ledningens
och den évriga verksamhetens sprik-
bruk.

Generalkartan ér nu pd remiss. Re-
presentanterna i Televerkets IA-styr-
grupp, som dven ir uppdragsgivare,
ska fundera pd hur de vill anvinda
generalkartan fléde-begrepp och hur
de vill utforma forvaltningsorganisa-
tionen.



Generalkarta

Datorstod for generalkartor

Den ideala generalkartan ritas av led-
ningen och de verksamhetskunniga
tillsammans. Verksamhetsminni-
skorna berittar om hur arberet gr till
och ledningen medverkar till att den
syn som beskrivningen formedlar
stimmer dverens med deras vision.

— Det dr nédvindigt att underhilla
en beskrivning av den hir typen. En
verksamhet forindras hela tiden, om
inte annat s forindras forutsittning-
arna for den, havdar Agneta Avouja.
Men, en dndring i generalkartan inne-

bir en stor forindring i verksamheten,
eller synen p& verksamheten. Sidana
stora forindringar sker inte Gver en
natt.

SISU har dven utvecklat ett
datorstéd som kan anvindas for att
underhélla och ta fram generalkar-
torna. P4 det sittet blir det litt art
indraoch uppdaterakartan efterhand.

Framtida generalkartor

P4 SISU 4r det Marianne Janning och
Clary Sundblad som har arbetat med
generalkartorna. De har ménga idéer

om hur dessa skulle kunna utvecklas
vidare.

— Nu skulle vi t ex vilja beskriva ett
drendes viig genom flodet vi beskriver
i generalkartan, siger Marianne
Janning. Det 4r t ex intressant att se
hur rationellt ett drende behandlas.

— Vi skulle ocks3 vilja gora en be-
skrivning som visar det interna
serviceflodet (ekonomi, personal osv)
i en typisk funktion p4 generalkartan,
avslutar Clary Sundblad.

Ay

Generalkarta

mal-begrepp
Principskiss

Begreppsmodell

Malet ar

Malmodell 1

har som
l delmdl
Malet ar Malet ar Malet ar
att att ... att ...
W A |
innebar

forutsatter

4

Malet ar
att ...

/L,

Maimodell 2

0 Y,

bidrar till bidrar till strider mot
I“I&let ar /\ ' I“']:!tlet ar 215:191. ar bidear il
ALE | e 4 / T
: Mélet 2
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Principskiss 6ver generaikaria mal-begrepp.
Tillvénsterikarlan visas den begreppsmodeli
som beskriver sambanden mellan de
grundbegrepp som malmodellen refererar
till. Till héger i kartan visas tva malmodeller.
Den Gvre visar den totala verksamhetens

mal, medan den nedre visar malen fér eft
delomrade. Malmodellerna kan ldsas
fristdende, En malmodell beskriver antingen
malen pa en overgripande niva, eller fér en
avgrénsad del av verksamheten, Men malen
har ocksa ett samband dér t ex mélen |
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malmodell 2 bidrar till att uppfylla malen i
mélmodell 1.

Kopplingar mellan begreppsmodellen och
maimodellen visas med hjélp av firg. Nar ett
mélrefererartill etigrundbegrepp visasdessa
i samma firg i modellerna.
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FAKTA OM
PROJEKTET

Inom ramen for IA-projektet har
SISU tillsammans med Telever-
ket tagit fram generalkartor som
beskriver Televerkets verksam-

het.

Under 1989 gjordes en forsta karta
som omfattade begrepps- och flodes-
modeller. Denna har nu vidareutveck-
lats och kompletterats kvalitetsmis-
sigt. Dessutom har dven ett forslag pd
en karta som visar hur begrepp och
mal hinger ihop tagits fram.

Arbetet har genomférts i ett antal
modelleringsseminarier med ett 40-
tal representanter frin huvudkontor,
centralaavdelningar och Uppsalassamt
Stockholms teleomriden. Dessutom
har projektgruppens medlemmar ut-
rett ett antal frigor och samlat mate-
rial till definition av grundbegrepp,
arbetspunkter och informartions-
mingder.

Projektgrupp:

Agneta Avouja

Stockholms Teleomride, pmjeldedare

Christina Jonsson

Stockholms Teleomride

Thomas Kjeller

Matericlavdelningen
PeaKopi

Stockholms Tclcomrﬁde

Aulonde

Administrativa avdelningen

Annika Thérn Ahlander

Division Telenar

Marianne Janning

SISU R

Clary Sundblad

SISU
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Generalkarta

EFPERLYE&ENG

Sorn framgar av artikeln som
presenterar omrddet VU-teknologi
ligger SISU stor vike vid att de metod-
ansatser och verktygsprototyper som
tas fram skall f ritt funkrionalitet for
sd minga VU-situationer som majligt.
Der har vid upprepade tillfillen visat
sig att det 4r forst i “skarpa ligen” ute
i nigot projekt som man till fullo
forstdr att en viss situation ir visentlig
och vad denna d3 kriver i form av

metodgrepp eller verktygsstod.

Efterlysning!

SISU efterlyser dirfor nya VU-situa-

tioner hos intressenter, dvs situationer

som kinnetecknas av féljande:

* Situationen kiinns viktig, man vill ta
tag i den. Men man vet inte hur,
kanske inte ens vem som bor géra
det.

* Situationen kriver nigot slag av ut-
veckling, det mi gilla organisation,
personal, system, idéer, produkrter,
etc. Eller en kombination dirav.

* Situationen kanske ir konflikefylld,
man ”pratar forbi” varandra, etc.

* Man kinner fér att préva ” nya

grepp”.

Erbjudande

SISU vill i en sddan situation erbjuda
intressenterna "nya VU-grepp” med
den inriktning som presenterats for
VU-omrédet. Syftet med erbjudandet
4r art snabbt nd nyuwoeffekrter pa bred
front, varfér féljande forutsittningar
bor gilla:
* Situationen innehdller en identi-
fierbar svirighet, vars lésande 4r till
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VU- SITUATIONER

gagn for den aktuelle intressenten,

* Det skall inte finnas nigra hinder
for att generalisera l6sningen, till
gagn for dvriga intressenter och
SISU:s fortsatta utveckling av VU.

¢ SISU:s insats skall vara kort, inten-
siv och av i forvig avtalad storlek.
Den skall utf6ras i samarbete med
intressenten och félja Rampro-
grammet.

Resultat for intressent

En insats enligt ovan fir alltid flera
effekter. Det uppenbara ir ldsningar
eller angreppssitt for den akruella svi-
righeten/situationen. Men man skall
inte underskatta utbildningseffekten
av art intressentens personal deltar i,
och ofta sjilva gér, en del av analyser
ochbearbetningar. "Personutveckling”
och "ny metod i verksamheten” #r
dirfor naturliga bieffekter av deuta
erbjudande.

Gor sa har!

Nir Du stoter pd en situation som
tycks stimma med kriterierna: tag
kontakt med nigon av medarbetarna
inom VU-omridet! Ring eller faxa. Vi
kan sedan per telefon resonera om
saken och bedéma om detta ir ett
limpligt lige och hur uppligget skall
se ut.

Och kom ihdg: det finns ingen si-
tuation som #r si “konstig” eller
”dimmig” at inte en skarp utveck-
lingsmetod gér nytta. Stor nytta!

Av Hans Wﬂlars



US

ISU har ut-

vecklat en prototyp fér dator-
stodd verksamhetsanalys, SISU
Business Modeler. Prototypen r
ett datorstéd som man kan an-
vinda for att ta fram och under-
hilla verksamhetsmodeller en-
ligt SISU:s metod. Nu avser SISU
att erbjuda intressenterna méj-

ligheter till produktifiering.

Business Modeler har tagits fram inom
projektet MacCABE pi SISU. Inom
MacCABE-projektet arbetar man med
verktygsprototyper som ska stédja
analysarbete i verksamhetsurveckling.
Business Modeler 4r arbetsnamner pd
en prototyp som SISU utvecklar pd
uppdrag 4t ett antal intressenter. Den
bygger bl a pd idéer frin utvecklingsar-
bete som SISU gjort pd uppdrag it
Mandator. Derta gick ut pi at an-
passa en basprogramvara, Design/
OA™, till Mandators metod, ABC.
Business Modeler ir inget CASE-
verktyg. Verktyget 4r frimst tinke att
anvindasav verksamhetsanalytiker och
far dirfor en annan kravprofil 4n
CASE-verktyg. Analysresultat kan
snabbt matas in, preciseras och vidare-

INESS

VERKTYG FOR

utvecklas. Dessa lagras sedan i en &p-
pen databas dir de kan analyseras och
bearbetas vidare. Business Modeler
anvinder sig av den 6ppna databasen
Oracle™. Detta gor det majligt atr
integrera verktyget med andra verktyg
som stéder SQL-standard.

— Business Modeler ska vara litt att
anvinda och ldtr ate ldra sig, siger
Tapani Kinnula, en av dem pi SISU
som har tagit fram prototypen.

Mattias Hallstrém ér projektledare
for MacCABE. Han beritrar att ett av
syftena med Business Modeler ir att
anvindaren ska kunna fi en éverblick
6ver de stora sammanhangen i en

HETSANALYS

verksamhet. I verkryget ska der vara
mojligtartarbeta med bideinformella
idéutkast och formella utvecklings-
underlag.

— Vi tror att det hir ir ett verktyg
som kommer att rationalisera analys-
arbete i minga féretag, siger Mattias
Hallstrom.

Verktyget har manga finesser, bl a
direkt manipulering av diagram och
diagramkomponenter, grafisk forma-
tering och textformatering per
objekttyp. Dessutom planeras funk-
tioner for yuterligare metodstod for
mdlanalys och méjlighert att exportera
begreppsstrukturer till DEFT™,

MAL

Nyttoeffekt for
intressenter,

innebar bl a

-

ATE‘HD -
Kontakta X for
delatgande {
| TRIAD-projektet.

MAL MAL
Battre informa- Ratt IT- Battre Person-
tionsekonomi beslut system utveckling
1
BRSNS bidrar till bidrar till s e
MAL 4 PROBLEM
etc... SISU skall erbjuda delta- Fér litet tid
gande i relevanta projekt. for kurser.
uppnas med
medfor bl a 16ses med

uppnds genom

MAL
Utbildning
“on-the-job"

| Business Modeler kan man skapa malstrukiurer, begreppsmodeller, ficdesmodeller och
rutinskisser. En malstrukiur innehaller bl @ mal, delmal, problem och dtgérder. Mal bildar ofta,
menintealitid, hierarkiska strukturer och kopplas till varandra med betydelsebérande samband.
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Business Modeler

innebér bl a

Resurs-
insats

ingﬁri—-—

7}
(3

Volym

tas fram i
krawvs for
bestar av
kanbla
- vara

Aktivite

T

sisu
= Bevakning SISU Intressent
*Mpperng artiklar o.
intervjuer
praktisk
IT-kunskap

» Forskning

Gemensamrmé
Projekt

IT-Forskning

« Utveckling av

nya metoder

= Utveckling av

nya verktyg

= Studier av metoder o
verklyg i teori o. praktik

I flidesmodellen beskrivs olika processer, funktioner, aktiviteter eller skeden i verksamheten.
En pil mellan textva aktiviteter visarattinformation "fiddar” | pilensrikining. | Business Modeler
Kan man bryta ner en aktiviteti ficdesmodellen och ytterligare beskriva den i en delmodell som
kan varaantingenendetaljerad fidesmodell elleren rutinskiss. Irutinskissen finns férdefinierade
grafiska symboler fdr datoriserade aktiviteter, terminaldialoger, dokumenthantering m m.
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Begreppsmodellen ér en modell av begrepp
i och idéer om verksamheten. De grundliégg-
ande byggsienarna ér begrepp och sam-
band. Sambanden férbinder begreppen och
visar hur de férhalier sig Inbdrdes. Varje
begrepp beskrivs av sina samband till andra
begrepp, men ocksé av sina egenskaper. Ett
begrepps egenskaperna kan réknas upp |
begreppsrutorna.

Business Modeler betatestas just nu av
flera intressentforetag. Bjérn Norén
pa Televerkets Division Telenit har
anvint verktyget en kort tid, men ir
redan mycket positiv.

—Jag behdver ett bra verktyg for att
rita begrepps- och flsdesmodeller, si-
ger Bjorn Norén. Med Business
Modeler kan jag beskriva mil ocks3,
men det har jag inte hunnit prova n.

Bjorn Norén ir ansvarig for IA-
funkrionen p3 Division Telenit. En
av de stora fordelarna med Business
Modeler tyckerhan dratrdetgirsnabbt
atrra fram modeller som sersnygga ut.
De anvinder han t ex for OH-presen-
tationer och vid samordning av
begreppsmodeller. Att man kan se
objekrets attribut i grafen gor inte det
hela simre.

— Business Modeler #r snabbt och
litthanterligt. Dert enda jag saknar nu
dr utforligare hjilpfunktioner, men det
ir ju fortfarande bara en betaversion,
avslutar Bjorn Norén.

Av Anna Resare



IT-BYGG

rbetsledaren
knappar in dagens jobb pi sin
terminal, kollar i databasen art
allt material, som gubbarna dir
ute behéver, har leverarats frin
centrallagret och kan sedan
forsitta med att skissa pd hur
lastkajen ska byggas. Lasse Balk
och Stefan Gjutare tar fram sina
birbara datorer och studerar rit-
ningen for dagens jobb. Att
stilbalkarna de behéver redan
har levererats kan de se, de ligger
jubredvid baracken, men attdet
ir 48 stycken, modell Q2, fir de
ett meddelande om direkt pd

skirmen.

Ar detra en sann framtidsvision om
hur datorerna kan komma att anvin-
das inom byggindustrin? Den ligger
inte ldngt borta enligt Mattias
Hallstrém, SISU, som har tagit fram
en prototyp som exempel pd hurdato-
rer skulle kunna utnyttjas bittre inom
byggbranschen.

Lasse Balk har fétt en lysande idé.

Prototyp

Den prototyp som Mattias Hillstrém
presenterade for en grupp frin bygg-
branschen, under viren 1990, grun-
dar sig p4 en analys av byggprocessen.
Prototypen visarhur manenkeltskulle
kunnaséka bygginformation frin olika
killor. Flera databaser som innehiller
byggfakta (termer, regler, produktin-
formation osv) kopplades ihop med
ett gemensamt grafiskt grinssnitt, Det
gordet litratttexiett planeringsskede
snabbt fi fram all information som
man har att ta hinsyn till; vilka
bestimmelsersom giller for en viss typ
av byggnad, om material finns i lager
osv.
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Gammal tanke

Att anvinda datorer i byggprocessen
ir inget nytt. Datorerna har sedan en
tid fAtt allt stérre spridning hos kon-
strukrorer och arkitekter, dir de an-
vindsiritnings- och berikningsarbete.
Dessutom har de flesta projekiedare
en terminal eller PC p4 sitt skrivbord.
Med hjilp av datorerna har man for-
sokt rationalisera utredningsarbetet.
Datorn har anviints till ordbehand-
ling, projekeplanering och enkla kal-
kyler.

Trotsdettabetraktas byggbranschen
som en “underdatoriserad” sektor.

— De flesta datortillimpningar ir
isolerade dar och datorns méjligheter
som medium f6r kommunikation och
informationsutbyte 4r diligt utnyte-
jade, siger Martias Hillstrom.

Enligt Mattias Hillstrém beror
detta pd datorns tillginglighet som
verktyg. For ett arbete dir datorer
anvinds ofta och under linga perioder
kan man acceptera en ling inlirnings-
tid. Exempel pd sddana uppgifter ir
arbete med bokningssystem eller
transaktionssystem. Aven konstrukts-
ren och arkitekten tillbringar en stor
del avsin tid vid datorn och kan accep-
teraen lingre period av inldrning innan
datorn verkligen fungerar som stod i
det egna arbetert.

I byggprocessen kan vi hitta minga
arbetssituationer dir arbete inte kan
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utforas framfor bildskirm annat in
under korta perioder. Ett konkret ex-
empel pd deta ir sjilva byggarbets-
platsen.

— Eut datorstéd som kriver en
inldrningsperiod pi flera veckor, och
direfter anvindning minst 10 timmar
i veckan fungerar heltenkeltinte iden
miljon, siger Mattias Hallstrom.

Losningen pddettairinteattindra
yrkesrollernaibyggandet, utan att ska
tillgingligheten, dvs att géra datorn
mer lttanvind. MattiasHillstréom tror
att de moderna grafiska anvindar-
grinssnitten kan férkorta inlirnings-
tiden till nigra dagar. Anvindaren
kommer att kommaihdg hur man gér,

dven om han utnyttjar datorn spora-
diske.

:lT-bygg projektet var

samiad‘satsningp lnforma—
tionsteknologi (IT) inom
byggande och fastighets-
férvaltning inom KTH, IT-
byggcenter. Arbetetgenom-
férdes huvudsakligenunder
_1990 lT-byggomradet

tutioner vari
bl a Vag

S!SU Svenska Institutet for
Systemuiveckling, iett pilot-

v Anna Resare-
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Den prototyp som framstlldes
iIT-byggprojektet bygger pien analys
av byggprocessen. Syftet med analy-
sen var att f3 ett tillrickligt bra under-
lag, i form av verksamhetsmodeller,
for att kunna bygga en relevant proto-
typ till ett modernt datorstéd i byg-
gandet.

SISU:s metod fér verksamhetsana-
lys bygger pd konceptuell modelle-
ring. Olika delar av verksamheten be-
skrivs i olika typer av modeller. De tre
modelltyper som anvindes hir var
méilmodell (Vad vill vi med verksam-
heten?), begreppsmodell (Vad arbetar
man med?) och flédesmodell (Hur gir
detra arbete till?).

Efter att analysen var gjord fick
SISU i uppdrag att bygga en prototyp
till ett darorstdd diir man enkelt skulle
kunna stka extern bygginformartion
och framstilla programhandlingar.

PROTOTYPEN ”

Detta som ett exempel p4 hur modern
datateknik bittre kan utnyttjas i bygg-
branschen.

Till grund for prototypen anvindes
idéer och tekniska l6sningar frin en
annan SISU-utvecklad prototyp,
HYBRIS. HYBRIS, som nu héller pi
att produkrtifieras, 4r etr grafiskt
granssnitt for relationsdarabaser.

I den prototyp som konstruerades
har man tillging dll sidan byggin-
formations som redan idag finns
datoriserad (t ex byggdok och bygg-
tjanst). Det har tidigare visat sig svirt
att anvinda dessa externa databaser,
men nu nir de finns samlade under
samma “tak” behoveranvindaren inte
lingre fundera pd war han ska soka
information, utan bara wad han vill
veta.

deitagarna [ IT-byggprojektet. Varen 1990,
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Intresset var stort ndr Mattias Héllstrdm (i forgrunden) presenterade sin prototyp fér



Sﬁrcn Enholm,

student pd systemvetenskaplig
linje i Uppsala, ex-jobbar pi
SISU. Han intervjuas hir av
Christina Brynolfsson, system-
vetare och sprikkonsult, som
dven hon gor sitt ex-jobb inom

SISU:s vaggar.

— Jag trodde aldrig att jag skulle lira
mig si mycket som jag gjort.

Det ir en av Séren Enholms erfa-
renheter som ex-jobbare pi SISU.
Andra mer dyrkopra erfarenheter de-
lar han med alla andra som gor eller
har gjort ex-jobb. Der tar lingre rtid,
blir mer omfattande och fir oftast en
helt annan inriktning 4n man frin
bérjan tinke sig.

Nir Séren kom hit i maj var tanken
att han skulle gbra en analys av SISU:s
arbetsmetoder, ettslags rollombyte helt
enkelt. Liknande analyser hade visser-
ligen gjorts tidigare, men SISU var
intresserade av att se om resultatet
skulle bli annorlunda denna géng.
Séren har nimligen en annan teore-
tisk bakgrund #n tidigare ex-jobbare
pa SISU. Han har list pd systemveten-
skapliga linjen i Uppsala. Linjens

Sdéren Enholm ex-jobbar pa SISU.

kursinneh3ll varierar med studieort,
och i Uppsala ligger tyngdpunkten pd
omriden som Al (amificiell intelli-
gens) och kunskapssystem. Férutom
att Séren skulle kunna se pd SISU:s
verksamhet med en utomstiendes
égon, skulle han dessutom kunna se
den ur en annan synvinkel.

Ex-jobbet tar form

I samrdd med handledaren, Hans
Willars, bestimde sig Séren for att
koncentrera sin studie p3 arbetsomra-
det verksamhetsutveckling (business
engineering). Hur lingt har man
kommit, vilka metoder och definitio-
ner anvinder man?

For att skapa sig en objektiv och
overgripande bild av omrader signade
Soren en hel del tid 4t litteraturstudier
och att prata med anstillda p3 SISU.
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Deras syn pd och tankar om verk-
samhetsutveckling sammanstilldes
sedan i en intern rapport som legat till
grund for Sérens uppsats.

— Sammanstillningen speglar gi-
vetvis hur jag uppfattar och tolkar
redan existerande tankar, papekar S6-
ren, det #r viktigt att hela tiden vara
medveten om det.

Kunskapsteknik kopplas in

Parallellt med det inledande arbetet
undersokte Séren om det méjligen
kunde finnas eventuella bristomriden
inom verksamhetsutveckling. I sé fall
skullehan féresli hur dessaskullekunna
kompletteras med hjilp av kunskaps-
teknik. Kunskapsteknik kan beskrivas
pd ménga olika sitt, men Séren menar
att det i stort ir ett arbetsomride som
omfartar framstillning av kunskaps-
system.

P3 SISU arbetar man framfor allc
med den del av verksamhetsutveckling
som kallas verksamhetsmodellering,
Inom detta omride arbetar man bl a
med mélmodeller.

— I vissa fall ir de inte s4 bra, tycker
Séren. De ir ganska svirtolkade och
jag har sjilv haft svirt att ta till mig
dem. Dirfor kiindes det motiverat att
vilja just dem f6r en mer ingiende
studie.

Séren poingterar att nuvarande

malmodeller fungerar bra for de per-
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soner som tagit fram dem. Under
méilmodelleringen fir de en mingd
erfarenheter som utomstiende med-
arbetare inte kan fi. Fér dem 4r mo-
dellen det enda synliga slutresultatet.

Biatire malmodeller

— Hur kan méilmodellerna forindras
sd att de blir battre och mer rillging-
liga, undrar jag.

—Genomatt géradem merastrikra,
sidger Soren, och di tinker jag frimst
pasyntax. Om man klassificerar malen
ifleradimensioner kan malmodellerna
bli mera @ndamdlsenliga, och grin-
serna mellan olika klasser blir tydli-
gare. Striktare samband mellan m3-
len, inom och mellan klasserna, gér
det dessutom littare f6r en novis att
forstd och anvinda en milmodell.

— Dessutom, fortsitter Séren, kan
milmodellerna integreras mer med
planeringen inom en verksamhet.
Tanken ar att de d3 ska fungera som
motiv och stdd for beslut inom olika
omriden. Min vision 4r att koppla all
planering tillen eller fleramalmodeller.
Der skulle betyda att alla medarbetare
pd ndgot sitt skulle kunna f3 stod i
planeringsakrtiviteter inom verksam-
heten.

Art forbittra verksamhetsutveck-
lingens milmodeller har varit tyngd-
punkten i Sérens arbete. Men han har
dven studerat andra delomriden som
kunskapsinsamling och hur man kan
hantera otillfélitlig information.

— Till sist, hur skulle du vilja sum-
mera din vistelse pa SISU?

— Det har varit otroligt ldrorikt och
roligt. Framfor allt atc f2 triffa folk
med liknande, men #nd3 olika utbild-
ning. Tvirkommunikationen mellan
dessa.irintressant och viktig. Jag skulle
gdrna se att den vidgades dnnu mer,
avslutar Séren.

Av( hris Lina:B:iij:f:iihlfggibn'

SISU informs 4 1990

D en 8 augusti samlades 6ver 500 Al-forskare och praktiker frén hela

virlden utanfér Norra Latins portar for att delta i drets ECAI (European
Conference on Artificial Intelligence) konferens. ECAI har utvecklats till den
mest betydelsefulla konferensen i Europa inom Al-omridet, och den gavs i &r for
nionde gingen.

Ett stort antal artiklar, ca 140 stycken, presenterades i Folkets Hus
forelisningssalar. Artiklarna spinde 6ver ménga omriden: kunskapsrepre-
sentation, expertsystem, maskininlirning, automatiserat resonerande,
naturligtsprikforstielse, robotik m m. Flera av artiklarna behandlade teman av
relevans for informationssystemomridet, t ex:

* Konsistenskontroll av kunskapsbaser

* Representation av dynamik i kunskapsbaser

* Klassifikationsmekanismer f6r objektorienterade system

Utéver presentationerna av artiklar bjéd konferensen p4 tvd utstillningar. Pi
den ena visade flera stora bokférlag sina senaste bocker och tidskrifter inom Al-
omrédet. Den andra utstéllningen gav konferensdeltagarna méjligher attstudera
expertsystemskal, programmeringsmiljéer, hirdvarusystem m m frin fleraavde
ledande foretagen inom Al-virlden.

Av Paul Johannesson

Hirom veckan annonserade IBM ett nytt grinssnitt mot databaser.

Produkten kallas LanguageAccess. Det hela gar ut pi att anvindaren ska kunna
stdlla frigortill databaseri naturligrsprak. Frigorna éversitts sedan till frigespraket
SQL. Grinssnittet anpassas till olika databaser med hjilp av et sirskile
anpassningsverktyg.

SISU-personal har deltagit i utvecklingen av LanguageAccess. De har bl a
bidragit med kompetens kring grinssnittsdesign och utformning och utférande
av tester samt arbetat med konceptuella modeller av databaser.
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Artificiell Intelligens

American Association for Artificial Intelligence
(AAAI), grundat 1979, arrangerar arligen konferenser och workshops

inom artificiell intelligens (Al). Arets konferens var den 4ttonde i

ordningen och hélls manadsskiftet juli-augusti i den vackra staden

Boston, Massachusetts, pd den amerikanska dstkusten. Konferen-

sen, som besoktes av ca 4000 forskare och utvecklare frin universitet

och foretag 6ver helavirlden, héllsidet pampiga Hynes Convention

Center i hjirtat av staden, ett Boston som visade sig frin sin mest

soliga och varma sida under de sex dagar konferensen varade.

Arets konferens avhandlade i form av
tutorials, workshops, tekniska sessio-
ner och paneldebatter Al i ett brett
perspektiv, frin kognitiv modellering
till robotik, frin renodlade teoribild-
ningar till prakriska erfarenheter av
driftsatta implementationer. Med 20
tutorials, ca 160 tekniska presentatio-
ner, 6 paneldebatter och ettstort antal
workshops fanns hir siledes lite grand
for alla smakriktningar. I anslutning
till konferensen anordnades ocksi en
stor utstillning dir foretag visade upp
sina produkter och tjinster inom
omridet.

Tutorials och presentationer

At studera vilka gmnen som tas upp
pa tutorials och tekniska presentario-
ner kan vara ett bra siitt art bilda sig en

uppfattning om vad som ir aktuelle
inom forskningen for tillfillet och vad
som kan betraktas som mer etablerat.
Hir foljer en sammanfattning av ett
par av de intressanta foredragen.

Modellbaserad diagnos

Ett intressant féredrag holls av Walter
Hamscher och Peter Struss. Det
handlade om olika modellbaserade
felssknings- och diagnostiserings-
tekniker. Den grundliggande idén 4r
att man kan forutsiga hur systemet
kommer att upptrida, givet en viss
uppsittning forutsittningar, genom
att bygga modeller vars upptridande
vil Gverenstimmer med systemets
upptridande. Dessutom kan man pd
ett effektivt sitt finna orsaken till et
icke-férvintar upptridande hos syste-
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met, vilket kanske 4dr mer intressant.
Det sistnimnda uppnds genom art
man genererar kandidater till forind-
ringar av den ursprungliga modellen,
si attden nya modellen producerar ett
forvintad resultatet som Gverensstim-
mer med det erhéllna, giver samma
uppsittning forutsittningar.

Den hir tekniken kan anvindas at
tvi hall. Dels for att diagnosticera fel i
system till vilka dert finns en bra mo-
dell vars upptridande vil dverens-
stimmer med systemets. Dels for aut
forbirtra en bristfillig modell.

Attjimfora modellers upptridande
ir klassisk felséknings- och kvalitets-
forbattringsmetodik. Det intressanta
hir 4r dock den mingd av metoder
och tekniker som finns for att pd et
effektivt sitt generera dessa kandida-
ter. Med stora komplexa system och
ménga felkillor vixer antalet méjliga
kandidater explosionsartat, men med
ett effekrive sitt ate vilja limpliga
kandidater kan anralet héllas pi en
rimlig nivd. Flertaler av dessa metoder
och tekniker kan dessutom automati-
seras.

Kunskapsinhdmtning f6r
expertsystem

Den forsta generationens expertsystem
konstruerades ofta si att kunskaps-
ingenjoren eller experten implemen-
terade alla regler p egen hand direke
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iciell Intelligens
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Utsikt &t dster frén Prudential Center | Boston. Bortom vattnet kan man skymta Logan
International Airport, Bostons stora fiygplats. Skyskrapan till vinster ér John Hancock Tower.
Endag férnagra érsedan intriffade en frskriicklig olycka niir ndstan hela glasfasaden pa John
Hancock Tower lossnade och féll ner pa gatan. Resultatet blev en stor forédelse och flera
skadade ménniskor. En slor rittsprocess startade och &garen till byggnaden stimde firman
som satt upp fasaden. Vad dgaren dock inte hade riktigt kiart for sig var att han, via diverse
dotterféretag och andramereller mindre komplexa dgarstrukturer, faktisktigde firman som satt
upp fasaden, och att han dérigenom stimde sig sjélv! Nar detta stod kiart tog réttegangen

shabbt slut.

expertsystemsskalet eller programme-
ringsspriket. Av erfarenheterna frin
detta har man sd smningom insettatt
den storsta svirigheten med att bygga
expertsystem, som 4r mer dn automa-
tiserade beslutstrid, inte ligger sd
mycket i férfattandet av kluriga
regelkonstruktioner utani forvirvandet
av det som ir den verkliga expert-
kunskapen. Det vill siga det som skil-
jer experten frin lekmannen. Nyckeln
till framgdng i byggandet av ett bra
expertsystem ligger i hur bra man har
lyckats finga expertens modeller av
systemet och strategier for att vilja
modeller. Férvirvningen av kunska-
per kallas pd svenska ofta kunskaps-
inhimtning (eng knowledge
acquisition).
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Thomas R Gruber och Mark A Musen
holl et tutorial om principer for
kunskapsinhamtning. De hivdade att
vad kunskapsinhimtning egentligen
handlar om #r konstruktion av model-
ler, och inte intervjutekniker eller di-
rekt dverforing av kunskap till regler.
De grundliggande aktiviteterna i
kunskapsinhimtningen ir, enligt
Gruberoch Musen, konceptualisering
av uppgiften och dominen, formalise-
ring av hur koncepten ska represente-
ras i expertsystemet, utvinnandet av
kunskapen, operationalisering av re-
presentationen, det vill siga hur kun-
skapen praktiskt ska hanteras av
expertsystemetsamt testning och revi-
sion av expertsystemet, vilket innebir
att experten 4r med och testar och
urvirderar det firdiga systemet.
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Koparna: Integration, sam-
verkan och "low-tech” Al

En paneldebatt hélls om hur och var-
for amerikanska foretag integrerar Al i
sin verksamhet. De deltagande debat-
térerna var chefer pd olika nivier frin
olika stora foretag, med nigra tusen
anstillda och uppét. Panelens diskus-
sionsimnen var Al-applikationer,
arkitekturer och organisatoriska pro-
cesser.

Debatten kom atthandla om frimst
i saker, vilken typ av tillimpningar
foretagen sagersig utnyttja Al till samt
vilka krav och 8nskemal de har p3 Al-
teknik nu och i framtiden. Det som
foretagen presenterade som Al-till-
lampningar var frimst olika typer av
rekommenderande eller diagnostice-
rande system. En typisk tillimpning
var "help-desk”-funktion som interna
anvindare av datasystemet kontaktar
for att fa hjalp. Al-tillimpningen idet
fallet bestdr av ett diagnosticerande
program som via frigor och svar navi-
gerar sig fram i ett felsékningstridd. En
annan typ av tillimpning var besluts-
stédsprogram.

P det hela taget ir dessa inte nigra
teoretiskt speciellt avancerade till-
lampningar, men del6ser pd et effek-
tivt sdtt en uppgift och var praktiske
anvindbara, och utnyttjade didrmed
ocks3 systemen. Vilken teknik som
anvints for att implementera till-
lampningarna diskuterades inte nir-
mare. Klart framgick i alla fall att det
var frigan om timligen konventionell
teknik och utrustning, inga neuronnit
och avancerade LISP-arbetsstationer.
Av derta kan man dra den slutsatsen
att foretagen inte lingre lter sig
forblindas av ord som ”expertsystem”
och "Al”. De ser till vad systemet ska
losa for uppgifter och viljer direfter
den teknik och metodik som ir
lampligast for atr losa uppgiften. Al
och expertsystemteknik har blivit ett



Commonwealth Avenue. En av Bostons paradgator. Boston stod | centrum f6r upproret mot
engelsménnen i samband med frigérelsen. Detta minne vérdas dmtistaden och om andan faller
pa kan man ga med i en av alla guidade turer runt staden och beskdda alla historiskt mer eller
mindre vikliga platser. Upproret mot engelsménnen startade | Boston med det s k Boston
Teaparty dér bostonbor, uppretade av engelsménnens krav pa skatter och avgifter, bordade ett
fartyg som kommit fran England med en last av teblad och vrékie hela lasten i havei!

verktyg bland andra i verkrygsladan.
Detta 4r en mognare syn som bédar
gott for framtiden.

Betriffande foretagens krav och
onskemal for framtiden var det frim-
sta nyckelordet integration. Pro-
gramsprik, programprodukrer,
maskiner och system méste kunna ex-
istera och fungera ihop med andra.
Som en av debattérerna uttryckre det:
”Om systemen inte kan fungera ihop
med deviredan harsi kommerdeinte
innanfoér var dorr!”. Dertta innebir
kirva tider for system med udda
arkitekturer och operativsystem.

Siljarna: LISP ut, PROLOG
in, integration

I urtstillningshallen visade en stor
mingd utstillare upp sina produkter
och tjinster. Aven hir var integration
ochsamverkan honnérsord. Som starka
argument framhélls samverkan mel-
lan Al-sprdk (LISP och PROLOG)
och databaser och mellan Al-sprik
och mer traditionellahdgnivésprik som
C. Endel expertsystemskal fanns ocksa.
Intressant att notera var den stora
mingden PROLOGer och imple-
mentationer gjorda i PROLOG som
visades upp. Striden mellan LISP och
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PROLOG kan sigas ha varit en strid
mellan USA och Europa. Att nukunna
konstatera att LISP hade hird konkur-
rens pi hemmaplan av PROLOG kan
tyda pé kirvare tider for LISP och
LISP-maskiner.

Fordelningen mellan verktyg (pro-
gramsprik och maskiner) och firdiga
tillimpningar och halvfabrikat var
ganskajimn. Marknaden for Al-sprik,
skal och maskiner genomgick ett eufo-
riskt lyckorus nir teorierna féljda av
sprik och maskiner kom. Den fick
dock en piféljande baksmalla nir f5-
retagen upptickre att teori var en sak
och praktisk tillimpning ndgot helt
annat. Nu kan marknaden férhopp-
ningsvis komma pi fotter igen, med
en mer nykter syn pd vad Al-teknik
kan, och bér anvindas till. Den seridsa
instillningen hos utstillarna inger i

alla fall hopp.
Ay Christer Nellborn
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Expertsystem

I Avignon i

sodra Frankrike, kint férsitt fina

pavepalats, hélls i slutet av maj
en av Europas stérsta konferen-
ser om expertsystem. Det var det
tionde ret som konferensen ar-
rangerades i Avignons historiska
och vackra omgivningar, forsta
gingen med ca 600 deltagare,
idag med ca 3000.

Naturligtvis flockades en mingd fore-
tag i utstdllningshallen. Konferensen
bestod egentligen av flera olika kon-
ferenser: en allmin konferens om
verktyg, tekniker och applikationer,
en konferens om andra generationens
expertsystem samt flera olika special-
konferenser inom olika tillimpnings-
omriden.

Konferensen var i mycket en fransk
affir, framféralltindustriellt men dven
inom forskningen. Men deltagandet
frin andra linder ocksi var stort.
Framférallt visar detta att det hinder
mycket inom den franska program-
varuindustrin och att det i Frankrike
finns en stérre mognad for att prak-
tiske ta till sig den nya tekniken.
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Mognad och konsolidering?

I konferensinbjudan skrev man mycket
om att expertsystemomridet befann
sigien fasavmognad ochkonsolidering
efter en period av éveroptimism och
eufori.

Oppningen av konferensen bestod
av foredrag om anvindning av
expertssystem i olika linder i Europa,
som Italien, Tyskland, Storbritannien
och Sverige. En slutsats av dessa fore-
drag var att antalet faktiske utvecklade
och anvinda expertsystem inte alls
motsvarar den platsde fitti mediaoch
marknadsféring. Forvintningarna ir
hogtstillda och risken drstoratt euforin
vindstill endepression —ettinte ovan-
ligt fenomen vid inforandet av ny

teknik.

En talare frin Vistryskland stillde
frigan om vi var pd vig ned i en vigdal
eller in i en fas dir vi kan se en dkad
mognad inom omridet. Det finnsinget
entydigt svar pd frigan. Enligt denne
talare kunde vi se tvd tendenser. A ena
sidan en storre mognad inom projekt
och i produkter dir man bittre forstir
teknikens mojligheter och begrins-
ningar, 4 andra sidan en tendens il
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overskepticism ellerallcforhogtstillda
forvintningar, parat med en mingd
vanf6restillningar och myrter. Klart dr
dock att den forsta euforin lagt sig och
att man alltmer inser begrinsningarna
i den nuvarande tekniska nivan.

Andra viktiga dmnen pd denna
konferens var frigor omkring kun-
skapsinhdmtning, konstruktion av
kunskapsbaser (kunskapsrepresenta-
tion), kvaliteten pa kunskapsbasen och
inferenstekniken (validiering och ve-
rifiering, modellbaserat resonerande
kontra tumregler), hur man bygger
bra expertsystem med avseende pd an-
vindbarhet och flexibilitet.

De som sysslar med expertsystem-
teknik borjar alltmer inse att de har
mycket att lira frin traditionell
systemutveckling men ocks3 att det
hir kan ske en viktig korsbefruktning
mellan de traditionellt &tskilda omré-
dena. KADS, ett ESPRIT-projekt som
applicerar relevanta systemutveck-
lingsmetoder f6r utvecklande av
expertsystem, ir ett exempel pa detta.

Andra generationens
expertsystem

Ett exempel p 6kande mognad inom
omrédet dr utvecklingen av den sk 2:a
generationens expertsystem som en
reaktion pi de forsta expertsystemens
begrinsningar En viktig insike som



diskuteras alltmer 4r behovet av att
kunna resonera utifrin ett omrides
grundldggande principer. I de tidigare
expertsystemen utgick man oftast frin
attdertaintevar nodvindigr. Dert riickte
med att formulera en tillrickligt stor
mingd regler, utan att egentligen utgd
frin eller forstd vad dessa regler ut-
tryckte for principer. Dessa forsta sys-
tem upptridde som nigon uttrycke
der, som ’idiot savant’, som de inbillat
lirde, som kunde &sa ur sig en mingd
fraser och fakta, utan att alls férstd vad
de pratade om. S3 fort ndgor inte fanns
beskrivet i regelboken, avslojade de
hur dumma de egentligen var och for-
blev stumma.

Genom att kombinera tumregler
och en modell som beskriver ett
omrides grundlidggande principer kan
man forbittra expertsystemets pre-
standa avsevirt och systemet forblir
inte lingre stumt infor ndgot nytt eller
d3 informationen ir ofullstindig. Man
kan med detta dstadkomma en sk
graceful degradation’ ddr modellen tar
vid dir reglerna misslyckas. Detta ir
naturligtvis bara ett slags arkitektur,
poingen ir att anvinda flera olika ty-
per av representationer och inferens-
tekniker f6r att bygga system som har
ett trovirdigare beteende, birttre
forklaringsférmiga, storre flexibilitet,
mindre kinslig for ofullstinding
information.

"Foretagen har svirt att motiveraen -

mer langsiktig satsning."

En av de generella konferenserna i
Avignon #gnades 3t detta dmne, dir
det senaste inom forskningen behand-
lades, bl a inom kvalitativa modeller!,
men ocksd faktiska system och proto-
typer. Helt klart #r att omridet

Expertsystem

expertsystem fortfarande utvecklas
inom forskningsvirlden och att det
inte dr en helt firdigforpackad
programvara, som blivit marknads-
forarnas nya mjélkko.

Langsiktig satsning behdvs

I inledningen av konferensen beto-
nade flera talare vikten av art satsa p&
lingre sikt, att se tekniken som en
strategisk resurs. Detta méste stillas
mot de krav som stills pa tekniken att
den sjilv snabbt helt ut ska betala sina
utvecklingskostnader. Féretagen har
svirt att motivera en mer lingsiktig
satsning. En talare frin Storbritannien
menade att l&sningen pd detta var en
satsning p4 minga, men mindre, pro-
jekt. Men ensddanstrategi mastekunna
hantera integreringsproblematiken pé
ett bra sitt, bdde i forhillande till de
befintliga systemen, men ocksi i for-
hillande till andra expertsystem och
kunskapsbaser. En mer lingsiktig stra-
tegi behdvs for att integrera kunskaps-
basernai foretaget, precissom man kan
se ett foretags samlade databaser som
en strategisk resurs. Efter 6ppningen
av konferensen vidtog de olika konfe-
renserna. Undertecknad deltog pi
konferensen som benimdes 2:a
generationens expertsystem.

Produkter, produkter...

Det ir omdjligt att redogora for alla
produkrer och utstillare pa ett rittvist
sitt. Dérfor bara nigra allminna in-
tryck frdn urstillningshallen. Detfanns
ett rike utbud av de ledande produk-
terna pi marknaden, som alla overtrif-
farvarandrai imponerande grinssnitt.
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Vad som fanns bakom dessa firgglada
och tjusiga paneler, knappar, fonster,
ikoner m m, var svérare att fi grepp
om. Varje foretag med sjilvakening
tycks vilja utveckla sitt eget expert-
systemskal, speciellt har det kommit
en mangd europeiska skal pd en mark-
nad som tidigare helt och hillet domi-
nerats av USA. Detra ir sikert ett av
resultaten av forskningen i ESPRIT.
En allmin iakttagelse dr att de
marknadsférda produkterna ir mycket
mer industriella till sin karaktir och
framfbrallt inte sidana isolerade Sar
som tex de tidigare LISP-maskinerna.
Grinssnitten mot andra program-
produkter och programmeringssprk
uppriknas till leda i alla broschyrer,
likasd alla maskiner som man kan képa
och kora dessa produkter pi. Men
fortfarande 4r det framférallt olika ty-
per av arbetsstationer som giller. Aven
andra produkter 4n nya programme-
ringssprik och expertsystemskal, som
ir anvindbara vid byggandet av
expertsystem, som hjilpmedel vid
kunskapsinhimtningen, fannsarttillga.
Fortfarande ir dock denna typ av pro-
dukter f3.
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SISU Analys och SISU Rapport ir skriftserier som tas fram inom SISU:s ramprogram och finansieras av intressenterna.
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Tel: 031/592074

VAGVERKET
Bjorn Oresand
781 87 Borlinge
Tel: 0243/ 750 00
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