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Inledaren

DA

Projektet Dataadministration gar
nu mot mélsndrena under ledning
av Anders Persson, Volvo Data, bi-
stddd av SISU:s Lars-Ake Johans-
son och Mats R Gustafsson, och
med ett 20-tal DA-proffs som
medverkande.

Ett mdlsndre dr den skriftliga
rapporten som ser ut att bli tva. En
"management orienterande" DA-
skriftoch enfackmannaskrift. Den
senare tamligen utforlig och dar-
med omfangsrik med ambition att
vara en '"dataadministratérens
handbok".

Det andra madlsnoret ar den
konferens kring DA som genom-
fors av Volvo Data och SISU ge-
mensamt, 4-5 december i Volvo-
hallen i Goteborg. Framsidan av
Sverige...

CAiSE-90
ArneSélvberg, NTH och Bo Stein-
holtz, ENEA Dataarifull fard med
attformera konferensens inriktning
och programkommitténs arbete. |
dettaarbete engageras forskareoch
industrirepresentanter fran hela
Norden med kompletteringar fran
framforalltden europeiska forskar-
varlden.

Deadline for insanda papperar
5 december.

SISU accelererar

COMIC med Hannu
Kangassale

Hannu Kangassalo, Tammerfors
universitet, kommer till oss for att
hélla seminarium den 2 november
och demonstrerar da dven det da-
torstdd for modellering, COMIC,
somutvecklatsav honomoch
hans medarbetare.

Visioner
En skrift som
beskriver ISVI:s
uppfattning om hur
informationssamhallet
kommer att se ut i mitten av
90-talet ar under arbete. Den pre-
senterades i "rdversion” pé det ge-
mensamma ISVI- & SISU-styrel-
seinternatet 14-15 september.

Det ar ISVIs programkommit-
té somarbetar med skriften. Avsik-
ten ar att skriften skall ge impulser
och underlag fér SISU:s komman-
de ramprogram och i sinom tid
publiceras.

Konferensrapporter:
VLDB89

Janis Bubenko utsdgs till presi-
dent i VLDB-stiftelsen, vilket ar
en heder for honom och till nytta
for SISU. Detta hinde vid drets
VLDB-konferens i Amsterdam,
fran vilken Stig Berild rapporterar.

Computer-Based Natural
Language Translation
Intryck frén IBM Europe Institute
1989 presenteras av Hercules Da-
lianis.

SiISUs
verksamhet
inom
omréadet
modeller och
metoder
Hans Willars som leder
detta @amnesomrdde pre-
senterar sin syn pa affirsin-
riktad begreppsanalys vilket
behandlats i ABA-projektet.
Hans presenteras av Lottie Eriks-
son. Dessutom presenteras de per-
soner inom SISU som verkar inom
projekt med anknytning till omra-
det modeller och metoder.

SISUs projektportfolj
Merparten av de projekt inom
SISU, som pagar eller befinner
sig i startskede presenteras med
kort beskrivning. Eftersom SISUs
verksambhet ar helt projektbaserad
utgdr projektbeskrivningarna en
god grund for den som vill skaffa
sig en snabbuppfattning om vad vi
pa SISU och véra intressenter arbe-
tar med for omraden och frage-
stallningar.

Rapport nr 5:89, HYBRIS
Jesper Lundh och Peter Rosengren
beskriver HYBRIS-konceptet och
dess uppbyggnad och syfte i en
rapport som distribueras i bérjan
av oktober.

23 november

Harriet Dahlgren fran Sprakdata i
Goteborg kommer att tala om ska-
pandet av konceptuella modeller
fran naturligt sprak. En ndgot an-
norlunda ansats for de initiala
momenten i systemkonstruktion
sdledes.
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VLDB89: Janis Bubenko, president!

VLDB89:

Janis Bubenko, president!

Eit stort grattis till Janis!

Den arliga konferensen
“"Very Large Data Bases”
(VLDB) hélls i ar for 15:e
gangen. Denna ging hade
Amsterdam férmanen vara

arrang6r. Som vanligt var | ||

intressetstort, ca 500 delta-
gare. Konferensens inne-
hall hade stor bredd men
kanske inga riktiga "hoj-
dare”.

Av Stig Berild, SISU

| Déremot var onsdags-

kvidllens bankett av helt
andra skal ett stort 6gon-
blick, atminstone for Janis
Bubenko jr och SISU.Janis
valdes namligen till presi-
dent for VLDB-stiftelsen,
en mycket hedrande ut-
namningochettfinterkin-
nande av Janis som en av
de absolut frimsta for-
grundsgestalterna inom
data- och databassfdren.
Den redan rika kontakty-
tan kommer hidrigenom att
ytterligare breddas och for-
djupas vilket givetvis blir
av stort strategiskt virde
| for SISU.

Janis flankerad av stiftelsekoliegorna prof. David Hsia, VLDE:s “gudfader” och en av

grundarna samt t h prof, Vincent Lum, vice president i VLDB-stiftelsen. (Foto: Stig Berild)

VLDB-konferensen i
korhet:

Presenterade papper

Tre fulla dagar med parallella ses-
sioner har resulterat i en 465 sidor
tjiock “Proceeding”. Har diskute-
ras komplexa objekt, aktiva data-
baser, semantiska datamodeller,
grafiska granssnitt, objekt-oriente-
rade sprék, temporala och statistis-
ka databaser, frdgeoptimering mm.
Ett referat av allt detta skulle ta for
mycket plats. Den intresserade re-
kommenderas kdpa ett exemplar
av “proceedings”.

Virtattnotera drdock att myck-
et lite ndmndes kring temat rela-
tionsdatabaser. Ddr har kanske den
kommersiella varlden slutligen
tagit Over.

Paneldebaiter

Ettannat satt att redovisa och mata
temperaturen pd pdgdende data-
basdebatt kan vara att redovisa
nagra intryck frdn konferensens
paneldebatter. Paneldebatterna ar
ett lotteri. Dar kan forekomma allt
frdn en trdkig upprepning av ett
antalokontroversiellauppfattning-
ar hos panelen till en rivig debatt
med bade panel och &horare i eng-
agerat meningsutbyte. Tyvarr
“tander” debatten ganska sallan.
Beror det pa att forskare ar sakliga
och lugna méanniskor med respekt
for sina kollegor? Ar amnena inte
tillrackligt kontroversiella? Inga
motpoler i panelen? Aven arets
upplagor blev i stort sett lugna till-
stdllningar.

[ ”Database support for hypertext”
diskuterades som exempel pa text
med komplicerad struktur olika
slag av juridiska dokument. Man

hade modellerat dessa enligt ER-
forts pa sidan 4
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Janis om
VLDB-
stiftelsen

VLDB-konferenserna drivs av en
stiftelse som leds av 21 fortroende-
maén och har till uppgift att stodja
VLDB-konferenserna. Detta gor
man bla genom att ge varje arrang-
or en grundplat for arrangemang-
et.Sedandelas 6verskottet lika mel-
lan stiftelsen och resp landsarrang-
or. Trustees (fortroendemannen)
roterar pa sex-drsbasis. Stiftelsen
ingari redaktionsradet for forlaget
Morgan Kaufmans publikationer
inom omrddet. Forlaget utger bl a
proceedings fran VLDB-konferen-
serna. Nu férbereder man ocksa i
stiftelsen  en "allemanstidskrift"
inom omradet. Stiftelsen verkar
alltsa pa flera sétt for att samla och
sprida kunskaper inom VLDB-
omradet.

‘ Janis som nu blivit president i
stiftelsen undrar om han egentli-
gen har tid, men ser samtidigt att
detta ger vardefulla kontakterinom
databasvarlden,som kommer SISU
tillgodo. Dessutom &r det heder-
samt att fa detta uppdrag efter att
ha varit med frdn VLDB-s borjan.
Janis var med i programkommit-
ten 1978 f6r VLDB i Berlin. utveck-
lingen har varit enormt expansiv
bédde foér omradet och for VLDB.

En forskares fringe-benefits ar
en mangd vanner over hela varl-
den, sammanfattar Janis sitt presi-
dentskap. Det ar av ett slag som
inte har med affarer att gora utan
som ligger pd det professionella
planet.

Lars Bergman, SISU

Om
VLDB

Deninternationellakon-
ferensen VLDB - Very Lar-
ge Data Bases dr inriktad
pa fraimjande av och utby-
te kring forskning och ut-
veckling mellan personer
fran virldens alla nationer
inom omradet datorbase-
rade databaseroch databas-
teknologi och tillimpning
avdessaochmangaankny-
tande omraden.

Konferensen dr en internationell
konferens av hdgsta rang. - En
dimension ar dess internationella
karaktar, som illustreras av det
faktum att konferensen hallits i 12
olika linder, pa flera kontinenter
ochmed deltagandeav ledande yr-
kespersoner frdn Gver 25 nationer.
Grundad 1975 av en grupp visio-
nara yrkesmanniskor for att framja
den internationella tillvixen och
utvecklingen inom detta intressan-
ta omrdde. genomfordes den fors-
ta av de arliga VLDB konferenser-
na i USA 1975. Dérefter har konfe-
renserna hallits i Belgien, Japan,
Vasttyskland, Brasilien, Kanada,
Frankrike, Mexico, Italien, Singa-
por, Sverige, Japan en andra gang,
England, USA en andra gdng, och
nu 1989 i Holland. Den internatio-
nella karaktiren understryks ock-
sd av den internationella represen-
tationen i VLDB stiftelsens styrel-
se. VLDB-stiftelsen ar anknuten
medlem i IFIP (International Fede-
ration for Information Processing).

En annan dimension dr hog
kvalitet. Genom &ren har mer 4n
2.000 yrkesverksamma skickat in
foredragsforslag for presentation
vilka speglar deras prestationer
inom detta ytterst intressanta
omrdde. Endast en mindre mangd
av dessa foredrag har valts ut for

presentation. Hundratals referen-
ter har valt ut de féredrag som haft
hogst kvalitet och som varit mest
fortjanstfulla. Konferensen har nu

en kvot av ungefar 6 till 1 mellan |

insdanda och accepterade foredrags-
forslag.

Under desenaste dren har delta-
gandet i konferensen vuxit stadigt
till ungefar 600-700 deltagare frdn
manga nationer. Ytterligare ett an-
tal deltar ocksd i de mycket fram-
gangsrika “tutorials” som arrange-
ras. I nagra fall har programvaruut-
stallning genomforts i anslutning
till konferensen.

Framgangen for VLDB har till
stor del sdkrats genom den entu-
siasm, hangivenhet och det harda
arbete som manga ledande yrkes-
personer fran manga nationer som
utgjort de olika organisations- och
programkommittéerna lagt ned.
Organisations- och programkom-
mittéerna for 1989 ars VLDB konfe-
rens utgor goda exempel pa denna
framgéngsrika tradition.

Utover internationellt utbyte
kring teknologi och erfarenheter har
konferensen bidragit mycket for att
skapa nya kontakter, dialoger och
vianskap mellan yrkesverksamma
frdn manga nationer. Dennadimen-
sion samt de of6rglomliga miljoer-
na och den kulturella atmosfaren
hos virdnationen har satts stort
vdrde pd och rént uppskattning.

Kommande konferenser:
e 1990 ars VLDB konferens halls i
Australien, augusti 1990.

#1991 ars VLDB konferens halls i
Barcelona, i Spanien.

Stiftelsen uppmuntrar alla indivi-
der och institutioner som &r intres-
serade att engagera sig i de spén-
nande framtida konferenserna och
att pdverka samt bidraga till VLDB-
konferenserna och Stiftelsen att
kontakta ndgon av medlemmarna i
Stiftelsens styrelse eller kommande
VLDB-konferensledare.
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Forts fran sidan 2

modellen och visade upp en or-

dentligt komplex modell. Annars
var uttolkningen av begreppet
“hypertext” fortfarande otydligt.
Négra sdg det som ett helt nytt
perspektiv for 90-talets databe-
handling, andra helt enkelt som ett
nytt ordindrt applikationsomrade
for databaser. Behdver inte i stort
sett varje typ av dokument beskri-
vas med “sin egen” struktur, dvs
stddjas av “sin egen” applikation?
Eller kan man hitta en eller ett fatal
mer generella grundstrukturer? Ar
dessa anvadndbara eller alltfor
“urvattnade”? Kanske varje hyper-
text dven ska innehdlla tillampad
beskrivningsmodell i tolkbart for-
mat? Ligger det nya snarare i méj-
lig automatik for strukturering av
text? Mao, manga frdgoroch fa svar.

£

i d B

Stig Berild i konferensbevakartagen. KOS-
projektet och omradet MDI (Ménniska Dator-
Interaktion) &r annars det Stig leder inom
Sisu.

" Knowledge to Mediate from User’s
Workstations to Databases” gav
perspektiv pa framtidens applika-
tionsmiljo. Bl.a. var man Gverens
om att databaser kommer att ligga
fysiskt utspridda, vara autonoma
och sammanbundna via ett snabbt
ndtverk. Databasanvandaren utfor
sitt arbete vid en lokal arbetssta-
tion som i sin tur skoter den diver-
sifierade datadtkomsten med hjdlp
av en fristdende “mediator”. Den-
na ska innehélla en semantiskt rik
modell Over ett visst kunskapsom-
rade tillsammans med uppgifter

VLDB89: Janis Bubenko president!

om var informationen finns att
hamta. Sannolikt bygger man olika
“mediators” for olika dndamél
Man forutspaddde dven olika sprak-
granssnitt for varierande behovoch
konstaterade att det kommer att
behovas betydligt rikare sprak for
detta an SQL.

Ingen konferens utan den sed-
vanliga Al - databasdebatten! Pa-
neldebatten denna gdng hadetiteln
"Building knowledge-based applica-
tions with cooperating databases”.
Man konstaterade att framgdngar-
na i nirmandet mellan Al- och DB-
omréddet hittills varit synnerligen
begransade. Orsakerna var manga

och skiftande beroende pd debat- |

torens egen bakgrund. SISUs gam-
le bekant Mike Brodie (se Informa
nr 88/5) tog pa sig pessimistens
roll och fick pd sd vis debatten att
stundtals tanda till. Losryckta fra-
ser:

" Al maste bli mer lyhdrda for
reella problem. Arbeta ingenjors-
massigt och inte bara teoretiskt
vackert.”

1 dagslaget ar det fortfarande
prestandasom géllerinom DBaven
till priset av semantisk fattigdom.”

"Forsok inte koppla ihop Pro-
log med SQL, utveckla istédllet en
ny integrerad miljo.”

“Lat de semantiska datamodel-
lerna vi har idag i lugn och ro ut-
vecklas vidare till att successivt
innefatta mer kunskap. Vimaste ju
parallellt dven ldra oss hantera/
nyttiggora dessa rikare modeller.
Revolutionerande sprang varken
behdvs eller kan astadkommas.”

"Det ar i sjalva verket mycket
svart att definiera konsistenta re-
gelmassor.”

“Lat dom som har de verkliga
problemen styra utvecklingen och
varken Al- eller DB-teoretiker.”

I en ndgot upphetsad slutklam
fragade den allestddes narvarande
Francois Bancilhonom “egentligen
inte bekymret fér dagen snarast
var att finna ett verkligt problem
som behdver losas med kombina-
tionen Al-DB-teknik?”

Att avrunda en konferens med
en debatt om “Future research
directions” hor narmast till god ton,
sa dven foér denna konferens. Man
diskuterade kring fragorna:

1. Will the object-oriented app-
roach in the nineties be what the
relational model was in the seven-
ties?

Har kunde skonjas en overlag
positiv grundton men man konsta-
terade att mycket fortfarande var
oklart,attingenegentlig teori fanns,
att forgrundsfigur saknades men
behovs (relationsmodellen hade
Codd), att DB och programsprak
maste integreras mm. Nagot para-
digm-skifte ar alltsd for stunden
inte aktuellt.

2. Has Al brought anything to
the db-community?

Se paneldebatten ovan.

3.1Is the extensible approach the
right approach to support new
application domains such as office
automation, CAD/CAM, carto-
graphy et.c?

Aterstar att klara ut vad som
egentligen gommer sig bakom sé
kallade “complex objects” till skill-
nad frdn vanliga objekt. Har de
mer struktur och mer beteende?
Andamaélet ar tills vidare ckad
beskrivningskvalitet, prestandaas-
pekter berérs inte. Begreppet
”complexobject” tycks annars vara
vélfunnet och pa allas lappar. Ett
trendbegrepp?

4. Are more results to be expec-
ted from recursive query optimiza-
tion?
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Verkade inte vara ett tema av
storre intresse annat an for fatalet
riktigt insatta.

5.1s” graphicalinterfaces” a field
of its own?

Svaret var Overlag: Intressant
som teknik men inte ett eget omra-
de.

Tutorials

Den fortréffliga idén att blanda in
tutorials som alternativa sessioner
erbjuder mdjlighet till handfasta
kunskaper inom visst &mnesomra-
de. Aven den som anser sig vil
hemmastadd inom omradet far
chans till uppfriaschning av “rosti-
ga” kunskaper. Att presentatdren
darutdver oftast har en f6rmaga att
ge framstillningen en personlig
touch i en pedagogiskt smaklig
forpackning ar ju ingen nackdel.
Inte Gverraskande avhandlades

"The foreign key Saga” av Date

” An effective design method for
relational databases” av Nijssen

”Research Directions in Object-
Oriented Databases” av Zdonik

“Integrating Al and Database
Technologies” av Brodie

“Top down versus bottom up
computing indeductivedatabases”
av Apt

Utstalining

I anslutning till konferensen an-
ordnadesen utstdllning av ettantal
databasprodukter. Dar kunde man
bl.a titta pd Ingres, Focus, Supra/
SQL, Sybase och Unify. Ett Case-
verktyg fran Cap Gemini med be-
teckningen ”“System Development
Workbench (SDW)” visades ocksa.
Bland hdrdvaruleverantdrer fanns
inte ovédntat Sun. Wang visade sitt
Pace. Dessa utstédllningar, som
numer verkar ha blivit en naturlig
del av varje stérre konferens, er-

bjuder deltagaren trevliga avbrott i
lyssnandet.

Sammanfatining

For det ska sédgas; konferensdelta-
gareerbjudsoftasten ganskasvars-
malt anrittning. Hur ska man
under en halvtimmes presentation
kunna ta till sig annat dn fragment
av ett papper som kanske beskri-
ver en hel grupps flerdriga forsk-
ningsresultat? Det stora vardet lig-
ger nog snarare i att f pejling pa
det aktuella debattklimatet, kdnna
av trender, knyta kontakter och fa
uppslagséndar till fortsatt arbete.

Till sist:
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Ju tydligare vi kan
beskriva tankandet,
desto batire datasysiem

kan vi bygga

Beskrivningar av hur |

manniskor tinker. Sa f6r-
klarar Hans Willars be-
greppet modellering,.

Hans Willars leder om-
radet modeller och meto-
der inom SISU.

-Ju tydligare vi kan be-
skriva tdnkandet, desto
bittre datasystem kan vi
bygga, sdger han.

Av Lottie Eriksson,

Ett bra datasystem ar inte langre
synonymt med goda tekniska 16s-
ningar. Systemen madste anpassas
efter verksamheten och organisa-

tionen - och framfor allt efter man- | )
| uppdrag far illustrera hur en

niskorna som ska arbeta med dem.

Att manniskan ska styra dato-
rerna ar utgdngspunktet for arbe-
tet pd SISU inom omradet model-
ler och metoder. Ddr arbetar man
bade med att utveckla metoder fér
modellering och med praktisk til-
lampning.

Modellering ar ett sitt att be-
skriva verkligheten, eller kanske
snarare hur manniskor uppfattar
verkligheten.

-Det enda vi kan gora dr att fora
resonemang om tankandet, utbyta

utsagor om verkligheten, siger
Hans Willars. Orden har en enorm

| betydelse; de &r bdrare av varde-

ringar och kénslor, och vi reagerar

| p@ ord instinktivt. Det galler att

gora det flummiga litet mer string-
ent, att klara ut for varandra vad vi
menar.

Resultatetaven modellering blir
beskrivningar av vad som gors i
verksamheten, hurdet gors,avvem
och varfor. Elementart, skulle kan-
ske Sherlock Holmes ha sagt. Men
i praktiken &r det ldngtifran sjalv-
klart att individerna i en organisa-
tion uppfattar verksamheten pa
samma sdtt. Man tolkar ord pa
skilda sétt och ror sig ofta med
begrepp som inte dr klart definie-
rade.

Ett nyligen genomfort SISU-

modellering kan ga till i praktiken.
Ett stort forsakringsbolag star infor
valet att bygga ett nytt ADB-sys-
tem for foretagsforsakringar eller
att rusta upp det gamla. En viktig
frdga infor beslutetar hur foretags-
forsakringarna kommer att se ut pa
90-talet. Bolaget bestimmer sig for
att forsdka reda ut detta med hjalp
av modellering.

Modelleringen genomférs vid
etttvddagars seminarium, med tolv
deltagare fran fOretaget. Foretaget

 ligt hur han tdnker.”

avgor vilka som ska vara med, men
far bland annat veta att blandning-
en av personer ar viktig. Attenbart
ta med chefer dringen bra idé, utan
det behovs ocksa folk som vet hur
det praktiska jobbet gar till.

Tva personer frdn SISU é&r
modelleringsledare. Innan semina-
riet genomfér de intervjuer med
var och en av deltagarna. P4 sa satt
far modelleringsledarna veta vad
deltagarna forvantar sig och kan fa
svar pd en del frigor om organisa-
tionen och verksamheten. Delta-
garna far veta vad som kommer att

Efterat sade den ene:
"Har har vi diskuterat i tio
ar, och nu forstar jag plots-

hidnda pa seminariet och behover
inte ndgon ldng introduktion nar
alla har samlats. Att bekanta sig
litet i férvag ar ocksa en fordel.

Modelleringsledarna formule-
rar fragor till grupparbeten och gor
gruppindelningen. Och da ar de
inte ute efter att forsoka undvika
de konflikter som ofta finns mellan |
organisationsenheter eller mellan
personer. Inget ska sopas under
mattan.

Pd seminariet startar gruppar-
betena i stort sett omedelbart. En
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Hans Willars
kommer nérmast
fréan
Utveckiingsmetodik
pa AF Mandator,
dér en grupp
verksamhets-
utveckiare har
samiat pé& sig en
stor erfarenhet
av praktisk
modellering.
Hans ser nu i sin
nya roll inom
SISU goda
mdjligheter att
utveckla sina
tankar kring
modellering ien
miljé som
uppmuntrar
dven en
langsiktig

sak som alltid diskuteras ar vad en
produkt egentligen &r.

-Alla organisationer har ndgon
slags produkt, siger Hans Willars.
Var vi @n gér in hamnar vi alltid i
produktbegreppet. Vad ingar i
begreppet, kommer det att se lika-
dant ut 1995?

For forsdkringsbolaget kan man
till exempel fréga sig om alla forsa-
kringar dr av samma slag. Skiljer
de sig at fOr stora respektive sma
kunder? Finns det fler produkter-
kopplade till ursprungsidén; kan-
ske séljerman ocksa brandvarnare
eller sprinklersystem? Vad ingér i
produkten? Vissa premier och vill-
kor passar ihop, andra gor det inte.

Under grupparbetet dekoreras
“tapeten”, ettstort plastskynke som
hanger pa viggen. Deltagarna tej-

par upp lappar dar begrepp skri-
vits ned, och sambanden mellan
begreppen markeras med linjer och
nyckelord. Allteftersom diskussio-
nen fortskrider upptacks nya be-
grepp och nya samband, och mo-
dellen vaxer.

Efter en a tvd timmar brukar
idéerna bérja tryta. Dé ar det dags

-Alla organisationer har
nagon slags produkt, siger
Hans Willars. Varvi dn gar
in hamnar vi alltid i pro-
duktbegreppet.

for vernissage, dd grupperna beso-
ker varandra och ger synpunkter
pa varandras modeller.

Pa detta satt dstadkommer delta-
garna en eller flera modeller av det
omrade man bestamt sig for att ga
igenom. I fallet med fGrsdkrings-
bolaget var det en dversiktlig bild
av verksamheten, i ett annat fall
kan det vara en detaljerad modell
av ett delomrade.

Men det kanske viktigaste re-
sultatet ar att kommunikationen
forbattras, att man kommer dver-
ens om vilka begrepp som ar cen-
trala och hurdeskadefinieras. Hans
Willars berittar till exempel om ett
modelleringsseminarium fér en
stor organisation dar en teoretiker
och en praktiker sammanfdrdes,
Efterit sade den ene: “Har har vi
diskuteratitiodr, och nu forstarjag
plotsligt hur han tanker.”
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KIWIS-projekt.
vid Stoa_:kholm
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Afféirsinriktad begreppsanalys

Affarsinriktad
begreppsanalys

for utveckling och datorisering

| Affdrsinriktad begrepps-

analys handlar om hur
man driver analys och ut-
veckling av begrepp med
en inriktning som ges av
affarsmalen.

av Hans Willars, SISU

Framgang i en verksam-
het férutsitter att den har
en fruktbar inriktning, att
inriktningen dr tydligt
utstakad och att medarbe-
tarna agerar i enlighet dar-
med.

Men agerandet styrs av
| vara tankar. Det ar darfor
av stor vikt att tydliggora,
och vid behov vidareut-
veckla, de tankemonster
(dvs den begreppsbildning)
som utgor den drivande
kdrnan i varje verksamhet
(eller del dérav).

Utveckling av ADB-system in-
nebdr alltid att man utgar frdn en
modell (=beskrivning), i ndgon
form, av den verksamhet som skall
betjinas av systemet. Atskilliga
praktiska erfarenheter visarattman
i sddan modellering s& gott som
| alltid rdkar in i begreppsanalyse-
rande och begreppsutvecklande
processer. Dérvid har det visat sig
att tekniken med konceptuell model-
lering har potentiella pluseffekter
pa bade verksamhet och individer
utOver det primara syftet “utveck-
ling av ADB”.

fdrearag vie Naribardds. ©"

=

nom SISU pagar framtagning

en "kokbok™ for modellering. - En del recept &r mer

kryddade &n andra... Fr v: Hans Willars, Ulf Persson, Clary Sundblad, Stefan Paulsson och

Tapani Kinnula.

I modelleringsprocessen kan man
ofta analysera och utveckla (ibland
dven nyskapa) verksamhetens
begrepp i linje med en 6nskad in-
riktning eller afférsidé. Genom
begreppsanalysen kommer affars-
idéer och méalformuleringar att ges
skarpare och mer stringenta ut-
tryck, samtidigt som ett f6ljande
systemarbete béttre kan inriktas
mot “rdtt system”. Vikten av detta
Okar i takt med att “ ADB skall bli
ett konkurrensmedel i verksamhe-
ten”, etc.

Andra positiva effekterkan gilla

bl a foretagssprdk, verksamhetsge- |

menskap, styrterminologi och led-
ningsoverblick.

Modelleringsprocesser med

ovanstdende syfte har givits

arbetsnamnet affarsinrikiad  be-
greppsanalys (ABA), innefattande
bade analys av befintliga begrepp
och utveckling av nya: begrepps-
bildning.

For att studera ABA-processerna
och deras forutsdttningar har ett |
samarbetsprojekt drivits inom
SISU. Projektets arbetsmetod har
varit att under projektmdten ana-
lysera ett antal praktikfall i ljuset
av tillgangliga kunskaper.

Projektets resultat har blivit en
belysning av... ‘

...1 vilka verksamhetssituationer

det ar aktuellt med ABA

...vad ABA kan innebira i olika

situationer

...hurman genomfér ABA i prak-

tiken

..vilka nyttoeffekter ABA kan

leda till

Amnet priglas av en tvirveten-
skaplig karaktdr och berdr darfor
olika méalgrupper. Foljande aspek-
ter illustrerar detta:

10
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Affarsinriktad begreppsanalys

Begreppsutveckling som ett
led i affarsutvecklingen.

Denna aspekt beror sarskilt ledare,
affarsutvecklare etc som har ett
ansvar for att affars- och verksam-
hetsidéer blir riktigt och tydligt
utformade, och darefter tillaimpa-
de. Affarsmassigt intressanta be-
greppsbildningar belysas med ett
antal praktikfall som visar i vilka
situationer en modellering kan hoja
verksamhetens kvalitet.

Begreppsbildning.

Hur begrepp vaxer fram, forvaltas
och vidareutvecklas. Har pavisas

Begreppsmodelleringens
metodik

Négra rdd om hur man
modellerar (=beskriver) sina be-

grepp i praktiken. Berdralltsd den
tuell kunskap. Malgruppen ar | som vill veta “hur man gor kon-
dérfér narmast forskare och me- | kret”.

todutvecklare. [

amnets teoretiska forankring i ak-

Saldo
Riintesats

Kundnamn
Kundadress

| Saldo
Rintesats

I sparbanksvirlden fokuserade manfrin start
pd kontona: det var penninghantemgen som

var det centrala.

For varje konto fanns det uppgifte om vems
konto det var: Kundens namn och adess

ags av

hidngde som attribut pd kontot.

Under hand gjorde sig ett mer
kundorienterat synsitt géllande.
Kundbegreppet "16sgor sig" och
blir sjidlvstindigt, jamstéllt

med kontobegreppet. En forut-
sdttning for "kunden i centrum"!

I penninghanterande situationer
ir fortfarande konto centralt, men
i marknadsorienterade situationer
ir begreppet kund centralt.

Och det ir inte ens nodvéndigt att
kunden di &ger ett konto!

TR

Kundnamn |
Kundadress

Begreppsvtveckling
som ett led i
affarsutvecklingen.

Affarsmassigt intressanta begrepp
kannetecknas bl a av att stodja eller
forklara en verksamhets affarsidé.
Ettenkeltexempel kan hdmtas frdn
sparbanksvarlden: den ursprung-
liga idén “forvalta pengar pa kon-
ton” har successivt utvecklats till
att erbjuda ett mer varierat utbud
av ekonomitjanster.

En forutsittning férdetta var att
det centrala begreppet “konto”
kunde anpassas till de nya mdlen.

Har syns ocksa att begrepp inte
kan forandras isolerat: de ar be-
roende av att hdnga samman i
konsekventa monster.

Andra kriterier for affarsmas-
sigt intressanta begrepp ar att de

fordjupar verksamhetens
kiarnbegrepp. Olika slag av kon-
ton, t ex.

. belyser eller bidrar till
foretagskulturen. Hiar kan man
namna de begrepp med vilka man
uttrycker personalidé ochlednings-

filosofi.

ar starkt styrande for
utformning av lgsningar av olika
slag:
tekniska (t ex ADB), organi-
satoriska (t ex ansvar, lokalisering)
och ekonomiska (t ex kontoplan).

En ofta anvand utgangspunkt for
begreppsutveckling &r foljande
allmianna modell, "Affirsutveck-
lingens basmodell”:

Den bygger pa att i princip alla

verksambheter...

. har "kunder” (kallas ibland
for nagot annat, t ex patienter
etc)

. erbjuder ”produkter” av
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Affarsinriktad begreppsanalys

nagot slag (bdde materiella och

immateriella) som skall tillgo-
dose kunders behov

Produkterna ger effekter (bade
positiva och negativa!) som yttrar
sig i forandrade kundsituationer.

Genom att bearbeta, strukture-
ra och bygga ut basmodellens

begrepp kan ett foretag tydliggora |

verksamhetens idé och inriktning,
till nytta for bade langsiktiga sats-
ningar och den dagliga operativa
driften.

Foljande frédgor kan man da ta
tag i och uttrycka i modellen:

Vilka ar vara kunder? Vilka
behov har dom? Vilka behov skall
vi tillgodose?

Vilka produkter skall vi utfor-
ma for att tillgodose vems behov?

Vilka situationer kannetecknar
“véra” kunder? Var skall vi in?

Vilka situationer Onskar vilka |

kunder uppnd? Hur motiverar
detta behoven?

Vilka effekter skall vara produk-
ter faktiskt ge i kundens verksam-

| het?

Vilka effekter kommer kunden
att uppleva/”se”?

(Visaljerdetproduktenger, men
kunden kdper det han ser!)

Ytterligare exempel pa be-
greppsutveckling foljer nedan.

kénne-
tecknas av
nuvarande,
) ) upplever,
Onskad, motiveras Pﬁscr,,
uppnddd, etc av

ir differens mellan

&er

Gimaton)«

forutvarande och uppnadd

"Informations-
forsorjningen
kring vér nya
produktlinje.”

Vid begreppsanalysiett tillverkan-
de foretag hamnar man alltid i
produktbegreppet, naturligt nog. |
detta fall sdg man genast hur den
aktuella trenden mot kundorder-
styrning tvingade fram en forand-
ring av synen pa ”“produkt”. Be-
fintlig terminologi (ex: aggregat,
funktionsenhet) blev oanvandbar,
och nya ord maste formuleras.

Redan innan man kunde birja
prata om informationsbehov, sa
kunde man alltsd se hur produk-

" Affarsutvecklingens basmodell”

tionsutvecklingen krdavde en be-
greppsutveckling som krdavde en
utveckling av foretagsspraket !
(Aven spraket ar en viktig resurs i
utvecklingsarbetet, och inte nagot
som till varje pris skall ersdttas med
en begransad formell symbolik.)

Diarefter var det relativt enkelt
att nd consensus om en produki-
struktur som tilfredsstillde olika
synvinklar: konstruktorens, pro-
duktionens, marknadsforingens
och férsdljarens.

Successivt kunde man sedan
plocka fram det begreppsliga sam-
manhanget kring produkt “frdn
offert till leverans”, och en testda-
tabas byggdes med Dbase3 pé en
PC enligt principen om kongruens
mellan begrepps- och datastruk-
tur. Dér kunde olika intressenter
gora en forsta test av sina mest
kidnda info-behov och bedéma in-
formationsergonomin.

12
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Affarsinriktad begreppsanalys

L

"Nya grepp i
landstingets
diabetesvard”

| Man hade observerat att den medi-
| cinska vetenskapen gjorde goda

framsteg inom diabetes, men dia-

betikerna i stort blev inte battre i |

motsvarande grad. Slutsatsen blev
att det maste finnas daven andra
faktorer av betydelse for vardens
effekter som man tog for litet han-
syn till i praktiken.

Vilka faktorer? Vad hindrade
deras genomslag?

Under ett endagsseminarium |

byggdes forst en begreppsmodell
over allt som har betydelse for
diabetikerns tillstdnd. Arbetsgrup-
pen var bred: distriktsldkare, sjuk-
skoterska, dietist, professor, psy-
kolog och tva patienter! Centrala
fragor av typen “Vem ar patient?”
och “Vad ér en bra vdrd?” kunde
penetreras och belysas.

I termer av begreppen formule-
rades sedan problemstédllningar
som bearbetades fram till atgards-
forslag.

Modellering hardarefter etable-
rats som en standardmetod vid
verksamhets- utveckling av vard-
centralernas diabetesvard. Stock-
holms Lans Landstings undervis-
ningscentrum for diabetes (LUCD)
driver detta i egen regi, dar en ef-

terstraivad huvudeffekt dr utveck- |

lade och gemensamma synsatt pa
vardarbete och patienter.

Exemplen visar att det skarpare
tinkande som begreppsmodelle-
ring alltid leder till kan utnyttjas
forbade teknik-, organisations-och
personutveckling.

Begrepps-
bildning.

Den mentala modell av “varlden”
som vi manniskor har i huvudet
kan sdgas besta av begrepp som ar
relaterade till varandra. Begreppen
ar tinkandets byggstenar! Begrep-
pen bildar betydelsebarande mon-
ster med varandra. Begrepp finns
for individuella foreteelser och
klasser av foreteelser, for enkla och
komplexa foreteelser, for konkreta
och abstrakta foreteelser, for verk-
liga och pahittade, etc.

Ibland har vi ord som asatts lik
etiketter pa begreppen, i syfte att
kommunicera vdra tankar genom
spraket. En viktig aspekt i be-
greppsanalys ar darfor att kunna
skilja djupare meningsutbyten om
olika tankeménster fran ytligare
trator om de ord man har valt att
anvanda for dem.

Vid allbegreppsanalys dterkom-
mer stindigt ndgra grundlaggan-
de mekanismer med vars hjalp vi
kan 6ka forstdelse och tankeskir-
pa: abstraktioner.

Négra sarskilt viktiga abstrak-
tionsmekanismer &r:

Klassificering: enskilda fore-
teelser som “hor ihop” i ndgon
mening hanfér vi till samma
klass. Vilka ar vara kunder, t ex?
Vad kénnetecknar dem?

Generalisering: genom att
bortse fran vissa kdnnetecken kan
allmdnbegrepp generaliseras till
nya, annu mer allmanna begrepp.
I en industri kunde man tex ge-
neralisera begreppen artikel, embal-
lage och verktyg till det mer allmén-
na begreppet objekt, varigenom
befintliga rutiner for artikelhante-
ring kunde utstréckas till en mer
rationell objekthantering.

Aggregering: ett aggregat ar en
sammansattning avbestdndsdelar.
En vanlig situation &r produkt-
strukturer: produkter bestdr av
artiklar (som i sin tur bestdr av
artiklar, osv), men varje artikel ar

ocksé av ndgotspecielltslag (gene-
ralisering).

Har forekommer alltsd tva
abstraktionsmekanismer “sam-
manflatade”!

Fruktbara abstraktioner ar av
grundlaggande betydelse for all
utveckling.

Detta dren sédrskild ledningsfra-

ga!

Begrepps-
modelleringens
metodik

Avslutningsvis ndgra ord om
hurmandriverenbegreppsutveck-
ling.

Forst och framst mdste man ha
Klart for sig att “modellering” dren
kreativ process dar ndgot skapas,
inte ett passivt avbildande. Och de
begrepp man finner upp finns!
Metoden madste dirfér ge stod at
sokande, ”trial and error”.

Vidare géller att en producerad
begreppsbildning som bara finns i
ndgot enstaka huvud har svért att
nd ut. Man bor déarfér ha en metod
som redan frdn start engagerar en
"kritisk massa” av pddrivareiverk-
samheten. Consensusinriktat
gruppdynamiskt arbete med "kol-
lektiv grafik” i form av vaggrafer, t
ex!

Modelleringsprocessen har en
avgoérande inverkan pd utveckling-
ens kvalitet.

SISV informa 8973
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Computer-Based Natural Language Translation

..Konferensens skiljelinje blev
mellan de som trodde pa vanliga
tekniker med grammatik, lexikon
och parser och de som trodde pa

statistiska metoder.

Computer-Based Natural
Language Translation

Intryck fran IBM Euro-
pe Institute 1989, Gar-
misch-Partenkirchen, 8-11
Augusti,

tion Systems)

Av Hercules Dalianis,
SISU

Den forsta person jag traffade pa
IBM Meeting-point, nar jag anlan-
de till Miinchens Internationella
Flygplats,varendeltagare fran IBM
Scientific Center i Kuwait. Person
nr 2 var Jonathan Slocum, den
kiande maskindversattningsexper-
ten frdn Texas. Han var iford, pre-
cis somjag har hortsidgas, cowboy-
hatt, cowboyboots och jeans.

Vardinnan fran IBM tar oss till
IBM-bussen som skall ta oss till
| DorintSporthotell i Garmisch-Par-
tenkirchen i de tyska Alperna. Pd
bussen far vi bayerska kringlor,
kaffe och lask.

Nir vi kommer fram till hotellet
sd moter oss en liten bayersk blds-
orkester som blaser upp till en vél-
komstmelodi. Vi dr bara en fem
personer pa den har tidiga bussen

skrivna ocksa |
som bidrag till ACIS (Aca- |
demic Computer Informa- |

sa vi kdnner oss lite finiga, men
inte orkestern. Vi fir vdra stora
hérliga rum med balkong och al-
putsikt. Ochi véra valkomstkuvert
ligger en liten Schweizisk Executi-
ve pennkniv samt en liten trevlig

Ludvig Il av Bayern (1845-1886). Byggherre till slotiten
Neuschwanstein, Linderhof, Herrenchiemsee.

penna som jag kommer
att ha stor nytta av hela
den kommande veckan.
P& eftermiddagen
anlidnder resten av sall-
skapet, det hors pa att
blasorkestern bldser
upp till valkomstmusik.
Och pa kvillen ar det
valkomstdrink, middag
och véalkomsttal av
Heinrich Lehmann,
IBM Scientific Center,
| Heidelberg. Jag sitter
vid ett bord med idel
nyaansikten som genast
borjar konversera. Hela
veckan bestod av fore-
drag, god mat och in-
tressant konversation.
Visom var fran Sve-
rige var Gregor Jonsson
franIBM:s Nordiska La-
boratorier, Liding6, Die-
ter Huber fran Gote-
borgs Universitet och
Chalmers Tekniska
Hogskola, som arbetar
med talanalys. Barbara

| Gawronska-Werngren frdn Ling-

vistiska Institutionen pa Lunds
Universitet. dar de har utvecklat |
SWETRA, ett system som Oversat-
ter mellan engelska, svenska, rys-
ka och georgiska.

14
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Foredragen var lagda pa férmid-
dagen och pa kvéllen, pa sd satt var
eftermiddagarna lediga for utflyk-
ter, andra aktiviteter och informel-
la samtal mellan métesdeltagarna,
det var latt att fa kontakt.

Forsta foredraget pd mandags-
morgonen varav Jonathan Slocum.
Foredraget var en historikav de 30
drs forskning som har pdgétt i
omradet.

Konferensens skiljelinje blev
mellan de som trodde pd vanliga
tekniker med grammatik, lexikon
och parser och de som trodde pa
statistiska metoder.

Det hela bérjar med
att Magdalena Zoepp-
ritz, frdn IBM Scienti-
fic Center, Heidelberg,
sager att syntax ar vik-
tigt och att vi behover
lexikon. Dvs traditio-
nella, metoder. Sedan
fortsatter Stuart Shie-
ber fran Stanford Re-
search Institute, Kali-
fornien, med att saga
att det nya som kom-
mer pa 90-talet &r sto-
kastiska metoder, dar-
efter kommer Toon
Witkam fran  Buro
Voor Systemontwik-
keling, BSO/research
Holland, ddar dom hal- '

l
f

ler pa att utveckla ett
maskindversattnings-
system kallat Distribu-
ted Language Transla-
tion, DLT. DLT har
esperanto som inter-
lingua (meningsrepre-
sentation), Witkam sa
att vi inte behéver
ndgra lexikon !!! Utan
vi skall ha statistiska
metoder, stor chock i seminariesa-
len. Witkam fortsatte: Det kommer
att kosta 20 miljoner US dollar att
skapa de stora corpora av text pa
bdda sprdken for att sedan kunna
gora automatisk oversdttning. De-
batten borjarochWitkam fdrmanga
fragor.

Négra seminarier senare berat-
tar Robert Mercer frdn IBM York-
town Heights, New York, att de
arbetar pa ett system som har larts
upp att Oversatta genom att datorn
gar igenom kanadensiska parla-
mentssrapporter. Allt som sags i
det kanadensiska parlamententet
maste enligt kanadensisk lag over-
sattas till bdda sprdken engelska
och franska. Dessa rapporter finns
lagrade pd data. Mercers grupp har
anvant sig av dessa rapporter for
att gora en statisk analys och pa sa
satt lara datorn att Sversitta.

Kungaslottet Neuschwanstein, uppfort 1869-1886.

73 meningar med lingd kortare
an 10 ord Sversattes och av dessa
blev 48% Gversatta helt korrekt se-
mantiskt. Varken grammatik eller
lexikon har anvants idessa forsok,
utan endast statistiska metoder. 53
debatten i seminariet handlade
mycket om statistiska metoders
vara eller icke vara.

age Translatio

Padenlediga tidenbestod enav
nojesaktiveteterna av en grillfest
med efterféljandelandcurling samt
vedsagning dar det gillde att
komma sd ndra som mdjligt 500
gram tradbit. En annan aktivitet
bestod av en utflykt till en av kung
Ludvig den II av Bayerns slott
Linderhof samt Ettalklostret.

En av de trevligaste begivenhe-
terna var ndst sista kvdllen da vi
bjods pa traditionell bayersk mat
samt bayersk musik bestdende av
dragspel, stranginstrument, sang
och ]oddhng, darefter var det T-
shirttdvling. Vi hade fatt
en IBM Europe Institute
T-Shirtoch viskulle méala
baksidan av T-shirten i
nagot motiv. Det var to-
talt 12 som védgade stalla
upp i tavlingen. Henrik
Sorensen frdn Eurotra-
DK vann.

Sista dagen sista fore-
draget bestod av en pa-
nel bestdnde av Jun-ichi
Tsujii, Margaret King,
Jaime Carbonell och Jo-
nathan Slocum. Det blev
endiskussionomvarma-
skinOversattningen star
idag och nar vi kommer
att fa ett kommersiellt
systemsom fungerarbra.
Och sedan var det en
tavling om vilket bidrag
som var mest utanfor
maskindversattning, vil-
ket som var mest tradi-
tionellt och de som vann
vardesom jag har namnt
| plusndgra till. Konferen-
sen avslutades och alla
tackade alla. Och vi dkte
hem ndjda med massor av nya
ideér.

Hercules Dalianis, SISU, dokto-
rand pd Data och Systemveten- |
skapliga Institutionen, Tekniska
Hogskolan och Stockholms Uni-
versitet.
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Projekt inom SISU

Resultatenheter|
och |
projekityper

Vid SISU bedrivs i princip allt arbete i form |
av projekt, ‘
Varje projekt & hanférligt Ul en specifik
resultatenhet.. SISU har foljande resultaten- |
heter:

Metoder

Datorst6d (CASE)
Manniska-datorinteraktion
Kunskapsbaserade system
Kunskapsdvertdring

SISU Utveckling och ledning

Varje projekt vid SISU hanfdrs till en pro-
jekityp. Om ett specifikt huvudprojekt ar av en
viss typ, &r nGdvandigivis inte alla delprojekt |
inom huvudprojektet av samma typ. Emellertid |
sorteras projekien in under respeklive huvud-
projekt | denna lista

SISU har féljande projekttyper: (Typnumret
utgor projekinumrets tva férsta siffror)

51
52
53
56
58
10

Tilldmpningsprojekt
Samarbetsprojekt

Esprit-projekt

FoU-uppdrag

Exjobb

Omradesutveckiing, ledning och
intern FoU
Personalutvecklingsprojekt
Kunskapsdverforingsprojekt
SISU Utveckling och ledning

20
30
90

Nedan f8ljer ett urval av projekt, represen-
terande omradena 51-56 samt 30. Kod xinne-
bar aft projektet &r i en kontrakterings / startfas.

Feirst presenteras en tprojektversikt, dar
projekinamnen anges omradesvis, darefter
presenteras projekten i alfabetisk ordning.

Projeki-

. e
forteckning

51
TILLAMPNINGSPROJEKT
TP Projektinitiering .....c....... 51000
17, . TONRRIORY . |1 |
TTSS crecereemsrenenennn 51020 X
TRIAD sacsmmssssnininies 51800
Verksamhetskrav .............. 51810x
Vorktyg . sssmisessenssses 51820
Metoder modellering ........ 51830x
Metoder datakatalog ......... 51840x

Modelleringsledningsutb ... 51850
CASE-LAB bvergripande ... 51900
Deiproj beskrivs ej

Anvisningar for pilotprojekt51901 x
Gen:t egenskapsprotokoll 51902 x
Jamiérande funkt. studie 51903 x
Produktkatalog verktyg ... 51904 x
Uppféljning pilotprojekt .. 51905 x
Tutorial / broschyr 51906 x
Televerket ADB, IEW/Ecc ... 51911

...........

Posten IE ......ccceveecnvnrnnrns 51912 x
32
SAMARBETSPROJEKT
SAM Projektinitiering .......... 52000
KOS Kompetensnat

9.« 0 3T A— 52021
KVALITET .ccsccsmnsisson- 90022
AUS0 - Adm. utv 90 ......ceeenes 52023
ABA - Affdrsinriktad
begreppsanalys ... 52024
DA - Dataadministration ......52025
Kompetensnat Multimedia 52026x
33

ESPRIT-PROJEKT

EP. Projektinitiering............. 53000
VEMPORA 5 cmsmmianains 53020
KIWIS sosesscsn iy 53030

36

FoU-UPPDRAG
FoU-uppdrag projektinitier. . 56000
IBM alimént ........ccoveeninenene 56010
2110 | S — 56011
IBM-ES.....covircnrncinercnnrennee 56012
bt | S ———— 56030
TELMOD i v 56051
Overgar ev till TRIAD

BYER i.....iiicmimnimssiasismmns 56052
TVT-UTV.MetodiK........ccconnss 56053
DESIGN/ABC ..o eveeesrsen 56054
Overgér ev till CASELAB

IA-projektet ........oiereirinnnn. 56100
Televerkets infoadministration

57011 [————— 56101
Testmiljo PULS ... 56102
Generalkarta .........ococeevereernne 56103
Enda beskrivna delproj |
PlA-projektet .....c.omueurviaseens 56110
Postens infoadministration
Modelleringsledningsutb. ....56200
Samtliga utbildningar utanfor TP
[0} [0]0 7 RENEER———— 56210
ABBUAta .ccinsnininisanin 56220
Uppsala teleomrade ........... 56231x
Statskontoret ............ g 56240x
Modelleringar fér metodutv.56300
Modelleringsledning/metodutveck.
Vagverket OM .........ccoorvreenen. 56301
INFHOS......oomirmmrsnsssesmmessanns 56302
WASA . 56303
Televerket mod av nat (SO)56304x
AU/ADB-strategier ........ccoenne 56400
ADB-strategi FMV .......c.cc.s 56401x
Inform:sstrat. Sthim TLO ...56402x
30
KUNSKAPSOVERFORING
KO. Planering och adm. .......30000
(117, 4| (¢ (RPN 30101
ADBIYB. i msistasssisiminiins 30102
Teknisk rapportering............ 30103
Konferenser seminarier .......30200
CAISE 90 ...onsemmmmsmsensonsenns 30251

Endast detta proj beskrivet i matr.

Teknis- univ.kurser motsv. 30030
Kontakiverksamhet alimén 30250
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Projekt inom SISU

ABA

Affarsinriktad begreppsanalys
SAM 5202

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

hur man driver analys och utveckling av be-
grepp med en inriktning som ges av
afférsmalen. Projektet studerar hur man genom
att bygga modeller av en verksamhet kan ana-
lysera och utveckla (ibland dven nyskapa) dess
begrepp i linje med en énskad inriktning eller
affarsidé. Genom begreppsanalysen kommer
affarsidéer och malformuleringar att ges skar-
pare och mer stringenta uttryck, med positiva
effekter pa styrning och styrterminologi, led-
ningséverblick, féretagssprak ochverksamhets-
gemenskap.

Viktiga etappmal

Projektet studerar innebdrden i, och férut-
sdttningarna f6r, begreppsbildning och be-
| greppsanalys i samband med "affirsutveck-
ling". Arbetet genomfdrs under hand i maten,
med deltagare fran SISU, intressenter och
externa bidragsgivare. Underlag ar dels prak-
ikiall fran férvaltningar och fGretag, dels de i
projektet tillgangliga kunskaperna avseende
modellering, verksamhetsanalys, kognition, pe-
dagogik, mm.De "begreppsanalytiska metod-
grepp”som successivitas fram utsatts for prak-
tiska prov i andra uppdrag/projekt da tillf4lle
erbjuds.Ett bildmaterial har producerats och en
rapport sammanstalls under september 1989.

Samband med andra projekt och
verksamheter

GeneralkartaModelleringsledarutbildning,
OU Modellering och metoder

Projektledare: Hans Willars, SISU
Ansvarig SISU: Hans Willars
Projektstart 1987-10
Projekislut 1989-10

Afférsinriktad begreppsanalys handlar om |

AU90

SAM 52023

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Administrativ utveckling kommer troligen
att behdva bedrivas pa eft helt annat satt i
framtiden. Verksamheterna kommer att stilla
heltnyakrav i framtiden &n de somvi hittills sett.

Verksamheterna kommer att behtva &n-
dras snabbare, higre grad av decentral styr-
ning och ansvarstagande kommer att bli ak-
tuellt. Helt nya tekniker kommer att bli tillgéng-
liga nar det galler datorbaserade hjélpmedel
och helt nya kommunikationssatt blir méjliga.
Samtidigt finns fortfarande ett stort ‘arv', vilket
kommer att'utgdra en restriktion i olika former.
Detkan bade gélla existerande systemstruktu-
rer och systembyggare som vill fortsatta att
bygga system pa det sétt som man hittills har
gjort.

Viktiga etappmal

Enviktig etapp i projektetinnebar genomfé-
rande av eft antal seminarier kring olika krav
som finns och som kommer att géra sig géllan-
de frén olika intressenters ' sida nér det géller
administrativutveckling. Detgallertexnyakrav
fran verksamhetsledningarna, teknikutoud (le-
verantdrer), samt nya och gamla referensra-
mar hos systemutvecklingspersonal.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Detta projekt kommer att fSljas av flera,
eftersom manga avintressenterna indikerar ett
dkatintresse for kunskap som har att géra med
verksamhetsanalys, verksamhetsstrukturering
samt kunskap kring att bygga upp s k ADB-
strategier.

Projektledare: Mats-Ake Hugoson,
Programator

Ansvarig SISU: Lars-Ake
Johansson, M. Gustafsson
Projektstart 1987-03
Projekislut 1990-varen

CAiISE-90

KO Konferens 30251

Vision / mal / nyttoeffekter for
infressenter

Institutionalisering av en kvalificerad arlig
nordisk konferens inom SISU:s verksamhets-
omrade.Konferensens uppgift &r att samla och
sprida aktuell kunskap inom SISU:s verksam-
hetsomraden. Dessutom alt géra det s4 aft
praktiker och forskare méts i storsta méjliga
utstrdckning. Genom att féra konferensen fill
skandinavisk botten s& dkar vi férutsatiningar-
na for personal fran véara intressenter och fran
SISU att tadel av kunskapen.Konferensen har
alltsa ett primért syfte m a p kunskapsresultat.
Ett bimal for 1990 &rs konferens &r att dstad-
komma en kvalitetshdjning nér det géller pre-
senterad kunskap.Sekundart har konferensen
effekti PR-avseenden:- kinnedomen om SISU
utanfdr intressentkretsen liksom successiv
Gkning av lampliga adressater for externa ul-
skick- kdnnedomen om SISU inom intressent-
kretsen, utékning av var kontaktyta déri form av
ldmpliga adressater- kannedom om SISU iden
nationella och internationella forskarvariden.

Viktiga etappmal och tidpunkter

Outline via abstracts i slutet av oktober
1989. Reviewer genomfdrda fill 20 januari
1990. Slutligt program faststallt 1 februari 1990.
Utskick till deltagare ute hos "prospects”islutet
av mars 1990.

| Samband med andra projekt och

verksamheter

Konferensen artillfalle fr SISUs ochintres-
senternas personal att visa upp resultat fran
projekten och att ta in kunskap samt knyta
kontakter.

Projekiledare: Arne Sdlvberg, NTH,
ordf i pgmkomm,

Bo Steinholtz, ENEA DATA,
Pgmkoordinator,

Ansvarig SISU: Lars Bergman,
Orgkomm

Projektstart 89-05-12
Projektslut 90-10-01
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Projekt inom SISU

CASE-lab

TP Paraply 51900

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter
Medlemsorganisationerna skall kunna vél-
ja CASE-verktyg med en hég grad av sakerhet
samt effektivt kunna inféra teknologin i organi-
sationen. CASE-labprojekiet syftar dels till att
underlatta dessa processer genom kunskaps-
férmedling, dels genom att direkt stddja och
medverka i arbetet vid val, inférande och an-
vandning av dessa verktyg. CASE-lab skall
astadkomma detta genom atti samverkan med
intressenterna samla, bygga upp och sprida
kunskaper och erfarenheter. Det innebar att
man i CASE-lab skall kunna:
» Fa hjélp vid verktygsval
« Hitta och ev prova nya verktyg
« Ta del av kunskaper och erfarenheter:
- om effekter av CASE-teknik
- inférande och former for detta
- sambandet utveckling och férvaltning
- CASE i heterogena miljder
- visioner och krav infor framtiden nér
det géller CASE
- metoders samverkan med CASE-
verklyg
Intressenterna kana driva egna utvérde-
ringar med stdd av SISU, dér resultaten gérs till-
géngliga for deltagande organisationer. SISU
skall Idpande studera verktyg i forskningsfron-
ten for att tidigt kunna indikera nya mgjligheter
och trender.

Viktiga etappmal
CASE-lab &r ett paraplyprojekt dar vi star-
tar kunskapsgenererande 'paket’ kring CASE-
omradet.
« Planerade paket omfattar:
- Testprotokoll och anvisningar
for jamforelser
- Distribuerade CASE-prov
i intressentfdretag
- Verktyg kérbara i SISU-labbet
- 'Bank’ med potentiellt intressanta
egenskapsbeskrivningar for
CASE-verklyg
- Dynamiska test-fall att préva pa olika
CASE-verktyg
- Intressentgrupper / kompetensnat kring
vissa typer av verktyg
- Analys av effekter pa kort och lang sikt av
CASE-teknologi
- Bevakning av: andra lab i varlden,
massor, konferenser
- "Tutorials' om CASE fdr infressenterna

En katalog med mer specifika paket-forslag

- finns for vissa delomraden som tex sambandet

mellan CASE och en effektivare frvaltning.

Samband med andra projekt och
verksamheter

CASE-lab &r viktigt for flera av olika projekt
inom SISU. Manga av nuvarande och framtida
projekt kommer att om sambandet metodik och
CASE-verktyg.

Redan finns nu finns vissa uppdrag pa
omradet samt viktiga fillimpningsprojekt som
VDDS och TTSS. Ett pagdende projekt &r
Design/ABC.

Projektledare & Ansvarig SISU:
L-A Johansson

Projektstart 1990-varen
Projekislut .

DA

Dataadministration
SAM 52025

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Behovet av att beskriva den information
man har tillgang till i en verksamhet sa att den
kan utnyttjas effektivt blir allt viktigare for atten
modern verksamhet skall kunna fungera och
l6sa sin uppgifter enligt hégt uppstalida krav,

| en modern verksamhet finns stora méng-
der information som &r férdelade i m&nga oli-
kartade informationssystem dar informationen
&r representerad pa olika satt. Kunskap saknas
om hur man kan modellera information, bygga
upp arbetsorganisation f6r att bedriva dataad-
ministrativ verksamhet, vilka effekter man kan
uppné i olika situationer med olika strategier
samt vilka hjalpmedel man behdver. Allt detta
bér det skapas mer kunskap kring. | detta
projektsamlas personerifran 16 organisationer
for att fora inop existerande erfarenheter och
idéer for att systemaliserahurmankan arbeta.
Manga intressenter har ett stort intresse for
detta omrade.

Mycketkunskap saknas, framftrallt hurman
skall kunna ldgga upp mer sammanhéngande
strategier for aft bedriva denna typ av arbete.
Dessutom behdver man kunna forklaraibegrip-
liga termer fér foretagsledningar varfor detta
omrade ar viktigt och pa vilket sétt man kan
satsa.

Projektet har arbetat kring omradena:

- Méjliga effekter av dataadministration
- Organisation av dataadministrativ
verksamhet

- Modelleringstekniker och krav pa dessa

- Datorstddda hjalpmedel o. krav pa dessa.
Viktiga etappmal

Projektet har haft ett antal seminarier och
de medverkande organisationerna har bidragit
med egna skrivningar, vilka kommer attligga till
grund for den slutrapport som kommer till ny-
aret-89/-90. Slutrapporten bearbetas och slut-
redigeras f.n.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Fragestdliningarnai projektetkommer man
attarbetavidare medi IA-projektetochi TRIAD-
projektet . Férmodligen kommer ocksa nya
projekt, som kommer att behandlafdrvaltnings-
problematik kring informationssystem, att fér-
adla resultaten vidare.
Projektledare: Anders Persson
Volvo Data. Ansvarig SISU: L-A
Johansson/ M. Gustafsson.
Projektstart 870101
Projektslut 891231

Design/ABC

FoU 56054

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Dagens datorstdd fér modellering kraver
som regel aft man accepterar den metod som
ligger "inbygad" i verktyget, dvs metoderna
maste anpassas fill verktyget. Det Gnskvérda
vore tvart om for att kunna halla sig till en
Gverenskommen "metodlinje” ochintei onddan
tvingas ldra flera metoder fér samma arbete.

| detta FoU-uppdrag prévar vi darfér, i
samverkan med en intressent, aft anpassa en
basprogramvara, Design, fill intressentens giv-
na metodik.

Viktiga etappmal och tidpunkter

Den forsta etappen har framst syftat till
aft prova basprogramvaran och producera ett
ritstdd enligt specifikation.En forsta testversion
av detta var korbar i augusti-83. F.n. pagar
utredning om vad Design och Macintosh-miljén
ger fér méjligheter i ett fortsatt arbete, 1 ex
genom koppling av Design/ABC tillen databas-
hanterare.
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Samband med andra projekt och
verksamheter
CASE-LABStudie av Design/OADS

Projektledare & Ansvarig SISU:
Mattias Hallstrém

Projektstart 1989-07
Projektslut 1989-09

HSQL-3

FolU 56030

Vision / mél / nyttoeffekter for
intressenter

Alitfler m&nniskor behdver tillgang till den |
Okade mangd information som finns lagrad i |

databaser pa olika halli samhéllet. Satiet att &
tillgang till information varierar dock. Ett s&tt ar
att anvanda nigot fragesprak som medger

spontana fragestallningar, exempelvis SQL. Ett |

avsevart problem med SQL &r tyvarr att detinte
ar sarskilt 1att att anvanda, speciellt inte for
séllananvandare. Genomattistdllet lAtaanvén-
darekommunicera med ettinformationssystem
via antingen naturligt sprédk eller grafik bor
gruppen presumtiva anvandare kunna utkas.
Genom att utnyttia olika tekniker framfor allt
fran artificiell intelligens kan s&dana system
realiseras idag. Detta projekt syftar fill att im-
plementera en prototyp med ovan angivnafunk-
tionalitet.

Viktiga etappmal

Den prototyp som uivecklas skall vara klar
fér demonstration kring oktober 1989. Dérefter
&ger en serie demanstrationer och seminarier
rum i avsikt att vacka intresse for prototypen
samt sondera intresset avseende aklivt delta-
gande i ett eventuellt ESPRIT-projekt eller for
en direkt produktutveckling.

Samband med andra projekt och
verksamheter
Projektet 4r samnordiskt och har som s&-

dant fatt en hel del publicitet bade inom och |

utom landet. Det har dven medicrt att goda
forbindelser upprattats med vitala organisatio-
ner inom Norden. En direkt f6ljd av dettaarbete
ar alt en plattform skapats for olika former av

| examensarbete.

Projektledare: Krister Gustavsson,
Statskontoret.

Ansvarig SISU: Erik Knudsen
Projektstart 1989-01-01
Projektslut 1989-12-31

IA-projektet

FoU 56101

Vision / mél / nyttoetfekier for
intressenter

Det primara syftet fér Televerket med att
investera | omréadel informationsadministration
ar att skapa en nédvandig bas fér affarsverk-
samheten genom en effektiv och flexibel infor-
mationsbehandling.

Ett annat syfte 4r att utveckla instrument
och organisation for en effektivinformationsfr-
sbrjning.

Genom en kompetens- och produktutveck-
ling inom omradet skapas aven forutsatiningar
for att kunna leverera (janster inom ett nytt
affarsomrade till Televerkets kunder.

Satsningen pa intelligenta datakataloger
och utiagssystem innebér | detta sammanhang
en satsning pa enkelhet och sdkerhet i tillgang-
entillinformation f6r beslutstattare. Méjligheter
ges lill ett homogent fragegrénssnitt mot olika
underliggande system. Majligheter ges ocksa
till hantering av mer oprecisa fragestaliningar
dar fragestallareninte ar helt forrogen med alla
de data som ligger i olika databaser, bendm-
ningar pa dessa och olika anvanda klassifice-
ringssystem.

Viktiga etappmal och tidpunkter

Projektets uppgift ar att vervaka och me-
todméssigt styra den totala modelleringsverk-
samheten och uppbyggnaden av datakatalog
inom Televerket. Syftet &r attna effektivitetiden
framtida informationsfGrsdrjningen.

En huvudatgard &r att fastidgga en barkraf-
lig strategi 10r fortsatt arbete samt att utveckla
organisationen kring |A-funktionerna. Vidare
skall det fungera som ett paraplyprojekt dver
pagaende |A-akfiviteter inom Televerket.

Projektet &r uppdelat i fyra block:

- Inriktnings

- Utveckling av organisation

- Ledning av uppbyggnad av datakataloger
- Forvaltning av modeller och uttagssystem

De delar av |A-projektet, som &r FoU-inrik-
tade och icke Televerksspecifika, kommer att
drivas inom TRIAD-projektets ram.

Projektet berdknas avslutas i december
1990, dé arbetet bor drivas vidare i linjeorgani-
sationen.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Stad fran de tidigare FoU-delarna (Model-
lering/metod samt Datakatalog/uttagssystem
vilka ingar i TRIAD). Resultat fran samarbets-
projektet Dataadministration bor nyttjas inom
Televerket.,
Projektledare: Bertil Andersson,
Televerket. Ansvarig SISU: Bjérn
Nilsson
Projektstart 1988-01
Projekislut 1990-12

1A:

Generalkarta
FolU 56 103

Vision / mal / nyttoeffekter fér
intressenter

Alt utveckla en generalkarta syftar till att
visa hur verksamheten kan beskrivas p& en
oversiktlig niva, for att sedan kunna avgrénsas
i delomraden och detaljeras vidare. General-
kartan skall anvandas som ettinrikiningsinstru-
ment for fortsatt modellering inom televerket,
men syftar aven till att utgéra et av instrumen-
ten for affarsutveckling.

Effekterna biir bl a gemensam begrepps-
bildning, tydligare samspel och dverblick far
alla parter i verksamheten. En mer semantiskt
rik, och kvalitativi batire "karta" &n den traditio-
nella organisationsbilden och olika policyskriv-
ningar kravs .

Viktiga etappmal och tidpunkier

Projektet drivs av SISU med en projekt-
grupp fran intressentféretaget.

Metoden &r att genom successiv "skarp”
modellering, | dterkommande arbetsméten, av
olika verksamhetsaspekter lyfta fram, och med
modellerna tydliggdra, verksamhetens vasent-
ligheter. En viktig forutsatining ar latiarbetade
datorstddfdrde omiattande modeller som utgdr
generalkartorna.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Vagverket dvergripande modellerStudie av
Design/OADS
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Projektledare: Clary
Sundblad,SISU  Ansvarig SISU:
Clary Sundblad  Projektstart:
1989-01

Projektslut 1989-12

FoU 56010

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Projektet &r aft betrakta som ett typiskt
FoU-projekt dér kunskapsdverforingen och
forskningen hos intressenten &r centrala mo-
ment. Huvudsakligen bedrivs aktiviteter inom
foliande omraden: Analys av olika parsing tek-
niker i kombination med fullskaliga grammati-
kor. Semantisk analys med utgangspunk! fr&n
konceptuella modeller. Optimering och stan-
dardisering av logikprogram. Realisering av
granssnitt med beaktande av human factors.
Ett par andra omraden dér aktivitet pagar ar:
Applicerandet av kvantitativa modeller inom
expertsystemomradet. Forséksverksamhet
kring metodutveckling f6r kunskapsbaserade
system.

Viktiga etappmal
SISU:s insats berdknas vara avklarad till
varen 1990.

Saband med andra projekt och
verksamheter

Projektet har haft stor betydelse i och med
attdet utgor en ekonomisk forutsétining f6r pro-
jektdeltagarna att bedriva intensiva doktorand-
och licentiatstudier. Vidare har en plattform
skapats for olika former av examensarbete. En
direkt foljd ar dven aft eft projekt kommer att
starta inom en snar framtid som syftar till aft
utveckla en praktisk fungerande metod for ut-
veckling av kunskapsbaserade system.

Projektledare: Gregor Jonsson,
IBM

Ansvarig SISU: Erik Knudsen
Projekistart : 1987-10
Projektslut: 1990-05

Projekt inom SISU

KIWIS

ESPRIT 53030/ksprit nr p2424

Vision / mal / nyttoeffekiter for
intressenter

Den frdmsta egenskapen i framtida decen-
traliserade informationssystem &r funktionalitet
som underlattar informationsutbyte pa en
“semantiskt” hig niva samt arkitekiurer som
stodjer flexibla och s.k. dppna system. Detta
innebdr st6d fér lokalisering av externt tillgéng-
lig information ach informationskallor, lokal in-
tegrering av extern information samt transpa-
rent atkomsttill distribuerade data, utan attvara
beroende av globala schemata. Detta i kombi-
nation med avancerade kunskapsbaserade
milider ar den vision som ligger till grund f6r
KIWIS-projektet vilket drivs inom ramen f6r
EGs forskningsprogram ESPRIT-2. SISU
medverkar i ett av delprojekten inom KIWIS
sedan Januari 1389. KIWIS-projektets mal &r
att utveckla en prototyp av ett decentraliserat
databashanteringssystem med stéd for kun-
skapsbaserade applikationer, granssnitt mot
externa databaser och anpassningsbara an-
vandargranssnitt. Ett KIWIS-system kommer
att besta av eft ndiverk av sammankopplade
KIWI noder, ddr varje nod har en lokal data/
kunskapsbasmed granssnittmotexternadata-
baser. KIWIS-systemet utgér en Federation av
datakunskapsbaser dér grundtanken & att
informationsutbyte mellan KIWI-noder baseras
pa import/export av informationsobjekt enligt
uppréattade kontrakt. En vésentlig del av KIWIS-
systemet utgdrs ocksa av ett sprék fér kun-
skapsrepresentation d&r tekniker fdr objekto-
rienterad design och programmering integreras
med logikprogrammering for att darigenom till-
handahélla kraftfulla strukturerings- och infe-
rensmekanismer. SISUs huvudsakliga uppaift
&r att utveckla de grundldggande principerna
och modellen, fdr den Federerade arkitekturen
i systemet.Medverkan i KIWIS ger SISU och
dess intressenter mjlighet att pa ett tidigt sta-
dium bygga upp kunskap inom omradet decen-
traliserade data- och kunskapsbaser, dar Fe-
dererade system kan ses som en framtida
tilldmpning.

Viktiga etappmal

Projektet drivs i ettflertal delprojektarupper
fran Holland, ltalien, Belgien, Grekland och
Sverige med ansvar f6r specifikation och ut-
veckling av delkomponenteri KIWIS-systemet.
Projektets forsta fas har bestatt av f6rstudier
och en forsta specifikation av arkitekturen samt
utveckiing av fallstudie. En férsta prototyp av
systemets grundidggande komponenter pabor-
jas under hosten 1989.

| Projektslut:

Samband med andra projekt och
verksamheter

SISUsansvarsomradei KIWIS &r delvis ba-
serat pa tidigare projekt inom SYSLAB ( Fede-
rerade Informationssystem) samt inom SISU
( AVANCE - objektorientering). Den grunldg-
gande tanken med decentralisering och infor-
mationsdelning i KIWIS kan ocksa ses som re-
laterat till delar av |A-projektets problemomra-
de.

Ansvarig SISU: Matts Ahlsén
Projektstart : 1989-01
1991-12

Objektorienterad Systemutveckling
SAM 52021

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Objektorientering har blivit nagot av eft
modebegrepp. Sadana begrepp kommer snabbt
till anvandning inom vitt skilda omraden och blir
dérmed svargripbara. Man hittar idag objekt-
orientering inom bl.a. omradena programme-
ring, databaser, 4G- och CASE-verktyg, data-
modellering och systemutvecklingsmetoder.
Mest etablerat &r objekiorientering inom pro-
grammeringsomrédet med existerande sprak,
arliga konferenser mm. Man kan ana en objekt-
arienterad trend &ven inom Gvriga omraden,
omraden som ligger centraltinom SISUs verk-
samhet,

Ménga av SISUs intressenter har antingen
redan satsat pa eller star i begrepp att titta
narmare pa objektorienterade modeller och
metoder. En allmén osakerhet infér omradets
betydelse for denegnaverksamhetenharocksa
markerats fran flera infressenter. En grundidg-
gande kompetensuppbyggnad har darfér
beddmts vara i hogsta grad angeldget.

&lsattningen med férsta etappen &r att ge
varje deltagare en s4 god insikt inom omradet
objektorienterad systemutveckling att denne
fortsatiningsvis sjalvsténdigt kan folja utveck-
lingen och férdjupa sina kunskaper. Vi nar
givetvis forhoppningen attden erhalina kunska-
pen aven ska resultera i en positiv inverkan pa
den egna organisationens metoder och madel-
ler i nagon form.
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Projekt inom SISU

Viktiga etappmal

Kompetensnétet KOS startades i bérjan av
1989. Den férsta etappen har pagatt under
varen och omfattat ettantal heldagsméten med
mellanliggande litteraturldsning. Synféltet har
varitsystemutvecklingens allafaser, inte speci-
fikt programsprak eller programmeringsmeto-
dik. Arbetethar inriktats mot att "reda utbegrep-
pen”, att l&ra mer genom att lyssna, I4sa, redo-
visa och diskutera. Expertkunskap har erhllits
genom inbjudna géster som i seminarieform
presenterat nagot intressant tema. Den férsta
etappen avslutas med en skriftlig redovisning.

En eventuell fortsatining av projektet i en
andra etapp kommer dérefter att diskuteras.
| Tanken & dér att arbetet under nésta etapp
skallinriktas mot framtagning av atminstone en
skiss Gver en sammanhéngande metodkedja
dér objektorienterade modeller utgér en vital
del.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Utveckling av nésta generation modellering
inom TRIAD

Projektledare: Stig Berild, SISU
Ansvarig SISU: Stig Berild
Projektstart: 1989-01
Projektslut:

Modellerings-
ledarutbildn

FoU Paraply 56200

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

| detta projekt fér utbildningstillfallen avs
modelleringsledning samlas och nyttiggérs de
praktiska erfarenheterna fran kurser och mate-
rial. Basen fér projektet tas fram TRIAD-projek-
tet "Avancerad modelleringsledning”.

Viktiga etappmal och tidpunkter
Delprojekt i form av utbildningstillfallen for
intressenter genomfors enligt dnskemal, inkl
speciella anpassningar till lokala om-
standigheter. Rapporter.plan: "Kokbok" | mo- |
dellering. Tips f6r modelleringsledaren.

Samband med andra projekt och
verksamheter '
Den principiella substansen i utbildningen,

med mal, uppldgg, material, etc, tas fram i

TRIAD-projektet "Avancerad modelleringsled-
ning.

Projektledare: Hans Willars, SISU
Ansvarig SISU: Hans Willars
Projekistart : 1989-10
Projektslut: 1992-12

RAMATIC

INT FoU 10031

Vision / méal / nyttoeffekter for
intressenter

Malet &r att skapa ett CASE-skal som kan
anvéndas for aft effektivt definiera en metod
med tillhérande modelleringstekniker. Detta féir
attstodjametod- och modelleringsansatser som
saknar effektiva CASE-st6d. En mangd meto-
dansatser bland intressentorganisationema
saknar datorstdd. Denna typ av CASE-skal ger
ocksé méjlighet fér intressenterna attilampliga
projekt komma fram ill vad de egentligen kré-
ver av eft CASE-verktyg pa kort ach lang sikt.

Viktiga etappmaél

Verktyget harettdefinitionssprak for att
definiera modelleringstekniker och deras sam-
band, eft grafiskt granssnitt, faciliteter fér att
hantera formellaoch textuella uttryck i modeller
samt utsékning. Man kan ocks4 definiera me-
nyutseende samt énskade kontroller, bade in-
teraktiva och sadana som kan kéras vid behov.

Viktiga etappmél som man kan se nu &r:
- Ett nytt grénssnitt utarbetas dér 'djupare’

fonsterhanteringsfunktioner utnyttias s att
en effektiv anvéndning kan uppnés.

- Eft forbattrat definitionssprak arbetas fram |

sa att generella ‘operationer’ och kedjor av
sadana i verktyget Ittare kan styras

- Definitionsspraket forses med méjligheter
ait uttrycka komplexa analyskontroller

- Funktioner fér att utnyttja mer spontan rap-
portgenerering tas fram

- Faciliteter for att|attare exporteraochimpor-
tera specifikationer (modeller) till och fran
andra verklyg sasom data-dictionary och
4:e generationens verklyg tas fram

- 1 mén av behov ifran olika tillimpningspro- |

jekt kan faciliteter for animering av modeller
tas fram

Samband med andra projekt och
verksamheter

Utvecklingsaktiviteten har viktiga kopp-
lingar till andra projekt,som berér modellering
och metodik, eftersom intressanta metodegen-
skaper ofta kan realiseras bara om man p et
operativisatthar tilllgang fill Impliga datorstéd.
Projekiet & dessutom en forutsatining for til-
lampningsprojekt som VDDS och TTSS, dar
man bl a successivt skapar datorstéd for nya
eller modifierade metoder och modelleringstek-
niker.

Projektiedare: Lars-Ake
Johansson, SISU
Ansvarig SISU: Lars-Ake
Johansson '

85-01

Projektstart:
Projektslut: Lop. enl plan
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Modelleringar

FoU Paraply 56300

Vision / mél / nyttoeffekter for
intressenter

Fér att svara upp mot intressenternas én-
| skemal nér det géller utveckling av modelle-
ringsomradet och modelleringskompetensen
kravs eft samspel mellan teori och praktik.
Stamprojektet "Speciella modelleringar” inne-
fattar praktikfallsmodelleringar med dessa sy
ten, dér teorier kan utsattas for praktiska prov,
resp praktiska erfarenheter kan vécka fragor
om teoriutveckling.

Viktiga etappmaél och tidpunkter

Separatadelprojekt(modelieringar) genom-
fors vid behov eller nar tillfalle bjuds. Avsikien dr
ait samla ett antal typfall, som belyser vanliga
problemsituationer samt att skapa underliggan-
de basmodeller. Dessa resultat ligger till grund
for utbildning.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Kan ofta genomfdras som exempel pa "L&r-
lingsutbildning i modellering"Ger underlag for
utbildningsmaterial till projektet Modelleringsle-
darutbildning.

Projektledare & Ansvarig SISU:
Hans Willars :
Projektstart : 1989-06
Projektslut: 1992-12

Projekt inom SISU

Fol 56302

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Detta projekt utgér metodstdd for Socialde-
partementets utredning "Informationsstruktu-
ren i svensk hélso- och sjukvard®. Det Gvergri-
pande motivet rér ‘mer nyttoeffekter fér pengar-
na'i halso- och sjukvarden. Detta reser krav pa
bl a organisation, teknik och skarpare effeki-
matt. Dagens lgsningar | dessa avseenden ar
inte tillrackliga. Detta uppdrag &r ett skolexem-
pel pa att konceptuella, tekniska och organisa-
toriska I3sningar maste utformas i ett samman-
hang for att inte blockeringar eller luckor skall
uppsta.Projektets mal &r att etablera en minsta
gemensaminformationsgemenskapinalso-och
sjukvarden, samtattutforma tekniska och orga-
nisatoriska riktlinjer fér att denna gemenskap
skall leda till nytta.

| Viktiga etappmal

En férsta etapp av projektet [Gper till 1389-
12 och omfattar ett antal évergripande modell-
studier fratt etablera malstrukturer, begrepps-
bildningar och samverkansmonster mellan
lokala och centrala parter. | dessa modeller
skall man kunna se bl a effekiméatten i sina
forklarande och motiverande sammanhang.
Projektetdrivs av SISUisamrad med utredaren
och med deltagande av en av utredaren vald
professionell grupp.

Samband med andra projekt och
verksamheter
GeneralkartaVagverket overgripande

| modeller

Projektledare: Hans Willars
Ansvarig SISU: Hans Willars
Projektstart: 1989-08
Projekislut: 1989-12 (etapp 1)

Mod. TviNat

' FolU 56304X

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Inom Nét-avdelningen pa Televerket finns
en dnskan att hja kvalitén pa modeller inom
natomradet. En sérskilt fokuserad problemstall- |
ning géller "avbildningsproblemet”, eller som
det har borjat kallas internationellet: "artikula-
tionsproblemet”. Detta problem handlar om hur
man i del allra férsta fasen av en modellering
urskiljer/diskriminerar de foreteelser som sa
smaningom utkristalliseras som "objekt’ (motsv).
Gor man "fel”, i ndgon mening, under detta in-
itialskede I6per man risk att antingen modelle-
ra fel saker eller skapa "luckor” i modellen. Man
far en beskrivning sominte "stammer”, men dér
detarmycketsvartatt se varfér. Att géra deratia
urskiljningarna fran start har sannalikt en avgé-
rande betydelse for all fortsatt utveckling. Nyt-
toeffekterna kan knappast dverskattas!

Viktiga etappmal och tidpunkter
En studie av genomfdrda arbeten pa Nat-
avdelningen har diskuterats for hdsten 1989.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Viktigt samband med modelleringsomra-
dets allmanna utveckling.

Projektledare
Ansvarig SISU
Projekistart
Projekislut

| Diskussion pagar
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Projekt inom SISU

Mod WASA-
AF

FoU 56303

Vision / mél / nyttoeffekter for
intressenter

En modelistudie for WASA Forsakring,
Affarsomrade Féretag, genomfdrs som ett for-
sta exempel pa "Lérlingsutbildning i modelle-
ring" fér SISIU-medarbetare.

Viktiga etappmal och tidpunkter

| och med ett modelleringsseminariumiaug
1989 4r forsta etappenistortsettklar.Ev fortsatt
arbete ef beslutat.

| Samband med andra projekt och

| verksamheter

Delprojekt fill "Lérlingsutbildning i modelle-
| ring®

Projektledare: Hans Willars, SISU.
Ansvarig SISU: Hans Willars

| Projektstart: 89-06
Projektslut : 89-09

TELMOD

FoU 560351

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Den inom televerket foreslagna koncep-
tuella modelleringsansatsen TELMOD skall i
detta uppdrag stddjas med lampliga funktioner

CASE-skalet RAMATIC. TELMOD kan ségas
representeraen typ avmodelleringsansats som
flera intressenter blir allt mer intresserade av,
eftersom vissa ansafser p&4 marknaden har
visatsi? habegransade uttrycksmdjligheter nér
det galler att pa ett kontrollerat satt skapa mer
fullddiga informations- eller datamodeller.

Ett lampligt datorstéd gor TELMOD mer
anvandbar. Lampliga fénsterhanteringsmajlig-
heter skall underlatta att ocks4 detaljrikedom i
modellerna kan skapas utan aft behovet av
oversikter behover asidoséttas. Datorsttdsver-
sionen kommer frmodligen att kunna anvan-
das &veniandra projekt som har med metodut-
veckling och datorsttd att gora.

Viktiga etappmal

En forsta version av datorstédet fér den
aktuella modelleringstekniken skapas. Denna
kommer att utséttas for provanvandning i pro-

jekt. Erfarenheter av dessa prov kommer for-
modligen att resultera i att olika funktioner i
datorsttdet kommer att modifieras. Detta kan
galla savél funktionaliteti datorstodetsominter-
aktion med detta.

Eventuellt kommer férandringar i modelle-

| ringsteknikens syntax att féranleda modifie-
ringar i den aktuella datorstodsversionen. Det- |

ta tillter ett CASE-skal.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Aktiviteten & en del av |A-projektet och
kommer att styras av nya krav ifran detta pro-
jekt.

| I1A-projektet eller andra projekt kan ocksa
kopplingar fran t ex en funktionsmodellerings-
eller en rutinskissningsteknik till denna typ av
datamodelleringsteknik glras.

Modelleringstekniken kansedan ocksa med
fordel forses med Gvergangar bl a sd att effek-
tiva databaser kan konstrueras. Datorstd fdr
dessa Overgangar, eller atminstone beskriv-
ningsmdjligheter for de olika designbesluten,
efterfragas allt oftare bland infressenterna.

Projektledare: Bertil Andersson,
Tvt. Ansvarig SISU: Mats Gustafs-

son
Projekistart: 89-06
Projektslut: 89-11

TEMPORA

ESPRIT 53020

Vision / mél / nyttoeffekter for
intressenter
Morgondagens IT-system méste bygga p4

| en ny paradigm (utvecklingsmodell och meto-
i ett CASE-verktyg. Fér detta vill man anvinda | y patedion | .

dik) som ansluter sig till framstegen vad géller
att utveckla logikbaserade datorarkitekturer.
TEMPORA bygger pa synsattet att utveckling
av eft dataintensivt I T-system &r liktydigt med
utveckling och underhall av en "kunskapsbas”
av tilldmpningsregler och data (begreppet
"business rules” har myntats i intemationella
sammanhang).

Dagens dataintensiva (databasorientera-
de) T-system blir allt storre, decentraliserade
och komplexa. Samtidigt lider dagens metoder

| och verktyg, som tilldmpas vid utveckling av

dessa system, brist pa formell stringens. Detta
leder fill system som brister i tillférlitlighet,
underhallsvanlighet och flexibilitet , dvs an-
passbarhet till standigt féréndrade anvandar-
krav. Huvudproblemet med dagens metodik for
specificering av IT-system &r att den ej explicit
specificerar de regler som galler for tilldmpning-

en ifrdga och som skall styra IT-systemet. |
stallet &r dessa regler "inlédda” i program.
Dérmed 4r den tillimpningskunskap som des-
sa regler representerar oatkomlig fér anvénda-
ren och mycket svaratkomlig fér systemspecia-
listen. Allt detta har lett ill att systemen &r svara
att "forstd”, svara att &ndra och svara att forval-
ta. TEMPORA's bdrande idé &r saledes att
systemering sker genom en ny "VAD-oriente-
rad" metodik som fokuserar pa verksamhets-
begrepp och "verksamhetsregler*. Denna byg-
ger pa en integration av objekiorientering och
logikprogrammering. Temporal logik anvénds
for att beskriva verksamheten i eft utstréckt
tidsperspektiv. Den praktiska tilldmpbarheten
sakras genom attkoppla metoden och miljén fill
befintliga relationsdatabashanterare.

Viktiga etappmal

Skapande av en effektiv koppling mel-
lan logikbaserade, regel-orienterade systems-
pecifikationer och stora dataméngder i rela-
tionsdatabaser. Hit hdr &ven metodik fér krav-
specifikation och systematisk utveckling och
férvaltning av sadana specifikationer. Resultat
fran RUBRIC projektet kommer att utgdra del
av underlaget for detta arbete. Vidareutveck-
ling av specifikationsspraket och metoden att
omfatta &ven informationens (data ochreglers)
temporala och dynamiska aspekter. Det inne-
bér attet IT-system skall kunna ses som omfat-
tande aktuella saval som "historiska” regler och
data och en anvandare skall kunna ha ett ut-
siréckt tidsperspektiv vid utsdkning saval som
vid "resonerande” om tilldmpningsregler. Den-
namdjlighetinnebér en dramatisk férbattring av
IT-systemens flexibilitet och anpassbarhet.
SISUs arbete avser utvérdering av begrepp-
sapparat, sprak och metodik som ldmpar sig fér
projektets regelbaserade och tidsorienterade
ansats, samt utveckling av systemutvecklings-
verktyg som stéder TEMPORAs filosofi.Viss |
prototyputveckling har skett med RAMATIC, |
som fér att stodja projektet kommer att forses
med en objektorienterad databashanterare.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Projekiet bildar bas fér TRIAD-utveck-
lingenavnésta generation modellering. RAMA-
TIC-utvecklingen kommer att paverkas kraftigt.

Projektledare: Belgian Institute for
Management

Ansvarig SISU: Benkt Wangler
Projektstart: 1989
Projektslut: 1994
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TRIAD

TP 351800

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Informationshanteringen har blivit ett kon-
kurrensmedel, dér en allt snabbare och mer
komplex beslutsprocess kréver flexibel och
snabb atkomst till relevant information, vilken i
den snabba férandringsprocessen gar tvérs
Gver organisatoriska och systemmassiga gran-
ser. Den framtida beslutsfattaren kan grafiskt
se och navigera i organisationens infokartor pa
olika abstraktionsnivaer. Hon kan snabbt ta
reda pa om data finns, kontrollera datas bety-
delse samtformulera fragor och n& information
- oavsell var denna finns och oavsett interna
lagringsformat. Projektet vill skapa framtidens
atkomstverktyg for distribuerade relationsdata-
baser.

Den framtida applikationsutvecklaren be-
héver stdd for ateranvandning av redan befint-
liga definitioner och programvarukomponenter.
Utvecklarenanvénder sammaeffektivaatkomst-
grénssnitt som beslutsfattaren, dock inte mot
informationen i normala databaser, utan snara-
re mot beskrivningar av data och andra kompo-
nenter eller resurser i organisationens informa-
tionshantering.

Den framtida organisationen har ordning
och reda i modeller och databaser dar det
kravs, men tillater autonomi dér detta &r méjligt,
Nasta generation av modellering kommer att
hantera dynamiska aspekter av verksamheten
och ha betydligt sttrre semantisk kraft &n idag.
Sammanfattningsvis vill vi skapa framtidens
datakatalogsystem och framtidens modelle-
ringsmetod.

De framsta nyttoeffekternaftrintressenter-
na dr pa sikt att beslutsfattare far en direkt,
effektiv och saker atkomst till data i organisatio-
nens databaser. Dessutom ns en bétire kon-
troll Gver systemutvecklingsprocessen genom
kontroll Gver modeller ochdatadefinitioner. Hog
kvalitet pa modeller och ddrmed en god bas for
verksamhetsutveckling utqér en garanti fr re-
levant innehdll i databaserna.

Viktiga etappmal

Projektet drivs som fem delprojekt, vilka
beskrivs separat. Projektet avsesdrivas fram till
dec 1992,

Delprojektet verksamhetskrav kartiagger
informationsadministrationens, systemutveck-
larnas och beslutsfattarnas krav. Delprojektet
modellering/metod syftar till att anpassa lo-
vande forskningsresultatinom modelleringsom-
radettill verklighetens krav. Speciellt & modell-
samordning och bakizngesmedellering/demo-

Projekt inom SISU

dellering fran existerande databasbeskrivning-
ar viktigt. Delprojektet avancerad modelle-
ringsledning syftar till aft utveckla en utbild-
ning inom det kanske allvarligaste bristomradet

| inom modern systemutveckling. Delprojekiet

datakatalog/metod syftar till att klarldgga in-
nehallsméassiga och strukturella behov samt
samverkansformer mellan datakatalogsystem.
Delprojektet verktyg/prototyputveckling har
som huvudmal &r att utvecklaménniskovardiga
instrument for informationsatkomst mot rela-
tionsdatabaser - samt |A-instrument | samma
[&ttillgangliga form.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Projektet &r bildat ur Televerkets |A-pro-
jektgenom att projektets FoU-delar brutits ut.
Stdd behdvs fran ESPRIT-projektet Tempora
samt fran omradena Modellering och metod
samt KBS inom SISU. Input f6rvantas fran de
tva Lic.-projekien Avancerade granssnitt mot
databaser samt Multimedia.

Projektledare: Bertil Andersson,
Televerket
Ansvarig SISU: Bjérn Nilsson, SiSU

Projektstart: 1989-10
Projektslut: 1992-12
Kontrakt ej klart

TRIAD:

Verksamhets-
krav for IA

TP delproj 51810

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Dekravsom informationsadministrationen,
systemutvecklarna och beslutsfattarna stéller
méste vara véagledande vid utveckling av verk-
tygochmetoder. Det &r delprojektets uppgift att
kartidgga dessa krav och att formulera under-
lag fr metod- och verktygsutveckling.

Viktiga etappmal
Delprojektet & uppdelat pa ett antal aktivi-
teter:
- Vision infoférsérjning 1995 / rapport
- Rolispel och organisation / Rapport
- Hur sélja |A till beslutsfattare / Rapport plus
utb material
- Datakatalogens innehall (referensmodel-
len)/ Modell och definitioner, denna akfivitet
drivs gemensamt med delprojektet Metod -
Datakatalog
- Datakatalogens snitt och funktionalitet /
Rapport
- Atkomstgranssnitt (krav och funktionalitet)
| Rapport
- Regler/rutiner f6r dataadministration /
Rapport.

Samband med andra projekt och
verksamheter

En del av aktiviteterna har sin direkta mot-
svarighet i aktiviteter inom Televerkets
|A-projekt. Erfarenheter och resultat fran detta
projekt bér tas tillvara. Resultat fran DA-projek-

| tetvid SISU nyttjas dven.

Projektledare: Statskontoret
Ansvarig SISU: Bjérn Nilsson

Projektstart: 1989-10
Projektslut 1992-12
Kontrakt ej klart
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| Projekt inom SISU |
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TRIAD:

Metod/

modellering
| TP delproj 51830

| Vision/ mal/ nyttoeffekter for

intressenter

Basen for en effektiv systemutveckling och
férvaltning &r god modellering. Modellering &
ocksa basen fér ett effektivt informationsnytt-
jande inom organisationen. D€ modelierings-
metoder vi idag anvander har ett antal teknik-
och metodméssiga brister, som i viss utstréck-
ning kan avhjdlpas med enkla medel. Pagen-
de arbeten med en interimistisk modellerings-
metod fér Televerket (TelMod), som uivecklats
i samverkan mellan ADB-SERVICE, TeleLogic
Sundsvall AB och SISU, syftar till att snabbt
férbéttra nuvarande metodik vid Televerket.
Stora vinster kan dock nds genom dkande
teranvandning av programvara, vilket kan
baseras p& mer avancerad modellering,

Tillgangarna i gamla system och data kan
hanteras I6nsamt ochintegreras i utveckling av
nyasystem ochapplikationer. Attutgdende fran
existerande databeskrivningar skapa modeller
| kallas ibland demodellering, omvand modelle-
ring. Effektiva metoder hirfér saknas dock.

I stdrre organisationer kemmer modellering
med nddvandighet att drivas i olika samman-
hang med olika intressenter ach fér olika dnda-
mal. En metodmassig eller resultatméssig
samordning &r i detta fall en nddvandig atgérd
for att resultat av modelleringar som sker inte
skall bilda ar. Atgédrden ar dock inte tillracklig
utan det krévs ett relativt omfattande arbete fér
sammanjamkning av olika modelleringsresul-
fat.

Viktiga etappmal

Delprojektet bestar av ett antal akfiviteter,
varav huvudaktiviterna presenteras nedan:

Aktivitelen ndsta generations modelle-
ringsmetod syftar till att anpassa forskningsre-
sultatinom detta omréde till en praktisk verklig-
het. Bidrag till detta arbete kommer Aven fran
ESPRIT-projektet Tempora.

Aktiviteten demodelleringsmetoder tar
fram metoder 16r demodgliering fran existeran-
de databeskrivningar.

Aktiviteten metoder for modellsamord-
ning (sk vyintegration) syftar till att underlatta
det praktiska ordnings- ochintegrationsarbetet,
delvis med datorstdd.

Mer specificerade planer kommer att utar-
betas ndr projektet startats.

Samband med andra projekt och

| verksamheter

Stéd behdvs fran ESPRIT-projektet Tem-
pora samt fran SVAN-demodelleringen (IA-
projektet). Resultat fran KOS-projektetanvénds.

Delﬁrojektledare: Hans Willars,
SIS

Ansvarig SISU: Hans Willars
Projektstart: 1989-10
Projektslut: 1992-12
Kontrakt e klart

TRIAD:
Avancerad

mod-ledning
TP delproj 51850

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Detqbrsidag mycketmodellering som &rav
undermdlig kvalitet, men som trots detta an-
vands som underlag for databas- och applika-
tionsdesign. En huvudanledning &r avsaknad
av kompetenta modelleringsledare. Aven Tele-
verket kdnner tydligt av denna brist.

Viktiga etappmal

Detta delprojekt syftar fill att ta fram en
utbildning tdr avancerade modellerare och
modelleringsledare. Uthildningen skall syfta
till att utveckla madelleringsledare som saval
tacklar rétt problem, driver processen p4 ettvél
fungerande sétt, haller god kontroll p& model-
lens kvalitet visavi savél sakomrade som for-
mellt och dessutom har en verktygs-/metodar-
senal som fungerar. Erfarenheten har visat att
denna typ av utbildning & mycket svar att
genomféra och att endast eft fatal individer
genomgar utbildningen med gott resultat. Det
dr alltsa inte bara fragan om att léra sig et antal
Iattilligangliga tekniker. Denna typ av utbildning
maste vara dels ménskligt processorienterad,
dels upplevelsebaserad.

| Projekistart:

Samband med andra projekt och
verksamheter

Basen fr denna uttildning ar framfér alit
lagd i genomftrda FoU-uppdrag kring modelle-
ringsledning hos SISUs intressenter. Resultat
frén delprojekten Verksamhetskrav samt Mo-
dellering-Metod nyttjas.

Projektledare: AF MANDATOR
Ansvarig SISU: Hans Willars
1989-10
Projektslut: 1992-12

Kontrakt e] kiart

TRIAD:

Metod/

datakatalog
TP delpro] 51840

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Det finns ett stort antal fallgropar vid kon-
struktion av datakataloger. Ett antal av de miss-
tag som kan leda till ett mycket tungt underhall
kan hérledas fill bristande strukturering av
beskrivningar av data och andra resurser fér
informationshantering. Informationsinnehéllet
avglr naturligvis anvandningsmdjlighteterna i
vid mening, men de flesta misslyckanden vikan
se i utvecklingen av kataloger &r strukturellt
betingade. Televerket har gjort ett bra grundar-
bete bade vad avser struktur och innehall ge-
nom att integrera ANSI/SPARCs eller 1SOs
treschemaarkitektur med ett organisationsan-
passat synsatt pa informationsadministratio-
nens informationsbehov. Marknaden f6r data-
katalogsystem, liksom data dictionaries vilka &
integrerade med IH-verktyg eller CASE-verk-
tyg, &r starkt vdxande. Valet ar komplext och
starkt beroende pa utvecklings- och driftsstra-
tegi. Bilden kompliceras ytterligare av att en
ISO-standard som definierar datakatalogernas
aktiva samspel med andra verktyg &r under
uppsegling.

Ett av de storsta praktiska problemen med
att introducera datakataloger i en distribuerad,

SISV inferma 89/3
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decentraliserad eller heterogen omgivning &r-
att fa ett centralt datakatalogsystem att arbeta
aktivt mot decentraliserade eller distribuerade
datakataloger.

Viktiga etappmal
Delprojektet bestar av ett antal aktiviteter,

Aktiviteterna utvdrdering av ISO-fGrsia-
| getochproduktgenomgang syftar tillenanalys
av saval det kommande ISO-fdrslaget som av
produkter p& marknaden och hur dessa kan
komma att anpassas {ill férslaget.

Gemensam aktivitet med kravdeli projektet
avs datakatalogens innehall och struktur.

Aktiviteternasamverkan mellan data-
kataloger ochinfosystemarkitektur avser att
ta fram prakliska strategier for samverkan samt
vilka krav som stélls pa produkter i samver-
kanssituationer.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Arbetet med referensmodellen (IA-projek-
tet) drivs vidare inom delprojektet.

Projektledare: Bjorn Nilsson, SISU
Ansvarig SISU:

Projektstart : 1989-10
Projektslut: 1992-12
Kontrakt ej klart

TRIAD:

Verktyg/

profotyputv
TP delproj 51820

Vision / mél / nyttoeffekter for
intressenter

Att komma at data pa et enkelt sét - tvars
Gver systemgrénser och organisatoriska gran-
ser med en fillfredsstéllande skyddsniva - har
hittills varit mycket svart. Att veta vilken infor-
mation som finns och att navigera i denna och
tolka resultatet av olika bearbetningar kréaver
nya angreppssatt.

Fér Televerkets rakning har SISU utvecklat
en prototyp till ett grafiskt granssnitt. | detta kan
anvandaren navigera genom att peka sig fram
i grafiska informationskartor och dérmed hitta
existerande information och fa forklaringar till
begrepp. Denna slutanvéndarinriktade dataka-
talogfunktion har vidareutvecklatsill ett grafiskt
fragesprak, vilket doljer allt som har med data-
baser och datastrukturer att gora for anvanda-

Poet iom SISU

ren. Just anvandarvanligheten i denna proto-
typ, som &r utvecklad i Macintosh-miljé i kom-
munikation med relationsdatabaser i stor- och
minidatormiljder, har véckt ett berdttigat upp-
seende. Vi Gnskar vidareutveckla anvandar-
grénssnittet i direkt dialog och under en reali-
stisk anvandning av produkten.

De flesta stérre organisationer réknar med
att ha eller har redan relationsdatabaser i drift i
flera olika maskin- och verktygsmiljder. Intres-
se har darfor framférts f0r att bygga ett mer
generellt granssnitt mot ett antal vanliga SQL-
arienterade databashanterare pa stordator och
i mini-milj6. Som ett komplement till detta 6nsk-
as ocksa en generell ansats for konstruktionav
informationskartor (konceptuella modeller) fran
databeskrivningariSQL, allts& att ga bakvégen
och demodellera.

Pagrund av prestanda- och sakerhetsskal,
kommer databaser att distribueras dver olika
datorer och servers med SQL-granssnitt. |
begransad utstrackning 4r detta arbete p&bdr-
jat teoretiskt och grunderna fér en I6sning i
PROLOG framtagna for vissa specialfall.

Viktiga etappmal

Delprojektet &r uppdelat i eft antal aktivite-
ter.

En aktivitet syftar til en grénssnittsmas-
sig och funktionell utveckliing av nuvarande
grafiska datakatalog/iragespraksprototyp.
Utvecklingen riktas mot saval slutanvandare
som|A-funktion och systemutvecklare dér dven
begransade CASE-funktioner utvecklas, spe-
ciellt granssnitt mot sadana.

En aktivitet syftar fill en generell anpass-
ningsfunktion av ett uttagssystem {or rela-
tionsdatabaser i en distribuerad miljé med
leverantdrsblandning. Dettainnebdr att prin-
ciper for splittring av fragor mot flera
databaser kommer att utvecklas. De under-
liggande databaserna forutsétts vara av SQL-
typ men kan innehalla olika data och definieras
av olika databasschemata, vilka formellt kan
betraktas som vyer av eft globalt schema.

Samverkan mellan HYBRIS och Postens
system férbestaliningsrutiner fordatauttag UTO-
PIA.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Televerkets |A-projekt Postens UTOPIA-
projekt

Projektledare: Stig Berild, SISU
Ansvarig SISU: Stig Berild

Projekistart: 1989-10
Projekislut: 1992-12
Kontrakt ej klart

TISS

TP 51020

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Skrutinbeskrivning eller rutinskissning har
blivit populdrt i flera av intressentorganisatio- |
nerna. | flera av de systemutvecklingsmodeller
som man tilldmpar &r avsikten att denna typ av
modellering skall ha stor betydelse. Rutinskiss-
ning skall bl a ocksa ha starka referenser il en
eller flera datamodeller, som man samfidigt
férfinar. Rutinskissning har bl a sagts ha goda
effekter nar det géller att engagera verksam-
hetspersoner och deras férmaga att beskriva
eft 6nskat satt att genomftra olika rutiner som
verksamheten behdver.

Rutinskissning har saknat ldmpliga dator-
stéd. De i Sverige vanligen férekommande
CASE-verktygen saknar stid for denna typ av
beskrivningstekniker.

| projektet skall man noggrannare beskriva
vad rutinskisser &r och vilka effekter de har och
kan ha. Baserat pa detta kan man foresia pre-
cisering av beskrivningssatten. Bl a kan det
resultera i att man kan beskriva aktiviteter s&
detaljerat att dessa beskrivningar bl a kan
anvandas for konstruktion av informationssys-
temprocesser.

Yiterligare eft viktigt mal i projektet & att
skapa ett Iampligt datorsttd for rutinskissning-
en. Detskall kunna anvéndas flexibeltiskissan-
det, men samtfidigt vara ett instrument med
vilketman kan detaljera rutinmodellerna s4 att
de blir mer fullsténdiga. Denna process skall
ocksa kunnage framtagnadatamodeller en full-
sténdigare form.

Viktiga etappmal

Projekiet & nu i planeringsstadiet men
berdknas komma igang under hésten -89.

Troliga etapper 4r: precisering och dator-
stdd f6r rutinskisser i tva steg, precisering och
datorstdd fér datamodell, datorstddda kopp-
lingsmajligheter funktionsmodell-datamodel-
rutinskiss, stod for detaljerade rutinmodeller
| samt former for att utnyttja dessa i arbetet med
att f& en kdrbar modell, i ett annat dnskat
verklyg.
Samband med andra projekt och
| verksamheter

Projektet kommer att ha sam-

band med TRIAD-projektet samt med VDDS-
projektet.
Projektledare; P-O Carlsson, Stm’s
Teleomrade
Ansvarig SISU: Lars-Ake
Johansson
Projekistart: hosten -89

Projektslut: -
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VDDS

TP 51010

Vision / mal / nyttoeffekter for
intressenter

Modern metodik har ofta en méngd olika
modelleringstekniker, dardessasamverkarmed
varandra och har en mangd referenser till var-

andra. For att man skall kunna anvanda poten- |

tialernaidessa metoder hivdas detoftaatt man
méste ha tillgang till effektiva datorstd. En del
av dessa metoder har anda hittills anvéants helt
manuellt. Det har saknats méjligheter att fill
rimliga kostnader skapa effektiva datorstdd. |

| detta projekt tar man en sadan metodik som

anvands i en stor organisation och undersgker
hur denna kan datorsttdjas med ett modernt
CASE-verktyg. Dettaverktyg tas fram med hjélp
av CASE-skalet RAMATIC. Ett annat mal med
detta projekt &r attutréna vilka effekter mankan
uppn i anvéndningen av aktuell metodik om
man far tillgang till adekvat datorstéd.

Till tilldmpningsprojektet &r knutna intres-
senterna Volvo Personvagnar AB, Data Logic
AB samt Digital.

Den systemutvecklingsmodell samt meto-
dik som ligger till grund fér projektet &r den s k.
AU-modellen, vilken tillampas hos Volvo Per-
sonvagnar.

Attha tillgang till ett flexibelt CASE-skal har
visat sig leda till attdatorstédjandet av en meto-
dik p& intet st blir mekaniskt utan ocks4 leder
till att man gar igenom metodiken och skérper
upp den samt tar stéllning till eventuella oklar-
neter. Dessa klargtranden kommer ocksa med
i successiva versioner av CASE-stidet, vilket
ofta leder till stor metodmissig entusiasm och
intresse. En ny strategi for att skaffa sig CASE-
verktyg kan darmed skonjas. CASE-skalet som
teknisk landvinning &r en férutsatining.

Olika datorstddsfunktioner kan direkt Ater-
anvéndas av andra intressenter i samma eller
andra projekt.

Viktiga etappmal
Etapp 1 innebér stdd for funktionsmodelle-

| ring i metodiken.

Etapp 2 innebér stéd for datamodellering,
vilken utgrs av s k SASMO-modellering.

Etapp 3innebér att man utreder och skapar
datorstGd for olika former av kopplingar mellan
datamodellering och funktionsmodellering.
Detta innebdr bl a att termer i de informations-
fioden som modelleras inom ramen for funk-
tionsmodellering knyts till datamodellens atiri-
but. Detta kan géras explicit , vilket innebar att
det inte behéver existera namnlikhet.

Efter etapp 3 har en stabiliseringsetapp
inférts sa att hjalpmedlet skall kunna anvéndas
i stora projekt.

Projekt inom SISU

Etapp 4 innebér att kommunikationsproto-
koll skall skapas fér exportochimportav model- |
ler till andra verktyg sésom dictionary och olika
applikationsgeneratorer.

Etapp 5 innebdr stod for AU-modellens
rutinskissteknik.

Samband med andra projekt och
verksamheter

Ifran detta projekt & man mycket intresse-
rad av de nya modelleringstekniker som kom-
mer inom andra projekt, t ex de projekt som
bedrivs tillsammans med Televerket.

Projektledare: Uno Eriksson, Volvo
PV ‘
Ansvarig SISU: Lars-Ake
Johansson
Projekistart:
Projektslut:

87-01
Lop. enl. plan

SISU informa 8913

29




SISU PUBLIKATIONER - BESTALLNING

intressenterna. Darfor haller vi mycket laga priser fér att na spridning inom intressentkretsen.

SISU Analys och SISU Rapport &r skriftserier som tas fram inom SISUs ramprogram och finansieras av

Box 1250

164 28 Kista eller Lars Bergman, SISU, 08 - 752 16 00.

BESTALLNING till Kolla gérna med din kontaktperson. Hon eller han far
SISU i regel en dubbel uppséttning av analys och rapport.

Upplysningar i Gvrigt kan du fa av Marianne Sindler

Harmed bestalls publikationer enligt féljande:
ex Analys nr 1: Konceptuell Modellering (1985)

ex Analys nr 2: Nagra aspekter pa kontorsinformationssystem (1985)

ex Analys nr 3: Grafiskt baserade datorstdd for systembeskrivning (1986)
ex Analys nr 4: ADA-teknologi (1986)

ex Analys nr 5: Databaser - enkla att hantera (1987)

ex Analys nr 6: An Introduction to Distributed Database Systems (1987)

ex Analys nr 7: Kunskapssystem (1988)

LUOOCHa0c

ex Analys nr 8: 0S| (1988) ex av CASEB9-foredragen, ca 700
) sidor (begransad uppplaga).
ex Analys nr 9: Meddelandehanteringssystem (1988) Priset 4r 675 SEK for medlem i
Medlemspriset ar 100 SEK per nummer av Analys ISVI-organisation.

ex Rapport nr 1/87: Eftt forslag till referensmodell for Manniska-Dator-interaktion
Priset for Rapport nr 1/87 ar for medlem i ISVI-organisation 50 kr.

ex Rapport nr 2/87: Generellt teknikstad for arendehantering
Priset for Rapport nr 2/87 ar for medlem i ISVI-organisation 100 kr.

ex Rapport nr 3/88: En experimentell studie av CASE-verktygen Deft och IEW/WS
Priset for Rapport nr 3/88 ar for medlem i ISVI-organisation 140 kr.

ex Rapport nr 4/88: RAMATIC pa Volvo Personvagnar.
Priset for Rapport nr 4/88 ar fér medlem i ISV|-organisation 80 kr,

E:

ex Rapport nr 5/89: HYBRIS - A first step towards efficient information rescurce management.
Priset fér Rapport nr 5/89: ar tér medlem i ISVI-organisation 80 kr.

Sand mig SISU informa fortlopande (kostnadsfritt aven for icke intressenter t.v.)

Of O O 0O O

Namn

Befattning

Avdelning

Féretag/organisation

Adress

Postnr-Adress

Telefon
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ARTHUR YOUNG AB
Anders Norén

Box 3143, 103 62 Stockholm
Tel: 08/796 33 00

ABB DATA AB
Gunnar Nilsson
721 80 Visteras
Tel. 021/32 33 00

AU-GRUPPEN AB
Sven-Bertil Wallin

Kungsg. 53, 111 22 Stockholm
Tel: 08/24 34 20

DATA LOGIC AB

Orjan Odelhég

Frofasteg. 125, 421 31 Vistra Frolunda
Tel: 031/45 03 40

DIGITAL EQUIPMENT AB
Staffan Westbeck

Allen 6, 172 89 Sundbyberg
Tel: 08/733 80 00

ENEA DATA AB

Bo Steinholtz

Box 232, 183 23 Téby
Tel: 08/756 72 20

ERICSSON

Christer Dahlgren

IT-plan, Mister 10

Mister Samuelsg 10, 111 44 Stockholm
| Tel: 08/24 59 80

FORSVARETS MATERIELVERK
Barbara Hedlund

FMYV, Elektro LT

115 88 Stockholm

Tel: 08/782 67 35

FORSVARETS
RATIONALISERINGSINSTITUT
Mikael Franzén

FRI, Box 80008, 104 50 Stockholm
Tel: 08/788 75 00 -

FORSVARSSTABEN

Rudi Olsson

Box 80001, 104 50 Stockholm
Tel: 08/788 75 00

IBM SVENSKA AB
Lars Arosenius

163 92 Stockholm
Tel: 08/793 40 60

INFOLOGICS

Dick Eriksson

SU TVT Infologics AB,
Chalmers Teknikpark,
412 88 Goteborg

Tel: 031/72 42 60

IRM CONSULT AB

Eskil Swende,

Smedslittens gérd,

Skogsfrugrind 21, 161 38 Bromma
Tel: 08/80 22 40

KOMMUNDATA AB
Gunnar Sandberg

125 86 Alvsjo

Tel: 08/749 80 00

MIMER SOFTWARE AB
Lars-Erik Jansson

Box 1713, 751 47 Uppsala
Tel: 018/18 50 00

PEAB

Stellan Borg

Philips Elektronikindustrier AB
Dream, 175 88 Jarfilla

Tel: 08/703 10 00

POSTEN

Gert Persson
Koncernstab utveckling,
105 00 Stockholm

Tel: 08/781 10 00

| ABPROGRAMATOR

Hakan Friberg o Per Tidén

| Box 20072, 161 20 Bromma

Tel: 08/799 35 00

RIKSSKATTEVERKET
Carl-Giran Svensson,
171 94 Solna

| Tel: 08/764 88 74

SAAB-SCANIA

Sven Yngvell
Flygdivisionen Dataservice
581 88 Linkdping

Tel: 013/18 23 86

SAS DATA

Ove Lundvall

161 87 Stockholm
Tel: 08/797 10 18

S-E-BANKEN
Larsaxel Johansson
SEB Data/Metoder H3
106 40 Stockholm

| Tel: 08/763 50 00

SKANDIA
Anders Fungdal

Skandia-Data, 103 50 Stockholm

Tel: 08/788 17 26

SKF

Bo Lindahl

SKF Group Headquarters
415 50 Goteborg

Tel: 031/372626

SPADAB

Goran Lustig

Box 341, 101 24 Stockholm
Tel: 08/13 41 54

STATSKONSULT SYSTEMUT-

VECKLING AB
Per-Olof Hultman
Box 4040, 171 04 Solna
Tel; 08/730 03 00

STATSKONTORET

Kerstin Norrby, Lars Hellberg
Box 34107, 100 26 Stockholm
Tel: 08/738 45 94, 08/738 47 77

SODRA SKOGSAGARNA
Jerry Nilsson

Sédra Data AB,

Box 832, 264 00 Klippan
Tel: 0435/12090

TELEVERKET

Henry Samuelson
ADB-Service

Box 164, 136 23 Haninge
Tel: 08/707 10 00

TELEVERKET

Avd f Grundteknik inkl dotterbolag
Birgitta Carlsson

123 86 Farsta

Tel: 08/713 38 51

Karl-Erik Carlsson
Telelogic AB

Box 883, 851 24 Sundsvall
Tel: 060/16 14 44

TELUB TEKNIK AB
Hans Holmberg

Box 1381, 171 27 Solna
Tel: 08/730 50 00

UNISYS AB
Inge Dahlberg
171 91 Solna
Tel: 08/55 15 00

VATTENFALL

Helge Holmén

Statens Vattenfallsverk,

Vatienfall Data, ADS, 162 87 Viillingby
Tel: 08/739 50 00

AB VOLVO-DATA
Kenneth Pettersson o Anders Persson

| Avd 2800, 405 08 Goteborg

Tel: 031/66 76 48,66 56 48

VOLVO LASTVAGNAR AB
Magne Kallstrom ,

Avd 24180 BC4, 405 08 Géteborg
Tel: 031/ 66 52 50

VOLVO PERSONVAGNAR AB
Uno Eriksson

Avd. 50820 AU, 405 08 Goteborg
Tel: 031/592074

VAGVERKET
Bjorn Oresand
781 87 Borlidnge
Tel: 02437750 00

AF MANDATOR AB
Ingemar Dahlgren
117 81 Stockholm
Tel: 08/709 3173
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